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Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (kurz: bagfa) nimmt hiermit
Stellung zum Gesetzesentwurf zur strukturellen Weiterentwicklung der Pflegeversicherung.
Als Fachorganisation und Dachverband fiir Freiwilligenagenturen vertritt die bagfa derzeit
300 lokale Freiwilligenagenturen und unterstitzt diese Einrichtungen durch Qualifizierung
und Qualitatsentwicklung. Dabei geht es der bagfa auch um solche Beitrage und Projekte
von Freiwilligenagenturen, die gesellschaftlich relevante Fragestellungen betreffen — wie
die Angebote fur pflege- und hilfsbedlrftige Personen und deren Angehdrige.

1. Freiwilligenagenturen zur Unterstitzung von pflege- und hilfsbediirftigen

Menschen und ihren Angehdérigen

Freiwilligenagenturen verfugen in Hinblick auf die Unterstitzung pflegebeddrftiger
Personen Uber vielfaltige praktische Erfahrungen in der Engagementférderung. Diese
Konzepte befassen sich schwerpunktmaBig mit folgendem:

= Stadtteil-orientierte Beratung und Betreuung von pflegebedurftigen Menschen,

= gezielte Gewinnung von Freiwilligen fur Altenhilfeeinrichtungen vor Ort,

» passgenaue Vermittlung entsprechend der Bedirfnisse von interessierten
Freiwilligen auf der einen Seite und den Einrichtungen bzw. der
unterstitzungsbedurftigen Familien andererseits,

» Umsetzung niedrig schwelliger Betreuungsangebote in Kooperation mit
Einrichtungen, Netzwerken und Beratungsstellen,

= Entlastung pflegender Angehériger,

= Gewinnung neuer Einsatzfelder fir freiwillig Engagierte, so auch der Gewinnung
neuer Altenhilfeeinrichtungen,

= Qualifizierung von Pflegeeinrichtungen (Freiwilligenkoordinatoren)
in Bezug auf den Einsatz von freiwillig Téatigen,

= generationsubergreifende Férderung von freiwilligem Engagement,

= Engagementférderung im landlichen Raum sowie

» Qualitétssicherung der eigenen Angebote.

Trotz der rasanten Entwicklung von Freiwilligenagenturen in den 90er Jahren kénnen
heute nicht alle Freiwilligenagenturen spezifische Angebote fur pflegebedurftige Menschen
und Angehdrige bereit halten. Dafir sehen wir zwei zentrale Hinderungsgriinde:
Erstens.

Freiwilligenagenturen sind eher eine neuere Entwicklung der letzten 10 bis 15 Jahre. Es

muss eingeschatzt werden, dass die Finanzierungsgrundlage der Freiwilligenagenturen
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zum heutigen Zeitpunkt zum Teil sehr prekar ist. Viele Bundeslander, Kommunen und
andere Fordergeber erkennen aber zunehmend das Potenzial von Freiwilligenagenturen
als unabhangige, Gbergreifende lokale Engagementférderer und Uberlegen neue Konzepte
der Nutzung und Etablierung dieser Einrichtungen. Befristete Projekte in derzeitiger
Forderlogik erlauben Freiwilligenagenturen nur in ungenigender Weise den Einstieg und
die Etablierung als verlassliche Partner fir Pflegekréfte, Altenhilfeeinrichtungen oder hilfe-
und pflegebedurftige Personen.

Zweitens.

Der Ausbau spezifischer Angebote fur freiwilliges Engagement im Pflegebereich
berticksichtigt diese Einrichtungen in der Gesetzgebung bzw. den in den Léandern
geschlossenen Vertragen der Pflegekassen nicht ausreichend. Zugange zum Bereich der
Pflege sind Freiwilligenagenturen haufig verwehrt, da sie als mégliche Anbieter nicht
explizit benannt werden.

Deshalb schlagt die bagfa Anderungen im Gesetz vor, die die Erfahrungen von
Freiwilligenagenturen beim Aufbau ehrenamtlicher Strukturen und der

Qualitatsentwicklung nutzen und fir die lokale Vernetzung sinnvoll sind.

2. Anderungsvorschlige der bagfa zum Gesetzesentwurf
Artikel 1 Nr. 30
§ 45 d (Forderung ehrenamtlicher Strukturen sowie der Selbsthilfe) Abs. 1
Anderungsvorschlag:
Einflgung im Abs. 1:
3. zur Férderung und zum Auf- und Ausbau von Freiwilligenagenturen, die sich mit der
Unterstutzung, Gewinnung, Vermittlung und Qualifizierung von Pflegebedurftigen, von
Personen mit erheblichem allgemeinem Betreuungsaufwand sowie deren Angehdrigen
zum Ziel gesetzt haben.
Begriindung: Freiwilligenagenturen verfligen Gber umfassende Erfahrungen in der
lokalen Engagementférderung. Der Ausbau spezifischer Angebote fir freiwilliges
Engagement im Pflegebereich ist erschwert, da in der Gesetzgebung diese Einrichtungen

nicht explizit genannt werden.

Artikel 1 Nr. 30

§ 45 d (Forderung ehrenamtlicher Strukturen sowie der Selbsthilfe) Abs. 2
Anderungsvorschlag:

Einflgung im Abs. 2:
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Freiwilligenagenturen im Sinne von Absatz 1 sind neutrale, unabhangige und nicht
gewinnorientierte Organisationen, die das Ziel verfolgen, Freiwillige fir Engagement zu
gewinnen, passgenau zu vermitteln sowie fir ihr Engagement zu qualifizieren, um die
Lebenssituation von Pflegebedurftigen, von Personen mit erheblichem allgemeinem
Betreuungsbedarf sowie deren Angehdrigen zu verbessern.

Begriindung: Freiwilligenagenturen sind vor allem deshalb als Akteure interessant, weil
sie als lokale Experten fur blrgerschaftliches Engagement organisationsibergreifend tatig
sind, als neutrale, unabhangige Institutionen wirken und auf Erfahrungen im
Projektmanagement verweisen kénnen. Sie sind in den vergangenen 10 bis 15 Jahren
entstanden, um passgenaue Angebote fur Engagierte zu vermitteln.

Artikel 1 Nr. 57

§ 92c (Pflegestiitzpunkte) Abs. 1, Satz 5

Anderungsvorschlag:

Einflgung im Abs. 1, Satz 5:

Die Vertragsparteien sollen (neben den genannten) Freiwilligenagenturen in die Tatigkeit
des Pflegestiitzpunktes einbinden.

Begriindung: Freiwilligenagenturen kénnen verléssliche Partner fir Pflegestitzpunkte
und Pflegebegleiter sein, da sie tber umfangreiche eigene Netzwerke und Zugange im
sozialen und anderen Bereichen verfigen und diese flr den Bereich der Pflege zuganglich
machen kdnnen. Auch in umgekehrter Weise profitieren Freiwilligenagenturen von den
angestrebten Netzwerken der Pflegestitzpunkte und kénnen so ihre Angebote

bedarfsorientierter konzipieren.

Artikel 1 Nr. 70

§ 113 (MaBstabe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der
Pflegequalitat) Abs. 1, Satz 1

Anderungsvorschlag:

Einflgung Absatz 1: unter Beteiligung der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen e.V.

Begriindung: Es wird vorgeschlagen, dass die Erfahrungen von Freiwilligenagenturen als
unabhangige Einrichtungen mit fundierten Erfahrungen im Qualitdtsmanagement und
Freiwilligenmanagement genutzt werden. Es wird davon ausgegangen, dass auch die
Weiterentwicklung von generationsiibergreifendem, burgerschaftlichem Engagement der
Qualitatskontrolle und -sicherung bei den Akteuren bedarf.
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