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1 Einleitung

Der folgende Bericht spiegelt die Planung, die Durchfiihrung und die Resultate der ersten
gestuften Online-Befragung in der Verwaltung des Deutschen Bundestages wieder. Ziel war
es, Wunsche und Kritik der Kunden des Internetprogramms des Deutschen Bundestages
besser kennen zu lernen, um das Programm anhand dieser Anhaltspunkte optimieren zu
konnen. Die Ergebnisse zeigen, dass dieses Verfahren neue und bisher aus Anbietersicht
nicht erkennbare Kritikpunkte und Desiderate der Internetnutzer erkennen lasst, die mit bis-
herigen Methoden so nicht erreichbar gewesen wéaren. Dieses Verfahren kann auch als Onli-

ne-Konsultation ohne Live-Moderation bezeichnet werden.

Um die vorliegende gestufte Online-Befragung zu anderen Arten der Online-Konsultation
abzugrenzen, bzw. um auch Gemeinsamkeiten aufzuzeigen, werden die verschiedenen

Formen der Online-Konsultation in Anlage 1 gegentber gestellit.

2 Ausgangssituation

Das Referat Pl 4 des Deutschen Bundestages flihrte bisher im Zwei-Jahres-Rhythmus Be-
fragungen zu Akzeptanz und Bewertung des Internetprogramms unter der Homepage

www.bundestag.de durch. Methodisch wurde dabei stets ein Fragebogen mit geschlossenen

oder halboffenen Fragen ins Netz gestellt, um bei gré3eren Teilnehmerzahlen quantifizierba-
re Ergebnisse zu erreichen. Mit Ausnahme der Abschlussfrage nach weiteren Bemerkungen,
gab es keine offenen Antwortkategorien. Vorteil dieses Verfahrens ist die einfache Auswer-
tung besonders groRer Datenmengen. Nachteilig ist jedoch, dass nur aus Anbietersicht be-
reits bekannte, ,positive” Dinge evaluiert und analysiert werden kénnen. Winsche, Anregun-

gen und Kritik aus Benutzersicht sind auf diese Weise nicht zu ermitteln.

An dieser Stelle setzen die verschiedenen Verfahren der Online-Konsultation oder der ge-
stuften, offenen Befragung ein. Intention dieser Verfahren ist es, die betroffenen Zielgruppen
zum aktiven Meinungsaustausch und damit auch zur Mitgestaltung der Planung und Umset-
zung von Verfahren anzuregen, an deren Fortgang man interessiert oder gar involviert ist.
Besonders im angelsachsischen Bereich werden diese als ,,online consultation* bezeichne-

ten Verfahren bereits fur die Arbeit mit parlamentarischen Gremien eingesetzt.

Initiator der vorliegenden Online-Befragung war das Referat Pl 4, das nach mehr als acht

Jahren Aufbau und Gestaltung des parlamentarischen Internetprogramms fiir die Offentlich-
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keit, die Starken und Schwéachen des Programms aus Nutzersicht kennen lernen wollte. Die

Fragestellung war daher ganz bewusst sehr breit formuliert und lautete:

-Welche Informationen, Funktionen und Angebote wirden Sie sich auf der Internetseite des

Deutschen Bundestages wiinschen?*

Damit sollten sowohl die eher technisch orientierten Zielgruppen angesprochen werden, die
evtl. dv-technische Anderungswiinsche oder Fragen haben, als auch die inhaltlich-strukturell
interessierten Personen, die Anmerkungen und Kritik zu den Inhalten und deren Aufberei-

tung aulRern mochten.

Da die Verwaltung des Deutschen Bundestages grundsatzlich keine moderierten Online-
Foren anbietet und eine partei-Ubergreifende moderierende Institution wie die Hansard So-
ciety in Deutschland nicht existiert, wurde fur die Durchfiihrung einer ersten Online-
Konsultation in der Verwaltung des Deutschen Bundestages das mehrstufige Online-
Befragungs-Verfahren der britischen Firma Dialogue by Design durchgefihrt. Mit diesem
Verfahren haben unter anderem die Weltbank in New York sowie die London Metropolitan

Police bereits gearbeitet. (Nahere Informationen dazu in Anhang 1)

3 Projektablauf im Deutschen Bundestag

Stufe 0 Online Stufe 1 Auswertung 1 Online Stufe 2 Auswertung 2 \ Online Stufe 3
Marketing und > Sammlung der ) Gruppierung der ) Priorisierung dery Ranking der Evaluation,
Einladung Daten Beitrage Beitrage Ergebnisse Feedback

Nov. 2004 Dez. 2004 Jan. 2005 Jan. 2005 Feb. 2005 Marz 2005

Abb. 1: Zeitlicher Projektrahmen

3.1 Vorbereitungsphase (Nov. 2004)

Die Vorbereitungen fur die Online-Befragung starteten Ende Oktober. Da die Software bisher
nur im anglo-amerikanischen Raum Einsatz gefunden hat, wurde die gesamte Benutzerober-

flache inklusive aller Texte und Fehlermeldungen ins Deutsche Ubersetzt und die Datenbank
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entsprechend der Fragestruktur aufgebaut. Die Teilnehmer fiir die Online-Befragung wurden
aus den Adressen der vier Mailinglisten gewonnen, die im Umfeld des Internetprogramms
des Deutschen Bundestages geflihrt werden. In jede dieser Listen haben sich Benutzer ein-
getragen, die sich fur die Arbeit des Deutschen Bundestages interessieren und durch regel-
maRige E-Mails tiber Neuigkeiten in speziellen Bereichen wie z.B. Presse oder Offentlich-
keitsarbeit informiert werden wollen. Nach einer ,Bereinigung” des Datenmaterials um dop-
pelte Eintrage stand ein Adressenpool mit ca. 20.000 E-Mail-Adressen zur Verfigung und an
diese Gruppe wurde am Morgen des 01. Dezember eine ,Einladung” zur Teilnahme ge-
schickt. Auch auf der Homepage des Deutschen Bundestages wurde die Online-Befragung
angekiindigt.

Das Interesse der Benutzer war tiberaus grof3. Bereits nach einer Stunde hatten sich 168
Benutzer zur Teilnahme registriert.

[E¥ Online-Befragung des Deutschen Bundestages - Mozilla ] 3]

?Qatei Bearbeiten  Ansicht | Gehe Lesezeichen Tools Fenster  Hilfe |

. . A @ : , Y Suchen|
| i - o - o S I& http:/fbundestag. dialoguebydesign.netfdbyd. asp j <& Suchen el - ‘

' _’&Startsaite | ‘!Lesezeichen
I

~Deutscher

Bundestag

Home

|»

Deutscher
; Bundestag

Herzlich Willkomren bei der Online-Befragung zum Intermetprogramm des Deutschen Bundestages
Diese Befragung findet in drei aufeinanderfolgenden Stufen statt. Wahrend dieser ersten Stufe
(1.-21.0ezember 2004) fragen wir Sie nach lhren Yorschlagen fir die inhalthche und technische
Optimierung der Bundestags-YWebseite.

Es wilrde uns freuen, wenn Sie teilnehmen wirden. Bitte klicken Sie dazu zunachst auf "Anmelden” am
unteren Bildschirrrand, um sich als Teilnehmer zu registrieren, bevor Sie mit der Eingabe beginnen
kdnnen.

YWenn Sie bereits angemeldet sind, klicken Sie auf "Login® und geben Sie lhren Benutzemarmen und Thr
Passwart ein, um auf die Umfrageseiten zu gelangen.

Hintergrund Rechtliche Fragen Hontakt Anmelden Lagin

[ B 2 2 & | | Fo-[=a [F
iﬁStal‘t”J G| (G} | Bunetzwerk- und DFU-...l @berlchtjorschungsf...”Dnline-Berragung... [E¥Hanser Newslstter ... | |5<ﬂe|j SEAS Bl 1134

Abb. 2: Startseite der Befragung.
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3.2 Registrierung der Teilnehmer

Bereits das Projekt ,Elektronische Demokratie®, das 2001/2002 im Deutschen Bundestag
durchgefiihrt wurde, empfahl ein liberales Registrierungskonzept fiir die Benutzer®. Unter
dem Punkt ,Anmelden” konnten sich die Benutzer fur die Teilnahme an der Online-
Befragung registrieren. Auf diesem Formular wurde zwar nach dem Namen und Vornamen
des Benutzers gefragt, allerdings wurde auch jede andere Namenseingabe akzeptiert. Inte-
ressanterweise hatte nahezu kein Teilnehmer ein Problem mit der Namensangabe. In weni-
ger als einem Dutzend Falle wurden offensichtliche Spitznamen oder andere Zeichenkombi-
nationen verwendet. Ob die tbrigen Teilnehmer ihre richtigen Namen angegeben haben,
kann natlrlich nur vermutet werden, allerdings ist es fir das Verfahren auch irrelevant. Fest-
zuhalten bleibt jedoch, dass es fir Internet-Nutzer nicht Gblich ist, sich mit dem Namen aus-
zuweisen. Darauf wurde in vier E-Mails — teilweise zunéchst auch recht emport — hingewie-
sen. Mit der Antwort, dass es zwar gefragt wird, aber anderes auch problemlos akzeptiert

wird, waren die Teilnehmer zufrieden.

Um die Analyse der Daten auch mit demografischen und wenigstens ansatzweise auch geo-
grafischen Daten zu unterstitzen, wurde zusatzlich die Frage nach dem Geschlecht, dem
Alter und der Postleitzahl gestellt. AbschlieRend wurde eine E-Mail-Adresse abgefragt, die
bendtigt wird, um den Teilnehmern den vom System vergebenen Benutzernamen und das

selbst gewahlte Passwort fir die Teilnahme zukommen zu lassen.

! Bizer, Johann: Erfahrungen aus dem Projekt Elektronische Demokratie. — Prasentation am
24.02.2005 im Deutschen Bundestag. S.6
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|| Fi Dialogue by Design - Microsoft Internet Explorer

” File Edit Vew Favorites Tools Help

- Deutscher

Bundestag

Home

Anmeldung

Wyenn Sie sich BEREITS ANGEMELDET haben, klicken Sie auf "Login® und geben Sie lhren
Benutzernamen und lhr Passwort ein, um zur Umfrage zu gelangen. thre Kommentare wearden lhnen
nicht persdnlich zugeordnet. Die Angaben zu Alter und ¥Wohnort werden gesammelt, um die Breite des
Teilnehmerkreises abschitzen zu kinnen.

Alle mit einem * I Felder mii ausyefiillt werden. Klicken Sie anschliefend auf
OK.

Anrede® IHEFF ‘l

“ornarne® |

Machnarne® |

Postleitzahl I

J Altersgruppe |Wéh\en Sie eine A\tersgruppej b
E [hre E-Mail- I
] Adresse”
|
[
Vyahlen Sie ein ud

Hintergrund Rechtliche Fragen Kontakt Anmelden Login

[@oone [ [ [@meme
Abb. 3: Registrierungsmaske

Nach Absenden der Registrierung wurde die Begrif3ungsmail mit Benutzernamen und

Passwort innerhalb weniger Minuten verschickt.

Fur die Teilnahme an der Befragung haben sich im genannten Zeitraum 1193 Benutzer re-

gistrieren lassen.

Die Teilnahme an der Befragung war grundsatzlich nicht an eine Einladung gebunden. Viel-
mehr konnte jeder auch Uber den Link auf der Homepage des Deutschen Bundestages teil-

nehmen.

3.3 Online Stufe 1 (01.-21.12.2004)

Vom 01.-.21.12.2004 war die Befragung unter www.bundestag.dialoguebydesign.com online

und die Benutzer konnten lhre Beitrage in der als Abbildung 4 gezeigten Maske erfassen. Da
die Antworten eher stichwortartig sein sollten, wurde das erste Feld auf 100 Zeichen be-
grenzt. Ein Grund fir diese Begrenzung ist vor allem die spatere Darstellbarkeit vieler Ant-
worten in einer Gruppe, die durch diese ,Uberschriften“ gut gegeben ist. Raum fir Erlaute-
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rungen bot die Textbox unterhalb des Feldes. Hier lag die Zeichenbegrenzung bei 500 Zei-
chen, allerdings wurden bis zu einer Lange von insgesamt 750 Zeichen alle Beitrage gespei-

chert.

|| Fi pialogue by Design - Microsoft Internet Explorer

IJ File Edit ‘“ew Favorites Tools Help |JLinks »ﬁ

Deutscher

Logout Grundregeln Horme

Bundestag

Welche Informationen, Funktionen und Angebote wiirden Sie sich auf der
BundestagsWebseite wiinschen?

Hier finden Sie Felder, in die Sie bis zu 10 Yorschlage einbringen kinnen. Wir haben die
Felder auf 100 Zeichen begrenzt, d.h. die Antwort muss zunachst sehr kurz sein. Unter
jedem Feld finden Sie Platz um zu erlautern, warum diese |dee fiir Sie wichtig ist oder was
Sie genau meinen. Diesen Platz sollten Sie nur ausfillen, wenn Sie glauben, dass der
“orschlag erklarungsbedirtig ist.

Bitte klicken Sie auf die Schaltflache "Speichern” bevar Sie die Seite verlassen. Um eine
Bestatigungsmail zu erhalten, klicken Sie auf logout’

Fiir eine genauere Beschreibung zum Gebrauch dieser Seite klicken Sie bitte auf
Instruktionen.

1 Bitte geben Sie hier einen Yorschlag ein

|Rubrik"Abgeordnete"

(Bitte geben Sie hier eine Erlauterung ein)

‘Won besonderern Interesse fir mich sind Biographie, Arbeitsschwerpunkte und ;I
Informationen dber die jeweiligen Gremien, in denen derfdie Abgeardnete tatig ist.

|343 “erbleibende Zeichenanzahl

2 Bitte geben Sie hier einen Yorschlag ein

Hintergrund Rechtliche Fragen <ontak zur Befragung

|@ Instrukkionen ’_’_’_ "Intamet—
Abb. 4: Erfassung der Beitrage

Nach 8 und nach 15 Tagen wurden nur den Teilnehmern, die sich bis dahin zwar registriert
hatten, jedoch noch keine Beitrage verfasst hatten, eine Erinnerungsmail mit Angabe des

Links zur Befragung sowie ihres Benutzernamens und ihres Passwortes zugesandt,

Insgesamt haben sich deutlich mehr Personen flr eine Teilnahme registriert, als spater dann
auch Beitrage abgegeben haben. 1193 registrierte Teilnehmer wurden gezéhlt, im Gegen-
satz zu 493 Teilnehmern, die Beitrage in die Datenbank eingestellt haben. Wie in alltéaglichen
Situationen gibt es also eine grof3e Gruppe von Personen, die zwar als ,aktive Beobachter*
nicht jedoch als ,,aktive Teilnehmer” an der Befragung teilnehmen wollen. 41 % der Teilneh-

mer haben in der Gesamtbefragung 1121 Beitrdge verfasst.
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Der Eingang der Beitrage war zu Beginn der Befragung sehr stark und lie? dann stetig nach.

Fast die Halfte aller Beitrdge (49%) wurde in den ersten beiden Tagen erfasst.

Teilnehmer (mit Beitréagen) in Stufe 1

140

120 4

100 \
80

60

40 A

20

T T
01.12. 02.12. 03.12. 04.12. 05.12. 06.12. 07.12. 08.12. 09.12. 10.12. 11.12. 12.12. 13.12. 14.12. 15.12. 16.12. 17.12. 18.12. 19.12. 20.12. 21.12.

Abb. 5: Zeitliche Reihenfolge der Teilnahme

Die Erinnerungsmails, die am 08. und am 15.12. verschickt wurden, fiihren zwar nochmals

zu einem leichten Anstieg der Teilnehmerzahlen, jedoch nicht so stark, wie dies urspriinglich
erwartet wurde. Flr weitere Projekte kann damit festgehalten werden, dass eine Erinnerung
bereits nach wenigen Tagen sinnvoll ist, dann wiederum nach 4-5 Tagen und auf diese Wei-

se die erste Phase evtl. von drei auf zwei Wochen verkirzt werden kann.

3.4 Auswertungsphase 1 (1-15.01. 2005)

Nach Abschluss der ersten Stufe wurden die Daten gespeichert und ab Anfang Januar in
einer mehrtagigen Auswertungsphase halb automatisch und halb intellektuell ausgewertet.
Vom System werden Worthaufigkeiten angegeben und Uber Suchoperatoren ist eine komfor-
table Volltextsuche mdglich. Trotzdem wird jeder Beitrag nhoch einmal nach inhaltlichen
Schwerpunkten bzw. Gruppen intellektuell zugeordnet. Als Ergebnis erhéalt man eine Liste
mit inhaltlichen Schwerpunktthemen, denen die einzelnen Beitrdge zugewiesen wurden. Hin-
ter jeder Gruppe wird genau vermerkt, wie viele Beitrdge unter dem Thema zusammenge-

fasst wurden.
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|| 2 Online-Befragung des Deutschen Bundestages - Microsoft Internet Explorer

” File Edit Vew Favorites Tools Help

. Deutscher ¢

Bundestag
Dies ist die vollstindige Liste der Gruppen.
Klicken Sie auf eine Gruppe urn die darin enthaltenen Beitrdge zu sehen..
[8lle Gruppen |
Gruppe Anzahl der Beitrage
Abgeordnete - finanzielle Zuwendungen angeben 13
Abgeordnete - mehr Informationen anbieten i3} :
Abgeordnete - mehr Kontakte zum Biirger herstellen 41
Aktive Informationsdienste - vermehrt anbieten 24
k A hii - Informati hesser aufhereiten ez
] Bundestay / Bundesrat - starker verkniipfen 14
Buniestay / EU - starker vernetzen 23
I Bundestay / polit. Umfeld - starker vernetzen 76
] Datenbanken - einfacher zuganglich machen 14
| Drucksachen / Protokolle - schneller finden 105
| Drucksachen, hib, Tagesordnung - verlinken 15 -

Hintergrund

[ e R
Abb. 6: Gruppierung der Beitrage

Mit einem Doppelklick auf die Gruppe werden alle Beitrage sichtbar, die dem Schwerpunkt

zugeordnet wurden.
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|| 2 Online-Befragung des Deutschen Bundestages - Microsoft Internet Explorer

” File Edit Vew Favorites Tools Help

- Deutscher

Bundestag

Dies sind die Beitrige die innerhalb der "Abgeordnete - finanzielle Zuwendungen
angeben" zusammengefasst wurden.

Um alle Beitrage zu sehen, die von einem Teilnehmer eingegeben wurden, klicken Sie bitte auf die
zugehdrige Benutzermurmmer.

“Alle Beitrage fiir Abgeordnete - finanzielle Zuwendungen angeben Gruppe ”

Informati zu Vergiit

gen der Abgeordneten

Benutzernummer: Zugehdrige Gruppe: Offentlichkeit - partizipieren lassen, Abgeordnete -
90 finanzielle Zuwendungen angeben,

Wergltung aus der Tatigkeit als Abgeordneter und anderer Tatigkeiten. Offenlegung der Ausgaben

| Angabe der Nel li und Beratervertrage der Ahgeordneten

1B§ﬂnutzernummer: Zugeharige Gruppe: Abgeordnete - finanzielle Zuwendungen angeben

Bis zum heutigen Zeitpunkt kann man immer noch nicht feststellen, welcher Abgeordnete von
welchen Unternehmen bezahlt wird. Die sinfache Angabe der Nebendmter sagt nichts dber evil.
vothandene Abhangigkeiten aus.

T T

Hintergrund

[ e R

Abb. 7: Gruppierte Beitrage

Gleichzeitig ist es auch moglich, alle Beitrage eines bestimmten Teilnehmers anzuschauen

und sich so einen Uberblick tiber dessen gesamtes geauRRertes Meinungsbild zu verschaffen.

10
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|| 2 Online-Befragung des Deutschen Bundestages - Microsoft Internet Explorer

” File Edit Vew Favorites Tools Help

Deutséhe[___ :

~ Bundestag
i

Logout Agenda Grundregeln Home

Dies sind alle Beitrdge, die von diesem Teilnehmer stammen.

Urn die Beitrage einer Gruppe sehen zu kinnen, klicken Sie bitte auf die Gruppe.

“Alle Beitrage von Teilnehmer 168 ”

Online Sprechstunde

Zugehitige Gruppe: Abgeordnete - mehr Kontakte zum Biirger herstellen, Offentlichkeit -
partizipieren lassen,

Diese "Sprechstunde” soll ein Forurm sein, in welchem interessierte Birgerinnen und Birger sich mit
den Entscheidungen im Bundestag auseinandersetzen und diese diskutieren kinnen

Angabe der Hel li und Beratervertrage der Abgeordneten
| Zugehdrige Gruppe: Abgeordnete - finanzielle Zuwendungen angeben

Bis zum heutigen Zeitpunkt kann man immer noch nicht feststellen, welcher Abgeordnete von
welchen Untermehmen bezahlt wird. Die einfache Angabe der Nebendmter sagt nichts Ober evtl.
vothandene Abhangigkeiten aus.

T

Hintergrund Rechtliche Fragen Kontakt zur Befragung

[ e R

Abb. 8: Beitrage nach Teilnehmern sortiert

3.5 Gruppierung und Platzierung

Platz | Gruppenuberschrift Anzahl Beitrage
1 Vorhandene Informationen - besser anbinden 144
2 Drucksachen / Protokolle - schneller finden 105
3 Ausschusse — Informationen besser aufbereiten 89
4 Stand der Gesetzgebung - aktueller aufbereiten 86
5 Abgeordnete - mehr Informationen anbieten 86
6 Offentlichkeit — partizipieren lassen 82
7 Parlamentsarbeit - besser erlautern 81
8 Bundestag / politisches Umfeld - starker vernetzen 76
9 Kommentare — allgemein 68
10 |Kommentare - zur Politik 62
11 |Video/ TV / Webcam - Dienste erweitern 49
12 | Suchfunktionen — veréndern und verbessern 44

11
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13 | hib - Anderungen umsetzen 44
14 | Abgeordnete - mehr Kontakte zum Birger herstellen |41
15 | Kinder/ Schule — zielgruppenspezifischere Info 39
16 | Technische Erweiterungen (RSS, MP3...) — einfihren |38
17 | Geschichtliches / historisches Material - anbieten 37
18 | Offentlichkeit - besser informieren 27
19 | Gut gemacht! 26
20 | Aktive Informationsdienste - vermehrt anbieten 24
21 Bundestag / EU - starker vernetzen 23
22 |Bundestag / Bundesrat — starker verkniipfen 19
23 | Tagesaktuelle Berichterstattung — ausweiten 19
24 | Drucksachen, hib, Tagesordnung - verlinken 15
25 | Layout (Fotos, Grafiken, Schrift) — andern 15
26 | Datenbanken - einfacher zugéanglich machen 14
27 KI. / Gr. Anfragen mit Antworten zusammenfihren 14
28 | Abgeordnete - finanzielle Zuwendungen angeben 13
29 |Weitere Sprachen (neben engl., franz.) anbieten 8

Die Gruppenbildung? zeigt einen deutlichen Schwerpunkt auf der inhaltlichen Seite. Die erste
Gruppe ,vorhandene Informationen besser anbinden” (144 Beitrage) wurde in erster Linie
deshalb gebildet, weil Benutzer Informationen im Programm sehen wollten, die bereits im
Internetprogramm enthalten sind, jedoch offenbar nicht gefunden wurden und daher als
Wunsch angegeben wurden. Hier wird deutlich, dass an einer tUbersichtlicheren Strukturie-

rung der Inhalte, besonders in den unteren Ebenen, noch gearbeitet werden muss.

Die Gruppe ,Drucksachen / Protokolle - schneller finden* (105 Beitrage) zielt sowohl auf den
Zeitverzug bis zum Einstellen der Dokumente als auch auf deren generelle Auffindbarkeit in
der Datenbank ab. Zu diesem Punkt gab es auch die meisten Vorschlage, wie die Suche

beispielsweise Uber zusatzliche Listen und Konkordanzen verbessert werden kénnte.

Die nachfolgenden drei Platze mit jeweils tGber 80 Nennungen ,Ausschiisse — Informationen
besser aufbereiten, ,Stand der Gesetzgebung - aktueller aufbereiten“ und ,,Abgeordnete -
mehr Informationen anbieten” sind ebenfalls rein inhaltlich orientiert und zeigen, wie grof3

das Interesse an umfangreicheren und aktuellen Informationen Gber Dokumente und die

% Hier werden die ersten groRen Gruppen mit mehr als 50 Beitragen erlautert.

12
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Akteure innerhalb des Parlaments ist. Auch Platz 7 ,Parlamentsarbeit - besser erlautern”

bestatigt dieses Interesse.

Auf Platz sechs rangiert die Gruppe ,Offentlichkeit — partizipieren lassen®. Mit tiber 80 Bei-
tragen zeigt sich, wie grol3 das Interesse und der Wunsch der Benutzer ist, neue Wege zur
Mitgestaltung von Politik zu beschreiten. Andererseits zeigt die hohe Platzierung naturlich

auch, dass diese Zielgruppe in der Online-Befragung besonders aktiv gewesen ist, um die-

sem Wunsch Nachdruck zu verleihen.

Eine starkere Vernetzung des Deutschen Bundestages mit seinem politischen Umfeld for-
dern immerhin noch 76 Beitrage auf Platz 8. Hier geht es oftmals um die Frage, ob die Inhal-
te des Internetprogramms des Deutschen Bundestages nicht inhaltlich starker mit anderen

politischen Institutionen vernetzt werden sollten.

Die Gruppen mit den Platzen 9 und 10 enthalten allgemeine Kommentare und AuRerungen
zur Politik. Diese Rubriken zeigen, dass viele Personen — trotz klar definierter Fragestellung
— ein solches Medium dazu nutzen, unaufgefordert teilweise ausfiihrliche Kommentare zu
Gesellschatft, politischer Situationseinschatzung und auch zur Tagespolitik abzugeben. Mit
insgesamt 130 Beitrdgen, die inhaltlich nicht verwertbar sind, missen also gut 10 % aller

Beitrége als unbrauchbar eingestuft werden.

3.6 Online Stufe 2 (14.01. — 24.01.05)

Die Gruppierung der Beitrdge wurde Mitte Januar im Internet verdffentlicht und die registrier-
ten Benutzer aus Stufe 1 wurden gebeten, die Sammlung von Vorschlagen anzuschauen
und nun diese Gesamtsicht aller Vorschlage zu priorisieren, um deutlich zu machen, welche

Schwerpunkte sie setzen wollen.

Um eine Beeinflussung der Benutzer durch die Anzahl der vergebenen Beitrdge zu vermei-

den, wurde die Liste der Gruppen in alphabetischer Reihenfolge aufgelistet.

Fur die Priorisierung konnten die Teilnehmer bis zu insgesamt 7 Punkte fir die von ihnen

favorisierten Themen vergeben.

13



Ergebnisbericht Online-Konsultation

|| Fi pialogue by Design - Microsoft Internet Explorer

” File Edit ‘“ew Favorites Tools Help |JLinks »ﬁ

Deutscher
Bundestag

Logout Grundregeln Horme

Stufe 2 - Priorisierung

Diese Anwendung erlaubt es lhnen, die Gruppen (oder Typen von Beitragen) zu priorisieren, die Sie fir
s0 wichtig halten, dass Sie von der Werwaltung des Deutschen Bundestages bei der nachsten
Werdnderung der Webseite realisiert werden sollten.

Wyir haben alle Beitrage in Gruppen gesammelt. YWenn Sie auf einen Gruppentitel klicken, werden Thnen
alle Beitrage der Gruppe gezeigt

Sie kinnen insgesamt bis zu 7 Punkten vergeben. Beispielsweise kinnen Sie fir "Stand der
Gesetzgebung - aktueller aufbersiten” 4 Punkte zuweisen und fir "Abgeordnete - mehr Informationen” 3
Punkte, dann haben Sie lhre 7 Punkte aufgebraucht.

Die Ergebnisse dieser Priorisierung werden gesammelt und thnen am Anfang der nachsten Stufe wieder
zugesandt.

Sie finden die Schaltflache “Speichern”™ am Ende der Seite.

Anzahl
Gruppe Beitrage Ihre Punkte
o 1 3 4

Abhgeordnete - finanzielle Zuwendungen 13 clelclelclelele

angeben

Abg.eordnete-mehrlnfnrmatmnen a6 clelclclolclel e
I anhieten

Abgeordnete - mehr Kontakte zum Biirger #1 clelcleclelclele
J herstellen
j Ak‘tiyeInfnrmalinnsdiens‘le-\mrmehrt 21 clelclelicliclcle

anhieten
| Ausschiisse - Informationen hesser a9 clelcleclelclele
] aufbereiten

Bundestag / Bundesrat - starker o . -

| Hintergrund Rechtliche Fragen Kontakt zur Befragung e by ;
|&] pane ’_’_’_ # Internet
Abb.9: Priorisierung der Beitrage

3.7 Gewinnspiel als Teilnahmeanreiz in Stufe 2

Um den Teilnehmern einen kleinen Anreiz fir die weitere Teilnahme an der Befragung zu
geben, wurde in der zweiten Stufe der Online-Befragung ein Gewinnspiel ausgeschrieben.
Auf diese MalRnahme war in der ersten Stufe bewusst verzichtet worden, um Teilnahmen zu

vermeiden, die sich lediglich um das Gewinnspiel drehen.

Die Benutzer konnten wahlen, ob Sie am Gewinnspiel teilnehmen wollten oder nicht. Fol-
gender Passus zum Gewinnspiel wurde in die Mail fur die Einladung zur zweiten Stufe auf-

genommen:

Als Dankeschon fur lhre Mitwirkung auch in der 2. Stufe verlosen wir unter allen Teilnehmern
eine Reise nach Berlin mit dem Besuch des Parlaments. Der Gewinner wird per E-Mail be-
nachrichtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Sollten Sie an dieser Verlosung nicht teil-
nehmen wollen, senden Sie bitte eine kurze Mitteilung (unter Angabe lhres Benutzernamens)

per E-Mail an bundestag@dialoguebydesign.com.
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Funf Personen wollten nicht am Gewinnspiel teilnehmen. Nach fiinf Tagen wurde den Teil-
nehmern, die noch keine Priorisierung vorgenommen hatten, eine Erinnerungsmail ge-

schickt. Der Gewinner (Reise nach Berlin) wurde im Marz ermittelt und benachrichtigt.

An der 2. Stufe der Online-Befragung haben insgesamt 345 Teilnehmer mitgewirkt.

3.8 Auswertungsphase 2 (24.1. — 28.01.2005)

Die Priorisierungen zu den Gruppen wurden ausgewertet und ein neues und verandertes
Ergebnisdokument wurde erstellt, aus dem die Veranderung in der Platzierung deutlich wur-
de. Dieses Ergebnis wurde als Grundlage fur ein Feedback an die Internet-Redaktion des
Deutschen Bundestages mit der Bitte verschickt, Auskunft tber sich evtl. daraus ergebende

Handlungen oder Planungen zu geben.

Insgesamt gingen 36 Kommentare zur Phase der Priorisierung ein, d.h. ca 10% der Teil-
nehmer aulRerten sich Gber die reine Priorisierung hinaus zu verschiedenen Themen. Sehr
haufig wurde die eigene Priorisierung erlautert oder konkrete Vorschlage fur Verbesserungen
gemacht. Diese wurden an die Internet-Redaktion weitergegeben. Der umfangreichste Kritik-
punkt mit acht Nennungen galt dem Priorisierungsverfahren, bei dem durchgéngig eine Ver-
gabe von nur sieben Punkten bei knapp 30 Gruppen als zu gering erachtet wurde. Mit drei
Nennungen wurde die Gruppeneinteilung als recht unausgewogen bemaéngelt, da die Grup-
pen teilweise sehr spezifisch, teilweise aber auch thematisch breit angelegt sind. Ein Benut-

zer bemangelte die falsche Eingruppierung des eigenen Beitrages.

3.9 Online Stufe 3 (Méarz 2005)

Am Beginn der Online Stufe 3 wurde das neue Ranking ins Internet gestellt, gemeinsam mit

einem Evaluierungsbogen, der die Benutzer zu dem Gesamtprozess befragt.
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Die folgende Tabelle zeigt die Veranderungen fur die Gruppen in der Platzierung nach der

Bericksichtigung der Priorisierung durch die Benutzer:

Platz | Gruppe Priorisie- Anzahl | Veran-
rung Beitrage | derung
1 Abgeordnete — finanzielle Zuwendungen angeben 343 Punkte | 13 N28
2 Drucksachen / Protokolle - schneller finden 234 Punkte | 105 4
3 Stand der Gesetzgebung - aktueller aufbereiten 197 Punkte | 86 N
4 Datenbanken - einfacher zugénglich machen 179 Punkte | 14 22
5 Ausschisse — Informationen besser aufbereiten 176 Punkte | 89 "2
6 Abgeordnete - mehr Informationen anbieten 148 Punkte | 86 V1
7 Abgeordnete - mehr Kontakte zum Burger herstellen | 133 Punkte |41 n7
8 Suchfunktionen — verandern und verbessern 100 Punkte | 44 N4
9 Geschichtliches / historisches Material - anbieten 96 Punkte |37 N8
10 | Aktive Informationsdienste — vermehrt anbieten 95 Punkte |24 A 10
11 | Vorhandene Informationen - besser anbinden 80 Punkte |144 V10
12 | Bundestag / Bundesrat - starker verknipfen 78 Punkte |19 >
13 | Drucksachen, hib, Tagesordnung - verlinken 75 Punkte |15 11
14 Offentlichkeit — partizipieren lassen 74 Punkte |82 V8
15 Bundestag / EU - starker vernetzen 71 Punkte 23|AN6
16 Kl. / Gr. Anfragen mit Antworten zusammenfihren 56 Punkte |14 N1l
17 |Video/ TV /Webcam - Dienste erweitern 53 Punkte |49 V6
18 | Offentlichkeit - besser informieren 49 Punkte |27 4
19 Kinder / Schule — zielgruppenspezifischere Info 47 Punkte |39 V4
20 | Tagesaktuelle Berichterstattung — ausweiten 41 Punkte |19 N3
21 |Bundestag / polit. Umfeld - starker vernetzen 34 Punkte |76 V13
22 | Parlamentsarbeit — besser erlautern 30 Punkte |81 V15
23 | Techn. Erweiterungen (RSS, MP3...) — einfuhren 26 Punkte |38 V7
24 | Kommentare - zur Politik 25 Punkte |62 V14
25 | hib — Anderungen umsetzen 24 Punkte |44 V12
26 | Kommentare — allgemein 18 Punkte |68 V17
27 | Weitere Sprachen (neben engl., franz.) anbieten 13 Punkte |8 "2
28 |Layout (Fotos, Grafiken, Schrift) — andern 11 Punkte |15 V3
29 | Gut gemacht! 8 Punkte |26 V10
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3.10 Veranderung der Schwerpunkte

3.10.1 Stark verbesserte Platzierungen (um 10 oder mehr Platze)

Die Priorisierung hat eine Veranderung der Schwerpunkte hervorgerufen. Insgesamt 5 Grup-
pen wurden mehr als 10 Platze nach oben geschoben. Am deutlichsten zeigt sich die Veran-
derung bei Platz 1 ,Abgeordnete — finanzielle Zuwendungen®. Mit nur 13 Nennungen war
diese Gruppe im Dezember noch von geringer Bedeutung. Das aktuelle politische Tagesge-
schehen, das jedoch Ende Dezember und Anfang Januar stark von der Diskussion um die
Nebentétigkeiten von Abgeordneten gepragt war, hat diese Veranderung offenbar bewirkt.
Die Winsche und Vorstellungen der Benutzer bzgl. des Internetprogramms sind also auch

durch die aktuelle Tagespolitik beeinflusst.

Die Gruppe ,Datenbanken — einfacher zugénglich machen* wurde 22 Platze héher bewertet.
Das korrespondiert mit der gleichbleibend hohen Positionierung der Gruppe ,Drucksachen /
Protokolle — schneller finden“. Die Teilnehmer der Online-Befragung machen auf diese Wei-
se deutlich, dass Sie nicht nur an den Inhalten der Datenbanken (Drucksachen, Protokolle
etc), sondern insbesondere auch an deren benutzerfreundlichen und einfachen Handhabung
interessiert sind.

In die gleiche inhaltliche Richtung zielt auch die um jeweils 11 Platze verbesserte Platzierung
der beiden Gruppen ,Drucksachen, hib, Tagesordnung — verlinken“ und ,KI. / Gr. Anfragen
mit Antworten zusammenfuhren®. Hier formuliert sich der Wunsch der Benutzer nach einer
inhaltlichen Vernetzung der Dokumente zum Parlamentsgeschehen. Die Zusammenfiihrung
der Fragen und Antworten von kleinen und grof3en Anfragen ist hier nur als besonderes Bei-

spiel zu nennen.

Die Gruppe ,Aktive Informationsdienste — vermehrt anbieten* wurde 10 Platze nach oben
gewahlt. Dies zeigt den deutlichen Wunsch der Benutzer, tiber aktuelle Entwicklungen proak-
tiv informiert zu werden und nicht erst selbststandig durch Recherche aktiv werden zu mus-
sen.

Insgesamt gesehen sind die ersten 10 Platze nicht mehr so stark rein inhaltlich orientiert, wie
es das Bild bei der Haufigkeitsauszahlung gezeigt hat. Hinzu gekommen sind inshesondere

technische Aspekte und strukturelle Aspekte, d.h. der Wunsch nach leichterem und automa-
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tischem Zugang zu den Datenbanken und einer verbesserter Vernetzung der Dokumente.

Grof3e Berticksichtigung finden auch tagespolitische Belange.

3.10.2 Stark verschlechterte Platzierungen (um 10 oder mehr Platze)

Vor dem Hintergrund der konkreten technischen und strukturellen Veranderungsvorschlage
auf den vorderen Platzen wurde die allgemeinen Wiinsche nach gréf3erem Informationsan-
gebot (Gruppe ,Parlamentsarbeit — besser erlautern“) und besserer Vernetzung (Gruppe
svorhandene Informationen — besser anbinden*) stark zurlickgestuft. Beide verloren 15 bzw.
10 Platze. Gleiches gilt fur die Gruppen ,Bundestag / politisches Umfeld — starker vernetzen*

und ,hib — Anderungen umsetzen* mit einem Verlust von 13 und 12 Platzen.

Die Tatsache, dass die Gruppen mit den allgemeinen Kommentaren und den Kommentaren
zur Politik stark zurtickgefallen sind, liegt in Ihrer inhaltlichen Natur. Fur die ursachliche Fra-
gestellung sind diese Beitrdge unbrauchbar. Eher erfreulich, aber inhaltlich ebenso nicht zu

verwenden war die Gruppe ,,Gut gemacht.”

Zum Abschluss des Projektes wird das Feedback der Internet-Redaktion (s. Anlage 2) ge-

meinsam mit einem Endbericht veroffentlicht und zum Downloaden zur Verfigung gestellt.

3.11 Ergebnisse der Evaluierung

Zur Evaluierung des Gesamtprozesses wurde ein Kurzfragebogen ins Netz gestellt, der von

242 Teilnehmern ausgefillt wurde.

1. Wie fanden Sie es, lhre Wiinsche und
Meinungen tber das Internet zu formulieren und
mitzuteilen?

80
70
60

50
40
30
20
10 + I
0 T T T T T
1 2 3 4 5 6

schwierig einfach

Anzahl

Abb. 10: Schwierigkeitsgrad der Meinungsubermittlung per Internet
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Genau zwei Drittel der Teilnehmer (66,6%) fanden es eher einfach, einfach oder sehr einfach
Ihre Meinung Uber das Internet zu formulieren. Es gibt aber auch eine gréRere Anzahl von
Teilnehmern, die dies eher schwierig (Wert 3) oder schwierig (Wert 2) einstuften, d.h. diese

Form der MeinungséufRerung stellt noch keine Selbstversténdlichkeit dar.

2. Wie bewerten Sie den Befragungsprozess?

90
80
70
60
50 -

40
30 4
20
5
(e B , , , ,
1 2 3 4 5 6

schlecht gut

Anzahl

Abb. 11: Bewertung des Gesamtbefragungsprozesses

Die Bewertung des Befragungsprozesses wird von drei Viertel aller Teilnehmer als gut be-
zeichnet.

Die Auswertung der offenen Fragen kann aufgrund der Vielzahl der AuRerungen hier nur
kurz zusammengefasst werden. Allerdings lassen sich einige markante Punkte aus der Men-

ge der Beitrage herausgreifen:

AuRerungen zum Verfahren

Es gab viel Lob dafiir, dass dieses Projekt gestartet wurde und auf diese Weise nach der
Meinung der Benutzer gefragt wurde. Bezliglich des Verfahrens wurde eine Vielzahl von
Anregungen gegeben, wie das Verfahren verbessert werden kann. Kritische Anmerkungen

gab es hauptsachlich zur Lange des Verfahrens.

Mit dem Lob Uber das Verfahren haben mehrere Dutzend Teilnehmer gleichzeitig die Frage
formuliert, dass man nun gespannt sei, ob man tatsachlich auch gehért werde und ob sich
zuklnftig etwas tue. Das hei3t, dass diese Form der Online-Befragung ganz klar eine dezi-
dierte Erwartungshaltung weckt. Der Benutzer freut sich, dass die eigene Meinung gehort
wird. Allerdings wird im Gegenzug auch erwartet, dass die Vorschlage nicht ungehdrt blei-

ben, sondern die Grundlage fur Veranderungen stellen.
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AuRerungen zum Ergebnis

Beziglich der tatséchlichen Ergebnisse, d.h. der Gruppen, die letztendlich die hochste
Punktzahl erhalten haben, gab es zahlreiche AuRerungen. Sie reichten von groRer Zustim-
mung bis hin zu groRer Enttdauschung. Die Enttauschung richtete sich in der Mehrzahl der
Falle darauf, dass die aktuelle Tagespolitik, d.h. im vorliegenden Fall die Diskussion um die
Nebentétigkeiten der Abgeordneten, eine so unglaublich starke Auswirkung auf das Ender-
gebnis hat. Fur viele war es kaum nachvollziehbar, dass bei einem sachlich véllig anders
gelagerten Thema, namlich der zukinftigen Internetgestaltung, alle Argumente von einem

vollig anderen Thema der Tagespolitik verdrangt werden.

4 Wer hat teilgenommen? — demografische / geografische Daten

4.1 Teilnehmerzahlen

In Stufe 1 haben sich insgesamt 1193 Teilnehmer registriert. Bis zum Ende der dritten Stu-
fe haben sich 2 Teilnehmer auf eigenen Wunsch aus dem Teilnehmerpool I6schen lassen,
da lhnen das Verfahren nicht zugesagt hat. Von den registrierten Teilnehmern haben 493
Teilnehmer (42 %) auch tatséchlich Beitrage in der Datenbank erfasst. Insgesamt gingen

1121 Beitrage ein, die in 29 thematische Gruppen zusammengefasst wurden.
In Stufe 2 haben insgesamt 345 Teilnehmer, die 29 Gruppen mit je 7 Punkten priorisiert.

In Stufe 3 haben 240 Teilnehmer das Verfahren evaluiert.

4.2 Geschlechterverteilung / Alter der Teilnehmer

Interessant ist die Geschlechterverteilung unter den Teilnehmern. Nur 18% der Teilnehmer
der Online-Befragung waren weiblich, d.h. die Frauen waren deutlich unterreprasentiert,

denn es haben viermal so viele Manner wie Frauen an der Befragung teilgenommen.
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Geschlecht der Teilnehmer

Frauen
18%

Méanner
82%

Abb.: 12: Geschlecht der Teilnehmer

Der Unterschied zieht sich ausnahmslos durch alle Altersklassen wie die nachfolgende Gra-
fik zeigt. Bezlglich der Altersverteilung lasst sich die grofdte Teilnehmergruppe in der Alters-
klasse der 36-45jahrigen ausmachen. Die gesamte Altersverteilung weist einen fast glocken-
formigen und damit sehr gleichmafigen Verlauf auf. Auffallig ist, dass kaum Jugendliche
(unter 16 Jahre) an der Befragung teilgenommen haben, die Altersgruppe tber 65 im Ver-
gleich dazu jedoch recht stark vertreten ist. Dies ist ein Hinweis an das Marketing fur zukunf-
tige Projekte. Fur jugendliche Teilnehmer missen die Projekte offenbar anders und zielgrup-

penspezifischer beworben werden.

21



Ergebnisbericht Online-Konsultation

Altersverteilung / Geschlecht der registrierten Benutzer in Stufe 1
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Abb.: 13: Altersverteilung

36-45

46-55

56-65 uber 65 keine Angabe

4.3 Geografische Herkunft der registrierten Teilnehmer

OFrauen
B Mé&nner

Ausland

9 1%

Bundesland Teilnehmer | Prozent
Nordrhein-Westfalen | 203 20%
Berlin 173 17%
Bayern 110 11%
Baden-Wirttemberg |96 10%
Niedersachsen 92 9%
Hessen 80 8%
Brandenburg 40 4%
Rheinland-Pfalz 37 4%
Schleswig-Holstein | 32 3%
Hamburg 30 3%
Sachsen 25 3%
Thiringen 19 2%
Sachsen-Anhalt 18 2%
Bremen 12 1%
Saarland 12 1%
Mecklenburg-Vorp. 11 1%

Schleswig-
Hol stein

ierlin

Brandenburg
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Die geografische Herkunft der Teilnehmer birgt kaum Uberraschungen. Die Rangfolge der
Lander entspricht — mit Ausnahme Berlins — in weiten Teilen proportional ihrer Bevdlke-
rungsstarke®. Berlin als das Zentrum des bundespolitischen Geschehens nimmt hier eine

klare Sonderstellung ein.

5 Zusammenfassung der Ergebnisse

Die erste Online Befragung kann bezuglich des Projektverlaufs und des Ergebnisses als Er-

folg bezeichnet werden.

Mit nahezu 1200 registrierten Teilnehmern hat die Online-Befragung deutlich mehr Teilneh-
mer als beispielsweise die haufig zitierten britischen Online-Konsultationen. Die Zusammen-
setzung der Teilnehmer war jedoch Uberraschend, denn mit einem Frauenanteil von 18%

war nur knapp jeder fiinfte Teilnehmer weiblich. Die Altersverteilung entspricht nahezu einer
Normalverteilung, mit den 36-45jahrigen als am starksten vertretene Altersgruppe. Die Teil-
nehmer kamen nahezu proportional zur Bevdlkerungsdichte aus allen Bundeslandern. Die

einzige ,natirliche* Ausnahme bildet Berlin als Schwerpunkt des nationalen politischen Ge-

schehens.

Die hohe Teilnehmerzahl ist um so erfreulicher, als es sich bei der Frage nach der Verande-
rung der Internetwebseite des Deutschen Bundestages um ein eher allgemeines Thema
handelte, bei dem man nicht automatisch davon ausgehen konnte, dass sich besondere Ziel-
gruppen besonders angesprochen fuhlen. Vielmehr handelte es sich eher um ein Thema

mittlerer ,Wichtigkeit und Dringlichkeit* und mit kaum abgrenzbarer breiter Zielgruppe.*

Obwohl das Verfahren ohne Live-Moderation und direkte Teilnehmerdiskussion ablief, haben
zahlreiche Meinungswechsel und Standpunktkorrekturen bei den Teilnehmern stattgefunden,
wie die teilweise grol3en Unterschiede zwischen der reinen Gruppierung und der spateren

Priorisierung gezeigt haben.

% http://www.statistik-portal.de/Statistik-Portal/de jb01 jahrtabl.asp recherchiert am 08.03.2005

* Diese Aussage ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass es beispielsweise bei der britischen Online
consultation zum Thema ,hausliche Gewalt gegen Frauen“ sicher sowohl eine klarere Zielgruppe als

auch eine grol3ere Wichtigkeit und Dringlichkeit gegeben hat.
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Das inhaltliche Ergebnis kdnnte so zusammengefasst werden:
Das Internetprogramm muss einerseits zwar Winsche zu tagespolitischen Themen abde-
cken, ist aber in seiner zentralen Aufgabe der grof3e Informationspool zu parlamentsrelevan-
ten Daten und Dokumenten. Dies zeigt die Eindringlichkeit mit der fir das Internetprogramm
insbesondere folgende Veranderungen gefordert wurden:

a) einfacherer Zugang zu den Datenbanken

b) hohere Aktualitat, d.h. schnellere Verflugbarkeit der Dokumente

c) stéarkere Vernetzung parlamentsinterne Dokumente

d) das Bemiihen um neue Suchmechanismen
Dartber hinaus wurde eine vielfache Vernetzung der Dokumente Gber das Parlament hinaus

mit nationalen und europaischen Institutionen gefordert.

Zweiter Schwerpunkt der Benutzerwiinsche sind die Akteure des Parlaments, Ausschisse
und Abgeordnete, tber die eindringlich mehr Informationen und vor allem bessere Kontakt-

mdglichkeiten gefordert wurden.

Die Befragung fuhrte zu zahlreichen neuen Anregungen, die mit der normalen Fragebogen-
technik, die bisher angewandt wurde, so nicht hatten erzielt werden kénnen. Das Konsultati-
onsverfahren ermdglicht die Nutzerperspektive direkt zu erfassen und zu sammeln, wéhrend
die Fragen sonst stets aus Anbietersicht fur die Benutzer formuliert werden. Dieses partizipa-

tive Verfahren konnte auch fur die Arbeit mit Ausschiissen angewendet werden

Viele Burger haben der Internet-Redaktion mit Ihren Uber 1000 Vorschlagen einen klaren
Auftrag erteilt, zu deren Realisierung das Referat Online-Dienste des Deutschen Bundesta-
ges auch schon Stellung bezogen hat (s. Anlage 2). Zu jeder einzelnen Gruppe wurde defi-
niert, wie und ob man sich zukinftig an diesen Vorgaben orientieren wird. Die aktive Zu-

sammenarbeit der Parlamentsverwaltung mit dem Blrger hat begonnen.
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Anlage 1: Verschiedene Formen der Online-Konsultation

Online-Konsultationen auf Basis von Online-Foren

Seit 2001 fuhrt die Hansard Society e-consultations oder Online-Konsultationen in England
fur Regierung und Parlament durch, Uber die sehr umfangreich publiziert wurde und die im
europaischen Kontext auch eine Vorreiterrolle spielen. Sie gelten als das ,Herzstlick der bri-
tischen E-Demokratie” und werden nicht nur im nationalen sondern auch im kommunalen

Kontext durchgefiihrt.

Die britischen Online-Konsultationen werden als post-moderierte Foren durchgefiihrt, d.h. die
Betrage der Benutzer erscheinen direkt auf der Website® eines Online Forums. Moderation
bedeutet in diesem Fall, dass ein Moderator der Hansard Society® folgende Aufgaben wahr-

nimmt;

Auswahl der teilnehmenden Personen auf Seiten des Parlaments und der beteiligten Ziel-
gruppen und Burger

e Hilfe bei der Registrierung

e Forderung der Diskussion durch:

e BegrufRung der Teilnehmer und Bekanntgabe der Regeln

e Leitung der Diskussion, z.B. durch Einbringen oder Einfiigen von Teilfragen

e Erstellung einer wéchentlichen Zusammenfassung, die an alle Teilnehmer und den

Ausschuss geschickt wird

e Erstellung eines Abschlussberichtes tber die Gesamtkonsultation

® Im Gegensatz dazu gibt es auch pra-moderierte Foren (wie in der Verwaltung des Deutschen Bun-
destages), deren Beitrage erst mit einem bestimmten Zeitverzug auf der Website erscheinen, nach-
dem die Beitrage geprift und freigegeben wurden.

® Die Hansard Society London ist eine unabhangige, nicht partei-gebundene, gemeinniitzige Bil-
dungsorganisation, die geschaffen wurde, um die parlamentarische Demokratie zu férdern. Die Ge-
sellschaft wurde bereits 1944 gegriindet. Die ersten Mitglieder waren Churchill und Attlee, der damali-
ge Premierminister und sein Stellvertreter. Seit dieser Zeit unterstiitzen alle Premierminister und die
Fuhrer der wichtigsten Oppositionsparteien offentlich die Arbeit der Gesellschaft und der ,Speaker”
des house of commons ist der jeweilige Prasident. Die Aktivitaten, Treffen und Veréffentlichungen der
Gesellschaft konzentrieren sich darauf, den Blrgern — und hierbei besonders den jungen Leuten —
nahe zu bringen, wie das britische Parlament arbeitet. Auch eine internationale Ausrichtung ist vor-
handen, seit es nach dem Zusammenbruch der Sowjetunion in Osteuropa neue demokratische Ent-
wicklungen gibt.
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Bei der Registrierung mussen sich die Teilnehmer mit korrektem Namen und E-Mail-Adresse
fur die Hansard Society zu erkennen geben; innerhalb der Diskussion kénnen sie anonym
bleiben. Wie in Online Foren blich, findet die Diskussion sowohl zwischen den Teilnehmern
als auch mit den gastgebenden Personen statt, die in der Regel durch den Moderator der
Hansard Society vertreten werden. Auf den Aspekt der direkten Diskussion und des unmit-
telbaren Meinungsaustausches wird im Sinne des deliberativen Aspektes besonderer Wert
gelegt. Abgeordnete nehmen insbesondere in der Einstiegsphase durch eine Begrif3ung
oder eine thematische Stellungnahme an der Konsultation teil. Inhaltliche Aspekte und Hin-

tergrundinformationen zu den Themen werden von den Ausschusssekretéren geliefert.

Die Offentlichkeitsarbeit fiir die Projekte beginnt, nachdem sowohl Partner im als auch au-
Rerhalb des Parlaments fur die Online-Konsultation gefunden wurden. Gedruckte Faltblatter,
Online-Newsletter, ein Schreiben an alle Abgeordnete, eine Nachricht an die 6ffentlichen
Bibliotheken sowie die lokale Presse sind die Mal3nahmen, die im Umfeld der Konsultation

eingesetzt werden.

Die britischen Online-Konsultationen sind bisher in unterschiedlichen Phasen des Gesetzge-
bungsverfahrens und mit unterschiedlichen parlamentarischen Gremien zum Einsatz ge-
kommen. Das zeigt, dass die britischen Online-Konsultationen trotz ihres Bekanntheitsgra-
des auch heute noch den Charakter von Pilotprojekten besitzen und noch ohne verbindlichen

oder institutionalisierten Status sind.

Online-Konsultationen auf Fragebogenbasis mit Feedbackfunktion

Das Verfahren, das fir die Hansard Society skizziert wurde, basiert auf einem moderierten
Forum, bei dem die Birger direkt online miteinander diskutieren kénnen. Eine andere Form
der Online-Konsultation, die ohne Moderator innerhalb der Diskussion arbeitet, funktioniert
zunachst wie eine Art ,Fragebogen, der die Meinungen der Teilnehmer zu einer oder meh-
reren Fragen aufnimmt. Im Gegensatz zum klassischen Fragebogen kann es sich dabei aber

auch um sehr offene Fragen handeln, die Raum fir eigene Formulierungen lassen.

Das Verfahren der britischen Firma ,Dialogue by Design® hat Online-Konsultationen fiir gro-
Re Teilnehmerzahlen optimiert und ein mehrstufiges Verfahren entwickelt, das durch Feed-
back-Mechanismen klar strukturierte Meinungsbilder und Ergebnisse flr die Entscheider

erstellt.
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Das Verfahren lauft dabei wie folgt ab:

e Vorbereitungsphase
Zunéchst erfolgt eine ,Einladung” zur Teilnahme an der Online-Konsultation fur be-
stimmte Benutzergruppen, d.h. das Marketing sowie auch das Einrichten der Website
und der Datenbank. Dieses Marketing fir die Konsultation ist sehr wichtig, denn ein
kritischer Erfolgsfaktor ist stets die Teilnehmerzahl einer Konsultation. Ist die Zahl zu
gering, kommt kein ausreichend differenziertes Meinungsbild zustande. Im Anschluss
daran registrieren sich die Teilnehmer.

e Online Stufe 1
Die Online-Konsultation wird fir 2-3 Wochen ins Netz gestellt und die Benutzer kon-
nen zu den gestellten Fragen Antworten in einer bestimmten, nach oben begrenzten
Lange geben.

e Auswertungsphase 1
Die Antworten der Benutzer werden in einer ebenfalls 2-3 Wochen dauernden Phase
halb automatisch und halb intellektuell ausgewertet. Es wird ein Ergebnisdokument
erstellt und die wichtigsten Ergebnisse stichwortartig festgehalten.

e Online Stufe 2
Das Ergebnisdokument wird im Internet veroffentlicht und die registrierten Benutzern
aus Phase 1 erhalten die Mdglichkeit, die Sammlung von Vorschlagen noch einmal
zu priorisieren, um deutlich zu machen, welche Schwerpunkte sie nun aus der neuen
Gesamtsicht setzen wirden, nachdem sie zuvor in Session 1 ihre Einzelmeinung er-
lautert haben. Diese Phase ermdglicht es den Teilnehmern, nur ihre eigene Einzel-
meinung vor dem Hintergrund der Argumentation der tbrigen Teilnehmer zu relativie-
ren oder zu festigen. So wird ein indirekter Austausch maglich.

e Auswertungsphase 2
Die Priorisierungen werden ausgewertet und ein verandertes oder ein zweites Ergeb-
nisdokument entsprechend dieser neuen Erkenntnisse erstellt. Dieses Dokument wird
den Entscheidern vorgelegt und sie werden um eine Stellungnahme zu den AuRRe-
rungen der Konsultation und sich evtl. daraus ergebender Handlungen oder Planun-
gen gebeten.

e Online Stufe 3
Der Endbericht wird gemeinsam mit der Antwort der Entscheider veréffentlicht um
darzustellen, welche Meinungen konkret gedu3ert wurden und wie diese aufgenom-

men wurden.
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Die Vorteile des Verfahrens sind:

¢ Arbeiten ohne offene Diskussionsforen und damit ohne direkten Live-Moderator mog-

lich

e Eignung auch fur grof3e Teilnehmerzahlen

e Klare Ergebnisse durch Feedbackfunktion

Als Nachteil kdnnte betrachtet werden, dass das Verfahren zeitaufwandiger ist als eine ein-

fache Online-Konsultation und wie erwahnt auch keine direkte Diskussion der Teilnehmer

untereinander ermdglicht.

Das mehrstufige Verfahren wurde bereits von der London Metropolitan Police und der Welt-

bank angewandt.

Synopse der Verfahren

Online Consultations von briti-
scher Regierung und Parlament
(moderiert durch die Hansard

Society)

Erste Online-Konsultation der
Verwaltung des Deutschen
Bundestages

(ohne Live-Moderation)

Technische Basis

Online-Forum

Datenbank — Freie Texteingabe

in Online-Formulare

Betreuung

Live-Moderation

ohne Moderator méglich

Teilnehmer zahlen

Bisher nur geringe Teilnehmer-

zahlen

Bereits mit gréReren Teilneh-

merzahlen durchgefihrt

Diskussionsmaglichkeit

Direkte Diskussion der Teil-

nehmer moglich

Indirekter Meinungsaustausch
durch mehrstufiges

Feedbackverfahren

Dauer

2-3 Wochen online

2-3 Wochen online in der ersten
Welle, anschlief3end noch ein-
mal je 1-2 Wochen in der zwei-

ten und dritten Stufe

Auswertung

Rein intellektuelle Auswertung

der Beitrage

Halb maschinelle / halb intellek-

tuelle Auswertung der Beitrage
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Anlage 2: Feedback-Bericht der Internet-Redaktion

Feedback zu den Ergebnissen der Online-Befragung zur zukiinftigen Gestaltung des Inter-

net-Auftritts des Deutschen Bundestages

Gruppe Punkte Beitrage

1 | Abgeordnete — finanzielle Zuwendungen angeben 343 Punkte |13 Beitrage
2 | Drucksachen / Protokolle - schneller finden 234 Punkte |105 Beitrage
3 | Stand der Gesetzgebung - aktueller aufbereiten 197 Punkte |86 Beitrage
4 | Datenbanken — einfacher zugéanglich machen 179 Punkte |14 Beitrage
5 | Ausschiisse — Informationen besser aufbereiten 176 Punkte |89 Beitrage
6 | Abgeordnete - mehr Informationen anbieten 148 Punkte |86 Beitrage
7 | Abgeordnete - mehr Kontakte zum Burger herstellen | 133 Punkte 41 Beitrage
8 | Suchfunktionen — verandern und verbessern 100 Punkte |44 Beitrage
9 | Geschichtliches / historisches Material - anbieten 96 Punkte 37 Beitrage
10 | Aktive Informationsdienste - vermehrt anbieten 95 Punkte 24 Beitrage
11 |Vorhandene Informationen - besser anbinden 80 Punkte 144 Beitrage
12 |Bundestag / Bundesrat - starker verknupfen 78 Punkte 19 Beitrage
13 | Drucksachen, hib, Tagesordnung - verlinken 75 Punkte 15 Beitrage
14 | Offentlichkeit — partizipieren lassen 74 Punkte 82 Beitrage
15 |Bundestag / EU — stérker vernetzen 71 Punkte 23 Beitrage
16 | Kl. / Gr. Anfragen mit Antworten zusammenfihren 56 Punkte 14 Beitrage
17 |Video / TV / Webcam - Dienste erweitern 53 Punkte 49 Beitrage
18 | Offentlichkeit - besser informieren 49 Punkte 27 Beitrage
19 |Kinder / Schule — zielgruppenspezifischere Info 47 Punkte 39 Beitrage
20 | Tagesaktuelle Berichterstattung — ausweiten 41 Punkte 19 Beitrage
21 |Bundestag / polit. Umfeld - starker vernetzen 34 Punkte 76 Beitrage
22 | Parlamentsarbeit - besser erlautern 30 Punkte 81 Beitrage
23 | Techn. Erweiterungen (RSS, MP3...) — einflihren 26 Punkte 38 Beitrage
24 | Kommentare - zur Politik 25 Punkte 62 Beitrage
25 | hib - Anderungen umsetzen 24 Punkte 44 Beitrage
26 | Kommentare — allgemein 18 Punkte 68 Beitrage
27 | Weitere Sprachen (neben engl., franz.) anbieten 13 Punkte 8 Beitrage
28 | Layout (Fotos, Grafiken, Schrift) — andern 11 Punkte 15 Beitrage
29 | Gut gemacht! 8 Punkte 26 Beitrage
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Zu Punkt 1: Es wurden bereits alle relevanten Punkte, aus denen die finanziellen Zuwendun-
gen an Abgeordnete ersichtlich sind, zusammengestellt und auf der Homepage als aktueller

Punkt eingestellt.

Zu Punkt 2: Geplant ist ein direkter Einstieg von der Homepage auf die Datenbanken und

den Dokumentenserver. Dies wird bei der nachsten ,kleinen* Umstrukturierung umgesetzt.

Zu Punkt 3 und 4: Die Datenbanken des Deutschen Bundestages und damit auch der Stand
der Gesetzgebung (GESTA) werden zur Zeit Uberarbeitet und sollen in einer nutzerfreundli-
cheren Version zur Verfiigung gestellt werden. Dies wird allerdings noch ca. 3 Monate dau-
ern. Die Datenbanken liegen auf Gro3rechnern. Daher ist die Umsetzung fir das Internet

etwas aufwandiger.

Zu Punkt 5: Die Informationen werden von den Ausschissen selbst zur Verfligung gestellt
und Uber ein Content-Management-System selbst ins Programm eingepflegt. Je nach Ar-

beitsanfall bei den Ausschissen ist es etwas schwieriger, neue Informationen einzustellen.
Wir werden die Ausschiisse aber noch einmal anschreiben und darum bitten, das mehr ak-

tuelle Informationen eingestellt werden.

Zu Punkt 6 und 7: Hier kann der Deutsche Bundestag nur offizielle Informationen, wie z. B.
die Daten des Amtlichen Handbuches, Teil | (Biografien) und Teil Il (verdffentlichungspflichti-
ge Angaben) anbieten. Die zusétzlichen Informationen Uber die Abgeordneten kénnen tber
deren private Homepage abgerufen werden. Wir bieten auch hierzu den Einstieg mit einer
Seite aller privaten Homepages der Abgeordneten.

Uber die privaten Homepages der Abgeordneten ist auch der direkte Kontakt zum Abgeord-
neten herzustellen. Der Deutsche Bundestag kann den direkten Kontakt nur Gber Online-

Konferenzen, Foren oder E-Mail herstellen.
Zu Punkt 8: Die Suchfunktionen werden in Klirze verbessert. Wir testen z. Z. verschiedene
Suchmaschinen. Neben einer Gesamtsuche werden wir auch die Méglichkeit bieten, einzel-

ne Bereiche gesondert durchsuchen zu kénnen.

Zu Punkt 9: Unter http://www.bundestag.de/parlament/geschichte/index.html bieten wir einen

Ruckblick auf die Geschichte des Parlaments und der Wahlen. Geschichtliches Uber die Ge-

baude des Deutschen Bundestages findet sich unter Architektur und Kunst.
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Zu Punkt 10: Wir bieten schon alle aktiven Informationsdienste, tiber die der Deutsche Bun-

destag verfugt, im Internet an.

Zu Punkt 11: Wir haben uns bemiiht, bei der letzten Umstrukturierung die Daten so anzubin-
den, dass sie schnell zu finden sind. Es gibt immer noch einige Punkte, die verbesserungs-

wiurdig sind. Wir arbeiten daran.

Zu Punkt 12: Eine Verknlipfung des Deutschen Bundestages mit dem Angebot des Bundes-
rates ist nicht vorgesehen. Im Gesetzgebungsverfahren sind in den Datenbanken des Bun-

destages die Bundesratsdrucksachen verlinkt.

Zu Punkt 13: Dieser Bereich ist auch in unseren Augen von grol3er Bedeutung. Wir streben
genau dies an. In absehbarer Zeit werden wir auch die Verlinkung dieser Punkte realisiert

haben.

Zu Punkt 14: Dies ist ein schwieriger Punkt. Partizipation heil3t , Teilhabe" (der Blrger), sie ist
in keinem Gesetzgebungsverfahren vorgesehen. Wir kdnnen im Bereich ,E-Parlament” den
Burger fragen und so mitreden lassen. Die letztendliche Entscheidung liegt aber bei den Par-
lamentariern. Demnéchst wird flr den Birger die Moéglichkeit geschaffen, Petitionen online

einreichen zu koénnen.

Zu Punkt 15: Bei der bereits angesprochenen ,kleinen” Umstrukturierung wird auch wieder

ein Punkt ,Europa“ eingerichtet.

Zu Punkt 16: Diesen Wunsch haben wir an die ,Macher" der Datenbanken weitergegeben.
Wir haben angeregt, dass bei der Neuaufsetzung der Datenbanken diese Méglichkeit mitein-

bezogen wird.

Zu Punkt 17: Wir Ubertragen alle Plenarsitzungen live, unkommentiert und in voller Lange im
Internet. Finden Ausschusssitzungen in einer Zeit statt, in der das Plenum nicht tagt, werden
auch diese live Ubertragen. Insgesamt sendet der Parlamentskanal 24 Stunden und alles
wird auch als Web-TV ubertragen. Ein ausgeweiteter Video-on-demand-Dienst bietet den
Zugriff auf alle vom Bundestag gesendeten Beitrdge. Hierzu zéhlen auch Sonderveranstal-

tungen und Eigenproduktionen des Deutschen Bundestages.

Zu Punkt 18: Wir informieren die Offentlichkeit Uiber alle Aktivitaten des Deutschen Bundes-

tages. Wir bieten ein transparentes Parlament. Neben den Web-TV-Ubertragungen kénnen
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die Plenarprotokolle schon wahrend der laufenden Sitzung angesehen werden und alle
Drucksachen und Plenarprotokolle kénnen als PDF-Datei abgerufen werden. Ferner gibt es
Zugriffsmaoglichkeiten auf alle Datenbanken des Bundestages, das Sach- und Sprechregister
und den Stand der Gesetzgebung (GESTA). Es besteht auch die Méglichkeit, sich in vier
Mailinglisten einzutragen, um so u. a. die aktuellsten hib-Meldungen oder Pressemeldungen

zu erhalten.

Zu Punkt 19: Ab dem 1. Méarz 2005 findet unter www.kindercampus.de eine Umfrage fur Kin-

der statt. Nach Auswertung dieser Umfrage wird in Zusammenarbeit mit der Kinderkommis-
sion des Deutschen Bundestages entschieden, welche Art von Programm fur Kinder aufbe-
reitet werden sollte. FUr Jugendliche bietet der Deutsche Bundestag unter

www.mitmischen.de ein Jugendforum an. Der Bereich ,Schule” wird Uberarbeitet und soll

verstarkt Material fir den Unterricht zur Verfligung stellen.

Zu Punkt 20: Da wir Offentlichkeitsarbeit fiir den Deutschen Bundestag machen, kdnnen wir
die tagesaktuelle Berichterstattung auch nur auf den Bundestag beziehen. Die Tagesord-
nung wird standig aktualisiert und ergénzt. Die Drucksachen und Protokolle werden laufend
eingestellt. Uber die hib-Meldungen erfahrt man Neues aus der Ausschussarbeit. Wir sind
aber bemdiht, Gber die laufenden Gesetzgebungsvorhaben noch schneller und griindlicher zu

informieren.

Zu Punkt 21: Das politische Umfeld des Bundestages sind die Fraktionen und die Abgeord-

neten. Diese sind verlinkt und ins Programm eingebunden.

Zu Punkt 22: Wir werden einen Punkt ,So arbeitet der Deutsche Bundestag” aufbereiten und

diesen in absehbarer Zeit zur Verfigung stellen.

Zu Punkt 23: RSS wollen wir in absehbarer Zeit anbieten.

Zu Punkt 24 und 26: Kommentierung der Politik ist nicht Aufgabe von uns. Wir verweisen auf
die Zeitung ,Das Parlament” (www.das-parlament.de) und die Zeitschrift ,Blickpunkt”

(www.blickpunkt-bundestag.de).

Zu Punkt 25: ,hib“ heif3t ,Heute im Bundestag®. Die hib-Redaktion berichtet aus den Aus-
schusssitzungen und informiert so auch tber die Ergebnisse aus den nichtoffentlichen Sit-
zungen. Es wird tber die Gesetzgebungsvorhaben und Aktivitaten der Ausschiisse berichtet.

Hier kann die Internet-Redaktion nichts umsetzen.
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Zu Punkt 27: Eine Auswertung unserer Log-Dateien hat ergeben, dass sehr wenige Nutzer
die fremdsprachigen Bereiche aufrufen. Daher werden wir die jetzigen Bereiche zu interes-
santen statischen Angeboten ausbauen. Wir sehen daher keine Notwendigkeit, weitere

Sprachen anzubieten.

Zu Punkt 28: Die Mehrzahl unserer Nutzer findet unser Layout gut und die Schrift ist nach
der BITV barrierefrei. Insgesamt sind wir bemuiht, unser Programm mit Fotos und Grafiken
aufzulockern. Wir wollen es aber nicht Gberfrachten und nur noch Bilderseiten zur Verfigung

stellen.

Zu Punkt 29: Dieser Punkt freut uns am meisten. Wir sind bemiuiht, weiterhin unsere ,Kun-

den“ zufrieden zu stellen.
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