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Vorwort des Ausschusses

In den letzten Jahren ist die Sicherstellung der Qualitdt von Nahrungsmitteln zu einem wichtigen poli-
tischen Handlungsfeld geworden. Gleichzeitig haben Ansétze einer regionalen Nahrungsmittelversorgung
—u. a. im Kontext einer nachhaltigeren Entwicklung — an Bedeutung gewonnen. Beides ist eng verkniipft
mit der Frage, wie die Information der Verbraucher verbessert werden kann.

Der fiir Technikfolgenabschitzung zustdndige Ausschuss fiir Bildung, Forschung und Technikfolgen-
abschitzung des Deutschen Bundestages hat vor diesem Hintergrund auf Vorschlag des ehemaligen Aus-
schusses flir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten — jetzt Ausschuss fiir Verbraucherschutz, Erndhrung
und Landwirtschaft — das Biiro fiir Technikfolgen-Abschitzung beim Deutschen Bundestag (TAB) beauf-
tragt, Untersuchungen zum Thema ,,Entwicklungstendenzen von Nahrungsmittelangebot und -nachfrage
und ihre Folgen® durchzufiihren.

Das TAB hat im August 2002 mit dem TAB-Arbeitsbericht Nr. 81 zundchst umfangreiche ,,Basisanalysen‘
vorgelegt.

Abgeschlossen wird das Projekt jetzt mit den drei Endberichten:

— Potenziale zur Erh6hung der Nahrungsmittelqualitit,

— Potenziale zum Ausbau der regionalen Nahrungsmittelversorgung,
— Potenziale fiir eine verbesserte Verbraucherinformation.

Die drei Berichte analysieren umfassend und differenziert den Entwicklungsstand und die Perspektiven in
den drei Themenfeldern und leiten differenzierte politische Gestaltungsmoglichkeiten ab.

Der Bericht ,,Potenziale zur Erhhung der Nahrungsmittelqualitdt® verdeutlicht, dass fiir die Qualitét von
Nahrungsmitteln eine Vielzahl von Qualitétsaspekten, -dimensionen und -zielen relevant ist. Dies erfordert
besondere Anstrengungen bei der Verstdndigung dariiber, was jeweils mit Qualitit gemeint sein soll. Wei-
terhin wird herausgearbeitet, dass die Potenziale fiir eine verbesserte Nahrungsmittelqualitit noch nicht
ausgeschopft sind. Daraus ergeben sich unterschiedliche Ansatzpunkte und differenzierte Handlungsmdog-
lichkeiten, iiber die eine politische Verstdndigung erzielt werden sollte.

Der Bericht ,,Potenziale zum Ausbau der regionalen Nahrungsmittelversorgung macht deutlich, dass Ver-
braucher aus unterschiedlichen individuellen Griinden ein grofes Interesse an Nahrungsmitteln regionaler
Herkunft und mit regionalem Bezug haben. Transparenz durch Herkunftsnachweis und Riickverfolgbarkeit
wiirden durch eine stirkere Forderung der regionalen Nahrungsmittelproduktion und -vermarktung unter-
stiitzt. Betont wird allerdings, dass ausschlieBlich Regionalitdt in der Regel fiir einen dauerhaften Erfolg
nicht ausreicht. Sie muss durch weitere Verbesserung der Nahrungsmittelqualitit unterstiitzt werden. Oko-
nomische Rahmenbedingungen, Entwicklungen in der Verbrauchernachfrage und Kooperationen in der
Versorgungskette sollten noch gezielter gefordert werden.

Der Bericht ,,Potenziale fiir eine verbesserte Verbraucherinformation® stellt dar, dass jeder Lebensmittel-
skandal das Vertrauen vieler Verbraucher erschiittert und neue Anforderungen an die Verbraucherinforma-
tion laut werden. Es gibt allerdings nicht nur einen Ansatz der Verbraucherinformation, sondern viele
Informationsziele, -inhalte und -wege, die durch verschiedene Informationsinteressen der Informations-
anbieter und differierende Informationsbediirfnisse der Verbraucher gepriagt werden. Der Bericht macht
deutlich, dass die Weiterentwicklung der Lebensmittelkennzeichnung ein wichtiges Handlungsfeld ist, das
zunehmend durch Ansétze nicht warenbegleitender Verbraucherinformation ergidnzt werden sollte.

Mit den drei TAB-Berichten erhilt der Deutsche Bundestag eine umfangreiche und differenzierte Informa-
tionsgrundlage zu den Entwicklungspotenzialen der Nahrungsmittelqualitét, der regionalen Nahrungsmit-
telversorgung sowie der Verbraucherinformation. Fiir die Aufgabe des Deutschen Bundestags, die verbrau-
cher-, agrar- und regionalpolitische Gestaltung dieser Themenfelder kontinuierlich weiterzuentwickeln,
werden diese Berichte eine gute Hilfestellung sein.

Berlin, 18. September 2003

Der Ausschuss fiir Bildung, Forschung und Technikfolgenabschiitzung

Ulrike Flach, MdB Axel Fischer, MdB
Ausschussvorsitzende, Berichterstatterin Berichterstatter
Ulla Burchardt, MdB Hans-Josef Fell, MdB

Stellvertretende Vorsitzende, Berichterstatterin Berichterstatter
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Kurzzusammenfassung gung von Informationen) und bei dem Ausbau dialogi-
Dieser Bericht bildet einen der drei Teile der abschlieBen- scher Kommunikationsstrukturen spielen.

den Berichterstattung des TAB zum TA-Projekt ,,Entwick-

lungstendenzen bei Nahrungsmittelangebot und -nach- | Leitlinien

frage und ihre Folgen”, das auf Vorschlag des
Ausschusses fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten
(mittlerweile Ausschuss fiir Verbraucherschutz, Erndhrung
und Landwirtschaft) durchgefiihrt wurde. Die beiden ande-
ren Teilberichte behandeln ,,Potenziale zur Erhhung der
Nahrungsmittelqualitit und ,,Potenziale zum Ausbau der
regionalen Nahrungsmittelversorgung®.

Ergebnisse im Uberblick
Wesentliche Ergebnisse der Untersuchung sind:

— Es gibt nicht nur einen Ansatz der Verbraucherinfor-
mation, sondern viele Informationsinhalte, -wege und
-ziele, die durch verschiedene Informationsinteressen
der Informationsanbieter, unterschiedliche Informa-
tionswege und -formen sowie differierende Informa-
tionsbediirfnisse der Verbraucher geprigt werden. Zwi-
schen den verschiedenen Informationsansitzen bestehen
teilweise Konflikte oder Konkurrenzsituationen.

— Unterschiedliche Informationsbediirfnisse und Formen
der Informationsverarbeitung bei den Verbrauchern be-
diirfen jeweils spezifischer Informationsansétze, wobei
umfangreiche Informationsangebote fiir einen Teil der
Verbraucher tendenziell zum Information-Overload bei
anderen Verbrauchergruppen fiihren.

— Die Situation bei der (warenbegleitenden) Kennzeich-
nung ist charakterisiert durch die Vielzahl horizontaler
(allgemeiner) und vertikaler (produktspezifischer) Rege-
lungen, die in der letzten Zeit hdufig gedndert wurden
und die zu Schwierigkeiten bei der ordnungsgeméBen
Handhabung der Kennzeichnungsvorschriften fiihren.

— Einerseits gibt es zahlreiche Ausnahmen und Liicken,
die zu einer unvollstindigen Kennzeichnung fiithren, und
andererseits wird eine Vielzahl von Informationen trans-
portiert. Auch existieren zahlreiche Kennzeichnungsbe-
standteile, sodass die Kennzeichnung zumindest teil-
weise von vielen Verbrauchern nicht verstanden oder
falsch interpretiert wird. AuBlerdem wird die an lebens-
mitteltechnologisch und juristisch exakten Definitionen
ausgerichtete Kennzeichnung der Alltagssprache und
dem Allgemeinverstdndnis der Verbraucher oftmals
nicht gerecht.

— Giitezeichen (z. B. Bio-Siegel, QS-Zeichen) gewinnen
an Bedeutung, die eine Vielzahl von Informationen zur
Qualitdt von Nahrungsmittel zusammenfasst und deren
Kriterien und Hintergriinde transparent gemacht werden
miissen.

— Kennzeichnung kann nicht alles leisten, da das Span-
nungsverhiltnis von zu viel und gleichzeitig zu wenig
Informationen nicht einfach aufldsbar ist. Nicht zuletzt
deshalb werden nicht warenbegleitende Informationsan-
sdtze immer wichtiger. Diese Informationsansitze kon-
nen sowohl eine Erginzungsfunktion zur Kennzeich-
nung als auch eine eigenstindige Informationsfunktion
erfiilllen. Insgesamt werden nicht warenbegleitende In-
formationsansitze eine zunehmend wichtigere Rolle bei
der Vertrauensbildung (insbesondere durch die Hinterle-

Als Leitlinien wird eine Reihe von allgemeinen Anforde-
rungen formuliert, die bei einer Politik zur Verbesserung der
Verbraucherinformation beachtet werden sollten und die
nicht nur fiir die Politik auf Bundesebene, sondern ebenso
fiir andere politische Ebenen und fiir andere Akteure rele-
vant sind. Sie lauten:

— unterschiedliche Informationsbediirfnisse beriicksichti-
gen?

— Vertrauen bilden,

— Handlungsrelevanz anstreben,

— Bildprogramme nutzen,

— obligatorische Kennzeichnung vereinfachen,
— verschiedene Informationswege nutzen,

— neue Standards und Giitezeichen entwickeln,

— Qualititseigenschaften transparent machen und kommu-
nizieren,

— Kooperation verschiedener Akteure férdern.

Handlungsoptionen

Im TA-Projekt werden drei Szenarien der zukiinftigen Ent-
wicklung des Nahrungsmittelsektors formuliert: Polarisie-
rung — Konvergenz — Differenzierung. Diesen Szenarien
konnen jeweils unterschiedliche Handlungsoptionen zur
weiteren Ausgestaltung der Kennzeichnung zugeordnet
werden. Dabei handelt es sich um alternative Optionen, die
jeweils durch konkrete Handlungsschritte weiter auszufiil-
len wiren. Die Optionen zur Kennzeichnung sind:

— vereinfachte Kennzeichnung,
— umfassende Kennzeichnung,
— abgestufte Kennzeichnung.

Auflerdem werden verschiedene, sich ergéinzende Optionen
zur nicht warenbegleitenden Verbraucherinformation identi-
fiziert und diskutiert:

— Verbraucherinformationsgesetz,
— Hinterlegung von Verbraucherinformationen,
— Stimmigkeit von Informationsangeboten,

— Stirkung der Verbraucherberatung.

Zusammenfassung

Der vorliegende Bericht bildet einen der drei Teile der ab-
schlieBenden Berichterstattung des TAB zum TA-Projekt
LEntwicklungstendenzen bei Nahrungsmittelangebot
und -nachfrage und ihre Folgen®“, das auf Vorschlag des
Ausschusses fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten
(mittlerweile Ausschuss fiir Verbraucherschutz, Erndhrung
und Landwirtschaft) durchgefiihrt wurde. Die beiden ande-
ren Teilberichte behandeln ,,Potenziale zur Erh6hung der
Nahrungsmittelqualitit“ und ,,Potenziale zum Ausbau der
regionalen Nahrungsmittelversorgung*.
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Zielsetzung und Themenschwerpunkte des Berichts

Die BSE-Krise war nicht zuletzt auch eine Krise der Ver-
braucherinformation. Jeder Lebensmittelskandal erschiittert
das Vertrauen der Verbraucher in die Sicherheit der Nah-
rungsmittel und stellt besondere Herausforderungen an die
Verbraucherinformation.

Aber auch in der Diskussion um die griine Gentechnik und
um neue Verarbeitungstechniken stellen Kennzeichnung
und andere Verbraucherinformationen ein aktuelles Thema
in Deutschland und der EU dar. Ebenso werden schon seit
langerem gesundheitsbezogene Kennzeichnungen und Wer-
beaussagen bei Nahrungsmitteln kontrovers diskutiert.

In den letzten Jahren ist im Nahrungsmittelbereich eine
Vielzahl von Kennzeichen fiir regionale und 6kologische
Nahrungsmittel sowohl von staatlicher als auch von privater
Seite entwickelt worden. Die Vielzahl von Kennzeichnun-
gen, der teilweise geringe Informationswert von Kennzeich-
nungen und insgesamt die Vielfiltigkeit der angebotenen In-
formationen {iiber die Qualitit von Nahrungsmitteln fiihren
tendenziell zum ,Information-Overload“ und zu zusitz-
licher Verunsicherung der Verbraucher.

Gleichzeitig steigen die Anspriiche an die Transparenz hin-
sichtlich Herkunft, Produktion und Verarbeitung in der Nah-
rungsmittelkette. Verbraucher mochten zunehmend wissen,
woher die Lebensmittel stammen, wie sie verarbeitet wur-
den und welche gesundheitlichen und dkologischen Risiken
mit der Produktion bzw. dem Verzehr dieser Produkte ver-
bunden sind. Trotz der Vielzahl der schon verfiigbaren In-
formationen fehlen bisher oftmals wichtige Angaben, wie
z. B. fiir Allergiker. Schlielich wird immer deutlicher, dass
umfassende Informationen iiber Erzeugungs- und Verarbei-
tungsbedingungen immer hohere Anforderungen an die
Kennzeichnung stellen und diese Informationen vielfach
nicht mehr ausschlieBlich auf dem Produkt selbst oder durch
den Handel zu vermitteln sind.

Aufgabe und Ziel der Untersuchung des TAB war es nicht,
eine Begriindung oder Stellungnahme pro oder kontra einer
verbesserten Verbraucherinformation bei Nahrungsmitteln
zu erstellen. Vielmehr war der Auftrag, Mdoglichkeiten und
Grenzen eines Ausbaus der Verbraucherinformation heraus-
zuarbeiten. Dazu wurde folgenden Fragen nachgegangen:

— Was ist unter Verbraucherinformation zu verstehen?

— Welche Informationsbediirfnisse und -verarbeitungsfor-
men bestehen bei den Verbrauchern?

— Welche Informationsansidtze neben der Lebensmittel-
kennzeichnung sind wichtig?

— Wie beeinflussen die zunehmende Komplexitit und
Arbeitsteilung bei der Nahrungsmittelverarbeitung und
-vermarktung die Moglichkeiten der Verbraucherinfor-
mation?

— Welche Potenziale zur Verbesserung der Verbraucherin-
formation existieren, und welche Hemmnisse stehen ei-
ner Realisierung dieser Potenziale entgegen?

— Welche Interaktionen zwischen verschiedenen Akteuren
entlang der Nahrungsmittelkette sind relevant?

— Welche politischen Gestaltungsmoglichkeiten gibt es?

Zunichst werden wichtige Aspekte des Begriffs ,,Verbrau-
cherinformation® vorgestellt und ihre Hintergriinde erldu-

tert (Kapitel II). Behandelt werden Formen und Anbieter
von Verbraucherinformation, Zielgruppen bei der Verbrau-
cherinformation, Grundmotive des Informationsverhaltens,
Formen der Informationsverarbeitung sowie Verbraucher-
leitbilder. Damit werden zugleich die Grundlagen fiir die
Diskussion der Entwicklungstendenzen und Handlungs-
felder gelegt.

Entwicklungstendenzen und Handlungsfelder werden da-
nach genauer untersucht (Kapitel IIT). Nachdem die Bedeu-
tung von Verbraucherinformationen fiir die Vermittlung von
Qualitit und Regionalitit von Nahrungsmitteln kurz darge-
stellt wird, erfolgt eine ausfiihrliche Analyse des Sachstan-
des und der Entwicklungstendenzen bei der (warenbeglei-
tenden) Kennzeichnung und den nicht warenbegleitenden
Informationsansétzen.

SchlieBlich werden Handlungsmoglichkeiten zur Kenn-
zeichnung und zu nicht warenbegleitenden Informations-
ansidtzen beschrieben. Ausgangspunkt sind dabei drei
Szenarien zur zukiinftigen Entwicklung von Nahrungs-
mittelqualitdt und regionaler Nahrungsmittelversorgung:
,Polarisierung®, , Konvergenz“ und ,Differenzierung*.
Unter der Voraussetzung, dass die Verbesserung der Ver-
braucherinformation eine politische Zielsetzung ist, werden
allgemeine Leitlinien entwickelt. Damit sollen wichtige
Elemente einer Strategie zum Ausbau der Verbraucher-
information herausgestellt werden. In einem weiteren Schritt
werden schlielich Handlungsoptionen vorgestellt und dis-
kutiert.

Ergebnisse der Untersuchung: Gesamteinschéitzung und
Leitlinien

Die Vermittlung von Verbraucherinformationen zu Eigen-
schaften sowie zu Herstellung und Verwendung von Nah-
rungsmitteln stellt einen Kommunikationsprozess dar. Zu-
nehmende Informationsbediirfnisse resultieren vor allem
aus immer komplexeren und uniibersichtlicheren Prozessen
in der Nahrungsmittelkette sowie aus Verbraucherverun-
sicherungen. Aber auch die Verbraucherinformation selbst
mit ihren vielfaltigen Akteuren, Inhalten und Wegen ist du-
Berst heterogen und komplex. Zusammenfassend wird fol-
gende Gesamteinschitzung formuliert:

— Es gibt nicht nur einen Ansatz der Verbraucherinfor-
mation, sondern viele Informationsinhalte, -wege und
-ziele, die durch verschiedene Informationsinteressen
der Informationsanbieter, unterschiedliche Informations-
wege und -formen sowie differierende Informationsbe-
diirfnisse der Verbraucher geprigt werden. Zwischen
den verschiedenen Informationsansitzen bestehen teil-
weise Konflikte oder Konkurrenzsituationen.

— Bei der Vielzahl der Akteure und ihren unterschiedlichen
Bewertungen kann es nicht zu einem widerspruchsfreien
Informationsangebot kommen. Wissenschaftlich kor-
rekte Informationen, allgemeinverstéindliche Informatio-
nen und handlungsrelevante Informationen sind nur sehr
schwierig gleichzeitig zu erreichen. SchlieBlich sind die
verschiedenen Informationsformen und -wege nicht ein-
fach aufeinander abzustimmen.

— Unterschiedliche Informationsbediirfnisse und Formen
der Verarbeitungen bei den Verbrauchern bediirfen jeweils
spezifischer Informationsanséitze, wobei umfangreiche



Deutscher Bundestag — 15. Wahlperiode

S Drucksache 15/1675

Informationsangebote fiir einen Teil der Verbraucher
tendenziell zum Information-Overload bei anderen Ver-
brauchergruppen fiihren.

Die (warenbegleitende) Kennzeichnung wird durch eine
Vielzahl horizontaler (allgemeiner) und vertikaler (pro-
duktspezifischer) Regelungen bestimmt. Sie ist deshalb
kompliziert und die gesetzlichen Regelungen wurden in
den letzten Jahren sehr hiufig gedndert. Dies fiihrt bei
den Herstellern bzw. Inverkehrbringern zu Schwierigkei-
ten bei der ordnungsgeméfen Handhabung der Kenn-
zeichnungsvorschriften.

Es bestehen in verschiedenen Bereichen Ausnahmen und
Liicken, die zu einer unvollstindigen Kennzeichnung
filhren. Beispielsweise miissen im Zutatenverzeichnis
nach geltendem Recht nicht alle Zutaten verzeichnet
werden. Die EU-Kommission hat mittlerweile Vor-
schldge zur vollstindigen Kennzeichnung von Zutaten
vorgelegt, was fiir Allergiker von grofler Bedeutung ist.
Verbraucherverbinde fordern eine moglichst vollstin-
dige Kennzeichnung, beispielsweise neben dem Min-
desthaltbarkeitsdatum auch die Angabe des Herstel-
lungsdatums, damit die Verbraucher das Alter des
Lebensmittels erkennen konnen. Verbraucherbefragun-
gen zeigen, dass eine umfassende Kennzeichnung einen
sehr hohen Stellenwert hat.

Gleichzeitig wird schon heute mit der Kennzeichnung
eine Vielzahl von Informationen transportiert, und diese
bestehen aus zahlreichen Bestandteilen, die zumindest
teilweise von vielen Verbrauchern nicht verstanden oder
falsch interpretiert werden. So kann auch eine formal zu-
treffende Information auf der Lebensmittelverpackung
zu Fehlinformationen bei den Verbrauchern fiihren.
Kennzeichnung trigt so zum Information-Overload bei.

SchlieBlich ist die obligatorische Kennzeichnung zu sehr
an lebensmitteltechnologisch und juristisch exakten De-
finitionen orientiert und wird damit der Alltagssprache
und dem Allgemeinverstdndnis der Verbraucher nicht
gerecht. Die Schwierigkeiten werden dadurch verscharft,
dass einheitliche Kennzeichnungsregelungen sehr ver-
schiedenen Motivationen und unterschiedlichem Infor-
mationsverhalten bei den Verbrauchern gerecht werden
sollen.

Eine Antwort auf Probleme bei der Kennzeichnung sind
Giitezeichen (z. B. Bio-Siegel, QS-Zeichen), die eine
Vielzahl von Informationen zur Qualitidt von Nahrungs-
mittel zusammenfassen und deren Kriterien und Hinter-
griinde transparent gemacht werden miissen. Die Mog-
lichkeiten von Giitesiegeln, die bestimmte Qualititen
von Nahrungsmitteln deutlich machen, sind bei weitem
noch nicht ausgeschopft. Dies gilt u. a. auch fiir die
Kennzeichnung regionaler Lebensmittel, wo beispiels-
weise geschiitzte Ursprungsbezeichnungen und ge-
schiitzte geographische Herkunftsangaben nach der EU-
Verordnung 92/2081/EWG in Deutschland bisher kaum
genutzt werden.

Kennzeichnung kann nicht alles leisten, da das Span-
nungsverhiltnis von zu viel und gleichzeitig zu wenig
Informationen nicht einfach aufldsbar ist. Nicht zuletzt
deshalb werden nicht warenbegleitende Informationsan-
sdtze immer wichtiger. Diese Informationsansitze kon-

nen sowohl eine Ergénzungsfunktion zur Kennzeich-
nung als auch eine eigenstindige Informationsfunktion
erfiillen. Insgesamt werden nicht warenbegleitende In-
formationsansitze eine zunehmend wichtigere Rolle bei
der Vertrauensbildung (insbesondere durch die Hinterle-
gung von Informationen) und bei dem Ausbau dialogi-
scher Kommunikationsstrukturen spielen.

— Durch das Internet kdnnen Informationen on demand zur
Verfligung gestellt und an die unterschiedlichen Formen
des Informationsverhaltens angepasst werden. Vor allem
in einer Portalstruktur lassen sich Informationen unter-
schiedlicher Qualitit und Quantitdt zusammenfassen, or-
ganisieren und strukturieren. Das Internet erfordert vom
Verbraucher die aktive Suche nach Informationen und
eignet sich daher vor allem fiir Hintergrundinforma-
tionen.

— Verbrauchertelefone bzw. telefonische Hotlines sind vor
allem fiir standardisierbare Informationsablaufe und un-
strittige Sachinformationen angemessen. Auch eine indi-
vidualisierte Beratung ist durch Hotlines moglich, sie ist
allerdings mit hohen Kosten verbunden. Die Grenzen
der Vermittlung von Informationen durch Hotlines sind
somit weniger durch die Eignung des Mediums als durch
die Kosten bedingt.

— Die Massenmedien bieten mit ihren unterschiedlichen
Sende- bzw. Berichtsformaten sehr differenzierte Mog-
lichkeiten zur Ausgestaltung der Informationspolitik.
Aufgrund der starken Prdsenz im Alltag der Verbraucher
kommt ihnen die zentrale Rolle bei der Verbreitung von
Informationen zu. Sie konnen neben ihrer Informations-
und Kontrollfunktion auch zur Vertrauensbildung beitra-
gen.

— Im Lebensmitteleinzelhandel hat Verbraucherinforma-
tion eine hohe Wirkungschance, da sie unmittelbar in der
Situation des Kauf- und Entscheidungsaktes zum Tragen
kommt und passende Informationen in diesem Moment
hohe Relevanz besitzen. Die Entwicklung im LEH geht
jedoch weg vom personlichen Kundengespréach und hin
zur Markenkommunikation. Das personliche Gesprich
zwischen Kunde und Verkédufer wird zukiinftig daher vor
allem in Spezialgeschéften iiberleben.

— Der Stellenwert der Verbraucherberatung fiir die Infor-
mation iiber Nahrungsmittel wird sich dndern. Die klas-
sisch aufkldrerische Struktur der Verbraucherberatung
wird im Zuge der Nutzung moderner Kommunika-
tionstechnologien zunehmend einer dialogisch-interakti-
ven Kommunikation weichen, die sich iiber Demand-
Funktionen, Austausch-Foren und Diskussions-Plattfor-
men organisiert. Die Moglichkeiten zur Verbraucherauf-
klarung erweitern sich durch das Internet erheblich. Dies
kommt vor allem denjenigen Verbrauchergruppen zu-
gute, die moderne Technologien souverédn und alltiglich
nutzen.

Ausgehend von diesen Einschitzungen und aus der Gesamt-
schau des TA-Projektes werden neun ,,Leitlinien fiir eine
Politik zur Verbesserung der Verbraucherinformation entwi-
ckelt. Diese Leitlinien gelten nicht nur fiir die Politik auf
Bundesebene, sondern sind ebenso fiir andere politische
Ebenen und fiir andere Akteure von Bedeutung.
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Unterschiedliche Informationsbediirfnisse beriicksichtigen

So, wie die Nachfrage nach Nahrungsmitteln zunehmend
differenzierter wird, entwickeln sich auch die Informations-
bediirfnisse zu Nahrungsmitteln hin zu immer groferer
Komplexitidt und Vielfiltigkeit. Motivation und Informa-
tionsverhalten der Verbraucher sind sehr unterschiedlich.
Generell kann man von einem Trend zur Individualisierung
von Informationsbediirfnissen sprechen. Die Orientierung an
einem einzigen Verbraucherleitbild ist deshalb ungeniigend.
Eine Politik zur Verbraucherinformation sollte deshalb die
unterschiedlichen Informationsbediirfnisse vor Augen ha-
ben und so weit wie moglich beriicksichtigen.

Vertrauen bilden

Vertrauensbildung im Bereich Nahrungsmittel bezieht sich
sowohl auf die Produkte als auch auf die Informationsmitt-
ler. Aufgrund eines zunehmend distanzierten Verhéltnisses
zur Produktion und zur Verarbeitung von Nahrungsmitteln
steigt der Bedarf an Vertrauen gegeniiber den Produkten.
Ein solches Vertrauen wiederherzustellen oder zu bewahren
ist ein grundlegendes Motiv des Informationsverhaltens bei
Nahrungsmitteln. Die Verbraucher haben aber kaum die
Moglichkeit, mit einem {iberschaubaren Aufwand Kriterien
fir Nahrungsmittelqualitit zu entwickeln und selbst zu
tiberpriifen. Die Akzeptanz von Informationen wird deshalb
bestimmt von der Glaubwiirdigkeit des Informationsmitt-
lers. Die Glaubwiirdigkeit der Informationsquelle ist fiir
Verbraucher ein wichtiges Ersatzkriterium fiir die Beurtei-
lung der Informationsqualitit. Die Herstellung von Glaub-
wirdigkeit wird damit zum zentralen Erfolgskriterium fiir
die Wirksamkeit von Verbraucherinformationen. Eine wich-
tige Rolle spielt dabei die Stimmigkeit zwischen verschie-
denen Informationsangeboten, beispielsweise zwischen
Produktkennzeichnung, Produktinformationen, Werbeaus-
sagen und Offentlichkeitsarbeit des Anbieters. Vertrauen
wird weiterhin durch die Hinterlegung von Informationen
gewonnen. Dazu bietet sich insbesondere das Internet an,
wo beispielsweise fiir Giitezeichen detailliert die Kriterien,
Uberpriifungsverfahren und weitere Informationen auf Ab-
frage zugénglich gemacht werden konnen.

Handlungsrelevanz anstreben

Neben Glaubwiirdigkeit und Zuverldssigkeit sollen Infor-
mation auch eine Orientierungsrelevanz besitzen. Orientie-
rungsrelevanz wird insbesondere dann erreicht, wenn die
verwirrenden und vielféltigen Informationen in einfache,
griffige und biindelnde Formeln im Sinne von Faustregeln
zusammengefasst werden. Alltags- und Handlungsrelevanz
von Verbraucherinformationen sollte also eine zentrale Ziel-
setzung sein. Durch Handlungsbezug wird auch der Zugang
zu weiterfiihrenden und differenzierteren Hintergrundinfor-
mationen erleichtert, weil einfache Formeln als Einstiegs-
hilfe eine Einordnung von Informationen erleichtern.

Bildprogramme nutzen

Die kommunikative Einbindung von Nahrungsmittelquali-
titen und Erndhrungstrends in attraktive Bilder kann die
Voraussetzungen fiir Verhaltensdnderungen schaffen. Die
Markenwerbung fiir Nahrungsmittel zeigt, welche Durch-
setzungskraft von in Bildprogrammen eingebetteten Infor-
mationen ausgeht. Markenimages beinhalten nicht nur Vor-

stellungen von der Produktqualitét, sondern auch Bilder von
Personen und Situationen, die zu diesen Produkten passen.
Marken und Bildprogramme dienen jedoch nicht nur als Er-
satzindikatoren fiir Produktqualitét, sondern vor allem der
Selbstpositionierung der Verwender. Produkte und/oder Er-
nédhrungsstile, die mit attraktiven Bildprogrammen verbun-
den sind, haben deshalb eine hohere Akzeptanz und kénnen
dariiber hinaus ein Rezeptions- und Informationsklima
schaffen, in dessen Rahmen Anreize zur Suche nach Infor-
mationen entstehen. Sachliche Informationen allein richten
im Zusammenhang der Aufklirung und Beeinflussung nur
wenig aus. Vor allem auf padagogisch wirkende und in auf-
klirendem Duktus aufbereitete Informationen reagieren
viele Verbraucher ablehnend. Auch Drohungen mit Gefah-
ren, Risiken, Krankheiten oder schidlichen Langzeitwir-
kungen sind ohne Einbindung von attraktiven Problemld-
sungen wenig wirksam im Sinne einer nachhaltigen
Information.

Obligatorische Kennzeichnung vereinfachen

Die Situation bei der obligatorischen Lebensmittelkenn-
zeichnung ist gekennzeichnet durch Probleme mit einer for-
mal korrekten Auszeichnung auf der Seite der Hersteller
(bzw. Inverkehrbringer) sowie durch mangelnde Wahrneh-
mung, Nicht-Verstehen und falsche Interpretation auf der
Seite der Verbraucher. Die Herausforderung ist hier, einer-
seits Ausnahmen und Unvollstindigkeiten abzubauen und
andererseits zu einfacheren Regeln und mehr Bestdndigkeit
zu kommen. Bei der Weiterentwicklung der Kennzeich-
nungsregelungen sollte insbesondere darauf geachtet wer-
den, dass die Kennzeichnung ndher an die Umgangssprache
und das Allgemeinverstdndnis der Verbraucher herangefiihrt
wird. Die Anforderungen Vollstdndigkeit und Verstindlich-
keit sind allerdings nicht konfliktfrei zu erreichen. SchlieB3-
lich ist eine umfassende Kennzeichnung aller Bestandteile
von Nahrungsmitteln fiir Nahrungsmittelallergiker wichtig.
Hier sind von der EU-Kommission entsprechende Schritte
eingeleitet worden.

Verschiedene Informationswege nutzen

Auf verpackten Nahrungsmitteln sind mit der Kennzeich-
nung nur in einem begrenzten Umfang Informationen zu
transportieren. In Zukunft wird es daher immer wichtiger,
die warenbegleitende Kennzeichnung mit nicht warenbe-
gleitenden Informationsangeboten zu kombinieren. Wich-
tige Erginzungen sind die Bereitstellung von zusétzlichen
Informationen vor Ort im Lebensmitteleinzelhandel, in
Form von Bildschirmen, Aushidngen oder Broschiiren, so-
wie neue und erweiterte Informationsangebote im Internet.
Mit der intensiveren Nutzung verschiedener Informations-
wege steigen die Anforderungen an die Stimmigkeit bzw.
Widerspruchsfreiheit der Informationsangebote, wovon
Glaubwiirdigkeit der Informationsanbieter und Vertrauen
bei den Verbrauchern abhédngen.

Neue Standards und Giitezeichen entwickeln

Das Bio-Siegel fiir Produkte aus dem dkologischen Landbau
wird voraussichtlich ein Beispiel sein, wie die spezifische
Qualitit eines ganzen Produktionssystems erfolgreich vermit-
telt werden kann. Damit sind allerdings die Mdglichkeiten
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von Giitezeichen noch nicht ausgeschdpft. Neue Standards
konnten beispielsweise fiir Haltungssysteme ,tiergerecht*
und ,,besonders tiergerecht™ (TAB 2003a) oder fiir regionale
Produkte (TAB 2003b) entwickelt werden. Auf der Basis
dieser Standards wiren dann Giitesiegel zu etablieren und
mit einem Kennzeichnungsschutz zu versehen, worauf
wiederum eine privatwirtschaftliche Label-Bildung aufset-
zen konnte. AuBlerdem sind in Deutschland die Mdglich-
keiten der geschiitzten Herkunftszeichen nach Verordnung
92/2081/EWG — als Giitezeichen flir regionale Spezialititen —
noch vollig unzureichend genutzt (TAB 2003b). Giite-
zeichen dienen vorrangig dazu, Informationen iiber die
Prozessqualitit von Nahrungsmitteln zu biindeln. Giitezei-
chen sollten in attraktive Bildprogramme eingebunden sein
und zur Vertrauensbildung durch umfangreiche Informa-
tionshinterlegung (beispielsweise im Internet) abgesichert
werden.

Qualitétseigenschaften transparent machen und
kommunizieren

Anstrengungen fiir eine erhohte Nahrungsmittelqualitét
(TAB 2003a) konnen nur dann erfolgreich sein, wenn sich
die neuen bzw. verbesserten Eigenschaften auch kommuni-
zieren lassen. Fiir den Verbraucher miissen spezifische Qua-
litdten einfach erkennbar und nachvollziehbar sein. Da es
sich insbesondere bei Prozessqualititen um Vertrauens-
eigenschaften handelt, stellt deren Kommunikation beson-
dere Anforderungen an Kompetenz und Glaubwiirdigkeit.
Qualitdtspolitik ist deshalb auf entsprechende Verbesserun-
gen in der Nahrungsmittelkennzeichnung und Verbraucher-
information sowohl des Staates wie der privatwirtschaftli-
chen Akteure angewiesen. MaBnahmen im Bereich der
allgemeinen Erndhrungspolitik, wie z. B. Erndhrungsbera-
tung und -erziehung oder Vermittlung von Kenntnissen iiber
Nahrungsmittel konnen dazu beitragen, dass Qualitétseigen-
schaften erkannt und gewiirdigt werden.

Kooperation verschiedener Akteure férdern

Auf EU- und Bundesebene wird iiber die rechtlichen Grund-
lagen fiir die Lebensmittelkennzeichnung entschieden.
Gleichzeitig sind Politik und Behoérden auf EU-, Bundes-
oder Lénderebene wichtige Akteure, die Informationen zu
Nahrungsmitteln bereitstellen und Rahmenbedingungen fiir
die Verbraucherinformation gestalten. Hersteller und Han-
del haben eine zentrale Rolle bei der Umsetzung der Le-
bensmittelkennzeichnung, aber auch bei der Bereitstellung
von nicht warenbegleitenden Informationen. Auch bei der
Verbraucherinformation wird eine verstirkte Zusammenar-
beit und Abstimmung der Akteure entlang der Wertschop-
fungskette immer wichtiger. SchlieBlich haben Verbraucher-
verbdnde und Verbraucherberatung als unabhéngige
Institutionen eine wichtige Rolle, insbesondere um glaub-
wirdige Informationen anzubieten und zur Vertrauensbil-
dung beizutragen, und den Verbrauchern selbst kommt eine
zunehmend aktive Rolle zu. Diese verschiedenen Akteure
sollten verstarkt kooperieren — bei Wahrung ihrer jeweils
spezifischen Aufgaben. Angesichts der Komplexitét der In-
formationsinhalte — insbesondere zur Nahrungsmittelquali-
tdt —und der Komplexitit der Verbraucherinformation selbst
sollten Kooperationen gefordert werden, um Synergien zu
erreichen, unndtige Widerspriiche zu vermeiden und gegen-
seitige Lernprozesse zu fordern.

Handlungsoptionen — gebiindelt nach Szenarien

Im TA-Projekt werden drei Szenarien der zukiinftigen Ent-
wicklung des Nahrungsmittelsektors formuliert: Polarisie-
rung — Konvergenz — Differenzierung. Diesen Szenarien
konnen jeweils unterschiedliche Handlungsoptionen zur
weiteren Ausgestaltung der Kennzeichnung zugeordnet
werden. Dabei handelt es sich um alternative Optionen, die
jeweils durch konkrete Handlungsschritte weiter auszufiil-
len wiren.

Polarisierung

Das Szenario ,,Polarisierung® geht von einer langfristi-
gen Verfestigung der zwei Hauptqualititen ,,konventio-
nell und ,,06kologisch® aus. Durch steigende Nachfrage,
staatliche Forderung und effektivere Vermarktung (z. B.
Bio-Siegel) gewinnen Nahrungsmittel aus Okologischem
Landbau einen steigenden Marktanteil. Spétestens wenn der
dominierende Vertriebsweg der Lebensmitteleinzelhandel
(LEH) wird, vor allem Super- und Verbrauchermirkte, aber
auch Discounter, handelt es sich nicht lainger um Nischen-
produkte.

Bei den Produkten aus dem konventionellen Landbau stei-
gen zwar die Anforderungen an die Lebensmittelsicherheit
(z. B. im Rahmen des QS-Systems), aber ansonsten bleibt
der Druck zur Erhéhung von Qualitdtsstandards gering. Die
Umwelt- und Tierschutzanforderungen an die (konventio-
nelle) Nahrungsmittelproduktion werden nicht wesentlich
erhoht. Die steigenden Anforderungen durch Hygienevor-
schriften und Qualitdtssicherungssystemen mit Zertifizie-
rung werden vor allem kleinere Betriebe in der Landwirt-
schaft und Nahrungsmittelverarbeitung verstirkt zur
Aufgabe zwingen. Damit setzt sich schlieBlich der Trend
der Vergangenheit fort, dass der Marktanteil des mittleren
Preissegments bei Nahrungsmitteln abnimmt.

Mit diesem Szenario korrespondiert die Option ,,Verein-
fachte Kennzeichnung*: Mit einer Vereinfachung der Kenn-
zeichnung soll diese allgemeinverstindlicher, iibersichtli-
cher und auf wesentliche Informationen beschrankt werden.
Zielsetzung ist also vorrangig ein Abbau des Information-
Overload. Diese Option entspricht der Verbrauchererwar-
tung, dass die Kennzeichnung eine hohe Niitzlichkeit haben
und nicht irritieren soll. Wesentliche Informationen zur
Qualitdt von Nahrungsmitteln sollen {iber zwei Standards
— das Bio-Siegel und das QS-Zeichen — vermittelt werden.
Diese bediirfen der Hinterlegung von Informationen.

Konvergenz

Das Szenario ,,Konvergenz“ geht von einer Angleichung
der Anforderungen an die verschiedenen Produktionssys-
teme aus, von Aspekten der Lebensmittelsicherheit bis zu
Standards von Umwelt- und Tierschutz.

Nahrungsmittel aus okologischem Landbau werden wie-
derum einen spiirbaren Marktanteil erobern. Die zuneh-
mende Nutzung von konventionellen Verarbeitungs- und
Vermarktungswegen, die einerseits den Markterfolg be-
giinstigt, bewirkt andererseits einen Verlust an Unterscheid-
barkeit. Die Versorgung des Handels erfolgt auch bei Oko-
Nahrungsmitteln zunehmend iiber internationale Beschaf-
fungsmirkte. Weiterhin versucht die ©&kologische Land-
wirtschaft, produktionstechnische Fortschritte moglichst
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weitgehend zu nutzen, und die EU-Anforderungen bleiben
auf dem derzeitigen Niveau.

Dagegen steigen in der konventionellen Landwirtschaft die
Anforderungen hinsichtlich verschiedener Qualitdtskrite-
rien. Neben der Einfithrung von Qualitdtssicherungssyste-
men zur Erhdhung der Lebensmittelsicherheit wird ange-
nommen, dass auch die Mindestanforderungen hinsichtlich
Umweltschutz und tiergerechter Nutztierhaltung deutlich
steigen. Aulerdem gewinnt die Beachtung von Qualitatskri-
terien wie Genuss und Gesundheits- und Nahrwert fiir alle
Akteure in der Nahrungsmittelkette an Bedeutung. Durch
eine allgemeine Angleichung der Qualitdtsstandards nimmt
die Bedeutung einzelner Produkteigenschaften ab.

Mit diesem Szenario korrespondiert die Option ,,Umfas-
sende Kennzeichnung®: Diese Option zielt auf eine Weiter-
entwicklung hin zu einer vollstindigeren und systemati-
scheren Kennzeichnung. Damit sollen Unvollstdndigkeiten
und Inkonsistenzen bei der Kennzeichnung abgebaut sowie
den Verbrauchererwartungen nach einer vollstindigen
Kennzeichnung entsprochen werden. Dieser Ansatz kann
potenziell mit einer Vereinfachung des Kennzeichnungs-
rechts verbunden sein.

Differenzierung

Das Szenario ,,Differenzierung® beschreibt eine zuneh-
mende Segmentierung des Lebensmittelmarktes, bei der
entsprechend einer wachsenden Differenzierung der Ver-
braucherwiinsche jeweils unterschiedliche Qualitatskrite-
rien definiert, gekennzeichnet und beworben werden — von
der Tiergerechtheit iiber die Umweltschonung bis hin zu
Genuss, Nihr- und Gesundheitswert und Convenience.

Produkte aus 6kologischem Landbau sind hier nur ein Qua-
litdtsprodukt unter anderen. Thre Wachstumsmoglichkeiten
sind deshalb begrenzt. Produkte aus tiergerechten, exten-
siven, landschaftspflegenden oder umweltschonenden
Produktionsverfahren konnten weitere Qualititslinien dar-
stellen. Weiterhin werden auf der Ebene der Nahrungsmit-
telverarbeitung zusétzliche Qualitétsdifferenzierungen ein-
gefiihrt, d. h. die vertikale Produktdifferenzierung nimmt in
vielen Produktgruppen zu. Die Fragen der Lebensmittel-
sicherheit werden insofern relativiert und verlieren an Be-
deutung.

Die Differenzierung gilt auch fiir die Vermarktungswege
von Nahrungsmitteln. Direktvermarktung und Bauern-
mirkte, regionale Versorgungssysteme (,,aus der Region
und fiir die Region®), regionale Spezialitdten mit iiberregio-
naler Verbreitung, {iberregionale und nationale Verarbeiter
und Vermarkter sowie europdische und globale Produkte
werden gleichermaflen eine Rolle spielen. Dementspre-
chend wird es Marktsegmente mit weitgehend unverarbeite-
ten Produkten bis hin zu solchen fiir Convenience-Produkte
mit hoher Verarbeitungstiefe geben.

Mit diesem Szenario korrespondiert die Handlungsoption
,,Abgestufte Kennzeichnung*: Hier soll eine stérkere Diffe-
renzierung der Kennzeichnungsanforderungen vorgenom-
men werden. Ein Kernbereich von allgemeinverstindlichen
und ibersichtlichen Kennzeichnungen, die verpflichtend
sind, soll durch verschiedene Giitezeichen und fakultative
Kennzeichnungsanforderungen ergénzt werden. Mit fakul-
tativen Kennzeichnungen soll eine direkte Verkniipfung mit

nicht warenbegleitenden Informationsansitzen hergestellt
werden, d. h. auf bestimmte Kennzeichnungen kann ver-
zichtet werden, wenn die entsprechenden Informationen auf
anderen Wegen (z. B. Internet, Anfrage) angeboten werden
und einfach abrufbar sind. Mit dieser Option soll insbeson-
dere auf die differierenden Informationsbediirfnisse der Ver-
braucher reagiert werden.

Erweiterung der Verbraucherinformation

Neben der weiteren Ausgestaltung der Kennzeichnung wer-
den verschiedene Optionen zur nicht warenbegleitenden
Verbraucherinformation identifiziert und diskutiert, die ei-
nen sich ergédnzenden Charakter haben. Es handelt sich da-
bei um folgende Optionen:

—  Verbraucherinformationsgesetz,
— Hinterlegung von Verbraucherinformationen,
—  Stimmigkeit von Informationsangeboten,

—  Stirkung der Verbraucherberatung.

. Einleitung

Auf Vorschlag des Ausschusses fiir Erndhrung, Landwirt-
schaft und Forsten (mittlerweile Ausschuss fiir Verbraucher-
schutz, Erndhrung und Landwirtschaft) sollten in diesem
TA-Projekt Entwicklungstendenzen bei Nahrungsmittelan-
gebot und -nachfrage und ihre Folgen sowie der in diesem
Zusammenhang bestehende politische Handlungsbedarf un-
tersucht werden.

Dieser Bericht présentiert die Ergebnisse zu dem Untersu-
chungsbereich ,,Potenziale fiir eine verbesserte Verbrauche-
rinformation”. Zwei parallel vorgelegte Endberichte be-
schiftigen sich mit ,Potenzialen zur Erhohung der
Nahrungsmittelqualitdt (TAB-Arbeitsbericht Nr. 87; TAB
2003a) und ,,Potenzialen zum Ausbau der regionalen Nah-
rungsmittelversorgung® (TAB-Arbeitsbericht Nr. 88; TAB
2003b).

1. Problemstellung und Zielsetzung

Im Folgenden wird zunichst die Problemstellung des ge-
samten TA-Projektes und dann die Aufgabenstellung dieses
Berichtes beschrieben.

Problemstellung allgemein

Nachfrage und Angebot von Nahrungsmitteln unterliegen
vielfiltigen Verdnderungsprozessen. Dazu gehoéren tech-
nologische Innovationen (z. B. die Anwendung gentechno-
logischer Verfahren), 6konomische Entwicklungen (z. B.
zunehmende Unternehmenskonzentration) und sich verén-
dernde Verbraucherwiinsche (z. B. steigender Bedarf nach
Vereinfachung der Nahrungsmittelzubereitung im privaten
Haushalt). Produktkategorien wie Convenience-Produkte,
Functional Food, Novel Food, gentechnisch veridnderte Le-
bensmittel, exotische Produkte, dkologische Lebensmittel
und regionale Lebensmittel liegen ,,quer zu den klassi-
schen Nahrungsmittelgruppen (wie Fleisch, Fisch usw.) und
umfassen Produkte aus vielen oder allen Nahrungsmittel-
gruppen. Es wird erwartet, dass die Bedeutung dieser Pro-
duktkategorien in Zukunft mehr oder weniger stark zuneh-
men wird.
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Waihrend in der Vergangenheit eine ausreichende Versor-
gung mit Nahrungsmitteln das wichtigste Problem dar-
stellte, drehen sich mittlerweile die Sorgen der Menschen
vorrangig um gesunde Erndhrung und mogliche negative
Wirkungen von Nahrungsmitteln auf die Gesundheit. Heute
steht den Verbrauchern eine Vielfalt von Nahrungsmitteln
zur Verfligung wie nie zuvor. Aber gleichzeitig sind die Pro-
duktionsketten langer und die Verarbeitungsschritte vielfal-
tiger geworden. Damit sind einerseits neue Risiken verbun-
den, andererseits wird die Entfremdung der Konsumenten
von der Nahrungsmittelproduktion immer grof3er.

Spitestens seit der Diskussion um Nachhaltigkeit und mit
der BSE-Krise ist die gesamte Nahrungsmittelkette ins
Blickfeld geriickt. Am ,,Erndhrungssystem* sind viele Bran-
chen beteiligt: Landwirtschaft, Nahrungsmittelverarbeitung,
Handel, Gastronomie und schlieBlich die privaten Haus-
halte. Zu diesen zentralen Akteuren des Erndhrungssystems
kommen solche in einer Reihe von vor- und nachgelagerten
Bereichen. Sie sind eingebettet in ein Umfeld von Verbén-
den, Bildungs- und Beratungseinrichtungen, Medien und
Forschungseinrichtungen. Die volkswirtschaftliche Bedeu-
tung der Landwirtschaft ist stark zuriickgegangen, aber die
Nahrungsmittelproduktion und -versorgung insgesamt stellt
nach wie vor ein bedeutendes Segment der Volkswirtschaft
dar.

Nahrungsmittel und Erndhrung sind ein wichtiges gesell-
schaftliches Diskussionsfeld geworden. In seinen ,,Basis-
analysen (TAB-Arbeitsbericht Nr. 81; TAB 2002) hat das
TAB einen systematischen Gesamtiiberblick iiber das The-
menfeld erarbeitet. In der Hauptstudie werden nun drei
wichtige Untersuchungsfelder behandelt:

— Potenziale zur Erhhung der Nahrungsmittelqualitit,

— Potenziale zum Ausbau der regionalen Nahrungsmittel-
versorgung sowie

— Potenziale fiir eine verbesserte Verbraucherinformation.

Dazu wurden jeweils Kenntnisstand, Einschitzungen und
Gestaltungsmoglichkeiten zusammengetragen, um mittel-
fristigen politischen Handlungsbedarf herauszuarbeiten.

Problemstellung Verbraucherinformation

Die BSE-Krise war nicht zuletzt auch eine Krise der Ver-
braucherinformation. Jeder Lebensmittelskandal erschiittert
das Vertrauen der Verbraucher in die Sicherheit der Nah-
rungsmittel und stellt besondere Herausforderungen an die
Verbraucherinformation.

Aber auch in der Diskussion um die griine Gentechnik und
um neue Verarbeitungstechniken stellen Kennzeichnung
und andere Verbraucherinformationen ein aktuelles Thema
in Deutschland und der EU dar. Ebenso werden schon seit
langerem gesundheitsbezogene Kennzeichnungen und Wer-
beaussagen bei Nahrungsmitteln kontrovers diskutiert.

In den letzten Jahren ist im Nahrungsmittelbereich eine
Vielzahl von Kennzeichen fiir regionale und 6kologische
Nahrungsmittel sowohl von staatlicher als auch von privater
Seite entwickelt worden. Die Vielzahl von Kennzeichnun-
gen, der teilweise geringe Informationswert von Kennzeich-
nungen und insgesamt die Vielfaltigkeit der angebotenen In-
formationen iiber die Qualitdt von Nahrungsmitteln fithren

tendenziell zum ,,Information-Overload*“ und zu zusitzli-
cher Verunsicherung der Verbraucher.

Gleichzeitig steigen die Anspriiche an die Transparenz hin-
sichtlich Herkunft, Produktion und Verarbeitung in der Nah-
rungsmittelkette. Verbraucher méchten zunehmend wissen,
woher die Lebensmittel stammen, wie sie verarbeitet wur-
den und welche gesundheitlichen und 6kologischen Risiken
mit der Produktion bzw. dem Verzehr dieser Produkte ver-
bunden sind. Trotz der Vielzahl der schon verfiigbaren In-
formationen fehlen bisher oftmals wichtige Angaben, wie
z. B. fiir Allergiker. Schlielich wird immer deutlicher, dass
umfassende Informationen iiber Erzeugungs- und Verarbei-
tungsbedingungen immer hohere Anforderungen an die
Kennzeichnung stellen und diese Informationen vielfach
nicht mehr ausschlieBlich auf dem Produkt selbst oder durch
den Handel zu vermitteln sind.

Aufgabe und Ziel der Untersuchung des TAB war es nicht,
eine Begriindung oder Stellungnahme pro oder kontra einer
verbesserten Verbraucherinformation bei Nahrungsmitteln
zu erstellen. Vielmehr war der Auftrag, Moglichkeiten und
Grenzen eines Ausbaus der Verbraucherinformation heraus-
zuarbeiten. Dazu wurde folgenden Fragen nachgegangen:

— Was ist unter Verbraucherinformation zu verstehen?

— Welche Informationsbediirfnisse und -verarbeitungsfor-
men bestehen bei den Verbrauchern?

— Welche Informationsansidtze neben der Lebensmittel-
kennzeichnung sind wichtig?

— Wie beeinflussen die zunehmende Komplexitdt und
Arbeitsteilung bei der Nahrungsmittelverarbeitung und
-vermarktung die Moglichkeiten der Verbraucherinfor-
mation?

— Welche Potenziale zur Verbesserung der Verbraucherin-
formation existieren, und welche Hemmnisse stehen ei-
ner Realisierung dieser Potenziale entgegen?

— Welche Interaktionen zwischen verschiedenen Akteuren
entlang der Nahrungsmittelkette sind relevant?

— Welche politischen Gestaltungsmoglichkeiten gibt es?

2. Vorgehensweise

Die Ende 1999 begonnene Vorstudie hatte die Zielsetzung,
einen Uberblick iiber das Themenfeld zu geben sowie Vor-
schldge fiir vertiefende Untersuchungen im Rahmen der
Hauptstudie zu entwickeln. Hierzu wurden drei Gutachten
vergeben:

— ,.Entwicklungstendenzen bei der Nahrungsmittelnach-
frage und ihre Folgen™ an das Institut fiir Erndhrungs-
o6konomie und -soziologie der Bundesforschungsanstalt
fiir Ernéhrung (BfE), Karlsruhe (Prof. Dr. U. Oltersdorf),

— ,,Entwicklungstendenzen beim Nahrungsmittelangebot
und ihre Folgen* an das Fraunhofer Institut Systemtech-
nik und Innovationsforschung (ISI), Karlsruhe (Projekt-
leitung: Dr. Sybille Hinze) und

— ,Nachhaltigkeit und Erndhrung® an das Institut fiir Zu-
kunftsstudien und Technologiebewertung (IZT), Berlin
(Prof. Dr. Rolf Kreibich).

Im Frithjahr 2001 hatte das TAB den Berichterstattern und
dem Ausschuss fiir Bildung, Forschung und Technikfolgen-
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abschitzung eine vorldufige Auswertung der Vorstudien-
phase sowie einen Vorschlag fiir die Hauptstudie vorgelegt.
Die vorgeschlagenen Untersuchungsschwerpunkte fiir die
Hauptphase des Projektes wurden nach Zustimmung des
Ausschusses fiir Verbraucherschutz, Erndhrung und Land-
wirtschaft vom Ausschuss fiir Bildung, Forschung und
Technikfolgenabschitzung im Sommer 2001 verabschiedet.

Als Ergebnis der ersten Phase des TA-Projektes ,,Entwick-
lungstendenzen von Nahrungsmittelangebot und -nachfrage
und ihre Folgen“ wurden die ,,Basisanalysen” im August
2002 vorgelegt (TAB-Arbeitsbericht Nr. 81; TAB 2002).
Die Zielsetzung dieses Berichts ist, einen gut strukturierten
Gesamtiiberblick zum Themenbereich Nahrungsmittel zu
geben. Die Analyse erfolgte entsprechend der Komplexitit
des Themas unter verschiedenen Blickwinkeln. Dazu wurde
eine Vielzahl von Informationen zusammengetragen, zur
Herausarbeitung von Zusammenhéngen miteinander in Ver-
bindung gesetzt sowie — soweit moglich — zukiinftige Ent-
wicklungen identifiziert.

In der seit Sommer 2001 parallel durchgefiihrten Hauptstu-
die wurden Kenntnisstand, Einschéitzungen und Gestal-
tungsmoglichkeiten

— zur Erhdhung der Nahrungsmittelqualitit,

— zum Ausbau der regionalen Nahrungsmittelversorgung
sowie

— zur Verbesserung von Kennzeichnung und Verbraucher-
information bei Nahrungsmitteln

analysiert. Damit werden Fragestellungen behandelt, fiir die
ein mittelfristiger politischer Gestaltungsbedarf besteht. Im
Rahmen der Hauptstudie wurden im Herbst 2001 zundchst
acht Gutachten (vier Gutachten zum Schwerpunkt Qualitt,
drei Gutachten zum Schwerpunkt Regionalisierung, ein
Gutachten zum Schwerpunkt Verbraucherinformation) ver-
geben:

— ,,Qualitdt von Nahrungsmitteln — Grundversténdnis,
Kriterien, Normen* an Prof. Dr. Angelika Meier-Ploeger,
Fachgebiet Okologische Lebensmittelqualitit und Er-
nihrungskultur der Universitéit Kassel;

— ,,Qualitdt von Nahrungsmitteln — Grundverstiandnis, Kri-
terien, Normen* an Prof. Dr. Roland Herrmann, Institut
fiir Agrarpolitik und Marktforschung der Justus-Liebig-
Universitit Gielen;

— ,,Qualitdtsprogramme fiir die landwirtschaftliche Pro-
duktion” an Dr. Andrea Fink-KeBler und Prof. Dr. Onno
Poppinga, Biiro fiir Agrar- und Regionalentwicklung
und AG Land- und Regionalentwicklung der Universitit
Kassel;

— ,,Qualitdtskonzepte fiir Nahrungsmittelverarbeitung und
-handel* an Prof. Dr. Achim Spiller, Institut fiir Agrar-
6konomie der Georg-August-Universitit Gottingen;

— ,Ansatzpunkte fiir eine regionale Nahrungsmittelversor-
gung“ an Dr. Dieter Czech, Agrarsoziale Gesellschaft
e.V., Gottingen;

— ,Ansatzpunkte fiir eine regionale Nahrungsmittelver-
sorgung™ an Prof. Dr. Monika Gerschau, Fachbereich
Land- und Erndhrungswirtschaft der Fachhochschule
Weihenstephan und Dr. Michael Berger, Institut fiir
Management und Umwelt, Augsburg;

— ,Potenziale fiir regionale Nahrungsmittelverarbeitung
und -handel bei zunehmender Unternehmenskonzentra-
tion* an Dr. Rainer P. Lademann, Dr. Lademann & Part-
ner Gesellschaft fiir Unternchmens- und Kommunal-
beratung mbH, Hamburg,;

— ,Potenziale fiir eine verbesserte Verbraucherinforma-
tion* an Kathrin Klaffke und Ingo Schoenheit, Institut
fiir Markt, Umwelt, Gesellschaft e.V. (imug), Hannover.

Das TAB hat am 21. Mérz 2002 einen Workshop im Deut-
schen Bundestag durchgefiihrt, bei dem die Ergebnisse der
Gutachten vorgestellt wurden und zu dem alle Mitglieder
des Ausschusses fiir Verbraucherschutz, Erndhrung und
Landwirtschaft eingeladen waren. Zum Workshop hat das
TAB eine erste Auswertung der Gutachten und Zusammen-
fassung der Ergebnisse erstellt und den Abgeordneten vor-
gelegt.

Die Auswertung der Gutachten und die Diskussion in die-
sem Workshop zeigten, dass eine Vertiefung bestimmter
Fragestellungen vorgenommen werden sollte. Der Aus-
schuss fiir Bildung, Forschung und Technikfolgenabschét-
zung stimmte am 12. Juni 2002 der Vertiefungsphase zu. In
diesem Rahmen wurden folgende Gutachten vergeben:

— ,Qualitdtsdifferenzierung im  Fleischbereich® an
Dr. Hans-Georg DreBler, Produkt + Markt, Wallenhorst,
Gesellschaft fiir Marktforschung und Marketingberatung
mbH & Co. KG;

— ,Qualitdtsdifferenzierung im Fleischbereich® an
Dr. Andrea Fink-KeBler und Prof. Dr. Onno Poppinga,
Biiro fiir Agrar- und Regionalentwicklung und
AG Land- und Regionalentwicklung der Universitit
Kassel,

— ,,Genussqualitdt und Verarbeitungssysteme — Wein (inkl.
Sekt) und Fruchtsifte” an Prof. Dr. Dieter Hoffmann,
Oestrich-Winkel;

— ,,Genussqualitdt und Verarbeitungssysteme — Brot und
Backwaren® an Dr. Henrike Burchardi und Dr. Christian
Schmidt, Institut fir Okonomie der Erndhrungswirt-
schaft der Bundesforschungsanstalt fiir Milchforschung;

— ,,Bedeutung und Nutzung geschiitzter Herkunftszeichen®
an Prof. Dr. Tilman Becker, Institut fiir Agrarpolitik und
Marketing der Universitdt Hohenheim;

— ,,Ansitze moderner Verbraucherinformation“ an Carl
Vierboom und Ingo Hérlen, Vierboom & Hirlen Wirt-
schaftspsychologen, Hennef/Sieg.

Auf der Basis aller Gutachten ist vom TAB dieser End-
bericht erstellt worden. Eine Kommentierung des Berichts-
entwurfes ist durch die Gutachter erfolgt. Die Verantwor-
tung fiir Auswahl und Interpretation der Ergebnisse aus den
Gutachten liegt ausdriicklich bei dem Autor des vorliegen-
den Berichts.

3. Aufbau des Berichtes

Im Kapitel II — Grundlagen — werden zundchst wichtige
Aspekte des Begriffs ,,Verbraucherinformation® vorgestellt
und ihre Hintergriinde erldutert. Behandelt werden Formen
und Anbieter von Verbraucherinformation (Kapitel I1.2),
Zielgruppen (Kapitel I1.3), Grundmotive des Informations-
verhaltens der Verbraucher (Kapitel 11.4), Formen der Infor-
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mationsverarbeitung bei den Verbrauchern (Kapitel I1.5) so-
wie Verbraucherleitbilder (Kapitel I1.6). Damit werden
zugleich die Grundlagen fiir die Diskussion der Entwick-
lungstendenzen und Handlungsfelder gelegt.

Entwicklungstendenzen und Handlungsfelder werden im
Kapitel III untersucht. Zunéchst wird die Bedeutung von
Verbraucherinformationen fiir die Vermittlung von Qualitét
und Regionalitdit von Nahrungsmitteln kurz dargestellt
(Kapitel I11.1), danach erfolgt eine ausfiihrliche Analyse des
Sachstandes und der Entwicklungstendenzen bei der (waren-
begleitenden) Kennzeichnung (Kapitel I11.2) und den nicht
warenbegleitenden Informationsansétzen (Kapitel I11.3).

Die in den verschiedenen Bereichen herausgearbeiteten
Potenziale fiir eine verbesserte Verbraucherinformation bil-
den den Ausgangspunkt fiir die Ableitung von Handlungs-
moglichkeiten im Kapitel I'V. In einem ersten Schritt werden
diese Potenziale gemeinsam mit denen zur Erhéhung der
Nahrungsmittelqualitit und zur regionalen Nahrungsmittel-
versorgung in Szenarien gebiindelt (Kapitel IV.1). Damit
werden zukiinftige Entwicklungsmoglichkeiten beschrieben,
die die Ausgangslage bzw. den Rahmen fiir eine politische
Gestaltung dieses Themenfeldes bilden. Unter der Voraus-
setzung, dass die Verbesserung der Verbraucherinformation
eine politische Zielsetzung ist, werden dann in einem zwei-
ten Schritt allgemeine Leitlinien entwickelt (Kapitel IV.2).
Damit sollen wichtige Elemente einer Strategie zum Ausbau
der Verbraucherinformation herausgestellt werden. In einem
dritten Schritt werden schlielich Handlungsoptionen vor-
gestellt und diskutiert (Kapitel IV.3).

Il Grundlagen

Wenn von Verbraucherinformation bei Nahrungsmitteln die
Rede ist, kann sehr Unterschiedliches gemeint sein. In die-
sem Kapitel werden wichtige Aspekte des Begriffs ,,Ver-
braucherinformation vorgestellt und ihre Hintergriinde er-
lautert. Damit werden sogleich wichtige Grundlagen fiir die
Diskussion der Entwicklungstendenzen und Handlungsfel-
der im Kapitel III gelegt.

1. Der Begriff ,,Verbraucherinformation*

Verbraucherinformationen beinhalten allgemein Informatio-
nen iiber die Eigenschaften, die Herstellung und die Ver-
wendung von Produkten und Dienstleistungen fiir die Kon-
sumenten bzw. Endverbraucher. Die Vermittlung von
Verbraucherinformationen stellt einen Kommunikationspro-
zess dar. Elemente dieses Kommunikationsprozesses sind
die Anbieter von Informationen (Sender), die Informations-
und Kommunikationsinhalte (Signale), die Informations-
und Kommunikationskanéle (Medien), die Adressaten bzw.
Zielgruppen bei den Verbrauchern (Empfinger) sowie die
Informationsaufnahme und -verarbeitung bei den Verbrau-
chern.

Bei Nahrungsmitteln wird zunédchst immer wieder darauf
hingewiesen, dass im Zusammenhang mit ,,Lebensmittel-
skandalen ein gesteigertes Interesse an Verbraucherinfor-
mationen besteht. In Falle akuter Lebensmittelskandale
werden verstirkt Aufkldrung liber Gefahren bzw. Risiken
und Verhaltenshilfen von den Verbrauchern nachgefragt.

Da die Herstellung und Vermarktung von Nahrungsmitteln
immer komplexer und arbeitsteiliger wird, sind die Abldufe

in der Nahrungsmittelkette fiir die Verbraucher in der Regel
nicht nachvollziehbar und einschétzbar. Aus den uniiber-
schaubaren Wertschopfungsketten wird ebenfalls ein weit
reichendes Informationsbediirfnis der Verbraucher abgelei-
tet (vgl. Bundesregierung 2003, S. 14).

Damit einhergehend steigt tendenziell das Bewusstsein der
Verbraucher fiir mogliche Risiken fiir Gesundheit und Um-
welt. In immer komplexer werdenden Mérkten suchen die
Verbraucher nach Orientierung und Sicherheit. Transparenz
der Produktionsverfahren und geeignete Prozessinformatio-
nen werden deshalb immer wichtiger und sind Vorausset-
zung flir die Wahlfreiheit der Verbraucher (vgl. Bundes-
regierung 2003, S. 14).

Der steigende Informationsbedarf der Verbraucher wird im
engen Zusammenhang mit der Verbraucherverunsicherung
bei Nahrungsmitteln und Erndhrung gesehen. Die Verbrau-
cherverunsicherung driickt sich u. a. in Befiirchtungen vor
von Nahrungsmitteln ausgehenden Gesundheitsbeeintrich-
tigungen, Imageproblemen von Erndhrungsindustrie und
Landwirtschaft sowie Misstrauen gegeniiber bestimmten
Zusatzstoffen und Verarbeitungsverfahren, wie gentechni-
sche Verfahren oder Lebensmittelbestrahlung, aus (Berg-
mann 2000, S.43 {f.). Verbraucherinformationen sollen
deshalb dazu beitragen, Bildung von Vertrauen zu ermogli-
chen.

Im gesittigten Nahrungsmittelmarkt finden Verbraucher
immer mehr Produkte und immer weniger Transparenz,
insbesondere in Bezug auf preisliche und qualitative, pro-
dukt- und prozessbezogene Eigenschaften. Nur der Preis
als Sucheigenschaft kann vor dem Kauf erkannt werden.
Erfahrungseigenschaften wie der Geschmack sind erst nach
dem Kauf in der Verwendung feststellbar. Die meisten
Qualitétseigenschaften stellen allerdings Vertrauenseigen-
schaften dar, die von den Verbrauchern selbst beim Ver-
brauch nicht iiberpriift werden kénnen (z. B. Riickstands-
freiheit). Der Grad der Informationsasymmetrie zwischen
Anbietern und Verbrauchern steigt von den Such- {iber die
Erfahrungs- zu den Vertrauenseigenschaften stetig an. Mit
steigender Informationsasymmetrie nehmen die Anforde-
rungen an staatliche Rahmensetzungen zu, damit die not-
wendige Informationstransparenz erreicht wird (TAB
2003a, Kapitel I1.3).

SchlieBlich sind die zur Verfiigung stehenden Verbraucher-
informationen selbst duBerst vielfaltig. Sie reichen von der
Auszeichnung auf den Lebensmittelverpackungen iiber
Fachinformationen bis hin zu Berichten im Fernsehen und
Tageszeitungen. Aus der Sicht der Verbraucher nehmen da-
bei diese Medien eine Kontrollfunktion wahr, die die Ver-
braucher vor dem Hintergrund ihrer Distanz und ihres
Nichtwissens nicht mehr selbst ausiiben kdnnen. Gerade Pu-
blikumsmedien sind aber auf Vereinfachungen angewiesen,
um eine immer komplexere Gesellschaft begreifbar zu ma-
chen (Vierboom et al. 2001). Die Situation ist ferner durch
ein Uberangebot von Information gekennzeichnet, sodass
Informationen teilweise nicht wahrgenommen werden, mit
der Motivationslage der Verbraucher nicht {ibereinstimmen
oder falsch interpretiert werden.

Insgesamt ist nicht nur die Situation bei Nahrungsmitteln
und ihren Qualitdtseigenschaften sehr uniibersichtlich, son-
dern auch bei der Verbraucherinformation selbst sind
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Akteure, Inhalte und Wege dullerst heterogen und komplex.
Im Folgenden werden genauer vorgestellt:

— die Anbieter und Formen der Verbraucherinformation
(Kapitel I1.2) — d. h. wer bietet wie Verbraucherinforma-
tionen an,

— die moglichen Zielgruppen (Kapitel 11.3) — d. h., fiir wen
sind die Verbraucherinformationen gedacht,

— die Motivationslagen bei den Verbrauchern (Kapitel 11.4) —
d. h. auf welche Haltungen und Informationsinteressen
stoflen Verbraucherinformationen,

— die Prozesse der Informationsverarbeitung bei Verbrau-
chern (Kapitel I1.5) — d. h. wie wird mit Informationen
umgegangen und welche Effekte erreichen sie.

SchlieBlich ist noch nach  Verbraucherleitbildern
(Kapitel I1.6) in der Politik und Rechtssetzung zu differenzie-
ren.

Resiimee

Die Vermittlung von Verbraucherinformationen zu Eigen-
schaften, zu Herstellung und zur Verwendung von Nah-
rungsmitteln stellt einen Kommunikationsprozess dar.
Elemente dieses Kommunikationsprozesses sind die
Anbieter von Informationen, die Informations- und Kom-
munikationsinhalte, die Informations- und Kommunika-
tionskanéle, die Adressaten bzw. Zielgruppen bei den Ver-
brauchern sowie deren Informationsaufnahme und
-verarbeitung. Zunehmende Informationsbediirfnisse re-
sultieren vor allem aus immer komplexeren und uniiber-
sichtlicheren Prozessen in der Nahrungsmittelkette sowie
aus der Verunsicherung der Verbraucher. Aber auch die
Verbraucherinformation selbst mit ihren vielfdltigen
Akteuren, Inhalten und Wegen ist duflerst heterogen und
komplex.

2. Formen und Anbieter von
Verbraucherinformationen

Im Folgenden werden die Wege (bzw. Formen) und Quellen
(Anbieter) fiir Verbraucherinformationen ndher erldutert.
Auf die Seite der Nutzer bzw. Zielgruppen wird dann in den
folgenden Kapiteln eingegangen.

Formen der Verbraucherinformation

Als grundsitzliche Formen der Verbraucherinformation
konnen unterschieden werden:

— warenbegleitende Informationen zu Nahrungsmitteln
(insbesondere Kennzeichnung),

— nicht warenbegleitende Informationen zu Nahrungsmit-
teln sowie

— allgemeine Informationen zu Nahrungsmitteln und Er-
ndhrung.

Bei warenbegleitenden Informationen zu Nahrungsmitteln
gibt es einerseits die gesetzlich vorgeschriebenen Kenn-
zeichnungen und andererseits die auf freiwilligen Vereinba-
rungen beruhenden Kennzeichnungen. Zu Letzteren sind
betriebliche Warenzeichen, tiberbetriebliche Warenzeichen
und freiwillige Auszeichnungen bei Produkten zu zdhlen.
Die Kennzeichnung der Nahrungsmittel wird von den Her-

stellern bzw. dem Handel vorgenommen. Die Kennzeich-
nung wird ausfiihrlich im Kapitel I11.2 behandelt.

Zu den nicht warenbegleitende Informationen zu Nahrungs-
mitteln gehdren Informationsangebote am Verkaufsort
(Point-of-Sale), in Massenmedien (Zeitungen, Zeitschriften,
Fernsehen, Radio usw.), iiber moderne Kommunikations-
wege (wie Internet, Verbrauchertelefon) sowie klassische
Beratungsanbote (z. B. Verbraucherberatung). Nicht waren-
begleitende Informationen werden von Herstellern und
Handel bereitgestellt, konnen im Einzelfall aber auch von
staatlichen Stellen oder unabhdngigen Institutionen (z. B.
Verbraucherzentralen) stammen. Die nicht warenbegleiten-
den Informationen werden in Kapitel II1.3 weiter diskutiert.

SchlieBlich werden den Verbrauchern vielfiltige allgemeine
Informationen zu Nahrungsmitteln und Erndhrung angebo-
ten. Hierzu zdhlen vor allem Informations- und Beratungs-
angebote der Erndhrungs- und Verbraucherberatung sowie
staatlicher und wissenschaftlicher Institutionen. Aber auch
allgemeine Erndhrungsratgeber, Kochbiicher kénnen dazu-
gezahlt werden. Teilweise kann es sich auch um Informa-
tionsangebote von Herstellern und vom Handel (z. B. Un-
ternehmensinformationen, Rezeptangebote) handeln. Eine
eindeutige Abgrenzung ist hier also schwierig.

Bei der inhaltlichen Ausrichtung kann es sich um Produkt-
oder Prozessinformationen handeln. Informationen tiber Qua-
litétseigenschaften der Nahrungsmittel — in den verschiede-
nen Qualititsdimensionen — spielen also eine zentrale Rolle
bei der Verbraucherinformation (vgl. Kapitel III.1). Informa-
tionsangebote konnen auf die Einordnung (z. B. Zutaten-
liste), den Vergleich (z. B. Warentest), die Verwendung
(z. B. Kochanleitung) und das Verhalten (z. B. Erndhrungs-
ratschldge) zielen. Weiterhin kann es sich um Einzelinfor-
mationen (z. B. Fettgehalt) oder hoch aggregierte Informa-
tionen (z. B. Bio-Siegel) handeln.

Bei den Unternehmen kann auB3erdem zwischen Produktin-
formationen, Werbung und Informationen im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit unterschieden werden. Widerspriichli-
che Botschaften konnen hier zur Verbraucherverunsiche-
rung beitragen.

Anbieter von Verbraucherinformationen

Die wichtigsten Anbieter von Verbraucherinformationen

sind:

— staatliche Stellen (Bundesministerium fiir Verbraucher-
schutz, Erndhrung und Landwirtschaft und seine nachge-
ordneten Behorden, Landerministerien, staatliche Unter-
suchungsédmter usw.);

— Unternehmen, die Endprodukte herstellen bzw. dem
Endverbraucher anbieten;

— Unternehmen der Nahrungsmittelkette (Landwirtschaft,
Nahrungsmittelverarbeitung, GroBhandel, Lieferanten
von Vorprodukten bzw. Produktionsmitteln);

— Branchenverbiande der Erndhrungswirtschaft;

— Verbraucherverbiande, andere Nichtregierungsorganisa-
tionen und unabhédngige Anbieter von Verbraucherinfor-
mationen (z. B. vzbv, Verbraucherzentralen, Verbrau-
cherinitiative, Slow Food, Umweltverbdnde, DGE,
Stiftung Warentest);

— Forschungseinrichtungen und Wissenschaftler;

— Medien.
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Wichtige Aufgabenbereiche von staatlichen Stellen und
Politik sind:

die Verbraucherinformation: Hierzu zéhlen die Bereit-
stellung von Informationen aus den Behorden (z. B. Le-
bensmittel-Monitoring) und der Ressortforschung. Strit-
tig ist nach wie vor, inwieweit Untersuchungsergebnisse
zu einzelnen Produkten verdffentlicht und Warnhinweise
bei akuten Problemfillen ausgesprochen werden sollen;

die Verbraucheraufklarung: Als zentrale Aufgabe staat-
licher Erndhrungspolitik wird die Verbraucheraufkld-
rung im Erndhrungsbereich einerseits durch die For-
derung einzelner Projekte (wie ,,FIT KID®, , Talking
Food®, ,,5 an einem Tag™) und andererseits durch die in-
stitutionelle Férderung unabhéngiger Einrichtungen (wie
der aid — infodienst Verbraucherschutz, Erndhrung und
Landwirtschaft e.V., die Deutsche Gesellschaft fiir Er-
ndhrung [DGE], die Stiftung Warentest und der Verbrau-
cherzentrale Bundesverband [vzbv]) von der Bundes-
regierung unterstiitzt;

die rechtliche Rahmensetzung: Dies sind insbesondere
die gesetzlichen Vorgaben fiir die Kennzeichnung von
Nahrungsmitteln und die rechtlichen Grundlagen fiir Gii-
tezeichen wie das Bio-Siegel.

Die Unternehmen miissen einerseits fiir die Einhaltung der
gesetzlichen Kennzeichnungsvorschriften sorgen und ande-
rerseits eigene Informationspolitik mit betrieblichen Waren-
zeichen, Internetauftritt, Verbrauchertelefon usw. entwi-
ckeln. Hersteller und Handel sind vorrangig gefordert, {iber
Produktzusammensetzung und Herstellungsprozess zu in-
formieren. Allerdings kdnnen unterschiedliche Interessen
und Informationspolitiken von Unternehmen innerhalb der
Nahrungsmittelkette zu Widerspriichen und Uniibersicht-
lichkeit fiithren.

Verbraucherverbdnde und andere Nichtregierungsorganisa-
tionen sowie Forschungseinrichtungen und Wissenschaftler
haben die Aufgabe, unabhéngige Verbraucherinformationen
bereitzustellen. Von ihnen werden insbesondere allgemeine
Informations- und Beratungsangebote zu Nahrungsmitteln
und Erndhrung bereitgestellt, im Einzelfall kann es sich aber
auch um konkrete Warnhinweise oder Produktinformatio-
nen handeln.

Die Medien schlieBlich greifen auf Informationen der ande-
ren Akteure zuriick und spielen eine wichtige Rolle bei de-
ren Verbreitung und Vermittlung.

Resiimee

Als grundsitzliche Formen der Verbraucherinformation
konnen warenbegleitende Informationen zu Nahrungsmit-
teln (insbesondere Kennzeichnung), nicht warenbeglei-
tende Informationen zu Nahrungsmitteln sowie allgemeine
Informationen zu Nahrungsmitteln und Erndhrung unter-
schieden werden. Die wichtigsten Anbieter von Verbrau-
cherinformationen sind staatliche Stellen, Unternechmen,
Verbraucherverbiande und Medien. Der politischen Gestal-
tung unterliegen die staatliche Verbraucherinformation,
die Forderung der Verbraucheraufklarung und die rechtli-
che Rahmensetzung, insbesondere im Bereich der Kenn-
zeichnung. Von den verschiedenen Informationsanbietern
ist eine konsistente und widerspruchsfreie Informationspo-
litik nicht zu erwarten.

3. Zielgruppen

Eine erste Differenzierung des Informationsbedarfs der Ver-
braucher ldsst sich anhand ihren Kaufmotive vornehmen.
Hierbei konnen verschiedene Verbrauchergruppen identifi-
ziert werden (Klaffke 2002, S. 20 f.):

— Fiir viele Verbraucher sind Nahrungsmittel Giiter des
téglichen Bedarfs, deren Kauf in hohem Mafe durch Ge-
wohnheiten geprégt ist. Threm Kauf wird im Gegensatz
zum Kauf von hochpreisigen Konsumgiitern keine hohe
Bedeutung beigemessen. Bei Giitern des tiglichen Be-
darfs werden normalerweise nur geringe Anstrengungen
unternommen, um zusitzliche Informationen zu lesen
bzw. zu beschaffen (Grube 1997, S. 116 f.). Generell
spielen beim Kauf von Lebensmitteln individuelle Vor-
stellungen und Neigungen wie der Geschmack, die
grundsitzliche Erndhrungseinstellung und die Priferenz
fiir preisgiinstige oder Markenprodukte eine grofie Rolle.

— Bestimmte Gruppen von Verbrauchern treffen aus ge-
sundheitlichen Griinden eine gezielte Auswahl beim
Nahrungsmitteleinkauf. Dies gilt beispielsweise fiir so
genannte Risikogruppen, wie Allergiker und Diabetiker.
Sie miissen oftmals bestimmte Nahrungsmittel meiden.
Bei dieser Gruppe von Verbrauchern ist davon auszuge-
hen, dass sie sich besonders gut iiber die Zusammenset-
zung von Nahrungsmitteln informiert.

— Eine weitere Gruppe von Verbrauchern ist diejenige, die
aus ethischen (z. B. Tierschutz) oder religidsen Griinden
(z. B. Moslems oder Juden) bestimmte Nahrungsmittel
nicht zu sich nimmt oder die sich ganz bewusst fiir eine
bestimmte Erndhrungsweise entscheidet (z. B. Vegeta-
rier, Veganer). Auch von dieser Gruppe ist anzunehmen,
dass sie ein aktives Informationsverhalten beim Kauf
von Nahrungsmitteln an den Tag legt.

— Dariiber hinaus gibt es Verbraucher, die sich fiir 6kolo-
gische und soziale Informationen interessieren, z. B. wie
Produkte hergestellt und verarbeitet werden oder wie das
produzierende Unternehmen mit seinen Mitarbeitern
umgeht. Es wird vermutet, dass der Anteil dieser Gruppe
von Verbrauchern nach den Lebensmittelkrisen der ver-
gangenen Jahre zugenommen hat.

— Auch der Anteil der gesundheitsbewussten und well-
ness-orientierten Verbraucher ist in den letzten Jahren
gestiegen. Gesundheit ist fiir viele Verbraucher ein wich-
tiges Kaufmotiv geworden. Das ldsst auf einen wachsen-
den Bedarf an gesundheitsbezogenen Informationen
schlief3en.

Die erste Gruppe von Verbrauchern kann als Gruppe mit
,,Low-Involvement* bezeichnet werden. Sie nehmen die be-
reitgestellten Informationen nur mit geringer Aufmerksam-
keit auf, und ihre Bereitschaft zu ausfiihrlicherer Informa-
tionsaufnahme ist gering. Die Studie von Pudel (1996) zum
Informationsnutzen der Lebensmittelkennzeichnung zeigt,
dass Verbraucher ohne besondere Informationsbediirfnisse
viele Informationen auf der Verpackung nicht verstehen und
es dadurch zu Fehlinformationen kommt (Klaffke 2002,
S. 22).

Die anderen Gruppen von Verbrauchern konnen als Ver-
braucher mit ,,High-Involvement®“ bezeichnet werden. Sie
sind bereit, mehr Information aufzunehmen (Rubik/
Weskamp 1996, S. 15). Gerade solche Verbraucher fiihlen
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sich oftmals nicht ausreichend durch die gesetzlich vor-
geschriebene Kennzeichnung informiert. Die Uberginge
zwischen diesen beiden Gruppen konnen flieend sein und
sich situativ verdndern. Verbraucher konnen in Situationen
kommen, in denen ihr Informationsbediirfnis wéchst, bei-
spielsweise wenn in der Familie bei einem Kind eine Nah-
rungsmittelallergie diagnostiziert wird (Klaffke 2002,
S. 22).

Resiimee

Der Informationsbedarf der Verbraucher ldsst sich zu-
nichst anhand ihrer Kaufmotive differenzieren. Das
,Low-Involvement* vieler Verbraucher resultiert daraus,
dass Nahrungsmittel Giiter des tdglichen Bedarfs sind,
deren Kauf Routine ist und bei denen wenig Aufwand fiir
Informationsbeschaffung und -aufnahme betrieben wird.
Die Lebensmittelkennzeichnung wird hier teilweise nicht
bzw. falsch verstanden. Ein ,,High-Involvement® kann aus
verschiedenen Griinden wie Krankheit, ethische und re-
ligiése Haltungen, 6kologische und soziale Einstellungen
oder Gesundheits- und Wellnessorientierung erfolgen.
Diese Verbraucher fiihlen sich oftmals nicht ausreichend
durch die gesetzlich vorgeschriebene Kennzeichnung in-
formiert.

Abbildung 1

4. Grundmotive bei der Verbraucher-
information

Aus der empirischen, motivpsychologischen Analyse von
Vierboom, Hirlen und Simons ergeben sich drei wichtige
Grundverhaltnisse, die fiir die Verbraucherinformation bei
Nahrungsmitteln pragend sind. In jedem dieser Verhiltnisse
ergeben zwei Motive eine Polaritit, die sich in einem Span-
nungs- und Ergénzungsverhéltnis befindet (Abbildung 1).
Das Verstindnis dieser Motive ist wichtig, um Gestal-
tungsmoglichkeiten fiir eine verbesserte Verbraucherinfor-
mation beurteilen zu konnen. Die nachfolgende Darstel-
lung ist ein konzentrierter und iiberarbeiteter Auszug aus
dem Kapitel 2.1 des Gutachtens von Vierboom et al. (2002).

Ankoppeln an Versorgungsstrome und Notwendigkeit
zur Differenzierung

Die erste Motivpolaritét bildet eine wichtige Grundlage fiir
das Informationsverhalten der Verbraucher. Dieses Verhalt-
nis resultiert einerseits aus dem Wunsch nach einer unre-
flektierten, unbewussten und paradiesischen Versorgung
(,,Regression®). Andererseits ist es in einer komplexen
Alltags- und Nahrungsmittelkultur von der Notwendigkeit
geprigt, die Kehrseiten der paradiesischen Versorgung zu
reflektieren, bewusst zu machen oder abzuwehren (,,Auto-
nomie®).

Motivstrukturen des Informationsverhaltens von Verbrauchern bei Nahrungsmitteln

Handlungsfahigkeit
durch Faustregeln

Aufgehen in
Informationen

AN\

Ankoppeln an

Versorgungsstrome

AN\

Notwendigkeit

zur Differenzierung

Einordnung in
konkurrierende
Bildprogramme

Management des
Informationschaos

Quelle: Vierboom et al. 2002, S. 23
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Der Wunsch nach der paradiesischen Versorgung ist fester
und unbewusster Bestandteil von Gewohnheitsbildungen.
Die reibungslose Verfiligbarkeit von Nahrungsmitteln for-
dert die Vorstellung einer miihelosen Versorgung, die so
selbstverstandlich erlebt und hingenommen wird wie der
Strom aus der Steckdose. Idealisierung und Riickblenden
halten die Vorstellung eines ungebrochenen Versorgungs-
stroms aufrecht: Manche Menschen schwéirmen davon, wie
man als Kind noch alles unbedenklich genieflen konnte. Bil-
der von Natiirlichkeit haben hier eine starke Wirkung und
werden auch in der Werbung immer wieder aufgegriffen.

Die Verbraucher mochten an die gewohnten Versorgungs-
strome unreflektiert ,,andocken® kénnen, wozu Vertrauen
notwendig ist. Diese Bediirfnisse werden vor allem in Leit-
bildern von kindlicher Versorgung und kindlichem Urver-
trauen in die Eltern beschrieben. Hieraus leitet sich ein starker
Wunsch nach der Unbedenklichkeit von Nahrungsmitteln ab.

Als vertrauensbildende Instanzen im Alltag werden zum
Beispiel Eltern, Verbraucherzentralen, Bauern und Direkt-
vermarkter, Marktverkdufer, Metzger, Kinderdrzte und so-
gar Behorden genannt.

Vor dem Hintergrund des Bedarfs an unreflektiertem Ge-
nuss und Verzehr konnen Informationen als StérgroBen wir-
ken, weil sie einen Differenzierungsprozess in Gang setzen.
Deshalb ist teilweise eine starke Tendenz festzustellen, sich
Informationen vom Leib zu halten. Die Verbraucher be-
schreiben, wie es ihnen ,,ungemiitlich“ wird, wenn in den
Medien iiber einen neuen Lebensmittelskandal berichtet
wird. Sie reagieren angesichts der Vielzahl von unverbunde-
nen und zum Teil einander widersprechenden Informations-
fragmenten unwillig und verwirrt.

Die Notwendigkeit, sich iiber Erndhrung zu informieren, er-
gibt sich zum einen durch Medienbeitrige, die den eigenen
,Schutzwall® durchbrechen und nachdenklich machen (héu-
fig angefiihrtes Beispiel: BSE). Zum anderen sind es Infor-
mationen des eigenen Korpers, die zu Differenzierungs-
zwingen fiihren (Krankheit, Ubergewicht). Vor allem im
Zusammenhang mit Krankheiten werden die Differenzie-
rungsnotwendigkeiten oft als Strafe erlebt. Die Differenzie-
rungsnotwendigkeiten konnen aber auch Freiheit und Neu-
beginn bedeuten. Aus dieser Haltung erwichst oft eine
intensive oder gar wissenschaftliche Auseinandersetzung
mit Informationen tiber Nahrungsmittel.

Die Auseinandersetzung mit der Erndhrung und entspre-
chenden Informationen kann als Autonomiestreben und
Befreiung von Bevormundung gewertet werden. Diese Ent-
wicklung kann zu neuem Zwang und zu neuer Bevormun-
dung, z. B. durch fundamentalistische Erndhrungsstile, oder
zur Abhidngigkeit von neuen Beratern fithren. Sie kann je-
doch auch in ein neugieriges Experimentieren mit Lebens-
mitteln und Erndhrungsstilen miinden.

Haufig ist die Geburt eigener Kinder ein wichtiger Ein-
schnitt und Ausldser von Schritten in Richtung Autonomie
beim Informationsverhalten zu Nahrungsmitteln. Verbrau-
cher ohne Kinder beteuern, dass sie ihr Informationsverhal-
ten dndern wiirden, sobald sich Nachwuchs ankiindigen
sollte. Teilweise findet allerdings eine Verkehrung der
Emanzipation statt. An die Stelle alter Abhingigkeiten tre-
ten neue Bevormundungen, z. B. durch Behérden, Arzte,
Erndhrungsberater, Ideologen.

Aus der Polaritit der Motive ,,Ankoppeln an Versorgungs-
strome® und ,,Notwendigkeit zur Differenzierung™ ergibt

sich teilweise ein antagonistisches Verhéltnis zwischen Es-
sen mit Mal und Essen mit SpaB. Dies zeigt sich im
schlechten Gewissen, das den unreflektierten Genuss be-
gleitet. Auf der Verhaltensebene zeigt sich etwas ganz ande-
res als auf der Ebene der guten Vorsitze.

Aufgehen in Informationen und Management des
Informationschaos

Die zweite Polaritdt beschreibt schwerpunktméBig die
strukturellen Ziige des Aufnehmens und Verarbeitens von
Nahrungsmittelinformationen durch die Verbraucher. Diese
sehen sich einer Flut von uniibersichtlichen und als wider-
spriichlich empfundenen Informationen gegeniiber, die sie
mit geringen Fahigkeiten ordnen und bewerten sollen.

Auf dem weiten Feld der Informationen iiber Lebensmittel
lassen sich sowohl eine Wissensinflation als auch Viel-
deutigkeit und Ambivalenz von Informationen feststellen.
Fiir den Verbraucher ist es nicht méglich, den Uberblick zu
behalten, und es fillt schwer, das Wesentliche vom Unwe-
sentlichen zu trennen. Auch die durch die zunehmende Pro-
duktdifferenzierung hervorgerufenen zunehmenden Pro-
duktinformationen tragen zu Marktvielfalt und damit zu
einer fehlenden Marktiibersicht und zur Verbraucherver-
unsicherung bei (Bergmann 2000, S. 18 f.). Die vom Ver-
braucher aufgenommenen Informationen sind auBerdem
unterschiedlicher Herkunft (Eltern, Behorden, Verbraucher-
zentrale, ,,Gesundheitsapostel, der eigene Korper als Infor-
mationsgeber, Medien usw.).

Die Konfrontation und der Umgang mit Menge und Vielfalt
der Informationen kann als ganz unterschiedliche Qualitéten
erfahren werden, entweder als Informationsparadies oder
als Uberlast an Informationen (Information-Overload). Ge-
lingt es dem Verbraucher, eine Balance zu finden zwischen
den Bestimmungsfaktoren ,,Ankoppeln an Versorgungs-
strome* einerseits und ,,Notwendigkeiten zur Differenzie-
rung“ andererseits, kann es zu einer durchaus fruchtbaren
und gewinnbringenden Auseinandersetzung mit Informatio-
nen zu Lebensmitteln kommen. Solche Verbraucher be-
schreiben, wie sie formlich in einem Informationsparadies
schwelgen. Die Versorgungsstrome werden hier gleichsam
auf der Ebene der Nahrungsmittelinformation fortgesetzt.

Manche Verbraucher, denen es an Fahigkeiten fehlt, sich
mit den Informationsangeboten auseinander zu setzen, se-
hen sich durch einen Information-Overload iiberfordert.
Weil sie sich in einer Vertrauenskrise befinden, unterliegen
sie oft einem besonderen ,,Zwang®, sich mit Informationen
zu Nahrungsmitteln zu beschiftigen. Sie geraten dadurch in
eine leidvolle Tretmiihle der Meinungsbildung: Der Beruhi-
gung wegen stindig nach Informationen suchend, werden
gerade sie immer wieder neu von Informationen beunruhigt.
Sie ziehen von Beratungsangebot zu Beratungsangebot
(Arzte, Ernihrungsberater, Vollwertseminare usw.), ohne je-
doch an Sicherheit und Vertrauen zu gewinnen. Hier zeigt
sich im Extremfall ein Information-Overkill durch Hysteri-
sierung (,,durchdrehendes High-Involvement).

Weiterhin gibt es Verbraucher, die zwar nachhaltig irritiert
sind, der drohenden Uberflutung von Informationen jedoch
ausweichen. Manche schaffen es, den Informationsaufwand
zu delegieren; z. B. in Partnerschaften, in denen Minner
ihren Partnerinnen die Miihen des Informierens iiberlassen.
Andere sehnen sich nach einer Institution, die ihnen die mii-
hevolle Aufgabe der Meinungsbildung abnimmt. Diese
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Institution sollte die Aufgabe haben, die mit der Erndhrung
verbundenen Informationen zu verarbeiten und im Hinter-
grund fiir die Sicherheit der Nahrungsmittel zu sorgen.

Das Management des Informationschaos ist gekennzeichnet
durch das Missverhéltnis zwischen geringen Féhigkeiten
und gefordertem Informationsmanagement: Der Verbrau-
cher muss in der Regel mit einem Minimum an Féhigkeiten
und Know-how eine Vielzahl von Informationen bewdélti-
gen. Die Verbraucher beklagen in diesem Zusammenhang
dariliber hinaus, dass sie selbst ihren eigenen Sinnen nicht
mehr trauen konnen, sodass erhebliche Unsicherheiten und
Angste entstehen. Aber auch der medialen Verbraucher-
information kann der Verbraucher wegen der fehlenden Ein-
deutigkeit nicht trauen. Uberdies trifft er auf ein relativ un-
geordnetes Chaos an Informationen, das er systematisieren
und kanalisieren soll.

Allen Mechanismen des Umgangs mit Nahrungsmittelinfor-
mationen ist gemein, dass sie von der Notwendigkeit zur
Reduktion der Informationsflut geleitet werden. Selbst Ver-
braucher, die ,,hysterische” Informationsformen ausbilden
bzw. sich in Informationen verlieren, reduzieren durch psy-
chosomatische Fixierungen die Informationsflut dadurch,
dass nur noch ganz bestimmte Produkte gegessen werden
diirfen. Allerdings kann diese Form des Umgangs mit Infor-
mation kaum als ,,gekonnt* im Sinne der Verbraucherinfor-
mation bezeichnet werden.

Die im Folgenden beschriebenen Reduktionsmechanismen
zeigen die Bandbreite zwischen passiven und aktiven For-
men. Sie liefern wichtige Hinweise fiir das Management
von Aufklarungsbemiihungen im Bereich Nahrungsmittel.
Hierbei handelt es sich um Methoden, die je nach Informati-
onstypus (Kapitel I1.5) variieren:

— Ausblenden: Auf diesen Reduktionsmechanismus stoft
man recht hiufig. Es handelt sich um Verbraucher, die
»spontan® und eher ,,aus dem Bauch heraus® entschei-
den. Kennzeichnend fiir diesen Mechanismus ist ein ge-
wisses Vertrauen, das man sich trotz aller Verunsiche-
rung bewahrt hat.

— Gelebte Verbraucherinformation nach dem Prinzip der
,,Vererbung®: Gerade von Frauen wird immer wieder be-
schrieben, wie das notwendige Know-how hinsichtlich
der Lebensmittel und ihrer Verarbeitung von Generation
zu Generation weitergetragen wird. Es entsteht eine Art
weibliches Kollektivbewusstsein, das in Gewohnheitsbil-
dungen fest verankert wird und das vielen Verbraucherin-
nen das Gefiihl einer zumeist sicheren und selbstbewuss-
ten Einschdtzung von Lebensmittelthemen ermdglicht.
Information wird hier durch Tradition gebiindelt.

— Wissenschaftsanaloge Formen: In manchen Féllen kon-
nen theoriegeleitete Methoden des Reduzierens von
Informationen und Daten festgestellt werden. Beispiels-
weise werden im Zusammenhang mit Erndhrungsumstel-
lungen wissenschaftliche Biicher gelesen. Die Verbrau-
cherinformationen werden dann durch die Brille des
jeweils erarbeiteten Theoriegebdudes betrachtet, und In-
formationen werden danach ausgesucht, ob sie zur préfe-
rierten Erndhrungsmethode passen.

— Perspektivenverengung: Manche Verbraucher konzen-
trieren sich ausschlieBlich auf bestimmte Teilaspekte der
Erndhrung und schlagen sich so eine ,,Schneise in den
Informationsdschungel. Sie verengen ihre Perspektive
z. B. auf Fettgehalt, Zuckergehalt oder Verfallsdatum

und kommen so ihrem Verstindnis und ihrer Definition
von Informationspflicht nach.

— Verlagerung auf gekonnte Formen: Haufig beschreiben
Verbraucher, was und wie sie kochen und welcher Re-
zepte oder Zutaten sie sich dabei bedienen. Die gekonnte
Form bzw. eine Gestalt, mit der man sich auskennt, ver-
mittelt Sicherheit und Halt. Detaildiskussionen iiber In-
haltsstoffe, Herkunftsgebiete oder Herstellung der Nah-
rungsmittel miissen dann nicht mehr gefiihrt werden.

Héufig wird von bedriickenden Erfahrungen im Zusammen-
hang mit der Berichterstattung iiber Nahrungsmittelskan-
dale erzihlt. Dies zeigt, dass Nahrungsmittelinformationen
nur ein gewisses Maf} an Néhe erlauben. Es besteht deshalb
die Notwendigkeit zur distanzierten Betrachtung.

Handlungsfihigkeit durch Faustregeln und Einordnung
der Ernihrung in konkurrierende Bildprogramme

Die dritte Polaritét bezieht sich vor allem auf die Hand-
lungsebene. Sie beschreibt die auf Handlungsrelevanz und
Alltagstauglichkeit orientierte, priifende und bewertende
Seite des Umgangs von Verbrauchern mit Informationen
und deren Einordnung in {ibergeordnete Zusammenhénge
der Erndhrung.

Trotz der Uniibersichtlichkeit der Informationen mochten die
Verbraucher das Gefiihl haben, ihr Erndhrungsschicksal sel-
ber durch autonome Entscheidungen zu beeinflussen. Hierzu
gehort, dass man Entscheidungen iiber die Art der eigenen
Erndhrung trifft, auch wenn diese Entscheidungen haufig
wieder umgestoflen werden (s.u.). Auch die Einstellung,
hinsichtlich Nahrungsmittelfragen unbedarft und uninfor-
miert zu bleiben, ist als ein Entscheidungsverhalten zu ver-
stehen. Mit der Verantwortung Kindern gegeniiber steigt der
Entscheidungsdruck allerdings durchgéngig, und die beden-
kenlose Variante des Pragmatismus riickt in den Hintergrund.

Die beschriebene Reduktion der Datenvielfalt fiihrt zu ein-
fachen Faustregeln, mit denen sich die Verbraucher zu be-
helfen versuchen. Hierbei werden haufig Informationsfrag-
mente aus aktuellen Erndhrungstrends in vereinfachender
Form auf den Punkt gebracht und in eine Handlungskonse-
quenz umgesetzt. Eine hdufig angewandte Faustregel ist das
,Prinzip der ausgewogenen Mischung®. Dieses Prinzip hat
den groflen Vorteil, dass alles erlaubt ist und dass die Ernéh-
rung trotzdem nicht als schédlich eingestuft wird.

Die wenigsten Verbraucher bleiben konsequent bei iiberdau-
ernden, fundamentalistischen Formen der Erndhrung — und
dem entsprechenden Informationsverhalten. Eine abge-
schwichte, gewissermallen pragmatische Form des Funda-
mentalismus ldsst sich bei Verbrauchern beobachten, die
ausschlieflich im Reformhaus oder im Naturkostladen kau-
fen. Der betriebene Aufwand in bezug auf Informations-
und Einkaufsverhalten hélt sich noch in Grenzen, wihrend
die Konsequenz hier vor allem in dem relativ hohen Preis
liegt, den man fiir Lebensmittel zu zahlen bereit ist. Phdno-
mene, die fundamentalistischen Mustern zugeordnet werden
konnen, sind Vegetarismus, Veganismus, vitalstoffreiche
Vollwerterndhrung, reine Rohkosterndhrung oder spezielle
Erndhrungsmethoden, z. B. Makrobiotik.

Die Informationen tiber Erndhrung sind zusammen mit Ge-
fiihlen und Stimmungen in Bildprogrammen gebiindelt.
Bildprogramme konnen eine umfassende Orientierung be-
schreiben wie ,,Fast Food* oder ,,Bio®, aber auch im enge-
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ren Kontext zur Verwendung von Marken stehen, wie zum
Beispiel ,,Alnatura“ oder ,,Landliebe*. Erndhrungsstile sind
in diese Bildprogramme eingeordnet, sodass mit der Ernéh-
rung weit mehr verbunden wird als nur die stoffliche Zufuhr
von Nahrungsmitteln. Bildprogramme im Zusammenhang
mit Nahrungsmitteln ergeben sich auch aus der kulturellen
Einordnung von Erndhrung und Essen. Diese Zusammen-
hinge, die iiber diesen Bericht hinausgehen, werden z. B.
von Barl6sius (1999) und Karmasin (2001) beschrieben.

Vielfach zeigt sich ein konsequenzenloses Rotieren zwi-
schen kurzlebigen und konkurrierenden Bildprogrammen.
Auffillig ist ein Flickenteppich ganz verschiedener und z. T.
widerspriichlicher Erndhrungsstile, die abrupt wechseln
konnen. In den Bildprogrammen zeigen sich die oben be-
schriebenen Motivstrukturen des Informationsverhaltens
von Verbrauchern zu Nahrungsmitteln in jeweils unter-
schiedlicher Ausprigung.

Resiimee

Die Analyse des Informationsverhaltens von Verbrauchern
zu Nahrungsmitteln zeigt, dass Informationsaufnahme und
-verarbeitung durch unterschiedliche Motive bestimmt
wird. Die Motive stehen in Spannungsverhéltnissen zuei-
nander und bilden in der Gesamtheit einen Wirkungszusam-
menhang, der das Informationsverhalten zu erkléren hilft.

Die erste Motivpolaritét bildet die Grundlage fiir das In-
formationsverhalten der Verbraucher. Sie beschreibt einer-
seits den Wunsch nach einer unreflektierten, unbewussten
und paradiesischen Versorgung. Andererseits resultiert aus
Krankheiten, Lebensmittelskandalen usw. eine Notwen-
digkeit zur Differenzierung und zur Auseinandersetzung
mit Lebensmittelsicherheit und Erndhrung. Differenzie-
rungsprozesse konnen dabei auch die Funktion der Befrei-
ung aus Bevormundung haben.

Aufgehen in Informationen und Management des Informa-
tionschaos beschreiben als zweite Polaritit die strukturel-
len Eigenarten der Informationsverarbeitung der Verbrau-
cher. Diese sehen sich einer Flut von uniibersichtlichen
und als widerspriichlich empfundenen Informationen ge-
geniiber, die sie mit geringen Fahigkeiten ordnen und be-
werten sollen. Die uniibersichtliche Flut an Informationen
kann auf der einen Seite als Paradies empfunden werden,
in dem jegliche Art von Information zur Verfiigung steht.
Auf der anderen Seite kann die Fiille an Informationen
zum Overload flihren, wenn die verfiigbaren Informatio-
nen nicht in einen Zusammenhang gebracht werden kon-
nen. Beim Management des Informationschaos miissen
die Verbraucher die Mechanismen anwenden, die ihnen
aus der Alltagspraxis verfiigbar sind, wie Ausblenden und
Reduzieren von Informationen, tradiertes Weitergeben von
Informationen iiber Generationen, Verengung auf Teilas-
pekte der Erndhrung.

Die dritte Polaritit bezieht sich vor allem auf die Hand-
lungsebene. Sie beschreibt die Handlungsrelevanz von In-
formationen und deren Einordnung in iibergeordnete Zu-
sammenhdnge der Erndhrung. Die Umsetzung der
Informationsflut in Handlungen erfolgt oftmals nach einfa-
chen Faustregeln. Die Informationen tiber Erndhrung sind
zusammen mit Gefiihlen und Stimmungen in Bildprogram-
men gebiindelt. Bildprogramme koénnen eine umfassende
Orientierung an Erndhrungsstilen beschreiben, aber auch
im engeren Kontext zur Verwendung von Marken stehen.

5. Formen der Informationsverarbeitung

Ausgehend von den Grundmotiven der Verbraucherinfor-
mation zu Nahrungsmitteln (Kapitel I1.4) sind von Vier-
boom et al. (2002) typische Mechanismen der Informations-
verarbeitung ermittelt worden. Zur gezielten Ansprache der
Verbraucher ist die Kenntnis dieser Typen notwendig, weil
sie sich sowohl in ihrer Bereitschaft, Informationen aufzu-
nehmen, als auch in der Art der Informationsauswahl unter-
scheiden. Die folgenden Ausfithrungen sind ein konzent-
rierter und liberarbeiteter Auszug aus dem Kapitel 2.2 des
Gutachtens von Vierboom et al. (2002).

Es konnen grundsétzlich zwei Gruppen und dazugehdrende
Typen unterschieden werden:

— Vertrauensbasiertes Informationsverhalten: Hier ist das
Motiv Ankoppeln an Versorgungsstrome dominant. Die
Typen I, II und III zeichnen sich durch das Bestreben
aus, Vertrauen in die Sicherheit der Nahrungsmittelver-
sorgung aufrechtzuerhalten oder wiederherzustellen. In-
formationsauswahl, -verarbeitung bzw. -vermeidung die-
nen dazu, diese Bestrebungen zu unterstiitzen.

— Rebellionsbasiertes Informationsverhalten: Dieses hat
seinen Ursprung in der Notwendigkeit der Differenzie-
rung. Bei den Typen IV, V und VI sind eher das Miss-
trauen und die Rebellion gegen die bestehenden Ernih-
rungsverhdltnisse charakteristisch. Informationen haben
die Funktion, Autonomiebestrebungen sowie rebelli-
sche Tendenzen zu stiitzen und Vertrauen in Lebensmit-
tel und Erndhrung auf ein neues Fundament zu stellen.

Typ I: Informationsvermeidung zum Erhalt von
ungebrochenem Vertrauen

Die Informationsvermeidung zum Erhalt von ungebroche-
nem Vertrauen bedeutet, dass Informationen iiber Erndh-
rung und Auswahl der Nahrungsmittel ausgeblendet und de-
legiert werden. Diese Vorgehensweise findet sich haufig bei
Jugendlichen, die noch von ihren Miittern bekocht werden,
oder bei Minnern, die dieses Verhaltensmuster mit ihren
Ehefrauen fortsetzen. Dieser Verbrauchertyp scheint in der
Bevolkerung weit verbreitet zu sein.

Um das ungebrochene Vertrauen zu bewahren, ist ein Infor-
mationsverhalten notwendig, das auf gekonntem Ausblen-
den und Verdrangen von verunsichernden Informationen ba-
siert. Informationsauswahl und -verarbeitung dienen vor
allem der Stabilisierung des Vertrauens und der Abwehr von
Misstrauen. Deshalb werden solche Informationen bevor-
zugt, die Nahrungsmittel idealisieren und an vertraute Kind-
heitsgefiihle ankniipfen.

Differenzierte und wissenschaftlich aufbereitete Informatio-
nen iiber Nahrungsmittel fithren zu Unbehagen und sind
Storfaktoren fiir die Abwehrmechanismen, die das ungebro-
chene Vertrauen stabilisieren sollen. Die Wahrnehmung kri-
tischer Informationen erfolgt deshalb erst bei starken Sto-
rungen der Abwehrmechanismen, z. B. durch Krankheit
oder bedrohliche Berichte.

Zu bewussten Anderungen des Erndhrungsverhaltens, die
notwendigerweise das ungebrochene Vertrauen aushebeln
und eine Differenzierung voraussetzen, kommt es nur z6-
gerlich oder gar nicht. Bei Storungen des Vertrauens — z. B.
durch Lebensmittelskandale — werden vielmehr vor allem
Informationen gesucht, die Vertrauen vermitteln und
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wiederherstellen. Im Vergleich zu einer Verhaltensénderung
ist es angenehmer, sich Institutionen anzuvertrauen, die
Missstinde schnell beseitigen konnen, entsprechend dem
Prinzip einer ,,Aufkldrung per Delegieren®.

Informationen, die auf Verhaltensdanderungen abzielen, diir-
fen nicht belehren, iiberfordern oder offenkundig auffor-
dernd sein, weil hierdurch bestehende Abwehrmechanismen
aktiviert werden. Am zutrédglichsten sind solche Informatio-
nen, die einen gewissen Unterhaltungswert bieten, am bes-
ten in Form bunter Bilder.

Typ II: Wissenschaftsanaloge Informationsverarbeitung

Die wissenschaftsanaloge Informationsverarbeitung be-
schreibt ein Informationsverhalten, das sich an eine wissen-
schaftliche Vorgehensweise anlehnt. Dies ermdglicht eine
intensive und zugleich distanzierte Beschéftigung mit den
Themen Erndhrung und Nahrungsmittel. Durch vertrauens-
volles Ankoppeln an das System der Wissenschaft mit sei-
nen Losungskompetenzen wird indirekt das Vertrauen in die
Nahrungsmittel gestirkt und wiederhergestellt.

Dieser Modus, Vertrauen wiederzugewinnen, wird als niich-
tern, rational sowie pragmatisch-distanziert beschrieben.
Hierdurch werden Ohnmachtsgefiihle verhindert. Um Ver-
trauen durch eine wissenschaftsanaloge Informationsverar-
beitung herzustellen, ist es notwendig, das Informations-
chaos zu ordnen, ohne sich zu verlieren. Begl