1.

@ Oko-Institut

Dr. Bettina Brohmann Martin Cames
Elisabethen Str. 55-57 Novalisstr. 10
64283 Darmstadt 10115 Berlin
+49-61 51-81 91-35 +49-30-280 486-83
brohmann@oeko.de cames@oeko.de

Stellungnahme zur Anhoérung der Enquéte-Kommission zu

,» Verhaltensbedingte Energieeinsparpotenziale

Wie konnen aus Ilhrer Sicht verhaltensbedingte Energiespar- und CO;-
Minderungspotenziale sinnvoll abgegrenzt werden

e hinsichtlich organisatorischer Potenziale (z.B. Stand-by, Nichtheizung unbenutzter
Réume, gemeinschaftlicher Gebrauch von Giitern, Leerlaufzeiten von Maschinen)

o hinsichtlich suffizienzorientierter Potenziale (z.B. Verringerung der Raumtemperatur)
e hinsichtlich gering investiver Potenziale

e hinsichtlich Produkten, Verfahren und ékoeffizienten Dienstleistungen?

Eine einheitliche Definition und Abgrenzung des verhaltensbedingten Energiesparpotenzials
hat sich in der Literatur bisher nicht durchgesetzt. Der Begriff wird in der Regel zwar &hnlich,
aber dennoch nicht iiberall identisch genutzt. Wir haben den Begriff bisher folgendermallen
abgegrenzt:

Suffizienzorientierte Potenziale: Wihrend bei suffizienzorientierten Einsparungen da-
von ausgegangen wird, dass das Bedirfnisniveau der Akteure verringert wird (z.B. auf-
grund Anderungen von Priferenzen: Klimaschutz erlangt hohere Bedeutung als bestimmte
Behaglichkeits- oder Bequemlichkeitswiinsche) wird bei verhaltensbedingten Einsparun-
gen davon ausgegangen, dass das Bediirfnisniveau der Akteure unveridndert bleibt. Als
Verhaltenspotenzial wird das Einsparpotenzial aufgefasst, das erschlossen werden kann,
indem die Akteure ihr alltigliches Verhalten verindern ohne dass diese Anderung zu Ein-
schrinkungen fiihrt. Von den individuellen Anstrengungen der Umstellung und den damit
ggf. verbundenen Anstrengungen wird hierbei abstrahiert. Entscheidend ist, dass die Situ-
ation nach der Umstellung nicht als eine Einschrinkung gegeniiber der Situation vor der
Umstellung empfunden wird.

Investive Potenziale: Verhaltensbedingte Potenziale zeichnen sich dadurch aus, dass den
Akteuren keine (monetiren) Kosten entstehen. Gemif dieser engen Abgrenzung wéren al-
le Verhaltensinderungen, die gewissen Anschaffungen (z.B. Energiesparlampen) voraus-
setzen nicht dem verhaltensbedingten Potenzial zuzurechnen. Gleichwohl sind nicht alle
Aufwendungen Investitionen. Aufwendungen in der Groenordnung bis DM 100 kénnen
in fast allen Haushalten und groBtenteils auch im Bereich von Handel, Gewerbe, Dienst-
leistungen ohne langfristige Planung aus den monatlich zur Verfiigung stehenden (Haus-
halts-) Budgets finanziert werden. Kleinanschaffungen wie z.B. Energiesparlampen und
Schnellkochtdpfe zéhlen wir deshalb zum verhaltensbedingten Potenzial.
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e Organisatorische Potenziale: Setzt man voraus, dass verhaltensbedingte Potenziale sich
dadurch auszeichnen, dass sie weder eine Einschrinkung des Bediirfnisniveaus voraus-
setzten noch investive Kosten verursache, so bleiben praktisch nur organisatorische Ver-
besserung, die zu einer Verringerung des Energieverbrauchs flihren konnen. Insofern sind
organisatorische und verhaltensbedingte Einsparpotenziale weitgehend synonyme Begrif-
fe. Dies gilt in jedem Fall fiir den Bereich der privaten Haushalte und gréf8tenteils auch fiir
den Bereich Handel, Gewerbe, Dienstleistungen. Allerdings kann im Bereich von Handel,
Gewerbe, Dienstleistungen noch zwischen organisatorischen Potenzialen die im Entschei-
dungsbereich der einzelnen Akteure (Arbeiterlnnen, Angestellte) wie z.B. Licht ausma-
chen oder Maschinen in Leerlaufzeiten vollstindig abschalten und organisatorischen Po-
tenzialen, die auf der Ebene der Abteilung- oder Geschiftsleitung entschieden werden
miissen differenziert werden (Verdnderung oder Flexibilisierung von Arbeits- oder Pau-
senzeiten, Verdnderung der Produktionsabldufe etc.). Verhaltensbedingte Potenziale sind
in diesem Falle die Potenziale die durch Verhaltensdnderungen der Akteure erschlossen
werden konnen wéhrend die Potenziale, die durch Entscheidungen auf héheren Leitungs-
ebenen erschlossen werden, den organisatorischen Potenziale zuzurechnen sind.

e Produkte, Verfahren, okoeffiziente Dienstleistungen: Einsparpotenziale, die durch den
Einsatz neuer Produkte oder Verfahren oder durch Okoeffiziente Dienstleistungen er-
schlossen werden konnen, erfordern nicht unbedingt eine Verhaltensdnderung der einzel-
nen Akteure. Sofern die Entscheidung zur Nutzung energiesparender Produkte, Verfahren
oder Dienstleistungen a) im Entscheidungsbereich des einzelnen Akteurs ist und b) keinen
oder nur geringe Mehraufwendungen verursacht, konnen die hierdurch erschlieBbaren Po-
tenziale den verhaltensbedingten Potenzialen zugerechnet werden.

2. Welche Verdnderungen klassischer bzw. neuer Lebensstile spielen im Kontext der nach-
haltigen Entwicklung und speziell eines nachhaltigen Energiesystems eine besondere Rol-
le?

Der institutionalisierte Freizeit- und Wellnessbereich spielt — vor allem fiir Singlehaushalte -
eine zunechmend wichtige Rolle (s.a. die Bedeutung des freizeitinduzierten Verkehrs, DIW
2000). Hierauf wird z.T. bereits reagiert iiber kooperative Marketingstrategien (z.B. Werbung
fiir Oko-Strom durch Sportvereine) — allerdings noch zuwenig strategisch genutzt in Bezug
auf die Umsetzung des Verhaltenspotenzials.

Der Trend zum Eigenheim ist nach wie vor dominant, sodass nicht von einer Einstellungsén-
derung gesprochen werden kann. Im Bereich des Bauen und Wohnens ist einerseits der zu-
nehmende Wunsch nach High Tech zu verzeichnen (vgl. Untersuchung von imug bei Besit-
zern von NEH/Passivhdusern, Hannover 2000), andererseits werden beispielsweise durch den
Einsatz von automatisierter Liiftung in diesem Zusammenhang neue Verhaltensweisen indu-
ziert, die durch die angebotene klassische Energieberatung noch nicht ausreichend adressiert
werden.

Durch die Zunahme von Single-Haushalten steigt die Geriteausstattung und es gewinnen
bestimmte Anwendungen, wie Stand-by oder Wéschetrockner an Bedeutung.

Im Bereich Kochen/Erndhrung ist einerseits eine ansteigende Tendenz zu Tiefkiihl- und so-
gen. Convenience-Kost (TV-Dinner, Fertiggerichte etc.) zu konstatieren, ebenso eine ver-
stirkte Tendenz zu Erndhrung in Kantinen und Gaststétten, was teilweise mit der Fragmentie-
rung der Arbeitszeiten zusammenhéngt.

Gleichzeitig ist eine erhohte Aufmerksamkeit fiir regionale Produkte und Lebensmittel bei
allen Zielgruppen festzustellen.
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3. Verhaltensbedingte Potenziale beziehen sicht oft nur auf Endverbraucher, inwiefern sind
auch die Geschichte, die Unternehmenskultur, das Marketing und das Leitbild eines Un-
ternehmens ("das Verhalten von Management und Unternehmen") und die Wechselwir-
kung von Produzenten und Endverbrauchern relevant fiir die Erschliefsung verhaltensbe-
dingter Potenziale?

Vorbildfunktion und ,,Unternehmens“kultur spielen eine grofle Rolle fiir die Motivation der
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zum eigenen klimaschonenden Verhalten (die Effekte sind
allerdings im einzelnen bisher nicht quantifizierbar) — Beispiel ,,Modellversuch Hohenlohe*
(von der gemeinsamen Abfallreduzierung zum Klimaschutz und Oko-Strom-Bezug mit 27
mittelstdndischen Unternehmen, Promotor: Heinz Wieland)

Ahnliches gilt fiir den Bereich Kommune: hat diese eine entsprechende kommunikative
»Klimaschutzkultur® fordert dies die Umsetzung von MaBBnahmen sowie die Aufmerksamkeit
und die Zufriedenheit der BiirgerInnen (s. Evaluierung der Brundtlandstadt Viernheim, ISOE
1996)

Eine Untersuchung in ausgewéhlten Liegenschaften des Geschéftsbereiches des Bundesum-
weltministeriums (speziell UBA) zeigte bspw. im Bereich des Verhaltens insgesamt ein eher
moderates Potenzial. Den Ursachen fiir das relativ hohe Energiesparbewusstsein wurde nicht
im Detail nachgegangen — eine hausinterne Befragung der Mitarbeiter deutet aber auf einen
Zusammenhang zwischen der signalwirksamen ,,Verpflichtung* des Arbeitsplatzes und der
Motivation zur Verhaltensinderung im Klimaschutz hin (vgl. BE/Gertec/Oko-Institut: Opti-
mierung der Energieversorgung im BMU-Geschéiftsbereich, 2001)

4. Inwieweit ergibt sich aus einer gesonderten Betrachtung von Verhaltensdinderungen auf
der Design-, Planungs- und Distributionsseite (Planer, Architekten, Handwerker, Verkdu-
fer etc.) ein wesentlicher Zugang zur Erschlieffung verhaltensbedingter Potenziale?

Die Beratung durch Architekten, Planer, Handwerker und Verkaufer ist nach wie vor ein ent-
scheidender Flaschenhals bei der Realisierung klimaschonender MaBBnahmen.

Hier werden durch Impulsprogramme der Lénder einerseits und Instrumente wie Energiepass,
Heizspiegel und kooperative Beratung (Energieagenturen) andererseits bereits flankierende
MalBnahmen zur Verbesserung der Informationsbasis eingesetzt — allerdings sind die bisher
entwickelten Angebote nicht hinreichend.

Positives Beispiel auf regionaler/kommunaler Ebene ist eine derzeit laufende gemeinsame
Qualifizierungsoffensive ,,Wiarmeschutz konkret* von 10 siidhessischen Kommunen fiir Ge-
werke und Verbraucher. Die Kombination, beide Akteursgruppen mit einem thematisch abge-
stimmten Programm zu adressieren, fiihrt zur Minderung von (Programm-)kosten und zu ei-
nem inhaltlichen und organisatorischen Gewinn beim Programmmanagement sowie in der
Umsetzung (Erhohung und Sicherung der Qualitétsstandards). Das Programm wird derzeit
evaluiert (vgl. FhG-ISI/Oko-Institut 2001)

Im Bereich der Verbraucherberatung beim Gerétekauf zeigen Umfragen (FhG-ISI 2000, BUB
2000), dass nach wie vor der Verkdufer im Fachhandel eine Schliisselrolle bei der Information
iber die Nutzung von Geréten inne hat.

Erste Versuche zur Einbeziehung dieser wichtigen Multiplikatoren waren z.B. die Vergabe
einer Verkduferprdmie im Rahmen von Least-cost-Planning Programmen (Stadtwerke Kas-
sel). Eine Einbindung in energiebezogene Schulungs- oder Qualifizierungsprogramme findet
derzeit nicht systematisch statt.
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5. In welchen Sektoren und fiir welche Akteursgruppen sind verhaltensbedingte Potenziale
von besonderer Bedeutung (nach absolutem und relativem Beitrag), wie wiirden Sie diese
quantifizieren

e private Haushalte

o Kleinverbrauch (einschlieflich offentlicher Einrichtungen und Dienstleistungssektor)
o [Industrie

e Mobilitdt.

Ist diese Klassifizierung nach Energiesektoren aussagefihig oder sollte nach Prozessket-
ten und/oder Bediirfnisfeldern differenziert werden und wire eine solche Klassifizierung
praktikabel?

Das Oko-Institut hat in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-Institut fiir Systemtechnik und
Innovationsforschung (FhG-ISI) sowie der Technischen Universitit Miinchen (TU Miinchen)
das Verhaltenspotenzial in den Bereichen private Haushalte und Handel, Gewerbe, Dienstleis-
tungen (frither Kleinverbrauch) in einem Forschungsvorhaben im Auftrage des Umweltbun-
desamtes abgeschitzt (Tabelle 1).

Tabelle 1: Verhaltenspotenzial und umsetzbares Verhaltenspotenzial in den Sektoren
Private Haushalte und Handel, Gewerbe, Dienstleistungen
1995 2005 2020 1995 2005 2020
- Mio. t CO; - -v.H. -
Insgesamt
Verhaltenspotenzial 91 82 71 31% 31% 29%
umsetzbares Verhaltenspotenzial 0 8 19 0% 3% 8%
Haushalte
Verhaltenspotenzial 64 61 53 32% 34% 31%
umsetzbares Verhaltenspotenzial 0 4 11 0% 2% 6%
Handel, Gewerbe, Dienstleistungen
Verhaltenspotenzial 27 21 18 28% 26% 24%
umsetzbares Verhaltenspotenzial 0 4 8 0% 5% 11%

Quelle:  FhG-ISI/Oko-Institut/TU-Miinchen 2000: Klimaschutz durch Minderung von Treibhausgasemissio-
nen im Bereich Haushalte und Kleinverbrauch durch klimagerechtes Verhalten. Karlsru-
he/Darmstadt/Berlin/Miinchen, http://www.isi.fhg.de/e/publikation/verhalten/verhalten.htm

Das (theoretische) Verhaltenspotenzial beziffert die Einsparung an Energie bzw. Treibhaus-
gasminderungen, die erzielt werden kann, wenn alle untersuchten und denkbaren Verhaltens-
anderungen vollstdndig und sofort von allen Akteuren umgesetzt wiirden. Es ist in den analy-
sierten Bereichen beachtlich und entspricht absolut betrachtet grofenordnungsmaflig dem
Betrag, der in Deutschland bis 2005 noch reduziert werden muss, um dass Klimaziel der Bun-
desregierung zu erreichen (2000: ca. 100 Mio. t CO»).

Dabei diirften diese Ergebnisse lediglich die Untergrenze des Verhaltenspotenzials markieren.
Denn einerseits wurden bei diesen Abschitzungen grundsétzlich sehr konservative Annahmen
unterstellt und andererseits etliche Verhaltensdnderungen mit insgesamt kleineren Minde-
rungsbeitrdgen nicht detailliert quantifiziert.

Der Beitrag des Sektors Haushalte ist absolut mehr als doppelt so groll wie der Beitrag des
Sektors Handel, Gewerbe, Dienstleistungen. Insgesamt konnten durch Verhaltensverdnderun-
gen etwa ein Viertel bis ein Drittel der Treibhausgasemissionen in den beiden Sektoren redu-
ziert werden.
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Bedingt durch die sogenannte autonome Effizienzentwicklung nimmt das Verhaltenspotenzial
bis 2020 ab, da die durch verdndertes Verhalten erzielte Einsparung bei effizienteren Gebau-
den und Ausriistungen (Maschinen, Gerite etc.) nur geringere absolute Beitrage liefert. Rela-
tiv betrachtet verringert sich das Verhaltenspotenzial nur gering, was zeigt, dass auch bei ei-
ner effizienteren Ausstattung eine bewusste und klimaschonende Benutzung und Bedienung
von Gebéduden und Ausriistungen weiterhin wichtige Minderungsbeitrige liefern kann.

Das theoretische Verhaltenspotenzial kann vor allem durch eine gezielte Mobilisierung der
Akteure im Rahmen von Offentlichkeitskampagnen und Aufklirungsarbeit erschlossen wer-
den. Da keine hinreichenden empirischen Daten iiber die Wirkung derartiger deutschlandwei-
ter Programme oder Maflnahmen vorlagen, wurde fiir eine vorsichtige Abschitzung je nach
Bereich unterstellt, dass jahrlich etwa 1 bis 4 % des theoretischen Verhaltenspotenzials durch
derartige Programme und Mallnahmen erschlossen werden kdnnen. Unter diesen Vorausset-
zungen konnten bis zum Jahr 2005 verhaltensbedingt rund 8 Mio. t. CO, in den Bereich
Haushalte und Handel, Gewerbe, Dienstleistungen reduziert werden.

Das Verhaltenspotenzial im Bereich der Industrie wurde im Rahmen dieses Forschungsvorha-
bens nicht untersucht. Grundsitzlich ist jedoch davon auszugehen, dass es im Bereich der
Gebdude und der Verwaltung bzw. Administration der Unternehmen grundsitzlich etwa ver-
gleichbar ist zum Verhaltenspotenzial im Bereich Handel, Gewerbe Dienstleistungen. Auf den
Bereich der Produktion konnen die Ergebnisse allerdings nicht tibertragen werden.

Das Verhaltenspotenzial im Bereich Verkehr/Mobilitdt wurden im Rahmen des genannten
Forschungsvorhabens ebenfalls nicht analysiert, weil hier eine Abgrenzung zwischen verhal-
tensbedingt, organisatorischen und effizienzorientierten Potenzialen nur schwer moglich ist.

6. Welche energierelevanten Anwendungen sind fiir verhaltensbedingte Potenziale von be-
sonderer Bedeutung (nach absolutem und relativem Beitrag), lassen sich diese quantifi-
zieren und welchen Zeitrahmen (kurz-, mittel- und langfristig) fiir die Realisierbarkeit las-
sen sich unterscheiden

e Raumwdrme, Liiftung/Klimatisierung

o  Warmwasser (Reinigung, Korperpflege etc.)
e Haushalts-, Biiro- und andere Elektrogerdite
e Mobilitdt

e Beleuchtung

e Andere Prozesswdirme und Kochen

e Stand-by und Bereitschaftsverbrauch

e Produktgebrauch.

Das Oko-Institut hat diese Fragestellung fiir den Bereich der Privaten Haushalte in dem be-
reits erwdhnten Forschungsvorhaben untersucht. Dabei wurden verschiedene wesentliche
Verhaltensédnderungen in Bediirfnisfeldern Kleidung, Erndhrung, Medien/Kommunikation,
Wohnen und Korperpflege betrachtet. In Tabelle 2 sind die absoluten und relativen Beitrige
einzelner Bediirfnisfelder dargestellt. Die Einsparungen sind in etwa proportional zum Ener-
gieverbrauch. Gut 80 % des Einsparpotenzials entfdllt auf den Bereich Wohnen (Raumwdr-
me). Weitere 6 bis 7 % konnen bei der Korperpflege erschlossen werden (Warmwasser). Die
durch Stromeinsparung erzielten Beitrdge der Bediirfnisfelder Kleidung, Erndhrung, Me-
dien/Kommunikation und Wohnen (Beleuchtung) summieren sich auf rund 12 bis 14 %, wo-
bei jedes der genannten Bediirfnisfelder etwas einen gleich groen Beitrag leisten kann.

d:\archiv\anhorung-verhalten 6.doc 13.11.01, 18:19



@Oko-Institut Seite 6/16

Tabelle 2 Verhaltenspotenzial im Bereich der Privaten Haushalten nach Bediirfnisfel-
dern
1995 2005 2020 | 1995 2005 2020
- Mio. t CO, - -Vv.H. -
Insgesamt 63,9 60,5 52,7 100%  100%  100%
Strom 8,6 7,2 6,1 14% 12% 12%
Kleidung 1,7 1,5 1,4 3% 2% 3%
Ernahrung 2,4 2,0 1,6 4% 3% 3%
Medien/Kommunikation 2,7 21 1,7 4% 3% 3%
Wohnen 1,8 1,6 1,4 3% 3% 3%
Wiirme 55,3 53,3 46,6 86% 88% 88%
Wohnen 51,6 49,5 42,7 81% 82% 81%
Korperpflege 3,7 3,8 3,8 6% 6% 7%

Quelle:  FhG-ISI/Oko-Institut/TU-Miinchen 2000: Klimaschutz durch Minderung von Treibhausgasemissio-
nen im Bereich Haushalte und Kleinverbrauch durch klimagerechtes Verhalten. Karlsru-
he/Darmstadt/Berlin/Miinchen, http://www.isi.thg.de/e/publikation/verhalten/verhalten.htm

In Tabelle 3 sind die absoluten Beitrdge einzelner Verhaltensdnderungen in den verschiedenen
Bediirfnisfelder dargestellt. Dariiber hinaus ist das verhaltensbedingte Einsparpotenzial rela-
tiv Referenzentwicklung ohne Verhaltensinderungen dargestellt. Absolut betrachtet sinkt das
Verhaltenspotenzial bei den meisten Anwendungen aufgrund der bereits erwéhnten autono-
men Effizienzentwicklung. Eine Ausnahmen von diesem Trend sind Wéschetrockner und
Geschirrspiiler, da hier die Marktséttigung noch nicht erreicht ist und deshalb die autonome
Effizienzentwicklung durch die steigenden Ausstattungsraten liberkompensiert wird. Im Hin-
blick auf einzelne Anwendungen ist folgendes Hervorzuheben:

e Obwohl der Stromverbrauch der Kiihlgerite einen relativ groBen Anteil am Gesamt-
stromverbrauch der Haushalte hat ist das Verhaltenspotenzial bei Kiihlgeriten relativ ge-
ring, da die Gerite weitgehend autonom und ohne Nutzereingriff arbeiten.

e Im Bereich des Kochens gibt es viele kleine Verhaltensdnderungen, die zusammenge-
nommen allerdings einen substanziellen Beitrag zur Treibhausgasminderung leisten kon-
nen; fiir sich genommen wiirde vor allem die verstirkte Nutzung von Schnellkochtdpfen
einen bemerkenswerten Beitrag erbringen.

e Die Netzfreischaltung von Gerdten mit Stand-by-Funktion im Bediirfnisfeld Me-
dien/Kommunikation (TV, Radio, Video, PC etc.) bringt relativ betrachtet den hochsten
Beitrag zur Treibhausgasminderung. Dies ist vor allem darauf zurlickzufiihren, dass der
Stromverbrauch dieser Gerite in der Stand-by-Phase vielfach groBer ist als widhrend der
Nutzungsphase.

e Die verstirkte Nutzung von Energiesparlampen konnte ebenfalls in beachtlichem Um-
fang zur Treibhausgasminderung beitragen. Aufgrund der zunehmenden Durchdringung
von Energiesparlampen im Bestand steigt der relative Beitrag eines Austausches von
normalen gegen Energiesparlampen bis zum Jahr 2020 sogar an.

Die Verhaltensdnderungen konnten von den einzelnen Akteuren sofort umgesetzt werden,
zumal ihnen dabei keine signifikanten Mehrkosten entstehen. Dies geschieht allerdings ganz
offensichtlich nicht. Die einzelnen Akteure miissen deshalb durch Programme, Maflnahmen
oder Kampagnen fiir derartige Verhaltensdnderungen gewonnen werden. Hierfiir entstehen
zwar nicht dem Einzelnen, aber in der Regel der offentlichen Hand Kosten fiir die Planung

Wegen Wirkungsiiberlagerung bei den einzelnen Anwendungen (Waschmaschine, Kochen, Spiilmaschine
etc.) konnen die Teilergebnisse nicht einfach addiert werden.
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und Durchfiihrung derartiger AufkldrungsmaBBnahmen. Dariliber hinaus bendtigen derartige
MalBnahmen Zeit bis sie ihre Wirkung entfalten und miissen zudem regelmifig wiederholt
und aktualisiert werden. Das umsetzbare Verhaltenspotenzial kann daher wohl eher mittel- bis
langfristig erschlossen werden.

Uber Unterschiede in der zeitlichen Umsetzungsperspektive zwischen den einzelnen Bediirf-
nisfeldern oder Anwendungsarten liegen bislang keine empirischen oder modelltheoretischen
Erkenntnisse vor. Denkbar wire, dass einzelne Anwendungsarten oder Bediirfnisfelder eher
auf Resonanz bei den Akteuren stofen als andere. Dariiber hinaus kann die Realisierbarkeit
von Verhaltenspotenzialen auch durch das Zusammenwirken mit anderen Instrumenten des
Klimaschutzes tangiert werden. So wiirde beispielsweise ein Hochstverbrauchsstandard fiir
elektrische Gerite (weille und braune Ware) in einigen Anwendungsfeldern deutlich hohere
Minderungsbeitrige erbringen als allein auf Verhaltensénderung abzielende Instrumente (sie-
he Antwort zu Frage 7). Gleichwohl kénnten durch VerhaltensmaBnahmen in der Ubergangs-
zeit bis zur Durchdringung des Bestands mit effizienten Geridten zusdtzliche Minderungsbei-
trage erschlossen werden.

Tabelle 3 Verhaltenspotenzial einzelner Verhaltensdanderungen Bereich der Privaten
Haushalten

1995 2005 2020 1995 2005 2020

Kleidung - TWh - -Vv.H. -
Strom
Waschen mit niedrigerer Temperatur 1,3 0,9 0,6 20% 17% 14%
Hohere Beladung der Waschmaschine 1,0 0,7 0,6 14% 14% 14%
Vorwaschgang weglassen 0,1 0,1 0,0 1% 1% 1%
Hoéhere Beladung des Waschetrockners 0,2 0,3 0,4 7% 7% 7%
Waésche an der Luft trocknen 0,7 1,1 1,5 25% 25% 25%
Erndhrung
Strom
Abtauen der Kiihigerate 0,5 0,3 0,1 2% 2% 1%
Staub am Kondensator der Kiihigerate entfernen 0,1 0,1 0,1 1% 1% 1%
Verstarkte Nutzung von Schnellkochtépfen 1,5 1,4 1,4 12% 12% 11%
Verstarkte Nutzung von Topfdeckeln 0,3 0,3 0,3 3% 3% 2%
Restwarmenutzung beim Kochherd 0,2 0,1 0,1 1% 1% 1%
Restwarmenutzung beim Backofen 0,1 0,1 0,1 1% 1% 1%
Verzicht auf Vorwarmen beim Backen 0,2 0,2 0,1 1% 1% 1%
Verstarkte Nutzung von Mikrowellengeraten 0,2 0,2 0,2 2% 2% 2%
Hohere Auslastung der Maschine 0,7 0,8 0,8 17% 17% 17%
Spulprogramm mit niedrigerer Temperatur wahlen 0,4 0,5 0,4 11% 10% 9%
Medien/Kommunikation
Strom
Netzfreischaltung 5,0 4.1 3,6 55% 49% 46%
Wohnen
Strom
Licht in ungenutzen Rdumen ausschalten 1,1 0,9 0,8 10% 10% 10%
Verstarkte Nutzung von Energiesparlampen 2,5 2,5 2,4 23% 28% 32%
Warme
Reduktion der Luftwechselrate 104 101 88 17% 17% 17%
Reduktion der durchschnittlichen Raumtemperatur 133 131 116 22% 22% 22%
Korperpflege
Warme
Verringerung des Warmwasserbedarfs 16 17 17 14% 14% 14%

Quelle:  FhG-ISI/Oko-Institut/TU-Miinchen 2000: Klimaschutz durch Minderung von Treibhausgasemissio-
nen im Bereich Haushalte und Kleinverbrauch durch klimagerechtes Verhalten. Karlsru-
he/Darmstadt/Berlin/Miinchen, http://www.isi.fhg.de/e/publikation/verhalten/verhalten.htm
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7. In welchen Bereichen und bei welchen Anwendungen/Technologien sehen Sie welche Ver-
dnderungen fiir die Bewertung verhaltensbedingter Potenziale bei signifikanten Effizienz-
fortschritten?

Kampagnen oder Programme zur ErschlieBung von verhaltenspotenzialen sind typischerweise
eine Offentliche Aufgabe, die von der 6ffentlichen Hand oder von Verbdnden iibernommen
werden kann. Fiir diese Triger sind die genannten Maflnahmen damit keineswegs kostenneut-
ral. Insofern stellt sich die Frage, wie sie sich mit Blick auf die Ziel-Mittel-Relation im Ver-
gleich zu anderen auf die Treibhausgasminderung abzielende Maflnahmen darstellen lassen.

Aus diesem Grunde wurden die Ergebnisse der Abschidtzung des Verhaltenspotenzials im
Bereich Stromverbrauch der privaten Haushalte mit den Auswirkungen einer auf die Effi-
zienzverbesserung durch Markttransformation abzielenden MaBnahme verglichen, die im
Rahmen des Projekts 'Politikszenarien fiir den Klimaschutz — II"” analysiert worden ist. Dabei
wurde unterstellt, dass durch eine sogenannte Elektroanwendungsverordnung (EVO)’ der
Hochstverbrauch fiir elektrische GroBgeréite4 jeweils auf den Verbrauchswert der Bestgerite 5
Jahre zuvor festgelegt wird. Dariiber hinaus wurde auch betrachtet, wie beide Instrumente
zusammen wirken.

Dabei zeigt sich, dass die Treibhausgasminderung, die durch die EVO erzielt werden kann, im
Jahre 2020 deutlich niedriger ist als das theoretische Verhaltenspotenzial (Abbildung 1). Al-
lerdings zeigt sich auch, dass das theoretische Verhaltenspotenzial um einiges geringer aus-
fallt, wenn zugleich unterstellt wird, dass durch Markttransformation der Stromverbrauch in
den Haushalten deutlich zuriickgeht. Vergleicht man Reduktionspotenziale, die durch eine
EVO mobilisiert werden konnen (fast 10%), mit den vermutlich umsetzbaren Verhaltenspo-
tenzialen (rund 2,5%), so wird deutlich, dass durch eine EVO wesentlich groBere Treibhaus-
gasminderungen erzielt werden kdnnen.

DIW (Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung)/Forschungszentrum Jiilich/FhG-ISI (Fraunhofer-Institut
fiir Systemtechnik und Innovationsforschung)/Oko-Institut 1999: Politikszenarien fiir den Klimaschutz - II -
Szenarien und Maflnahmen zur Minderung von CO2-Emissionen in Deutschland bis 2020 - Abschlussbe-
richt. Berlin/Jiilich/Karlsruhe

Dabei ist allerdings keineswegs zwingend, dass diese Markttransformation mittels Ordnungsrecht durchge-
setzt wird. Es ist durchaus denkbar, dass eine freiwillige Vereinbarung zwischen Herstellerverbanden und
Bundesregierung mit entsprechend ambitionierten Zielen die gleichen Ergebnisse erzielt werden.

In der Analyse wurden Hochstverbrauchsstandards fiir Kithlgerdte, Waschmaschinen, Wéschetrockner, Ge-
schirrspiiler und fiir Gerédte der Informations- und Unterhaltungselektronik mit Stand-by-Betrieb beriicksich-
tigt.
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Abbildung 1: Stromreduktionspotenziale durch Verhaltensdnderung und EVO
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Quelle:  Schitzungen und Berechnungen des Oko-Instituts

Da die Markttransformation aus Sicht der 6ffentlichen Haushalte praktisch kostenlos ist, sollte
das Minderungspotenzial, das hierdurch erschlossen werden kann, hohere Prioritéit genieBen.

Dennoch, auch Programme, die auf Verhaltenséinderungen in den privaten Haushalten abzie-
len, konnen fiir bestimmte Anwendungen sehr sinnvoll sein. Dies gilt z.B. fiir Beleuchtung
und fiir das Kochen. Denn hier ist die Markttransformation durch Hochstverbrauchsstandards
technisch kaum moglich. Bei der Beleuchtung hidngt Stromverbrauch weniger von der Tech-
nik der Leuchten, sondern vor allem von der Auswahl der Leuchtmittel durch die privaten
Haushalte ab (Gliih- oder Energiesparlampe). Ein Hochstverbrauchsstandard, der sich an der
marktbesten Technologie fiinf Jahre zuvor orientiert, kime einem Verbot fiir Glithlampen
gleich.

Bei Elektroherden ist das Potenzial zukiinftiger Effizienzverbesserung vergleichsweise ge-
ring. Dariiber hinaus hidngt der Energieverbrauch beim Kochen nicht allein vom Herd, son-
dern nicht unwesentlich auch von den Topfen ab. Die hier betrachtete Elektroanwendungs-
verordnung erstreckt sich folglich auch nur auf Kiihlgerate, Waschmaschine, Waschetrockner,
Geschirrspiiler und Informations- und Unterhaltungsgerite mit Stand-by-Funktion.

Vergleicht man, wie das umsetzbare Verhaltenspotenzial bei den einzelnen Gerdtegruppen
zuriickgeht, je nach dem ob unterstellt wird, dass eine Elektroanwendungsverordnung einge-
fiihrt wird oder nicht, so zeigt sich folgendes Bild: Am stirksten verringert sich das Verhal-
tenspotenzial bei den Stand-by-Geréten, weil hier die Verordnung sehr schnell zu einer deut-
lichen Reduktion des Energieverbrauchs gegeniiber der Referenz fiihrt.

Die Einfiihrung eines Hochstverbrauchsstandards fiir den Stand-by-Betrieb sollte hier hochste
Prioritdt genieen. Solange allerdings der Geritebestand noch nicht substantiell von Geréten
mit sehr niedriger Leistungsaufnahme in der Stand-by-Funktion durchdrungen ist, kdnnen
durch Aufklarungs- und Motivationskampagnen Minderungspotenziale "vorgezogen" werden.
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Bei den anderen Geréten verringert sich das umsetzbare Verhaltenspotenzial bei Einfiihrung
einer Elektroanwendungsverordnung nur leicht. Programme und Kampagnen zur Verdnde-
rung des Verhaltens diirften hier also eine Wirkung entfalten, die auch bei Einfiihrung einer
Elektroanwendungsverordnung nur geringfiigig eingeschrankt wird.

Mit Ausnahme weniger spezifischer Anwendungsfille, kommt Programmen, die auf Verhal-
tensdnderungen in den privaten Haushalten abzielen, daher im Vergleich zu anderen Instru-
menten, vor allem eine ergénzende Rolle zu.

8. Verhaltensbedingte Potenziale betreffen den Ressourcenverbrauch und Umwelteffekte
wihrend des gesamten Produktlebenszyklus (z.B. Rohstoffgewinnung, Herstellung,
Gebrauch, Rezyklierung, Deponierung). Inwiefern konnen durch die Substitution nut-
zungsdquivalenter Produkte und Dienstleistungen Energieeinsparungen und CO,-
Minderungen realisiert werden (z.B. Ersatz des eigenen Autos durch Car-Sharing, Lea-
sing von effizienten Haushaltsgerdten oder Kopierern)?

e Welche Rolle spielt der gemeinschaftliche Gebrauch von Giitern?
Theoretisch hoch, praktisch in der Breite nicht realisierbar

o Welche Rolle spielen eigentumsersetzende Dienstleistungen ("nutzen statt besitzen"),
langlebige und rezyklierbare Produkte?

Theoretisch grof3e Rolle — als breiter Trend derzeit noch nicht einschétzbar

9. Ist es moglich, technologie- oder anwendungsspezifische Zuordnungen zu treffen nach
grofserer Bedeutung von Effizienzpotenzialen und Verhaltenspotenzialen? Welche Zuord-
nungen wiirden Sie diesbeziiglich vornehmen?

Die Ubersicht iiber die Ansatzpunkte fiir Programme zum Verbraucherverhalten (Tabelle 4)
verdeutlicht, dass nicht alle Anwendungsbereiche gleichermaflen gut fiir 'Verhaltenspro-
gramme' geeignet sind. Wihrend bei einigen Anwendungen (Kiihlgeréte, aber auch Stand-by)
Instrumente angemessener wéren, die zu einer Markttransformation und damit zu einer
schnelleren Durchsetzung des Geritebestands mit effizienten Geridten fiihren (Elektroanwen-
dungsverordnung), konnen andere Anwendungsfelder (Beleuchtung, Kochen) nur durch Ver-
haltensprogramme sinnvoll adressiert werden. Hinsichtlich der wirksamen Erschliefung des
erheblichen Ubergangspotenzials steht der Bereich Stand-by derzeit allerdings mit Recht im
Vordergrund verschiedener Kampagnenkonzepte.
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Tabelle 4: Ansatzpunkte fiir Programme zum Verbraucherverhalten

Weniger geeignet
Kuhlgerate: Markttransformation wirksamer

Verhaltenspotenzial riicklaufig
Waschmaschinen: Verhaltensanderung in der Referenz
Verhaltenspotenzial stabil

Geschirrspller: Verhaltenspotenzial stabil, da Ausstattungsraten steigen
Waschetrockner: Verhaltenspotenzial stabil, da Ausstattungsraten steigen

Besonders geeignet

Kochen (insbesondere Schnellkochtopfe): keine Ansatzpunkte fir Markttransformation
Beleuchtung: keine Ansatzpunkte fiir Markttransformation

Warmwasser: hohes, leicht steigendes Einzelpotenzial

Raumwarme: absolut hdchstes Einzelpotenzial

Quelle:  Zusammenstellung Oko-Institut

Anwendungen mit bereits hohen Ausstattungsraten im Basisjahr (insbesondere Waschma-
schinen) diirften ebenfalls von geringerer Bedeutung fiir Verhaltensprogramme sein.

Ein guter Ansatzpunkt fiir Programme zur Verhaltensdnderung sind dagegen Anwendungen,
deren Markt gegenwirtig noch nicht gesittigt ist (Geschirrspiiler, Wéschetrockner). Hier
bleibt das Verhaltenspotenzial weitgehend stabil oder steigt sogar leicht, weil technische Effi-
zienzverbesserungen durch den Mengeneffekt kompensiert oder iiberkompensiert werden.

Ideale Ansatzpunkte flir Programme zur Verhaltensdnderungen diirften jedoch solche Anwen-
dungen sein, die durch Instrumente, die die technischen Effizienzverbesserungen am Markt
durchsetzen sollen (Instrumente zur Markttransformation) nicht adressiert werden kénnen. In
diese Kategorie fallen vor allem Programme zum Bereich Kochen — hier besonders die Ernéh-
rung mit der Nutzung von Schnellkochtopfen — sowie zum Bereich Beleuchtung, wo insbe-
sondere die verstiarkte Anwendung von Energiesparlampen unterstiitzt werden kann.

Dartiber hinaus stellen natiirlich auch die Anwendungen mit den hochsten Einzelpotenzialen,
also Raumwérme und Warmwasser gute Ansatzpunkte fiir Programme dar. Da diese Potenzia-
le auch iiber die zeitliche Entwicklung relativ konstant sind, sollten sie hochste Prioritét ge-
niefen.

10. Was sind die wichtigsten Determinanten von Verhaltensdnderungen? Welches sind die
dahinterliegenden kulturellen, sozialen und kognitiven Muster?

Das Zusammenspiel von intrinsischer und kognitiver Motivation mit Unterstlitzung sozialer
Anerkennung durch die private oder berufliche Bezugsgruppe ist — nach dem Modell des
Umwelthandelns — das wichtigste Determinantenbiindel zur Initiierung und Realisierung von
Handlungsbereitschaft sowie zur Umsetzung in konkretes Klimaschutzhandeln.

Zur Verstetigung des Verhaltens und Einleitung von ,,Folgehandlungen* spielt die Riickkopp-
lung (Feedback) und Bewertung der getdtigten MalBnahme eine Schliisselrolle.

Klimaschutzhandeln wird somit als sozialer Prozess verstanden, in dem sozialer Einfluss und
Normen einen entscheidenden Einfluss auf die Wirksamkeit von Information und Umsetzung
im sozialen Netzwerk haben. Dabei sind rdumliche wie auch organisatorisch-institutionelle
Rahmenbedingungen bestimmende Elemente. Dieser Aspekt des Zusammenwirkens von so-
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zialer und raumlicher Struktur und seine Bedeutung fiir den Entscheidungsprozess nachhalti-
gen Verhaltens wird derzeit durch ein Forschungsvorhaben der TU Berlin mit Forderung des
BMBEF untersucht (www.ztg.tu-berlin.de). Die Gestaltung des Wohnumfelds, die Unterstiit-
zung und Erreichbarkeit nachbarschaftlicher Kommunikation und die Transaktionskosten fiir
die Beschaffung von Dienstleistungen oder Waren stehen hier im Blick der Hemmnisanalyse.

a) Welche hemmenden und fordernden Verhaltens- und Motivationseinfliisse halten Sie
(fiir welche Zielgruppen) fiir wichtig (z. B. soziales Prestige und Anerkennung bei pri-
vaten Haushalten, Karrierebestrebungen beim technischen und kaufmdnnischen Ma-
nagement von Unternehmen und Verwaltungen, Alltagstrott bei Handwerkern, Ma-
schinenfiihrern und Hausmeistern, fehlende Anerkennung der Arbeiten bei welchen
Akteursgruppen, ideeller Wettbewerb unter regionalen oder branchenorientierten Ak-
teuren)?

Diese Frage kann nur auBlerordentlich differenziert auf einzelne Zielgruppen hin beantwortet
werden. Eine erste Orientierung bietet die vom ISOE geleistete Zusammenfassung der zehn
~gingigen“ Konsumstile’ zu vier Hauptzielgruppen (,,Umweltorientierte”, ,,Uberforderte*,
,» Traditionelle®, ,,Privilegierte” vgl. Schultz 2001) und ihre daraus abgeleiteten Strategieemp-
fehlungen fiir die Verbraucherberatung NRW. Diese weisen vor allem darauf hin, dass ein
jeweils angepasstes Paket aus Information und Dienstleistungsangebot fiir jeden Konsumen-
tentyp entwickelt werden muss und dass bei allen Zielgruppen der ,,Oko*“-Bezug nicht als
Argument ausreicht.

Dartiber hinaus kann festgestellt werden, dass wettbewerbliche Elemente fiir alle Zielgruppen
und Strategien ein unterstiitzendes Instrument darstellen, unabhidngig von der Einzelsituation
des Haushaltes oder Mitarbeiters. Dabei kommt es vor allem auf den 6ffentlichkeitswirksa-
men Effekt einer Riickmeldung und der Gewinnung personlichen Prestiges durch diese Aner-
kennung an. Aus diesem Grund sollten u.a. Elemente der ,,Sichtbarmachung* und Anerken-
nung von klimaschiitzendem Verhalten stirker geférdert und durch verschiedene handlungs-
feld- und zielgruppenbezogene Instrumente im Rahmen von Konzepten zum Sozialen Marke-
ting weiterentwickelt werden (Plaketten, Auszeichnungen, Belobigungen). In der Ausgestal-
tung eines solchen Instrumentariums konnen durchaus regionale — kulturell beeinflusste —
Priferenzen variieren.

b) Welche dieser hemmenden und fordernden Verhaltens- und Motivationseinfliisse sind
in der energierelevanten Forschung wenig untersucht, aber nach Ihrer Auffassung von
hoher Bedeutung fiir eine nachhaltige Energienutzung und —versorgung?

Die Zusammenhénge sind insgesamt zuwenig untersucht, insbesondere die Wirksamkeit sozi-
aler Marketingstrategien und Verhaltensstabilisierung durch Bezugsgruppen sind nach wie
vor noch nicht systematisch abgeleitet.

c) Wie konnten bestehende Kommunikationsnetzwerke und —wege, Ausbildungs- sowie
Weiterbildungsaktivititen genutzt werden, um die Motivation und das Bewusstsein fiir
energierelevante Entscheidungen und Verhaltensweisen zu stdarken bzw. zu schdrfen.

Dies sind (verkiirzt): Okofamilie, kinderlose Berufsorientierte, junge Desinteressierte, Alltagskreative, Kon-
sumgenervte, Lindlich-Traditionelle, Uberforderte, unauffillige Familien, aktive Seniorinnen und Senioren,
statusorientierte Privilegierte — vgl. Schultz, 1.: Von der Okofamilie bis zu jungen Desinteressierten, in: Aktiv
fiir die Zukunft — Wege zum nachhaltigen Konsum, UBA-Texte 37/01, Berlin Juni 2001.
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Eine stirkere Kooperation verschiedener Anbieter von Weiterbildung und Umweltberatung
auf lokaler Ebene wiirde Krifte biindeln, fachliche Qualitit sichern und ein gemeinsames
Marketing ermdglichen. Neben dem Angebot der Information kann dann auch eine konkrete
Umsetzungs- und Verstetigungsunterstiitzung gegeben werden. Vorhandene Netzwerke sind
zunéchst einmal auf ihre mdgliche ,,Klimafunktion* und Nutzungsbedingungen hin zu unter-
suchen.

d) Welche Rolle spielen hierbei Verbdinde, der Stddte- oder Gemeindetag, ihre Fachar-
beitsgruppen, ihre Jahresversammlungen, Bildungsinstitutionen, Vorbilder?

Eine eher geringe Rolle, sie konnten jedoch ihre Mitglieder auf die Relevanz solcher Netz-
werkstrukturen aufmerksam machen und das umfassend zu verstehende Klimaschutzmana-
gement (inkl. Bereitstellung einer kommunikativen Plattform) als Qualitdt und Zielsetzung
mit bewerben.

e) Unter welchen Trendwerten sollte man rationelle Energienutzung und emissionsarme
oder -freie Energietrdger "vermarkten" bzw. gruppenspezifisch akzeptabel machen?
Welche Empfehlungen wiirden Sie daher an Technologieproduzenten, Ver-
trieb/Handel, Energieagenturen/Contracting Unternehmen, staatliche und kommunale
Verwaltungen geben?

Umweltthemen — isoliert betrachtet — haben in der Aufmerksamkeit der breiten Bevolkerung
an Bedeutung verloren. Klimaschutz als abstraktes und globales Thema ist besonders schwie-
rig zu vermarkten: es muss einerseits auf die individuelle Perspektive des einzelnen zuge-
schnitten werden um Relevanz zu erhalten, andererseits darf bei einer Uberzeugungsarbeit in
der Breite nicht moralisierend argumentiert werden, um Reaktanz zu vermeiden. Erfolgver-
sprechend ist daher — wie Untersuchungen im Zusammenhang mit der Konzeption einer bun-
desweiten Klimakampagne gezeigt haben (Oko-Institut/BE/Uni Kiel 2001, s.a. Frage 12) —
die Beriicksichtigung des personlichen Nutzens fiir den einzelnen Adressaten (zur Bedeutung
von Autonomie und Selbstbestimmung, s.a. A. Agricola, Deutsche Energieagentur 2001) und
seine Einbindung in ein lokales Netz der Umsetzung und Zielfindung (Massenkommunikation
reicht nicht zur Verhaltensédnderung, s.a. G. Scherhorn 2001).

Der personliche Nutzen kann verbunden sein mit finanziellen Vorteilen (,,Geld sparen®) oder
Moglichkeiten zu Profilierung (,,modern und zukunftsorientiert sein“) und Prestigegewinn
(technisch Interessierte). Dabei spielen heutzutage vor allem ein technologiebezogenes Image
(vgl. Untersuchung von imug Hannover zur Akzeptanz von NEH/Passivhiusern) verbunden
mit Emotionalitdt und Zukunftsorientierung (Beispiel: Kinder und Umwelt schiitzen) eine
wichtige Rolle.

f)  Welche Kommunikationswege in Unternehmen und Verwaltungen miissten wie genutzt
werden, um nachhaltige Energienutzung und —versorgung in Unternehmen und Ver-
waltungen eine hohere Prioritdit und Aufmerksamkeit zu geben?

Im Rahmen der Alltagsroutinen einerseits, daneben sind besondere Anlésse zu schaffen, die
den Fokus bei Unternehmen oder in Verwaltungen auf das Thema Klimaschutz fiir einen ii-
berschaubaren Zeitabschnitt richten. Ein gelungenes Beispiel sind die sog. ,,E-fit“~-Wochen in
NRW, aufgebaut als Kampagne und Weiterbildungskonzept, wobei neben der fachlichen In-
formation durch externe Referenten die personliche Ansprache durch Kollegen im eigenen
Unternehmen eine entscheidende Rolle spielte.
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11. Wie kénnen Emissionsminderungs- oder Energiesparpotenziale iiber Verhaltensdnderun-
gen adressiert werden?

o Welche Instrumente und Mafinahmen sind sinnvoll?

o Welche zielgruppenspezifischen Instrumente sind sinnvoll, welches sind die wichtigs-
ten Differenzierungsmerkmale fiir die Zielgruppen?

o  Welche zeitliche Reichweite haben die entsprechenden Impulse?

o Welche Anteile des theoretischen "Verhaltenspotenzials" konnen praktisch erschlossen
werden?

Siehe Antworten 1-10 und 12-14!

12. Welche konkreten Beispiele fiir erfolgreich umgesetzte Instrumente und Mafinahmen zur
Erschlieffjung von verhaltensbedingten und entscheidungsbedingten Emissionsminde-
rungs- oder Einsparpotenzialen gibt es (ggf. Kurzbeschreibung)?

e Kampagnen
e informationelle Instrumente
e andere.

Als gelungene Umsetzung eines verhaltensorientierten Instruments kann die Kampagne "Aus
— wirklich aus?" zur Reduzierung des Stand-by-Verbrauchs der Energiestiftung Schleswig-
Holstein angefiihrt werden (http://www.wirklich-aus.de). Details hierzu werden von Dr. Klaus
Wortmann und Dr. Werner Mohring-Hiiser vorgestellt.

Parallel hierzu wurde das Oko-Institut zusammen mit der Berliner Energieagentur und der
Universitit Kiel im Sommer 2000 vom BMU beauftragt, eine bundesweite Kampagne zur
Adressierung des Verbraucherverhaltens in den Bereichen Haushalte und Handel, Gewerbe,
Dienstleistungen zu entwickeln.

Mit der konzipierten Kampagne sollen die klimaschutzpolitischen Ziele von Unternehmen,
sowie Aktionen und Mallnahmen von Verbédnden und Kooperationspartnern mit den Zielen
der Bundesregierung verkniipft werden. Es kann hierdurch eine win-win-Situation fiir alle
Seiten entstehen: einerseits durch die direkte ErschlieBung von Investitionspotenzialen und
indirekte Marketingvorteile aufgrund von Sympathiegewinnen.

Neben der Stiarkung des offentlichen Bewusstseins liegt der Schwerpunkt der entwickelten
Kampagne in der umfassenden Motivation der verschiedenen Zielgruppen in den Sektoren
Haushalte und Kleinverbrauch. Das Ziel der Kampagne ist die breite Umsetzung von zusitzli-
chen KlimaschutzmaBBnahmen. Dazu werden folgende Zwischenziele verfolgt:

e Schaffung einer breiten gesellschaftlichen Plattform zur bundesweiten CO,-Minderung
unter Einbindung der relevanten Akteure aus Wirtschaft, Politik und Gesellschatft.

e Schaffung neuer win-win-Konstellationen bei der Information zur Vermarktung des Kli-
maschutzes durch Ausweitung von ,,Best-Practice-Maflnahmen.

e Vernetzung und Fokussierung laufender Informations- und Vermarktungs-Aktivititen
zum Klimaschutz und Kooperation mit bestehenden Einrichtungen.
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e Initiierung und Ausbau von Informations- und Motivationsarbeit zum Klimaschutz in pri-
vaten Haushalten und im Kleinverbrauch.

e Stirkung der Handlungsbereitschaft zum Klimaschutz {iber Verhaltensdnderung und In-
vestitionsentscheidungen durch Begleitung und Unterstiitzung.

e Prisenz in Offentlichkeit und Diffusion in die Fachwelt.

Die Kampagne strukturiert sich in zwei Ebenen: eine Grundkampagne zur Aktivierung und
Bekanntmachung des Themas, die dann den Rahmen fiir zeitlich befristete und regional ver-
ankerte Leitaktionen bietet. Leitaktionen sind z.B. im Bereich Medien/Kommunikation In-
formationskampagnen zur Geritenutzung (Stand-by-Abschaltung) und —anschaffung (Ener-
gielabel) oder die Einflihrung eines Stromcheck im Biirobereich (Computer, Biirogerite). Ne-
ben Sponsoren und Kooperationspartnern spielen auf der Ebene der Leitaktionen auch Anbie-
ter von Einzelaktionen und MaBnahmen als Partner eine wichtige Rolle. Partner kénnen ne-
ben Wirtschafts- und Umweltverbidnden vor allem Weiterbildungstréger, kommunale Einrich-
tungen und kommerzielle Veranstalter sein.

Mit der Durchfiihrung der Kampagne wurde mittlerweile die Deutsche Energieagentur (dena)
beauftragt. Nach dem derzeitigen Planungsstand soll die bundesweite Klimakampagne im
néchsten Frithjahr mit der Grundkampagne sowie drei Leitaktionen starten.

Weitere Kampagnenkategorien sind: kooperative Ansdtze verschiedener Anbieter, wie z.B.
die (H)eissbar-Kampagne Hannover, die sowohl Investitionen im Bereich der Gebdudedim-
mung, wie auch Einsparverhalten in Privathaushalten ausldsen soll.

Als Beispiel fiir ein neues informationelles Instrument, das tiber die Funktion einer konventi-
onellen Beratung hinausgeht, kann der Einsatz eines sogenannten "Energietagebuchs" fiir pri-
vate Haushalte gelten. Dabei sollen die Erfahrungen, die im Verkehrsbereich mit Verkehrsta-
gebiichern gemacht worden sind auf den Bereich der Energienutzung iibertragen werden. Ziel
dieses Instruments ist es, einerseits die individuellen Bestimmungsgriinde und Motivationen
fiir die Energienutzung im Bereich der privaten Haushalte, die derzeit noch weitgehend unbe-
kannt sind, zu identifizieren. Andererseits soll dieses Instrument entwickelt werden, um die
Wirkung von Mallnahmen und Programmen evaluieren zu konnen.

Derzeit fiihrt das Oko-Institut im Auftrag des Ministeriums fiir Umwelt und Verkehr in Ba-
den-Wiirttemberg (UVM) ein Forschungsvorhaben zur Erprobung und erstmaligen Durchfiih-
rung eines Energietagebuchs in drei baden-wiirttembergischen Gemeinden durch (Ulm, Calw,
Ohringen). Mit Ergebnissen aus diesem Vorhaben ist im Friihjahr nichsten Jahres zu rechnen.

13. Sind fiir diese konkreten Projekte Evaluationen durchgefiihrt worden, welche Erfahrungen
wurden gemacht und welche Kosten sind aufgetreten (Anpassungskosten, gesellschaftliche
Kosten)?

Evaluationen liegen vor allem fiir investitionsbezogene EVU-Programme (Beispiel: KesS-
Programm, Helles NRW, Lampenprogramm Langenhagen) vor — kaum fiir den Bereich des
im o.g. Sinne definierten Verhaltens. In seltenen Féllen gibt es eine Evaluierung kommunaler
Angebote, die im Bereich des sozialen Marketings agieren. Diese sind dann zumeist verbun-
den mit der Vergabe von Fordermitteln des jeweiligen Bundeslandes. Das Beispiel Viernheim
umfasste auch die Evaluierung der Wirkung der Offentlichkeitsstrategie (ISOE 1996). Hier
zeigte sich z.B. eine liberdurchschnittlich hohe Relevanz des Themas ,,Klimaschutz bei den
Befragten (93% hielten dies fiir ,,wichtig” bzw. ,,sehr wichtig*)
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Die lianderbezogene Stand-by-Kampagne ,,wirklich aus?* wurde evaluiert (s. Ausfiihrungen
Dr. K. Wortmann).

Umfassende — und kostenorientierte - Evaluierungen von Beratungsansidtzen wurden vorwie-
gend bei ausldndischen Programmen (z.B. Energiesparkampagne Steiermark: Minus 25%;
Feedback-Programm Norwegen und Feedback-Programm Finnland) durchgefiihrt (vgl. Oko-
Institut/FhG-ISI 2000). Die hohe Bedeutung von Feedback-Strategien zeigt sich am Beispiel
des finnldndischen Programms: hier sank der Heizenergieverbrauch bei den beteiligten Haus-
halten um 6% im Untersuchungszeitraum, wiahrend die Kontrollgruppe nur eine Verbrauchs-
minderung von 1 bis 2% realisierte.

Insbesondere im Bereich des strategischen Feedbacks fehlen in Deutschland derartige verall-
gemeinerbare Untersuchungen. Es herrscht Forschungsbedarf vor allem im Hinblick auf stan-
dardisierte Verfahren.

14. Welche "Nebenaspekte" in Bezug auf verhaltensbedingte Potenziale miissen beachtet wer-
den (Sicherheit, Gender, Wissen/Information etc.)

Informationsgewinnung und Wissen sind entscheidende Voraussetzung zur Umsetzung ver-
haltensbedingter Potenziale. Dazu kommen Generations- und Geschlechtsbeziige (Senioren
»sparen® eher, junge Haushalte ,,investieren™ eher, fiir beide ist der ,,Gesundheitsbezug™ ein
wichtiges Thema, vgl. Oko-Institut/FhG-ISI 2000)

Stark zu differenzieren sind beim Konsumverhalten die verschiedenen Handlungsfelder: So
ist bspw. das Bewusstsein tiber den Einsatz von Energiesparlampen und Wasserspararmaturen
bereits relativ breit und gut verankert (allerdings ein gleichbleibend hohes Verhaltenspotenzi-
al). Der Umweltwirkung und dem Energieverbrauch wird beim Kauf und der Nutzung von
(WeilB3-)gerdten trotz des abnehmenden Interesses an Umweltthemen allgemein relativ hohe
Beachtung geschenkt (40% der Kéufer von Kiihlschrinken und 70% der Kéufer von Wasch-
maschinen gaben bei einer im Sommer 2000 durchgefiihrten Haushaltsbefragung in Bremen
an, auf Umweltaspekte zu achten, BUB 2001). Die regelmiBig von der VDEW durchgefiihr-
ten Haushaltskundenbefragungen geben zu der Entwicklung von Motivlagen weitere interes-
sante Anhaltspunkte.

d:\archiv\anhorung-verhalten 6.doc 13.11.01, 18:19



