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Zu dem von lhnen am 16. Mai 2001 tbermittelten Fragenkatalog nehme ich fiir den BMA wie

folgt Stellung:

Frage: Welche Auswirkungen hat der luK-Einsatz in Bezug auf die Veranderung der
Arbeitsbeziehungen und Arbeitsorganisation, wie werden Arbeits- und Lebensqualitat

beeinflusst?

Die Weiterentwicklung der modernen IuK-Techniken wird auch in Zukunft rasch voranschreiten
und die Arbeitswelt weiter verandern. Diese Veranderungen dokumentieren sich u.a. in einer
Tendenz zur Dienstleistungsbeschéftigung, in einem wachsenden Anteil an
Informationstatigkeiten und in einem beschleunigten Tatigkeitswandel. Mit dem Wandel der
Tatigkeitsinhalte und der Arbeitsanforderungen geht auch ein Wandel der Arbeitsorganisation
einher. Die Formen der Arbeitsorganisation verandern sich in Richtung auf flachere Hierarchien
und dezentrale Entscheidungsstrukturen bis hin zu lose verflochtenen Netzwerken, die durch
Telekooperation zusammengehalten werden (z.B. virtuelle Unternehmen). Prognosen gehen
davon aus, dass auch das ,stabile und sichere normale Arbeitsverhaltnis“, das auf Dauer
angelegt und am klassischen betrieblichen Arbeitsplatz orientiert ist, mehr und mehr an
Bedeutung verlieren wird. Es werden Mischformen zwischen der Vollbeschéaftigung bisheriger
Pragung, Teilzeitbeschéaftigung, befristeten Beschaftigungsverhaltnissen und selbstandigen
Tatigkeiten entstehen. Diese Entwicklung wird verbunden sein mit Chancen fir h6herwertige
Tatigkeiten und mit grol3eren Gestaltungsspielrdumen fur den Einzelnen - aber auch mit
Risiken. Denn flexible Arbeitszeiten, mehr Verantwortung, gro3e Anforderungen an
Beweglichkeit, Lern- und Qualifizierungsbereitschaft und héherer Leistungs- und Termindruck

stellen Belastungen dar, die fur den Einzelnen zu einem Gesundheitsrisiko werden kdénnen.
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Diese prognostizierte Entwicklung ist kein Selbstlaufer, sie ist gestaltbar. Deshalb gilt es alle
Maoglichkeiten zu nutzen, um neue Technologien, neue Formen der Arbeitsorganisation und
Dienstvertrage sozial und human zu gestalten und sie damit an die Bedtrfnisse der Menschen
weitgehend anzupassen. Dazu gehort auch die Forderung ihrer Leistungsfahigkeit und
Qualifikation; Konzepte des lebenslangen Lernens und der betrieblichen Gesundheitsférderung

sind unverzichtbar.

Es ist davon auszugehen, dass vor allem der wachsende Beratungsbedarf die Nachfrage nach
qualifizierten Dienstleistungen betrachtlich ansteigen lassen wird. Allein in den Bereichen
.Beraten, Betreuen, Lehren, Publizieren* werden knapp 1 Mio. zusatzlicher Arbeitsplatze in den
nachsten Jahren erwartet. Hierbei wird die Telearbeit, die in den vergangenen Jahren bereits
stark zugenommen hat, auch kinftig von gro3er Bedeutung sein. Es gilt, diese Arbeitsform und
das in ihr steckende Beschaftigungspotential zu nutzen. Dies lasst sich nur erreichen, wenn die
rechtlichen Rahmenbedingungen und die tatsachliche Ausfihrung bei allen Beteiligten auf die
notige Akzeptanz sto3en. In diesem Zusammenhang ist vereinzelt die Forderung nach einem
Telearbeitsgesetz laut geworden. Ein solches eigenstandiges Gesetz wiirde jedoch eine
Sonderstellung von Telearbeitern und deren nicht gewollte Abgrenzung von anderen
Arbeitnehmern bedeuten und ist deshalb abzulehnen. Telearbeitsspezifische Besonderheiten
lassen sich vielmehr durch die Sozialpartner in tarifvertraglichen oder betrieblichen
Vereinbarungen auffangen oder individualvertraglich gestalten. Dies belegen zahlreiche

tarifvertragliche und betriebliche Vereinbarungen auf nationaler Ebene.

Auch auf Gemeinschaftsebene ist die Modernisierung und Verbesserung der
Arbeitsbeziehungen und hierbei das Thema Telearbeit von besonderer Bedeutung. Ein
Kommissionsvorschlag enthalt als Kernelement eine Liste allgemeiner Leitlinien fur
Grundprinzipien der Telearbeit. Die Sozialpartner der Handelsbranche haben bereits ein klares
Zeichen gesetzt und sich den Herausforderungen der Wissensgesellschaft mit dem Abschluss
einer europaischen Vereinbarung zur Telearbeit gestellt. Damit haben sie sich uneingeschrankt
von einer Verbesserung des Beschéftigungspotentials und der Wettbewerbsfahigkeit in Europa
eingesetzt. In dieser Vereinbarung werden Leitlinien aufgestellt fur die Mitteilung der konkreten
Arbeitsbedingungen sowie fur den Datenschutz, den Schutz der Privatsphéare, die
Gesundheitsvertraglichkeit und Sicherheit der Ausrustung des Telearbeitsplatzes, den Ersatz
entstehender Kosten, die Mitarbeit in Gewerkschaften und soziale Kontakte innerhalb des

Unternehmens und mit anderen Arbeithehmern.

Frage: Wie beurteilen Sie insbesondere das Problem des brain drain und der

Arbeitsverlagerungen sowie MalRnahmen wie [die] Green Card?



Brain drain: Dahinter steht die Beflirchtung, dass die Industrielander den Entwicklungslandern
dringend bendtigte Fachkrafte entziehen kénnten. Dieses Problem hat zwei Seiten. Einerseits
ist es entwicklungspolitisch sinnvoll, in Deutschland Fachkrafte auszubilden, die dann in ihre
Heimat zuriickkehren und mit den bei uns erworbenen Kenntnissen am Fortschritt in ihrem Land
mitarbeiten. Mdglicherweise kann dieser positive Effekt auch fir die Entwicklungslander noch
verstarkt werden, wenn die auslandischen Fachkréfte noch eine Zeit lang in Deutschland tatig
sind und berufliche Erfahrungen sammeln. Andererseits kann das deutsche Recht diese
Menschen allenfalls zu einer Ausreise aus Deutschland, nicht aber zu einer Rickkehr in ihre
Heimat zwingen, so dass entwicklungspolitische Ziele mdglicherweise nur eingeschrankt
erreicht werden. Zu bericksichtigen ist in dem Zusammenhang auch, dass Migranten aus
Entwicklungslandern, die in Industrielandern arbeiten, in der Regel Geld nach Hause
Uberweisen, das der Wirtschaft im Heimatland zugute kommt. Hier wird man eine Linie finden
missen, die sowohl die Interessen der beteiligten Staaten als auch die der einzelnen Migranten

angemessen bertcksichtigt.

"Green Card": Im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie hat sich ein
Arbeitskraftebedarf gezeigt. Dieser ist durch den Strukturwandel verursacht, der in seiner
Geschwindigkeit und seinem Ausmald unterschatzt wurde. Die Bundesregierung hat im
vergangenen Jahr - mit Unterstitzung der Partner im Blndnis fur Arbeit [...] - ein Programm
entworfen, mit dem dieser Fachkraftemangel abgebaut werden kann. Fur die Bereiche Aus- und
Weiterbildung kann festgehalten werden, dass die MaRnahmen dieses Programms geeignet
sind, den Fachkraftemangel zu beheben. Fir den Bereich der Hochqualifizierten , also vor allem
der Hochschulabsolventen, bestehen aber nach wie vor Licken; auch die gegenwartige
Anpassungskrise in der ,New Economy* @ndert hieran nur wenig.

Wegen der foderalen Zustandigkeiten im Hochschulbereich kann die Bundesregierung hier nur
begrenzt tatig werden.

Daher wurde seit dem 1. August 2000 auslandischen Computer-Fachleuten die Mdoglichkeit,
eine Tatigkeit in Deutschland aufzunehmen, deutlich erleichtert. Zunachst 10.000
(voraussichtlich insgesamt 20.000) solcher Fachkrafte konnen schnell und unbtrokratisch fur
bis zu funf Jahren eine Arbeitserlaubnis fiir Deutschland erhalten. Dies ergibt sich aus der
Verordnung Uber die Arbeitsgenehmigung fir hoch qualifizierte auslandische Fachkrafte der
Informations- und Kommunikationstechnologie.

Bisher wurden rund 7000 Arbeitserlaubnisse fur IT-Spezialisten erteilt.

Die Erfahrungen mit dieser Regelung zeigen, dass die Einstellung von Hochqualifizierten auch
die Arbeitsmarktchancen fiir Facharbeiter und Geringqualifizierte verbessert. Die WIMMEX® -

Studie ,, Sechs Monate Greencard in Deutschland - Eine Zwischenbilanz* beziffert die Zahl der
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zusatzlichen ,normalen Arbeitsplatze* mit 12.500 fir sonstige Mitarbeiter, die durch die ersten
5.000 Green Card-Inhaber bei den Unternehmen geschaffen wurden. Nach Angaben der
befragten Unternehmen waren also im Durchschnitt je zugelassener auslandischer IT-Fachkraft

2,5 weitere Arbeitsplatze zu besetzen.

Fur den BMA wird Herr Dornmann (Leiter des Referats Grundsatzfragen der Sozialpolitik) an

der Sitzung teilnehmen und vortragen.

Im Auftrag

Jorg Kleuver



