Deutscher Bundestag Drucksache 13/11004

13. Wahlperiode
22.06. 98

SchluBbericht

der Enquete-Kommission
Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft -
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft *)

zum Thema

Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft

*) Eingesetzt durch Beschlul3 des Deutschen Bundestages vom 7. Dezember 1995 — Drucksache 13/3219.



Drucksache 13/11004 Deutscher Bundestag — 13. Wahlperiode

Vorwort

»Kein Stein wird auf dem anderen bleiben!” Das ist die Quintessenz Roland Ber-
gers Uber die Perspektiven der Informationsgesellschaft in seinem Gutachten fur
die Enquete-Kommission: ,Zehn Thesen zur Okonomie der Informationsgesell-
schaft am Standort Deutschland im 21. Jahrhundert”.?)

Buchdruck, Dampfmaschine und Telefon haben neben anderen Erfindungen den
Lauf der Weltgeschichte entscheidend verandert. Vor etwa 30 Jahren tiberschrit-
ten wir die Schwelle ins Computer-Zeitalter, ohne die auf uns zukommenden
revolutiondren Anderungen dieser Technik vorauszuahnen. Heute leben wir in
einer Informationsgesellschaft, die sich in rasantem Tempo global weiterent-
wickelt. Um nur ein Beispiel zu geben, wie diese Informationsgesellschaft unser
Leben verandert: Durch die Revolution der Kommunikationstechnologie wird es
moglich, Informationen mit Lichtgeschwindigkeit um den ganzen Globus zu
schicken. Bisher bestehende raumliche und zeitliche Beschrankungen verschwin-
den. Jeder kann mit jedem auf weltweiten Datenautobahnen in Wort, Bild und
Ton kommunizieren. Die Welt wird zu einem elektronischen Dorf. Auf dem Weg
in die wissensbasierte Gesellschaft kommt der Informationstechnologie eine
Schliisselrolle zu.

Die vom Deutschen Bundestag eingesetzte Enquete-Kommission ,Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsge-
sellschaft” ist der Auffassung, daBl sich durch die neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken das Leben in unserer Gesellschaft nachhaltig verdndern
wird. Viele vergleichen diesen Wandel mit den Veranderungen, die sich beim
Ubergang von der Agrargesellschaft zur modernen Industriegesellschaft vollzo-
gen haben. Dieser Wandel 16st bei vielen Menschen Unsicherheiten aus. Um
diese abzubauen, miussen die Chancen der neuen Technologien deutlich gemacht
und gleichzeitig die Risiken durch politisches Handeln begrenzt werden. Die
Enquete-Kommission sieht ihre wichtigste Aufgabe darin, die Akzeptanz dieser
neuen Technologien in Politik, Wirtschaft und Gesellschaft zu férdern. Ein breiter
Dialog uber Chancen und Risiken in allen gesellschaftlichen Gruppen ist dafur
die Voraussetzung.

Die Informations- und Kommunikationstechnologien bieten fiir unser Land und
die ganze Welt enorme okonomische Chancen. Technik darf aber kein Selbst-
zweck sein, sondern die Technik mull das Leben der Menschen verbessern hel-
fen. Diese Verbesserungen kommen jedoch nicht automatisch und nicht von al-
lein. Datenautobahnen, Verkabelung, Satelliten und leistungsfahige Endgerate
sind zwar die technischen Voraussetzungen: eine menschenwirdige Zukunft ent-
steht aber nur aus einer aktiven Gestaltung.

Die Informationswirtschaft wird aller Voraussicht nach der grote und wohl auch
einzige Wachstumsmarkt sein. Die Einsatzmoglichkeiten der IuK-Technologien
werden nahezu alle Industrie- und Dienstleistungsbereiche umfassen. Und man
geht davon aus, daB bereits heute 100 Mio. Menschen rund um den Globus das
Internet nutzen — die Tendenz ist steigend.

Fiur Deutschland ist es eine Existenzfrage, den technologischen Fortschritt nicht
zu verschlafen. Eine Industrienation, die auch in Zukunft auf den Markten wett-
bewerbsfahig sein will, kann auf die Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien nicht verzichten. SchlieBlich geht es hier um die langfristige Sicherung des
Standortes Deutschland und somit um die Zukunft von Arbeitsplatzen. Wer den
Zug ins Informationszeitalter verpaft wird auch den AnschluB an die gesellschaft-
lichen und kulturellen Entwicklungen in der Welt verlieren.

Die wichtigste Zukunftsaufgabe der Politik wird es sein, Deutschland ins Informa-
tionszeitalter zu fihren, in der wir unsere Chancen bei gleichzeitiger Beherr-

1) Veroffentlicht in: Zur Okonomie der Informationsgesellschaft. Perspektiven, Prognosen, Visio-
nen, hrsg. von der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft"”
des Deutschen Bundestages, Bonn 1997.
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schung der Risiken nutzen. Im Mittelpunkt des politischen Handelns muf} dabei
jetzt die Schaffung von wettbewerbsfahigen Arbeitsplatzen stehen, denn davon
hangt der Wohlstand und auch die Stabilitat unserer Demokratie ab.

Dabei darf nicht ibersehen werden, dafl Informationsgesellschaft nicht mit ,infor-
mierter Gesellschaft” gleichzusetzen ist. In Zukunft wird es noch mehr auf die
Auswahl, die Einordnung und die Bewertung der Informationen ankommen. Dies
setzt eine aufgeklarte Gesellschaft und gebildete Blrgerinnen und Burger voraus.
Die IuK-Technik hat also nicht nur eine 6konomische, sondern auch eine kultu-
relle Dimension. Sie kann zudem den 6kologischen ,Rucksack” verkleinern und
hat somit auch eine 6kologische Dimension. Ebenso wird diese Technik die sozia-
len Strukturen unseres Landes erheblich verandern.

Die Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft —
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft” hat mit ihren bereits vorgeleg-
ten Berichten, Stellungnahmen und Dokumentationen einen Beitrag dazu leisten
wollen, Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft mitzugestalten.

Im Unterschied zu dieser beabsichtigten ,Einmischung” in dringende Fragen der
politischen Gestaltung wie zum Regulierungsbedarf bei den neuen Medien, zum
Urheberrecht, zum Jugendschutz, zur Sicherheit und Schutz im Netz sowie zum
Verbraucherschutz befaft sich der vorliegende Band mit politisch-gesellschaftli-
chen, wirtschaftlichen, sozialen, technologischen und kulturellen Auswirkungen,
die sich aus der Entwicklung und dem Einsatz der neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien ergeben.

Mein herzlicher Dank gilt der Prasidentin des Deutschen Bundestages, Frau Prof.
Dr. Rita Stssmuth, fir ihre Unterstitzung und das Interesse an unserer Arbeit.
Danken mochte ich auch allen Kommissionsmitgliedern fiir Ihr Engagement und
die gute Zusammenarbeit. Meinen personlichen Dank und den der Kommission
mochte ich dem Sekretariat fiir seinen vorbildlichen Einsatz und die gute ver-
trauensvolle Zusammenarbeit aussprechen.

Bonn, den 22. Juni 1998

Siegmar Mosdorf, MdB

Vorsitzender der Enquete-Kommission
»Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft
— Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
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1. Auftrag und Durchfiihrung der Arbeit der Enquete-Kommission

1.1 Problembeschreibung, Entstehung und
Auftrag der Kommission

Der Deutsche Bundestag hat am 5. Dezember 1995
in einer koalitionsiibergreifenden Initiative eine
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirt-
schaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” eingesetzt. Ihr wurde die
Aufgabe ubertragen, die sich aus dem Einsatz der
neuen Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien ergebenden politischen Konsequenzen darzu-
stellen und parlamentarische Initiativen vorzuschla-
gen, die notwendig sind, um die Chancen der Infor-
mationsgesellschaft umfassend zu nutzen und die
Risiken beherrschbar zu machen. Die Enquete-Kom-
mission hat dabei vorrangig die Themenfelder der
aktuellen und kunftigen Entwicklung, Globalisierung,
Konzentration, Digitalisierung und Kommerzialisie-
rung der elektronischen Medien in den Mittelpunkt
ihrer Untersuchung gestellt.

Bei ihrer Arbeit baute die Enquete-Kommission auf
einer Vielzahl von Analysen, gutachterlichen Stel-
lungnahmen und Prognosen auf, die von der G-7-
Konferenz, der EU, dem Bund, den Landern, von Ver-
banden, Unternehmen, Instituten und Initiativen vor-
gelegt wurden. Die Ergebnisse des Technologierats
der Bundesregierung, der Bericht der Bundesregie-
rung ,Info 2000: Deutschlands Weg in die Informa-
tionsgesellschaft” sowie der Bericht des Buros fir
Technikfolgenabschatzung beim Deutschen Bundes-
tag (TAB) ,Multimedia — Mythen, Chancen und Her-
ausforderungen” wurden dabei berticksichtigt.

Die Enquete-Kommission hat Zwischenberichte zu
den Fragen vorgelegt, bei denen dringender staat-
licher Handlungsbedarf besteht:

1. Meinungsireiheit, Meinungsvielfalt, Wettbewerb —
Rundfunkbegriff und Regulierungsbedarf bei den
neuen Medien

2. Neue Medien und Urheberrecht

3. Jugendschutz im Multimediazeitalter

4. Sicherheit und Schutz im Netz

5. Verbraucherschutz in der Informationsgesellschaft

Dartiber hinaus hat die Kommission auf der Grundla-
ge der von ihr eingeholten Gutachten und Stellung-
nahmen bisher drei Dokumentationsbdande erstellt.

1. Zur Okonomie der Informationsgesellschaft — Per-
spektiven, Prognosen, Visionen

2. Medienkompetenz im Informationszeitalter

3. Arbeitswelt in Bewegung — Trends, Herausforde-
rungen, Perspektiven

4. Burger und Staat (in Vorbereitung)

1.2 Rechtsgrundlage

Der Deutsche Bundestag hat die Enquete-Kommis-
sion ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft” am 5. Dezember 1995 konstituiert. Enquete-
Kommissionen dienen der Vorbereitung von Ent-
scheidungen tuber umfangreiche und bedeutsame
Sachkomplexe, die durch die Zusammenarbeit zwi-
schen Parlamentariern und wissenschaftlichen Sach-
verstandigen zentrale Fragestellungen in Politik und
Gesellschaft erfassen und analysieren, um den ge-
setzgeberischen Handlungsbedarf fir die Politik zu
uberprifen. Enquete-Kommissionen tragen dazu bei,
parlamentarische Entscheidungen vorzubereiten. Sie
leisten somit Vorarbeit fiir Organe, die dem Bundes-
tag beschlufireife Vorlagen unterbreiten.
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1.3 Mitglieder und stellvertretende Mitglieder der Kommission

Mitglieder
Vorsitzender:

Stellvertretender Vorsitzender:

Die Abgeordneten

Ordentliche Mitglieder:

CDU/CSU

Dr. Maria Bohmer, MdB

Dr. Martin Mayer, MdB (Obmann)
Dr. Michael Meister, MdB
Wilfried Seibel, MdB

Hans-Otto Wilhelm, MdB

SPD

Doris Barnett, MdB (Obfrau)
Eike Hovermann, MdB
Thomas Kriiger, MdB
Siegmar Mosdorf, MdB

ED.P.
Dr. Max Stadler, MdB (Obmann)

BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
Rezzo Schlauch, MdB (Obmann)

PDS
Wolfgang Bierstedt, MdB (Obmann)

Die Sachverstindigen

Dr. Dr. Heike von Benda

Siegmar Mosdorf, MdB
Dr. Michael Meister, MdB

Stellvertretende Mitglieder:

Klaus Brahmig, MdB

Renate Diemers, MdB

Elmar Miiller, MdB
Johannes Singhammer, MdB
Elke Wiilfing, MdB

(bis 14. Oktober 1996)
Werner Lensing, MdB

(seit 15. Oktober 1996)

Lilo Blunck, MdB

Dr. Cornelie Sonntag-Wolgast, MdB
Ludwig Stiegler, MdB

Jorg Tauss, MdB

Jirgen Koppelin, MdB

Dr. Manuel Kiper, MdB

Gerhard Jiittemann, MdB

Unternehmensberaterin mit Schwerpunkt ,Neue elektronische Medien", Nurtingen

Prof. Dr. Jirgen Doeblin

Fachbereich Betriebswirtschaftslehre an der Fachhochschule Nurnberg

Hans-Roland FaBler

Geschaftsfiihrer der Ufa fiir den Bereich Horfunk/Free TV, Leitung der Stabstelle fiir Medienpolitik und
Unternehmensverbindungen im Bereich TV-Film Europa der Bertelsmann AG, Hamburg

Kurt van Haaren

Vorsitzender der Deutschen Postgewerkschaft (DPG), Frankfurt

Prof. Dr. Hans J. Kleinsteuber

Institut fir Politische Wissenschaft und Institut fiir Journalistik, Fachbereich Philosophie und Sozialwissen-

schaften der Universitat Hamburg

Prof. Dr. Herbert Kubicek

Hochschullehrer fir Angewandte Informatik mit dem Schwerpunkt Telekommunikation und Informations-
management der Universitat Bremen

8
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Prof. Dr. Gisela Losseff-Tillmanns
Fachbereich Sozialpadagogik, Fachgebiet Soziologie der Fachhochschule Diisseldorf

Prof. Dr. Wernhard Moschel

Lehrstuhl fiir Burgerliches Recht, Handels- und Wirtschaftsrecht an der Juristischen Fakultat Tubingen;
Arbeitsschwerpunkte: Deutsches und Internationales Kartellrecht, Wirtschaftsordnungsrecht und Banken-
recht

Prof. Dr. Arnold Picot
Institut fir Organisation, Seminar fiir betriebswirtschaftliche Informations- und Kommunikationsforschung,
Fakultat fiir Betriebswirtschaftslehre der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen

Prof. Dr. Hans Poerschke
Dipl.-Journalist, Leipzig

Prof. Dr. Reinhart Ricker
Professur fur Medienrecht und Medienpolitik am Institut fur Publizistik der Universitat Mainz

Prof. Dr. Eberhard Witte
Institut fiir Organisation der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen

Kommissionssekretariat

Der Enquete-Kommission wurde vom Deutschen Bundestag zur organisatorischen und wissenschaftlichen
Unterstiitzung ihrer Arbeit ein Sekretariat zur Verfligung gestellt.

Leiter des Sekretariats:
Dr. Gerd Renken

Stellvertretende Leiterin des Sekretariats:

Isolde KieBling, Diplom-Okonomin

Wissenschaftliche Mitarbeiter:

Martina Fritsch, Sozialwissenschaftlerin

Wolfgang Hennes, Dipl. Kaufmann (bis 31. Januar 1997)

Andreas Kiihling, Diplom-Okonom, MSc. (ab 3. Februar 1997)

Dr. Lorenz Miiller, Jurist

Dr. Christoph Werth, Politikwissenschaftler M. A. (bis 31. Marz 1998)

Sachbearbeiter/Biiroleiter:

Klaus Braun, Diplom-Betriebswirt (FH)

Erste Kommissionssekretarin:

Jutta Hardt

Zweite Kommissionssekretarin:

Mechthild Meyer
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1.4 Ubersicht der Projektgruppen 21

Parla-
B Sach- S\":‘/ﬁgﬁ Technik ?&I;tt Arbeit S’fﬁgﬂ Bildung UTrZiielt
verstandige 21 21 und Ver- 21 01 21 Verkehr
waltung 21
21
CDU/CSU Dr. Mayer X X
Dr. Meister X X X
Wilhelm X
Dr. Bohmer X X
Seibel X X
Muller
Singhammer
Brahmig X
Diemers X X
Lensing X
Dr. Dr. von Benda X X
Prof. Dr. Moschel X
Prof. Dr. Picot X X
Prof. Dr. Ricker X
Prof. Dr. Witte X X
SPD Mosdorf X X
Barnett X X
Kriuger X X X
Hovermann X X X X
Stiegler X
Blunck X X X
Tauss X X X X
Dr. Sonntag- X
Wolgast
FaBler X X
van Haaren X X
Prof. Dr. Kubicek X X X
Timanns - -
ED.P. Dr. Stadler X X
Koppelin X
Prof. Dr. Doeblin X X X
BUNDNIS 90/ |Schlauch X X
DIE GRUNEN Dr. Kiper X X X
e B -
PDS Bierstedt X X X
Jittemann
Prof. Dr. Poerschke X X X
Leitung Mosdorf|Meister | Mayer | Barnett |Sonntag-| Mayer |Mosdorf
Wolgast

10




Deutscher Bundestag — 13. Wahlperiode

Drucksache 13/11004

2. Felder des Wandels und Regelungsbedarf

Die Innovationszyklen haben sich im Bereich der
neuen Medien und der Informations- und Kommuni-
kationstechniken erheblich verkiirzt. In vielen Berei-
chen besteht deshalb rascher politischer Handlungs-
bedarf. Die Enquete-Kommission ist daher interfrak-
tionell iibereingekommen, sich moglichst zeitnah mit
diesen Veranderungen zu befassen. Geschehen ist
dies vor allem bei der Auseinandersetzung mit Fra-
gen der Einordnung der neuen Dienste, mit Fragen
der Datensicherheit und des Datenschutzes, mit Fra-
gen des Urheberrechts, mit Fragen des elektroni-
schen Geschaftsverkehrs und des Verbraucherschut-
zes sowie mit Fragen des Strafrechts und des Ju-
gendschutzes. Zu diesen Themen hat die Enquete-
Kommission Zwischenberichte veroffentlicht.

2.1 Rundfunk, Teledienste, Mediendienste -
Auflésung herkdmmlicher Begrifflichkeiten

Zum Thema dieses Kapitels hat die Enquete-Kom-
mission im 1. Zwischenbericht ,Meinungsfreiheit,
Meinungsvielfalt, Wettbewerb — Rundfunkbegriff und
Regulierungsbedarf bei den neuen Medien" ?) im Ok-
tober 1996 ausfiihrlich Stellung genommen. Mit dem
Mediendienstestaatsvertrag der Lander und dem In-
formations- und Kommunikationsdienstegesetz des
Bundes (IuKDG) ist der Bereich zum 1. August 1997
umfassend geregelt. In einer begleitenden Entschlie-
Bung zu diesem Gesetz hat der Deutsche Bundestag
die Bundesregierung um einen Erfahrungsbericht
innerhalb einer Zweijahresfrist gebeten. Seitdem
haben sich in der Bundeszustandigkeit keine grund-
satzlich neuen Entwicklungen ergeben. Es erscheint
deshalb wenig sinnvoll, das Thema im Rahmen die-
ses Enqueteberichts nochmals im Detail aufzugrei-
fen.

Die neuen Medien verdandern Qualitat und Struktur
des Medienangebots. Ein wesentliches Merkmal der
neuen Medien ist die Interaktivitat, wobei die Einbe-
ziehung der Nutzer von gering tiber mittel bis zu in-
tensiv reichen und in einem dreistufigen Modell mit
den Begriffen der ,Reaktion”, der ,Beeinflussung”
und der ,Gestaltung” umschrieben werden kann.

Die Trennungslinie zwischen Individual- und Mas-
senkommunikation wird unscharf und immer schwe-
rer zu bestimmen sein. Das fuhrt auf der medienpoli-
tischen Ebene zu Diskussionen tiber Konvergenzent-
wicklungen. Dabei ist festzustellen, daB3 dieser Dis-
kussion vielfach ein Verstandnis des Begriffes Kon-
vergenz zugrunde liegt, das einseitig technisch und
O0konomisch ausgerichtet ist. Diese Deutung fiihrt je-
doch zu SchluBfolgerungen, die dem Phdanomen der
Konvergenz in seiner Gesamtheit nicht gerecht wer-
den. Der Konvergenzbegriff bedarf vielmehr der

%) BT-Drs. 13/6000

Konkretisierung und Erweiterung. Es missen nam-
lich neben den technischen und Okonomischen
Aspekten auch gesellschaftliche, kulturelle und poli-
tische Gesichtspunkte, die fiur die Entwicklung der
Informationsgesellschaft von hoher Bedeutung sind,
in die Uberlegungen mit einbezogen werden.

Bei der Diskussion uber den Konvergenzbegriff muf
ebenfalls auch Berticksichtigung finden, dal die Ent-
wicklung zur Informationsgesellschaft neben dem
Konvergenzphanomen auch die Tendenz einer zu-
nehmenden Diversifikation erkennen laBt. Diese Di-
versifikation mit einer standigen Vervielfachung der
Moglichkeiten und Anwendungen in Technik und
Wirtschaft, in Gesellschaft und Kultur mufl genauer
betrachtet werden.

Weiter ist festzustellen, daB3 technische Konvergenz
nicht zwingend zum Zusammenwachsen unter-
schiedlicher Arten von Angeboten und Diensten
fuhrt. Insbesondere folgt aus der technischen Konver-
genz nicht zwangsldaufig die Notwendigkeit einer
rechtlichen Gleichbehandlung von Rundfunk, neuen
Diensten und Telekommunikationsangeboten. Die
rechtliche Einordnung von Diensten sollte sich nicht
nach den technischen Plattformen richten, auf denen
die Dienste transportiert werden, sondern an Art und
Bedeutung der Angebote und Dienste (funktionaler
Begriff) unter besonderer Berticksichtigung ihrer In-
teraktivitat ankniipfen. Es sollte angestrebt werden,
solche Kategorien von Dienstearten zu bilden, an die
moglichst klare Rechtsfolgen gekntpft werden kon-
nen und die dennoch so allgemein sind, daB sie nicht
mit jeder technischen Veranderung veralten.

In Deutschland wurde mit dem Rundfunkstaatsver-
trag, dem Mediendienstestaatsvertrag, dem IuKDG
und dem TKG ein fur kunftige Entwicklungen offe-
ner Ordnungsrahmen geschaffen. Es handelt sich da-
bei um ein abgestuftes Regelungssystem. Diese not-
wendigen rechtlichen Anforderungen reichen von
dem Erfordernis der Lizensierung eines Rundfunk-
programms bis hin zum zulassungs- und anmelde-
freien Betrieb eines Medien- oder Teledienstes.

In diesem Regelungssystem ist auch berticksichtigt
worden, daBl unter den Bedingungen technischer
Konvergenz die Sicherung verfassungsrechtlicher
Gebote wie z. B. Jugendschutz und Pluralismus nicht
obsolet wird. Das bekraftigt auch die Rechtspre-
chung des Europdischen Gerichtshofes. Danach koén-
nen als zwingende Grunde des Allgemeininteresses,
welche Einschrankungen des freien Dienstleistungs-
verkehrs zu rechtfertigen vermogen, Regelungen zur
Sicherung der nationalen Kulturpolitik und der Mei-
nungsvielfalt anerkannt werden.

Es ist ebenfalls notwendig, so schnell wie moglich
auf européaischer Ebene im Rundfunk den Ubergang
aus der analogen in die digitale Ubertragung zu be-
werkstelligen. Der Ubergang muB so gestaltet wer-
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den, daB Europa in Technik und Anwendung welt-
weit eine fithrende Rolle spielt. Er mu8 fur Investoren
Anreize bieten, den unterschiedlichen technischen
Bedingungen in den einzelnen europdischen Lan-
dern Rechnung tragen sowie die digitale Versorgung
mit vielfaltigen Angeboten sichern und die abseh-
baren Kosten fiir die 6ffentlichen und privaten Haus-
halte innerhalb vertretbarer Grenzen halten.

Selbstverstandlich mussen beim digitalen Rundfunk
die allgemeinen Vorschriften wie beispielsweise der
Jugendschutz ebenso gelten wie im analogen Rund-
funk. Insofern wird auf die weiteren Kapitel dieses
Berichts verwiesen.

2.1.2 Die Entwicklung des Rundfunks
im Multimedialen Zeitalter

Die Medienpolitik steht vor neuen Herausforderun-
gen. Durch die Digitalisierung des Rundfunks (Hor-
funk und Fernsehen) wird sich das Angebot und die
Nutzung der audiovisuellen Medien verandern.

Neben die klassischen Rundfunkangebote wird eine
Vielzahl neuer Dienste treten. Dabei geht es nicht
allein um Fernsehprogramme, sondern auch um neue
interaktive Nutzungsmoglichkeiten, wie Online-An-
gebote, pay-per-view-Angebote und andere Multi-
mediadienste. Die bisher weitgehend getrennten Be-
reiche Rundfunk, Telekommunikation und Datenver-
arbeitung wachsen technisch immer mehr zusammen.

2.1.3 Die Stellung
des offentlich-rechtlichen Rundfunks

Auch unter den verdanderten Bedingungen wird es
Aufgabe des offentlich-rechtlichen Rundfunks blei-
ben, unabhdngig von wirtschaftlichen Interessen und
Marktgesetzen inhaltliche Ausgewogenheit, Sach-
lichkeit und Vielfalt der Meinungen zu gewahrlei-
sten. Hierzu ist der offentlich-rechtliche Rundfunk
verpflichtet, denn seine Existenz ist durch die Ge-
biihren gesichert.

Die Anstalten haben den Auftrag, durch Vollpro-
gramme die Integration der Gesellschaft zu férdern.
Dies ist ihre eigentliche, aus der Grundversorgung
abgeleitete Aufgabe. Spartenprogramme sind dage-
gen nur insoweit zuzulassen, als sie vor allem auf
dem Gebiet der Kultur und der Versorgung von Min-
derheiten mit Rundfunk eine besondere Funktion er-
fullen.

Auftrag der Anstalten ist die Versorgung der Offent-
lichkeit mit Rundfunk. Dem o6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk ist es daher nur im Ausnahmefall gestattet,
uber seine eigentliche Funktion hinauszugehen. On-
line-Angebote sollen zulassig sein, wenn sie fur die
Programmerfullung erforderlich sind.

Der offentlich-rechtliche Rundfunk hat das Recht
und die Aufgabe, digitale Ubertragungswege zu nut-
zen. Pay-TV-Angebote miussen dem offentlich-recht-
lichen Rundfunk grundsatzlich verwehrt bleiben. Sie
stehen im Widerspruch zu der besonderen integrati-
ven Funktion, die er besitzt. Dartiber hinaus wider-
sprechen sie auch der Gebuhrenfinanzierung, denn
es kann nicht angehen, daB der Rezipient ein weite-
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res Entgelt fur seine Programme zu entrichten hat.
SchlieBlich ist das Bezahlfernsehen fiir ihn auch nicht
erforderlich, da seine Existenz hinreichend durch das
Gebtiihrensystem gesichert ist.

Der offentlich-rechtliche Rundfunk ist verpflichtet,
gemal den Geboten der Wirtschaftlichkeit und Spar-
samkeit, seinem Programmauftrag nachzukommen.
Auch ist auf die finanzielle Zumutbarkeit der Hohe
der Gebtuhr fur den Rezipienten zu achten.

2.1.4 Die Stellung des privaten Rundfunks

Private Veranstalter haben sich in der nur kurzen Zeit
von gut 10 Jahren ihres Bestehens zu bedeutenden
Kommunikatoren entwickelt. Mit zunehmender Di-
versifizierung ihrer Angebote sind sie in der Lage,
einen Beitrag zum Meinungsmarkt zu leisten, der die
Funktionen des Rundfunks immer umfassender er-
fiillt. Offentlich-rechtlicher und privater Rundfunk er-
ganzen sich daher. Beide Sdulen des dualen Systems
sind erforderlich, um den allgemeinen Meinungs-
markt zu fordern.

Da der Mangel an Ubertragungsméglichkeiten im-
mer mehr abnimmt und damit die Chance fir weitere
private Angebote besteht, sind die Werberegelungen
fur den privaten Rundfunk zu lockern. Jedenfalls
konnen nationale private Veranstalter nicht schlech-
ter gestellt werden als ihre europdischen Konkurren-
ten.

Bei Einfuhrung des digitalen Rundfunks werden sich
die Ubertragungsméglichkeiten erheblich erweitern.
Gleichzeitig nimmt die Notwendigkeit ab, die Ver-
breitung zu regulieren. Es wird Aufgabe der Gesetz-
gebung sein, dafiir zu sorgen, dal den Wiinschen der
Rezipienten mehr entsprochen wird. Dies folgt auch
aus der Informationsfreiheit, die jedermann nach
dem Grundgesetz garantiert wird. Verbindlich kon-
nen daher nur solche Programme zur Ubertragung
festgelegt werden, die einen wesentlichen Beitrag
zur Grundversorgung leisten.

Mit dem Marktanteilsmodell hat der Gesetzgeber
einen sachgerechten Weg gefunden, Meinungsviel-
falt im privaten Rundfunk zu sichern. Dieses Modell
ist im Hinblick auf die weitere Entwicklung sachge-
recht auszubauen. Daneben bieten das nationale und
das europdische Kartellrecht gentigend Moglichkei-
ten, um wirkungsvoll gegen Meinungsmacht vorzu-
gehen.

2.1.5 Rechte Dritter gegeniiber dem Rundfunk

Das Grundgesetz schreibt vor, dafl der Rundfunk die
allgemeinen Gesetze, die Gesetze zum Schutz der
Jugend und das Recht der personlichen Ehre zu ach-
ten hat. Der Gesetzgeber und die Gerichte haben
diese Gebote sachgerecht weiterentwickelt.

In erster Linie ist es die Aufgabe der Medien selbst,
daftur zu sorgen, dafB} sie mit der Rechtsordnung in
Einklang stehen. Hierzu gehoren die Achtung des
Personlichkeitsrechts gegentiber der Verbreitung un-
wahrer Tatsachenbehauptungen und Schmahungen.
Auch der Jugendschutz ist zuvorderst Aufgabe der
Rundfunkveranstalter selbst.
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Empfehlung:

Im zusammenwachsenden Medien- und Kommuni-
kationsmarkt muB8 der medienrechtliche Ordnungs-
rahmen den praktischen Bedtirfnissen angepallt wer-
den. Darauf ist bei der Evaluierung des Informations-
und Kommunikationsdienstegesetzes (luKDG) und
des Mediendienstestaatsvertrages zu achten. Die
Enquete-Kommission empfiehlt, die laufende Entwick-
Iung von Konvergenz und Diversifikation der Medien
aufmerksam zu verfolgen. In Abhdngigkeit von die-
ser Entwicklung und unter Berticksichtigung des vom
Bundestag angeforderten Berichts der Bundesregie-
rung zur Evaluierung des I[uKDG kénnte sich fiir den
Bund Handlungsbedarf ergeben. Die Enquete-Kom-
mission hdlt es angesichts der grundsdtzlichen Stel-
Iungnahme im ersten Zwischenbericht und der mitt-
lerweile im IuKDG des Bundes und im Mediendien-
stestaatsvertrag der Ldnder pragmatisch gelosten
Frage der Abgrenzung der Zustdndigkeiten von
Bund und Léndern nicht mehr fiir angebracht, sich in
die Diskussion der zustdndigen Ldnder tiber aktuelle
Rundfunkfragen erneut einzumischen.

2.2 Schutz von Urheberrecht und Copyright?)

Das Urheberrecht dient dem Schutz des geistigen
Eigentums. Dazu zdhlen literarische und wissen-
schaftliche Werke ebenso wie Werke der Musik, der
bildenden Kunst, der Fotografie und Darstellungen
wissenschaftlicher oder technischer Art. Hinzu kom-
men die Rechte der Leistungsschutzberechtigten wie
z. B. der austiibenden Kiinstler.

Von der Verwertung urheberrechtlich geschutzter
Werke und Leistungen abhangige Wirtschaftszweige
werden immer mehr zu einem volkswirtschaftlichen
Schlusselbereich. Thre Bedeutung wird in der Infor-
mationsgesellschaft noch wachsen. Dies und die zu-
nehmende Globalisierung machen das Urheberrecht
zu einem wichtigen Wettbewerbsfaktor. Gleichzeitig
entwickelt sich das Urheberrecht zu einem , Arbeits-
recht” des digitalen Zeitalters, weil immer mehr
Autorinnen und Autoren und Leistungsschutzbe-
rechtigte nicht nur fir einen, sondern fur eine unbe-
stimmte Zahl von Auftraggebern arbeiten und Lei-
stungen erbringen.

Zugleich fiihrt die technische Entwicklung zu wesent-
lichen Verdanderungen der Umstdnde, unter denen
das geistige Eigentum geschiitzt werden muB. Digital
gespeicherte Werke konnen ohne jeden Qualitatsver-
lust beliebig kopiert und an jedem Punkt des weltum-
spannenden Datennetzes eingespeist und abgerufen
werden. Neuartige Speicher- und Kommunikations-
techniken erlauben anders als die herkémmlichen
Strukturen den zielgenauen Zugriff auf jeden Punkt
eines gespeicherten und individuell abrufbaren
Werks. Veranderungen und Kombinationen von Wer-
ken werden miihelos moglich. Die Entwicklung der
Speicherkapazitaten und von Verfahren der Daten-
kompression ermoglichen die Speicherung selbst

%) Die Arbeitsgruppe der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
enthadlt sich bei der Abstimmung tiber dieses Kapitel.

groBter Datenmengen auf kleinem Raum und zu ge-
ringen Preisen.

Welche Auswirkungen diese Entwicklung auf das
geistige Eigentum haben wird, ist umstritten. Man-
che sehen das Urheberrecht als ein Hindernis auf
dem Weg in die Informationsgesellschaft an. Jeden-
falls werde es aufgrund der neuen Moglichkeiten des
Kopierens und der Verbreitung geistigen Eigentums
sinnlos oder an Bedeutung verlieren. Andere progno-
stizieren das Gegenteil: Das Urheberrecht werde im-
mer wichtiger. Denn ohne rechtlichen Schutz wiirden
keine wertvollen Informationen in die Datennetze
eingespeist.

Nach Auffassung der Enquete-Kommission wird das
Urheberrecht auch in einer von der digitalen Techno-
logie bestimmten Welt Bestand haben. Trotz der
technischen Umwalzungen geht es aber lediglich
darum, den bestehenden Rechtsrahmen behutsam
an die neuen Gegebenheiten anzupassen. Dies ent-
spricht auch der Erkenntnis der Europdischen Kom-
mission.

In diesem Umfeld ist es eine wichtige Orientierung,
sich der Grundlagen des Urheberrechtsschutzes zu
vergewissern. Das Grundgesetz schiitzt das Urheber-
recht sowohl als Personlichkeitsrecht als auch als
Eigentumsrecht. Die groBe wirtschaftliche Bedeu-
tung des Urheberrechts legt es nahe, sich auch an
Zielvorstellungen okonomischer Effizienz zu orientie-
ren. Der Gesetzgeber steht bei Anpassungen des Ur-
heberrechts vor einem grundsatzlichen Dilemma:
Einerseits muf} er zur Produktion von Wissen, Infor-
mation und Unterhaltung anreizen und muf} zu die-
sem Zweck den Schutz des Urheberrechts als ein pri-
vates Recht mdglichst hoch ansetzen. Andererseits
beeintrachtigt ein solcher Schutz wegen der mit ihm
verbundenen AusschlieBlichkeitsrechte mdoglicher-
weise die optimale Nutzung der auf solche Weise
hergestellten Guter und damit die ebenfalls gewollte
moglichst weite Verbreitung von Wissen, Informatio-
nen und anderen urheberrechtlich geschitzten G-
tern.

Diese Ausgangspunkte sind zu berticksichtigen. Aus
ihnen ergibt sich fiir den Gesetzgeber eine dreifache
Aufgabe:

e Hindernisse fir die wirtschaftliche Entwicklung
sind moglichst beiseite zu raumen.

e Positiv gestaltende Eingriffe sind geboten, soweit
dies die Effizienz erhoht — etwa die Unterstiitzung
der Standardisierung zur Verbesserung der Inter-
operabilitat. Zur Foérderung der wirtschaftlichen
Nutzung ist in jedem Fall der Rechteerwerb zu er-
leichtern und zu rationalisieren.

e Die verfassungsrechtliche Garantie und die Sozial-
pflichtigkeit des Urheberrechts sind zu berticksich-
tigen — erstere zum Beispiel bei der Einbeziehung
neuer Nutzungsformen in bereits bestehende Nut-
zungsrechte, letztere etwa im Zusammenhang mit
der unentgeltlichen Inanspruchnahme geistigen
Eigentums. Regulative Eingriffe in diesem Zu-
sammenhang sind allerdings auf das sachlich Ge-
botene zu beschranken.
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Fir das deutsche Recht bedeutet dies vor allem:

e Der zentrale Schutzstandard des § 2 Abs. 2 UrhG,
demzufolge Voraussetzung des Urheberrechts-
schutzes das Vorliegen einer personlichen geisti-
gen Schopfung ist, sollte keineswegs abgesenkt
werden. Der Schutz des Urheberrechts wiirde sich
sonst in die Richtung eines Investitionsschutzes be-
wegen, der einer Wettbewerbsordnung notwendig
fremd ist.

e Der Vorteil der Vernetzung von Computern sollte
so wenig wie moglich eingeschrankt werden. Blo-
Be Zwischenspeicherungen, welche die Netze ent-
lasten, sollten nach ihrer Funktion als Transport
und nicht als Werkvervielfaltigung im Sinne von
§ 16 UrhG gewertet werden. Die Moglichkeiten,
Querverbindungen (,Links") zu anderen Netzan-
geboten herzustellen, sollten grundsatzlich als ur-
heberrechtlich irrelevant gelten.

e Die offentliche Wiedergabe von Werken in Tele-
kommunikationsnetzen sollte dem AusschlieBlich-
keitsrecht des Urhebers ausdriicklich unterstellt
werden. Dies entspricht den im Rahmen der Welt-
urheberrechtsorganisation am 20. Dezember 1996
getroffenen Vereinbarungen.

e Das geltende Urheberrecht sieht die Vervielfalti-
gung zum privaten und sonstigen eigenen Ge-
brauch als marginale Nutzungsform an. Wird sie
mehr und mehr zur primaren Nutzungsform, mus-
sen die legitimen Interessen von Autoren, anderen
Rechteinhabern, Nutzern und Allgemeinheit neu
aufeinander abgestimmt werden.

e Urheberrechtlich nicht eingeschrankt werden
sollte die Nutzung von digitalen Werken aus of-
fentlichen Bibliotheken fiir wissenschaftliche und
schulische Forschungs- und Bildungszwecke. An-
deres laBt sich fur den Bereich der Unterhaltung
vertreten.

e Rechtliche Regelungen und technische Schutz-
maBnahmen allein werden nicht ausreichen, um
den hohen Anteil von Raubkopien insbesondere
von Software zu reduzieren. Erforderlich ist auch
ein BewuBtsein, das den Schutz geistigen Eigen-
tums respektiert. Der Gesetzgeber sollte darauf
drangen, daB Anbieter von Diensten in den neuen
Medien in dieser Hinsicht Anstrengungen unter-
nehmen. Sie kénnten die Nutzer etwa tiber urhe-
berrechtliche Bestimmungen aufklaren.

e Der urheberrechtliche Erschopfungsgrundsatz
sieht vor, daB die Weiterverbreitung eines einmal
mit Zustimmung des Rechteinhabers in den Ver-
kehr gebrachten Werkes vom Rechteinhaber nicht
unterbunden werden kann. Dieser Grundsatz
sollte nicht auf elektronisch tibermittelte Dienstlei-
stungen ausgedehnt werden. Im Gegensatz zu
einem korperlichen Werk kann sie namlich belie-
big oft wiederholt werden.

e Unautorisierte Veranderungen und Entstellungen
von Werken konnen am ehesten durch technische
SchutzmalBnahmen verhindert werden. Der Ge-
setzgeber sollte solche MaBnahmen mit rechtli-
chen Regelungen flankieren. Die beiden im Rah-
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men der Welturheberrechtsorganisation geschlos-
senen Vertrage begriinden fir ihn entsprechende
Verpflichtungen.

e Die Informations- und Kommunikationstechniken
ermoglichen neue Formen der Verwertung von ur-
heberrechtlich geschiitzten Werken. An den dabei
erzielten Erlosen sollten die Urheber angemessen
beteiligt werden. Zugleich muf} verhindert werden,
daBl einzelne Autoren das Erscheinen von Jahrgan-
gen einer Zeitschrift blockieren koénnen. Eine ent-
sprechende Anderung des § 31UrhG (Einrdumung
von Nutzungsrechten) sollte beide Aspekte be-
rucksichtigen. Als im Interesse der Urheber erwa-
genswert erscheint der Kommission zudem, die
Verjahrungsiristen des § 36 UrhG (Beteiligung des
Urhebers) zu verlangern.

e Die nationalen und internationalen Verwertungs-
gesellschaften werden in der Informationsgesell-
schaft vielfdltige Aufgaben erfiillen. Chancen,
Wettbewerb zu schaffen, sollten genutzt werden.
Wenn die Technik einen hinreichenden Schutz
geistigen Eigentums gewdhrleistet und individuel-
le Abrechnungen ermoglicht, konnte an die Stelle
der Zwangsvertretung durch Verwertungsgesell-
schaften ihre freiwillige Inanspruchnahme treten.
Solche Entwicklungen sollten geférdert werden.

e Die Globalitdat der Datennetze erfordert eine Ver-
starkung der internationalen Zusammenarbeit auf
dem bereits stark von internationalen Vertragen
gepragten Gebiet des Urheberrechts. Die beiden
im Rahmen der Welturheberrechtsorganisation ge-
schlossenen Vertrage werden von der Enquete-
Kommission begrifit. Begriilit wird das Bemiihen
um eine einheitliche Umsetzung der darin uber-
nommenen Verpflichtungen innerhalb der Euro-
paischen Union.

2.3 Informationstechnische Sicherheit

Die modernen Gesellschaften haben sich zunehmend
in Abhangigkeit von Computersystemen begeben.
Nahezu jeder Lebensbereich ist von den neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken durchdrun-
gen: Der Bahn- und Luftverkehr und viele weitere
Bereiche der Wirtschaft ebenso wie die medizinische
Versorgung und militarische Einrichtungen.

Mit der Bedeutung von Computersystemen gewach-
sen ist auch die Bedeutung ihrer Sicherheit. Ausfalle
und Fehler von Einrichtungen der Informations- und
Kommunikationstechnik konnen dramatische Konse-
quenzen haben - man denke etwa an die Steue-
rungssysteme von Kernkraftwerken oder militari-
schen Anlagen.

Reaktion auf diese Risiken sind schon seit geraumer
Zeit verstarkte Bemihungen um die Sicherheit in der
Informationstechnik (IT-Sicherheit). Dieser Begriff
umfalit unterschiedliche Aspekte der Ordnungsma-
Bigkeit und Sicherheit der Datenverarbeitung sowie
der Informationstechnik. Dazu gehoren die Entwick-
lung und Beachtung von Normen und Standards
ebenso wie Gesichtspunkte der Softwareprogram-
mierung, MaBnahmen zur technischen und organisa-
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torischen Abwehr gegen Manipulationen von Syste-
men der Informations- und Kommunikationstechnik
und rechtliche Fragestellungen.

Obwohl die Risiken fir informationstechnische
Anlagen durch die zunehmende Vernetzung von
Computersystemen weiter gewachsen sind, wird die
Bedeutung der IT-Sicherheit haufig noch nicht hin-
reichend berticksichtigt. Mangelndes RisikobewuBt-
sein, zu geringe Bertucksichtigung von Sicherheits-
belangen bei IT-Systemen und ein nachlassiger Um-
gang mit Sicherheitstechniken sind Ausdruck dieses
Defizits.

Aus dieser Situation ergibt sich politischer Hand-
lungsbedarf, den die Enquete-Kommission umfas-
send in einem Zwischenbericht dargestellt hat. Sie
empfiehlt vor allem die folgenden Mafinahmen:

e Die Sicherheit der Daten des einzelnen Nutzers ist
im wesentlichen auf MafBnahmen des Selbstschut-
zes des Nutzers angewiesen, etwa die Verschliisse-
lung der Daten durch kryptographische Verfahren.
Solche MaBnahmen koénnen freilich auch von Kri-
minellen genutzt werden, um ihre Kommunika-
tionsdaten vor staatlichem Zugriff zu sichern. Den-
noch sollten die Méglichkeiten zu einer kryptogra-
phischen Verschlisselung nach dem derzeitigen
Erkenntnisstand rechtlich nicht eingeschrankt
werden. Denn eine Einschrankung der freien Ver-
wendung solcher Verfahren kann aufgrund der
vielfachen Moglichkeiten, sie zu umgehen, bei
einer Abwagung von Nutzen und Schaden nicht
gerechtfertigt werden. Die Enquete-Kommission
empfiehlt, die uneingeschrankte Nutzung von Ver-
schlisselungsmethoden auf europaischer und in-
ternationaler Ebene — wie z. B. G-8 und OECD - zu
fordern und zu unterstiitzen. Verschliisselungspro-
gramme, die eine Entschliisselung verschlisselter
Inhalte durch Dritte ermdéglichen, sollten als solche
gekennzeichnet werden.

e Im Zusammenhang mit der internationalen Diskus-
sion um das Fiur und Wider der uneingeschrankten
Zulassigkeit der Verwendung kryptographischer
Verfahren beobachtet die Enquete-Kommission
mit Besorgnis die Bemuhungen, ein weltweites
.Key-Recovery"“-System einzufiihren, das den Zu-
griff von auslandischen Regierungsstellen auf die
vertraulichen Informationen auch deutscher Nutz-
er ermoglichen soll. Es ware ein Eingriff in die Sou-
veranitdat der Bundesrepublik Deutschland und da-
her nicht akzeptabel, wenn solche Zugriffe auBler-
halb des Geltungsbereiches deutscher Gesetze
und der Kontrolle deutscher Gerichte erfolgen kon-
nen. Die Enquete-Kommission empfiehlt, die Aus-
wirkungen der U.S.-,Key-Recovery"-Initiative in
Deutschland umfassend zu untersuchen und einen
Bericht mit Handlungsempfehlungen vorzulegen.

e Durch die Foérderung des gesellschaftlichen Dia-
logs uber die fiir die Sicherung und den Schutz
von personlichen Daten notwendige Selbstverant-
wortung sollte das BewuBtsein der Burger fiir den
eigenen Systemschutz und den Selbstdatenschutz
gestarkt werden. Dabei sollte in einem solchen
Dialog IT-Sicherheit nicht nur als Kostenfaktor dar-
gestellt werden. Vielmehr ist die zunehmende Be-

deutung von IT-Sicherheit als Leistungsmerkmal
von IT-Systemen und in ihrer Bedeutung als Wett-
bewerbsfaktor zu betonen.

Um den Schutz von vertraulichen Informationen
deutscher Nutzer in den weltweiten Informations-
netzen zu verbessern, sollte ein MaBnahmenkata-
log entwickelt und umgesetzt werden. Vor allem
die privaten Haushalte und die vielen mittelstandi-
schen Unternehmen fuhlen sich durch die rasante
Entwicklung sowie die zunehmende Intransparenz
der Kryptomaéarkte in zunehmendem Male verun-
sichert. Um die erforderliche Transparenz zu schaf-
fen, sollte gemeinsam mit den beteiligten Kreisen
(z. B. Wirtschafts-, Verbraucherschutzverbande, Da-
tenschiitzern) geprift werden, ob und inwieweit
sich ein , Krypto-TUV ", der unterschiedliche Sicher-
heitsebenen unterscheidet, auf breiter Front und auf
freiwilliger Basis einfiihren laBt.

Bund und Lander sind aufgefordert, den Einsatz
digitaler Signaturen zum Schutz der Integritat und
der Authentizitdat von Daten sowie der Verschlisse-
lung zum Schutz der Vertraulichkeit in der elektro-
nischen Kommunikation mit den Burgern und Un-
ternehmen zu fordern und zu forcieren. Zu denken
ist beispielsweise an Anwendungen oder Dienst-
leistungen gegeniiber den Finanzamtern, Mel-
deamtern und in der Beratung. Auch die Ermog-
lichung einer informationstechnisch sicheren elek-
tronischen Wahl neben der heutigen Urnen- und
Briefwahl konnte einen groBen Beitrag zur besse-
ren Akzeptanz leisten. Gepriift werden sollten die
Moglichkeiten, die digitale Signatur der hand-
schriftlichen Unterschrift rechtlich gleichzusetzen
und solche Bereiche zu schaffen, die fiir eine
Gleichstellung ein angemessenes Experimentier-
feld bieten.

Durch die jeweils zustandigen Behorden ist zu
klaren, welcher spezifische neue Sicherheitsbedarf
durch neue Informationstechnologien entsteht und
durch bestehende Gesetze nicht abgedeckt ist.
Hierbei sind neuen Formen der interdisziplindren
Zusammenarbeit und einer Netzwerkbildung von
Wissenschaft, Politik und Wirtschaft besonderer
Stellenwert zu verleihen. Bei der Entwicklung von
Rahmenbedingungen fur eine Sicherungsinira-
struktur ist die Dynamik des Veranderungsprozes-
ses der Informations- und Kommunikationstechnik
zu berucksichtigen und der gesetzliche Anpas-
sungsbedarf regelmalig darzustellen.

Die internationale Zusammenarbeit sollte intensi-
viert und auf der Grundlage der bereits existieren-
den Ubereinkiinfte zur IT-Sicherheit (Common Cri-
teria, etc.) verstarkt werden. Im Kern einer ver-
starkten internationalen Zusammenarbeit sollte
das Bemiuihen um die Standardisierung von techni-
schen Komponenten stehen, um die Kompatibilitat
der Verfahren und ihre Qualitdat auf einem ange-
messenen Niveau sicherzustellen. Die Enquete-
Kommission empfiehlt insbesondere, sich fiir die
Offenlegung von Standards einzusetzen. GroBe
Bedeutung kommt dabei multi- und bilateralen
Vereinbarungen uber die gegenseitige Anerken-
nung dieser Verfahren zu.
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e Die Prinzipien der IT-Sicherheit der Informations-
verarbeitung mussen schon bei der Forschung und
Fortentwicklung von Dienstleistungen und Pro-
dukten systematisch mitberticksichtigt werden, um
sie so zum integralen Bestandteil der Produkte,
Dienstleistungen und Beratungen zu machen. Die
Enquete-Kommission empfiehlt, die Forschungs-
férderung zur IT-Sicherheit auf breiter Ebene zu
verstarken. Einzelne Gebiete, auf denen die For-
schung besonders dringlich erscheint, werden im
Zwischenbericht der Kommission genannt.*) Ge-
pruft werden sollte zudem, ob und inwieweit durch
Pilotprojekte und gesetzliche Experimentierklau-
seln die Erprobung neuer technischer und organi-
satorischer Sicherheitsvorkehrungen fir genau
umrissene Anwendungsbereiche und fir einen
klar umrissenen Zeitraum zugelassen werden
sollte.

e Das komplexe Gebiet der IT-Sicherheit (wie auch
des Datenschutzes) mufBl entsprechend seiner
grundlegenden Bedeutung eine angemessene Be-
rucksichtigung in der Informatik-Ausbildung er-
fahren. Dabei ist vor allem die Bedeutung einer
.~mehrseitigen” Sicherheit zu erkennen. Die En-
quete-Kommission empfiehlt, in Abstimmung mit
den Landern den Umbau der Informatik-Ausbil-
dung zu einer interdisziplinaren Ausrichtung zu in-
tensivieren, die dies berticksichtigt.

e Die Sicherheit von informationstechnischen Anla-
gen wird nicht zuletzt durch menschliche Fehler
getahrdet. Solche werden sich nie ganz ausschlie-
Ben lassen. Die Enquete-Kommission empfiehlt da-
her als Ziel die Entwicklung neuartiger Sicher-
heitsstrategien, die das ,Machen von Fehlern”
nicht ausschliefen und das ,Lernen aus Fehlern”
zulaBt, sich also systematisch an den Mdoglichkei-
ten und Fahigkeiten der IT- Nutzer orientiert.

e Die Enquete-Kommission empfiehlt, einen ange-
messen flexiblen Kriterientrahmen fiir eine IT-Si-
cherungsinfrastruktur zu formulieren. Fur beson-
ders sensitive IT-Systeme sollten Sicherheitsanfor-
derungen formuliert werden, um auch fir diese
zu einem den herkémmlichen Techniken mit hohen
Gefdahrdungspotentialen vergleichbaren Sicherheits-
niveau zu gelangen. Auch gilt es zu prifen, inwie-
weit bei Teilen von IT-Systemen mit besonders
hoher Bedeutung fur die IT-Sicherheit — wie etwa
Betriebssystemen — Mafinahmen zur Hinterlegung
des Quellcodes oder andere Mittel zur Prifung fur
eine Verbesserung der IT-Sicherheit notwendig
sind.

e Geprift werden sollte der Aufbau eines Zertifizie-
rungswesens fiir IT-Systeme. Eine erste Vorausset-
zung dafur kann durch eine Produktzertifizierung
nach anerkannten Kriterien und anerkannten Ver-
fahren durch anerkannte Priifstellen erfolgen. Ge-
pruft werden sollte zudem die Moglichkeit des
Aufbaus einer Stiftung ,Software-Test”, die in
Analogie zur Stiftung Warentest die Sicherheit von
Software testen, jedoch auch andere sicherheits-
relevante Aspekte berticksichtigen konnte.

Zwischenbericht ,Sicherheit und Schutz im Netz", BT-Drs.
13/11002.

-~
-
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e Die Eigenverantwortlichkeit der Hersteller bei der
Losung von IT-Sicherheitsproblemen sollte starker
betont werden. In diesem Sinne sollte auch eine
Uberpriifung des Haftungsrechts erfolgen. Zu-
gleich sollten die bislang organisatorisch auf weni-
ge Institutionen konzentrierten Bemiihungen zur
IT-Sicherheit auf eine breitere Basis gestellt wer-
den.

e Betriebssysteme ubernehmen in IT-Anlagen eine
grundlegende Funktion, da sie jederzeit Zugriffe
auf alle anderen Funktions- und Anwendungsbe-
reiche eines IT-Systems haben. IT-Sicherheitsméan-
gel des Betriebssystems wirken sich daher als
Sicherheitsrisiko auf das gesamte IT-System aus.
Die Enquete-Kommission empfiehlt deshalb, mit
wissenschaftlicher Unterstitzung die Weiterent-
wicklung von Sicherheitsanforderungen fiir Be-
triebssysteme zu unterstiitzen. Leitlinie sollte dabei
eine strikte Trennung von Funktionen des Be-
triebssystems und Anwendungsfunktionen sein.
Die Umsetzung der sich aus diesen Arbeiten erge-
benden Sicherheitskriterien sollte intensiv verfolgt
werden. Die Kriterien selbst sollten in regelmalfi-
gen Abstanden tiberprift werden.

e Mit der wachsenden Abhangigkeit der Gesell-
schaft und seiner Institutionen von einem sicheren
und ungestorten Datenaustausch uber Daten- und
Telekommunikationsnetze, die in eine globale
technische Informations- und Kommunikationsin-
frastruktur eingebunden sind, entstehen vielfaltige
Bedrohungen fiir die nationale Sicherheit. Sie wer-
den haufig unter dem Begriff der informationstech-
nischen Kriegsfiihrung (,information warfare”) zu-
sammengefalit. Die Enquete-Kommission emp-
fiehlt, den Aufbau einer nationalen Sicherheitsin-
frastruktur zu schaffen, die diesen Bedrohungen
geeignete Schutz- und Abwehrstrategien entge-
gensetzt.

Empfehlung:

In der Informationsgesellschaft werden Biirger und
Unternehmen im Alltag und fiir ihre Geschdiftstdtig-
keit zunehmend Online-Dienste benutzen. Durch
Telekonferenzen, Telearbeit, E-mails, Teleshopping
und Telebanking werden immer mehr elektronische
Daten ausgetauscht. Wenn Blirger und Unternehmen
beftirchten missen, da3 ihre private oder geschdftli-
che Kommunikation und Transaktion durch Schliis-
selzugangssysteme von den Behérden iiberwacht
und kontrolliert werden, wiirde das den elektroni-
schen Handel und die private Kommunikation in den
Netzen entscheidend behindern. Schon heute wird
der Schaden durch Straftaten in Computernetzen auf
mehrere Milliarden DM pro Jahr geschdatzt. Wirt-
schaftsspionage, Kreditkartenbetrug, Telefongebtih-
renbetrug und Piraterie von Schliisseln geblihren-
pflichtiger Fernsehsender sind die neuen Straftaten
in einer Informationsgesellschaft. Diese Straftaten
kénnen nur vermieden werden, wenn die Vertraulich-
keit der Kommunikation und der Transaktionen mit-
tels sicherer Verschliisselungssoftware gewdhrleistet
ist.
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Eine Beschrdnkung des Gebrauchs von Verschliisse-
lungstechniken ist nach derzeitigem Erkenntnisstand
daher abzulehnen. Ein Eingriff in die Verschliisse-
lung kénnte es gesetzestreuen Biirgern und Unter-
nehmen unméglich machen, sich vor kriminellen An-
griffen zu schiitzen. Er wiirde aber andererseits Kri-
minelle nicht vollkommen davon abhalten koénnen,
diese Verfahren fiir ihre eigenen Zwecke zu nutzen.
Insofern ist eine Beschridnkung des Gebrauchs von
Verschliisselungstechniken — entweder ein Verbot
von Verschliisselung oder die Pflicht zur Hinterle-
gung des Schliissels bei einer staatlichen Stelle — zur
Verhinderung von Straftaten ungeeignet. Elektroni-
scher Handel in offenen und globalen Netzen kann
nur dann sicher funktionieren, wenn die freie Benut-
zung von kryptographischen Produkten und Dienst-
leistungen gewdhrleistet ist.

2.4 Datenschutz und
informationelle Selbstbestimmung

Immer mehr Lebensbereiche werden von den neuen
Informations- und Kommunikationstechniken durch-
drungen. Die neuen Techniken werden in der Wirt-
schaft ebenso eingesetzt wie in der 6ffentlichen Ver-
waltung, der Medizin, dem Verkehrswesen und dem
privaten Bereich. An vielen Stellen entstehen dabei
personenbezogene Daten. Diese konnen mit Hilfe
der modernen Computertechnologie in kurzester Zeit
und mit geringem Aufwand durchsucht, ausgewertet
und zusammengefiihrt werden. Entstehen konnen
dabei unter anderem Verhaltens-, Bewegungs- und
Konsumprofile von Menschen. Ware dies ohne Ein-
schrankungen moglich, gdabe es den glasernen Men-
schen, der nicht wulBite, welche Informationen wo
uber ihn gespeichert sind. Dies fiihrte letztlich zur
Aushohlung der personlichen Freiheit. Denn wenn
unsicher ist, ob das Verhalten des Einzelnen aufge-
zeichnet wird und welches Wissen uiber ihn bei wem
vorhanden ist, besteht die Gefahr, da3 der Biirger auf
die Austiibung von Grundrechten verzichtet. Dadurch
wirden Gefahren fiir das freiheitlich-demokratische
Gemeinwesen insgesamt entstehen.

Begriindet allein dies schon die zentrale Bedeutung
des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung in
der Informationsgesellschaft, kommen wirtschaftli-
che Erwagungen noch hinzu: Umfragen deuten auf
eine wachsende Sensibilitat fiir den Schutz der Pri-
vatsphare hin. Das birgt Probleme fiir die Akzeptanz
der neuen Medien. Die weit iberwiegende Mehrheit
der Nutzer wiirde die neuen Technologien nicht oder
nur mit Einschrankungen nutzen, wenn sie befiirch-
ten muBte, daBl personenbezogene Daten gesammelt
und zu Zwecken verwendet werden, mit denen sie
nicht einverstanden sind. Nicht zuletzt aus diesem
Grund herrscht international Ubereinstimmung tiber
die Notwendigkeit eines wirksamen Datenschutzes
bei der Nutzung der neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken.

Die mit den neuen Medien entstandenen Risiken fiir
das informationelle Selbstbestimmungsrecht beruhen
auf spezifischen Merkmalen der Datenverarbeitung
in den globalen Datennetzen: Dort fallen mehr perso-

nenbezogene Daten an. Sie konnen leichter gespei-
chert, ibermittelt, verarbeitet und zusammengefiihrt
werden. Sie fallen dezentral und global an und koén-
nen von nahezu jedermann gesammelt werden. Dar-
aus ergeben sich Méglichkeiten der Uberwachung
und der Profilbildung. Diese sind hdaufig kaum zu
uberblicken; die Erhebung und Verarbeitung von
Daten ist fiir den einzelnen nur selten nachzuvollzie-
hen.

Diese Veranderungen stellen den Schutz des infor-
mationellen Selbstbestimmungsrechts vor grofie Her-
ausforderungen. Ansetzen mul} er an mehreren Stel-
len:

e Viele der Gefahren fiir das informationelle Selbst-
bestimmungsrecht in den Datennetzen lassen sich
durch MaBnahmen abwehren, die der Nutzer
selbst ergreift. Er kann Verschlisselungsverfahren
einsetzen, die ein Ausforschen seiner Dokumente
durch Dritte unméglich machen. Er kann Dienste
in Anspruch nehmen, die seine Bewegungen in
den Datennetzen anonymisieren oder pseudony-
misieren. Er kann Programme nutzen, die ihn in
die Lage versetzen, selbst zu entscheiden, welche
Daten er preisgeben will.

e Neben den Selbstschutz der Nutzer mufl der
Systemdatenschutz treten. Das sind MaBBnahmen,
die eine datensparsame Gestaltung der in Tele-
kommunikationsnetzen verwendeten Gerate, Pro-
gramme und Ubertragungswege vorsehen. Damit
werden die Erhebung und Verwendung personen-
bezogener Daten bereits durch eine entsprechende
Gestaltung der Systemstrukturen vermieden.

e Angesichts der raschen technischen Entwicklung
ist es nicht mehr moglich, datenschutzrechtliche
Anforderungen in jedem Detail gesetzlich zu re-
geln. Wichtig ist daher die freiwillige Selbstregu-
lierung von Anbietern.

e Rechtliche Bestimmungen sind nach wie vor not-
wendig. Sie missen auch fiir private Unternehmen
praktikabel sein und sollten deren Wettbewerbs-
fahigkeit so wenig wie moglich beeintrachtigen.
Zugleich sollten sie fiir die Nutzer ohne weiteres
verstandlich sein. Aus beiden Grinden bedarf es
moglichst einfacher Regelungen. Angesichts der
Globalitat der Datennetze bedarf es moglichst
internationaler Regelungen. Entsprechende Ver-
handlungen sind anzustreben und zu unterstiitzen.

Erste wichtige MaBnahmen sind bereits getroffen
worden. Das Teledienste-Datenschutzgesetz und die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen im Medien-
dienstestaatsvertrag enthalten Regelungen, mit de-
nen versucht wird, den Anforderungen des Informa-
tionszeitalters gerecht zu werden. Richtungsweisend
ist der Ansatz, das Datenschutzrecht um technik-
rechtliche Elemente zu erganzen, um Anbieter zum
Einsatz von datenminimierenden Einrichtungen der
Informations- und Kommunikationstechnik anzuhal-
ten. Es sollte jedoch aufmerksam beobachtet werden,
ob sich die Bestimmungen von Teledienste-Daten-
schutzgesetz und Mediendienstestaatsvertrag im in-
ternationalen Vergleich als sachgerecht, den Birger-
rechten dienlich, wettbewerbsfordernd oder als zu
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restriktiv erweisen. Daruber hinaus sind nach Auffas-
sung der Enquete-Kommission folgende MafBinahmen
notwendig:

e Die Umsetzung der EU-Datenschutzrichtlinie sollte
zu einer umfassenden Novellierung des Bundes-
datenschutzgesetzes und anderer datenschutz-
rechtlicher Regelungen genutzt werden. Ange-
sichts der Kompliziertheit des geltenden Daten-
schutzrechts sollte dabei eine erhebliche Vereinfa-
chung und Verschlankung des Datenschutzrechts
erreicht werden. Vor dem Hintergrund der interna-
tionalen Entwicklung sollte auch die Kompetenz-
verteilung zwischen Bund und Landern einer Kkriti-
schen Uberpriifung unterzogen werden.

e Das Datenschutzrecht insgesamt sollte — wie be-
reits im Teledienste-Datenschutzgesetz geschehen
— auf die Unterscheidung zwischen Datenverarbei-
tung durch offentliche und private Stellen verzich-
ten. Es sollte ferner, wie von der EU-Datenschutz-
richtlinie vorgesehen, ein allgemeines Recht des
Betroffenen zum Widerspruch gegen die Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten geschaffen
werden.

e Erforderlich ist eine Uberarbeitung der techni-
schen MaBnahmen nach der Anlage zu § 9 BDSG,
die zehn Regeln zum technischen und organisato-
rischen Schutz personenbezogener Daten aufstellt.
In einem ersten Schritt ist dieser Katalog dahinge-
hend zu uberpriifen, ob er den Anforderungen mo-
derner vernetzter Systeme noch gentigt. In einem
zweiten Schritt ist seine Kompatibilitdt mit inter-
national anerkannten SicherheitsmaBnahmen zu
Uberprifen. Gegebenenfalls ist der MaBnahmen-
katalog nach der Anlage zu § 9 BDSG anzupassen,
um seine praktische Anwendung durchzusetzen
und internationale Akzeptanz zu erreichen.
SchlieBlich sind Modelle exemplarischer Sicher-
heitsanforderungen zu entwickeln, um ihre prakti-
sche Durchsetzung zu erleichtern.

e Die in der EU-Datenschutzrichtlinie enthaltene
Verpflichtung, im nationalen Datenschutzrecht
Moglichkeiten der Selbstregulierung vorzusehen,
sollte als Chance begriffen werden, dieses Instru-
ment fir den Schutz des Rechts auf informationelle
Selbstbestimmung fruchtbar zu machen. Entspre-
chende Regelungen sollten sich an den Erfahrun-
gen von Staaten orientieren, die bereits Erfahrun-
gen mit Selbstregulierung im Bereich des Daten-
schutzes gesammelt haben.

e Die Vereinfachung und Verschlankung des Daten-
schutzrechts sollte nicht zur Einschrankung oder
Abschwachung bewdahrter Verfahren des Daten-
schutzes fiihren. Eine Differenzierung zwischen
Bereichen, in denen solche Verfahren existieren
und Bereichen, in denen neue Verfahren einge-
setzt werden sollen, ist daher notwendig. Die Kom-
mission empfiehlt, dies bei der Novellierung des
Bundesdatenschutzgesetzes zu berticksichtigen.

e Bei der Schaffung neuer datenschutzrechtlicher
Regelungen ist die Dynamik des Veranderungs-
prozesses der Informations- und Kommunikations-
technik zu berticksichtigen. Diese Dynamik schafft
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einen erheblichen Druck zur Anpassung der Da-
tenschutzgesetze. Verdeutlicht wird dies dadurch,
daB etwa Videodateien und andere im Netz anzu-
treffende Formen der Datenhaltung nicht den
Datenschutzgesetzen unterfallen. Regelungen des
Datenschutzes sollten daher permanent evaluiert
werden. Mit den EntschlieBungsantragen zum In-
formations- und Kommunikationsdienstegesetz
wurde in bezug auf dieses Gesetz ein entsprechen-
der Auftrag an die Bundesregierung erteilt. Ebenso
sollte auch bei der anstehenden Novellierung des
Bundesdatenschutzgesetzes vorgegangen werden.

Die Enquete-Kommission empfiehlt im Einklang
mit den Empfehlungen des Sachverstandigenrates
»Schlanker Staat”, die Moglichkeit einer freiwilli-
gen Auditierung auch im Datenschutzrecht vorzu-
sehen. Hierzu miBten jedoch, soweit erforderlich,
die Rahmengrundlagen geschaffen werden. Abge-
sehen von der mit einer Auditierung verbundenen
Entlastung des Staates, wirde sie die Ergebnisse
der Selbstregulierung transparent machen kénnen.
Zugleich konnte sie die Wahrnehmung von Daten-
schutzfunktionen als ein Qualitatsmerkmal starken
und damit deutlich machen, daB Datenschutz nicht
nur als Kostenfaktor fiir Unternehmen anzusehen
ist, sondern langerfristig einen entscheidenden
Wettbewerbs- und Standortvorteil darstellen kann.

Um zu verhindern, daB sich an der Sammlung und
Verwendung von personenbezogenen Daten inter-
essierte Unternehmen in Staaten ansiedeln, in de-
nen kein oder nur ein schwacher Datenschutz be-
steht, sind moéglichst globale Datenschutzregelun-
gen erforderlich. Die Enquete-Kommission emp-
fiehlt, entsprechende Verhandlungen zu initiieren
bzw. zu unterstiitzen und weiterzuverfolgen.

Prinzipien des Datenschutzes sollten nach Mdg-
lichkeit integraler Bestandteil von Dienstleistun-
gen und Produkten auf dem Gebiet der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik werden. Ent-
sprechende Forschungs- und Entwicklungsarbei-
ten sollten verstarkt gefordert und unterstutzt wer-
den. Dies gilt auch fir die Bemihungen um eine
internationale Standardisierung von technischen
Datenschutzfunktionen. Die offentliche Hand soll
die Beteiligung der von ihr beauftragten Stellen an
entsprechenden Verhandlungen im Rahmen ihrer
Moéglichkeiten unterstiitzen.

Die Enquete-Kommission empfiehlt, die Moglich-
keiten des Selbstschutzes fiir den einzelnen Nutzer
zu fordern. Dazu bedarf es insbesondere der For-
derung des BewuBtseins um die Moglichkeiten des
Selbstdatenschutzes und des Systemdatenschut-
zes. Dies kann zum einen durch MaBnahmen zur
Aufkldarung tber die Chancen und Risiken der
neuen Informations- und Kommunikationstechni-
ken geschehen, zum anderen aber auch dadurch,
dafB die o6ffentliche Verwaltung selbst entsprechen-
de Techniken einsetzt. Ziel sollte es sein, den Da-
tenschutz zu einem Thema der gesellschaftlichen
Debatte zu machen.

Die Moglichkeiten der Nutzer zum Selbstschutz
durch kryptographische Verfahren sollten nach
dem derzeitigen Erkenntnisstand rechtlich nicht
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eingeschrankt werden. Eine Einschrankung der
freien Verwendung solcher Verfahren kann bei
einer Abwagung von Nutzen und Schaden nicht
gerechtfertigt werden. Denn wdahrend sie rechts-
treue Unternehmen und Burger bei ihren Bemi-
hungen, vertraulich zu kommunizieren, erheblich
behindern wiirde, dirfte der Nutzen aufgrund der
Umgehungsmoglichkeiten fir die staatliche Si-
cherheit gering sein. Verschliisselungsprogramme,
die eine Entschliisselung verschliisselter Inhalte
durch Dritte ermodglichen, sollten als solche ge-
kennzeichnet werden mussen.

e Die Moglichkeit der Einwilligung des Nutzers zur
Erhebung und Verwendung seiner personenbezo-
genen Daten sollte nicht eingeschrankt werden.
Die Entwicklung von personenbezogenen Dien-
sten sollte nicht behindert, sondern geférdert wer-
den. Diese Einwilligungserklarung sollte jedoch
deutlich als solche gekennzeichnet werden und
nicht im ,Kleingedruckten” versteckt sein. Auch
sollte die Nutzung nicht personenbezogener Dien-
ste nicht davon abhdngig gemacht werden.
AuBerdem mubB klargestellt sein, wie weitreichend
und zu welchen Zwecken eine solche Einwilligung
gegeben wird. Zuordnungsbare Nutzungsprofile
sollten jedoch nur zugelassen werden, wenn die
Einwilligung zweckgebunden ist und die Einwilli-
gung aufgrund ausreichender Erklarung erteilt wird.

e Um die Gebote der Datensparsamkeit und der Da-
tenvermeidung zu erfiillen, sollte die anonyme und
pseudonyme Nutzung der neuen Dienste gefordert
werden. Dies ist nach dem Bericht des Bundesbe-
auftragten fir den Datenschutz der wirksamste
Weg, um MiBbrauchen mit personenbezogenen
Daten vorzubeugen, die in den Datennetzen anfal-
len.

e Der Schutz des Fernmeldegeheimnisses als Grund-
voraussetzung des Schutzes in Netzen ist auszu-
bauen. Dabei ist insbesondere dem Umstand Rech-
nung zu tragen, daB Eingriffe in das Fernmeldege-
heimnis nicht nur durch Anbieter von Telekommu-
nikationsdienstleistungen und andere Dienstlei-
stungsunternehmen moglich sind, sondern auch
durch Dritte.

e Geprift werden sollte, wie eine freiwillige Priifung
der Datenschutzfunktionen von Produkten der In-
formations- und Kommunikationstechnik durch
unabhangige Stellen auf breiter Basis durchgesetzt
werden kann. Eine solche Zertifizierung, mit der
die Unternehmen werben konnten, hatte nicht nur
die unmittelbare Folge, daB aus Perspektive des
Datenschutzes unbedenkliche Produkte auf den
Markt kommen, sondern konnte ebenfalls das Be-
wulitsein um die Bedeutung des Datenschutzes in
der Informationsgesellschaft erh6hen.

2.5 Jugendschutz und Medienpadagogik

Die neuen Medien transportieren auch gewaltver-
herrlichende, rassistische und pornographische In-
halte. Insofern besteht kein Unterschied zu den her-
koémmlichen Medien. Ein Unterschied besteht aber

darin, daB solche Inhalte in den neuen Medien weni-
ger stark kontrolliert werden konnen. Die mit der
Digitalisierung jeglicher Information verbundene er-
leichterte Reproduzierbarkeit von Inhalten sowie die
mit der weltweiten Vernetzung von Informations-
systemen einhergehende Globalisierung der Me-
dienlandschaft schranken die Effektivitat traditionel-
ler Kontrollmechanismen ein. Damit stellen sich neue
Anforderungen an den Jugendmedienschutz. Dies
gilt fir den Bereich der Medienpadagogik wie fir an-
dere Bereiche des Jugendmedienschutzes.

2.5.1 Medienpadagogische MaBnahmen

Im Bereich der Medienpadagogik hélt die Enquete-
Kommission folgende MaBnahmen fur erforderlich:

e Die Familie hat nach wie vor den grofiten EinfluBl
auf den Medienkonsum von Kindern und Jugend-
lichen. Zugleich sind die Eltern im Umgang mit
den neuen Medien haufig Uberfordert. Sie bedir-
fen daher der Unterstitzung. Diese kann in Form
von Angeboten zur medienpadagogischen Qualifi-
zierung etwa im Rahmen von Elternabenden in
Kindergarten und Schulen sowie anderen Bil-
dungseinrichtungen geleistet werden. Notwendig
ist die Entwicklung einfacher und verstandlicher
Materialien zur Darstellung und Erkldarung von
technischen und inhaltlichen Medienentwicklun-
gen mit konkreten Hinweisen auf problematische
Bereiche, zum Verstandnis des Umgangs von Kin-
dern mit Medien und zur Hilfestellung bei der Aus-
wahl von Medien (Computerspiele, Fernsehange-
bote, etc.). An Kindergarten und Schulen sollten
unter Beteiligung der Eltern medienpadagogische
Projekte durchgefiihrt und Angebote zur medien-
padagogischen Beratung fiir Eltern verstarkt wer-
den.

e Der Umgang von Kindern und Jugendlichen mit
Medien wird auch auBlerhalb der Familie gepragt.
Dementsprechend bedarf es einer verstarkten
medienpadagogischen Qualifizierung der Erzie-
hungs- und Lehrkréfte in Kindergarten und Schu-
len und der in der Jugendarbeit tatigen Personen.
Erforderlich sind die verbindliche Aufnahme von
Medienpadagogik in die Ausbildung von Lehrkraf-
ten, Erzieherinnen und Erziehern und Sozialpad-
agoginnen und Sozialpadagogen sowie eine an der
Medienentwicklung orientierte stetige Weiterbil-
dung. Neben der Vermittlung von wissenschaft-
lichen Erkenntnissen sollte in der Aus- und Weiter-
bildung die modellhafte Durchfiihrung praktischer
medienpadagogischer Mafinahmen stehen. Alters-
spezifische medienpdadagogische Modelle und Ma-
terialien sind zu entwickeln. Kindergarten und
Schulen sind mit der erforderlichen Medientechnik
auszustatten.

e Um diese MaBnahmen fachlich fundiert und sinn-
voll angehen zu kénnen, bedarf es einer breiten
medienwissenschaftlichen und medienpadago-
gischen Rezeptionsforschung, die AufschluB3 gibt
uUber die vielfaltigen Fragestellungen zur Medien-
Rezeption von Kindern und Jugendlichen. Not-
wendig ist eine wissenschaftliche Begleitforschung
zu medienpadagogischen Modellprojekten in allen
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Feldern von Bildung und Erziehung. Insbesondere
wird die Schaffung von Stiftungsprofessuren als
Beispiel fur public private partnership angeregt.
Erforderlich sind Einrichtung und Ausbau regiona-
ler Fachinstitutionen wie Medienzentren, die me-
dienpadagogische Beratung und Qualifizierung
leisten konnen. Dabei sollten flexible Koopera-
tionsmodelle insbesondere mit den Landesmedien-
anstalten, den Fernsehanbietern und den Provi-
dern entwickelt und praktiziert werden.

e Fir die genannten MafBnahmen missen entspre-
chende finanzielle Mittel bereitgestellt werden. Es
ist dringend geboten, da3 die massiven finanziel-
len Foérderungen der technischen und wirtschaft-
lichen Medienentwicklung mit der Foérderung
padagogisch vertretbarer Inhalte sowie der me-
dienpadagogischen Forschung und Praxis Hand in
Hand gehen. Die Entwicklung von wissenschaft-
lich fundierten padagogischen Modellen zum Um-
gang mit den neuen Medientechniken sollte im
Verhdltnis zur Entwicklung der Medien einen
adaquaten Stellenwert erlangen. Unberthrt bleibt
die gebotene Abwagung im Hinblick auf die
Finanzierung konkurrierender Aufgaben. Zu
denken ist auch an alternative Finanzierungs-
modelle.

e Die Verantwortung der Medien fur ihr eigenes
Handeln, insbesondere fiir ihre Programme und
Angebote, sollte wieder mehr in den Vordergrund
ricken. Die Politik muf} hier neue Einwirkungsfor-
men jenseits dirigistischer Reglementierungen ent-
wickeln.

e Formen medienpadagogischer MaBnahmen tber
die Medien selbst sollten entwickelt und erprobt
werden. Dazu bedarf es des politischen Willens
und Handelns.

2.5.2 Rechtlicher und technischer
Jugendmedienschutz

Der Jugendschutz muf} sich den Herausforderungen
der Globalisierung, Individualisierung und Multipli-
kation der Angebote stellen. Wahrend zundachst viele
annahmen, die Globalisierung werde alle nationalen
MaBnahmen zu Makulatur machen, zeigt sich heute:
Das Interesse an Jugendschutz ist international sehr
hoch und steigt weiter. Indizien dafiir sind die Ju-
gendschutzmaBnahmen fur das Fernsehen, die erst
in den letzten beiden Jahren in Frankreich, Kanada
und den USA eingeftihrt wurden®), sowie die perma-
nente internationale Debatte um wirksame Filtersy-
steme fiir das Internet. Eine internationale Einigung
uber JugendschutzmaBnahmen ist — wenn man sie
wirklich sucht - nicht ausgeschlossen. Dartiber hin-
aus ist nicht zu vergessen, dafl die Akzeptanz von
Medien noch immer — auch bei Heranwachsenden —
eng an die Muttersprache gebunden ist. Das muBte
z. B. MTV erfahren, das durch andere deutschspra-
chige Musikkanadle so viele junge Zuschauer verlor,
daB es nunmehr auch deutschsprachige Sendungen
anbietet. Daraus und auch aus der Tatsache, daB an-

°) Vgl. Schorb, B.; Theunert, H.: Jugendschutz im digitalen
Fernsehen. Berlin 1998.
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dere englischsprachige Fernsehkanale, inklusive
Pornographiekanadle, nur geringen Anklang finden,
laBt sich wiederum schliefien, daBl auch national be-
grenzter Jugendmedienschutz weiterhin seine Wir-
kung entfalten wird.

Es ergeben sich folgende Empfehlungen:

e Bewdhrte MaBnahmen des Jugendschutzes sind
weiterzuentwickeln. Dies gilt in erster Linie fur die
Alters- und Zeitgrenzen. Es ist zu uberlegen und
zu untersuchen, inwieweit die Grenze zwischen 16
und 18 Jahren noch von groBer Bedeutung ist.
Diese Grenze wird insbesondere beim Fernsehen
fraglich, da hier nur diese beiden Altersgrenzen
explizit als Pendant zu den Sendezeitgrenzen
22 Uhr bzw. 23 Uhr herangezogen werden, fur die
jungeren Kinder im Rundfunkstaatsvertrag aber
eine ebenso differenzierte Schutzregelung fehlt.
Dabei zeigen alle neueren Untersuchungen, daB
gerade ein nach dem Alter abgestufter Schutz jin-
gerer Kinder vonnéten ist. Speziell fiir das zukiinf-
tige Fernsehen ist zu fragen, ob die Aufteilung in
Sparten eine weitere Gefahrdung fir Heranwach-
sende darstellt insofern, als ihnen hier rund um die
Uhr beispielsweise auf sogenannten Actionkana-
len gewalthaltige Inhalte offeriert werden. Dies gilt
auch fur neuartige Dienste im Rahmen des digita-
len Pay-TV. Als schwer jugendgefahrdend sind in-
dizierte Filme zu beurteilen. Deshalb sind die Lan-
der gefordert, die Ausstrahlung solcher Filme im
Fernsehen nur bei Beachtung jugendschiitzender
Voraussetzungen zuzulassen. %)

e Zugleich sind die Bemihungen um internationale
Regelungen im Bereich des Jugendmedienschut-
zes nachdricklich zu unterstutzen. Wichtige
Schritte stellen die Mitteilung der Europaischen
Kommission tiber illegale und schadigende Inhalte
im Internet und die ubrigen Aktivitaten der Euro-
paischen Kommission auf dem Gebiet des Jugend-
medienschutzes dar.?)

e Der Evaluierungsauftrag zum Informations- und
Kommunikations-Dienste-Gesetz (luKDG) muB fir
eine umfassende Bestandsaufnahme und Uberprii-
fung der Jugendschutzregelungen im Bereich der
neuen Dienste genutzt werden, auch unter dem
Gesichtspunkt der Frage der Effizienz der Arbeit
der Jugendschutzbeauftragten und der freiwilligen
Selbstkontrolle. Fir einen wirksamen Jugend-
schutz sind die rechtlichen Grundlagen fur die
Strafverfolgungsbehorden entsprechend der tech-
nischen Anforderungen weiterzuentwickeln. Die
Lander missen fiir die notwendige personelle und
sachliche Ausstattung der Jugend-, Polizei- und
Strafverfolgungsbehorden Sorge tragen.

%) Die Abgeordneten Doris Barnett und Dr. Maria Bohmer sowie
die Sachverstdndigen Prof. Dr. Gisela Losseff-Tillmanns und
Prof. Dr. Hans J. Kleinsteuber votieren abweichend von der
Mehrheit fiir folgende Formulierung: ,Als schwer jugendge-
fahrdend sind indizierte Filme zu beurteilen. Deshalb sind
die Lander gefordert, die Ausstrahlung indizierter Filme im
Fernsehen als grundsatzlich unzuldssig im Rundfunkstaats-
vertrag zu verankern.”

Einen Uberblick tiber diese Aktivitdten verschafft die unter
http://www2.echo.lu/legal/en/internet/internet.html abruf-
bare Web-Site.

7
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e Die bestehenden Jugendschutzregelungen kon-
nen zwar im Sinne einer Weiterentwicklung modi-
fiziert, dirfen aber in ihrer Substanz nicht aufge-
weicht werden. Im Gegensatz zu den Verteilern
von Inhalten haben sich die Anbieter von Inhalten
der verbindlichen Aufgabe des Jugendschutzes im
Falle von Jugendgefahrdungen zu stellen. MaB-
nahmen des technischen Jugendschutzes sind als
Zusatz sinnvoll. Zur Unterstiitzung des von Vertei-
lerseite vorzunehmenden Jugendschutzes ist die
Einbeziehung der aktuellsten Computertechnolo-
gie durchaus sinnvoll. Senderseitige Filter und
Sperren fur jugendschutzrelevante Inhalte, die
vom Empfanger jeweils pro Angebot, Sendung
0. d. zu entsperren sind, gewahrleisten, da3 der
Nutzer Jugendmedienschutz bewuBt vollzieht. Die
senderseitige Sperre kann aber weder Zeit- noch
Altersbegrenzungen ersetzen. Bei belasteten Fa-
milien ist namlich davon auszugehen, daf} die ent-
sprechenden Eltern kein Erziehungskonzept und
auch kein BewuBtsein fur Jugendschutz haben.
Somit konnen solche technischen Hilfen den ver-
antwortungsvollen Umgang der Anbieter und
Nutzer lediglich unterstiitzen, aber nicht ersetzen.
Technische Filter und Sperren dirfen nicht zu
einem ,Loskaufen” von inhaltlicher Verantwor-
tung fiihren.

e Die Bewertung der Inhalte, die dem Jugendme-
dienschutz unterliegen, ist historischen Verande-
rungen unterworfen. Die Debatte um die Darstel-
lung von Nacktheit in der Bundesrepublik macht
dies sehr anschaulich. Die Inhalte miissen deshalb
stets neu ausgehandelt und vor allem in der
Offentlichkeit diskutiert werden. Zweifellos ist es
ungemein schwierig, Pornographie zu definieren.
Der Versuch, durch eine neue Debatte die Defini-
tion von Pornographie zu entscharfen und damit
nach heutigem Recht pornographische Filme im
Pay-TV ausstrahlen zu diirfen, ist jedoch jugend-
schutzrechtlich kontraproduktiv und daher abzu-
lehnen.?)

Erst die offentliche Diskussion unter Einbezug von
Experten und wissenschaftlichen Untersuchungen
scharft auch das Bewulitsein der Biirger fiir die
Notwendigkeit von JugendschutzmaBnahmen.
Dies bedeutet, da3 erstens unabhangige Einrich-
tungen da sein miissen, die Kriterien aufstellen fir
Jugendschutzrelevanz und mediale Inhalte dar-
aufhin bewerten. Diese Einrichtungen konnen
und sollen auch die MaBnahmen der Verteiler in-
haltlich stiitzen. Dazu sollte eine zentrale Clea-
ringstelle geschaffen werden, deren Aufgabe es
ist, einheitliche Beurteilungskriterien und Beurtei-
lungsverfahren der freiwilligen Selbstkontrollen
anzugleichen und ein Zertifizierungssystem fur
freiwillige Selbstkontrollen zu erstellen.

Es bedeutet zweitens, daBl Forschungen zur elter-
lichen Praxis von Jugendschutz sowie zur Beurtei-
lung von Jugendschutzkriterien und -maBnahmen
durch die Bevélkerung regelméaBig durchzufithren

8

Die Sachverstandigen Prof. Dr. Jiirgen Déblin und Prof. Dr.
Reinhart Ricker lehnen die beiden letzten Satze dieses Absat-
zes ab.

=

und daraus medienpolitische Konsequenzen abzu-
leiten sind. Jugendmedienschutz wird nur dann
erfolgreich betrieben werden koénnen, wenn er
von der Bevolkerung nicht nur gewollt ist, sondern
auch praktiziert wird.°)

2.6 Verbraucherschutz

Die Informationsgesellschaft wird Auswirkungen auf
das Konsumverhalten haben. Die wirtschaftlichen Er-
wartungen an den elektronischen Geschaftsverkehr
mit dem Endverbraucher sind grof. Optimistische
Studien sehen allein fur die Bundesrepublik ein Um-
satzpotential von bis zu 60 Milliarden in den Berei-
chen des Online- und Teleshopping voraus. '°)

Grund zum Optimismus geben die Vorteile, welche
der elektronische Geschaftsverkehr bietet. Die Ver-
braucher haben tuber die elektronischen Medien
komfortablen Zugriff auf Angebote aus aller Welt
und sie werden mit Hilfe spezieller Computerpro-
gramme und Internetserver bequem Preis- und Qua-
litatsvergleiche anstellen konnen. Vielen Prognosen
zufolge werden sie zudem auch von niedrigeren Prei-
sen profitieren, da die Kosten von Zwischenhéandlern
im elektronischen Geschaftsverkehr entfallen oder
zumindest reduziert werden kénnen.

Andererseits birgt der elektronische Geschaftsver-
kehr auch Nachteile und Gefahren fiir die Verbrau-
cher. Der Zugang zu den elektronischen Markten ist
vergleichsweise aufwendig — neben den Kosten fir
Gerdte und Programme fallen Gebthren fir den Zu-
gang zum Internet und die Telekommunikation an.
Notwendig sind auBerdem Erfahrungen im Umgang
mit Computern, tiber die viele Verbraucher noch
nicht verfligen. Hinzu kommen spezifische Eigen-
schaften des elektronischen Geschaftsverkehrs: So
kann der Verbraucher anhand der Prasentation im
Internet allein weder die Identitat und die Seriositat
noch den Sitz des Anbieters feststellen. Er muB zu-
dem héufig mit einer unsicheren Ubermittlung von
personlichen Daten rechnen. Das kann zu Gefahr-
dungen seines informationellen Selbstbestimmungs-
rechts fihren, aber auch dazu, daB etwa Informa-
tionen uber seine Kreditkarte miBbraucht werden.
SchlieBlich ist der Verbraucher groBen rechtlichen
Unsicherheiten ausgesetzt, wenn er zum Beispiel An-
spriche gegen einen Anbieter im Ausland geltend
machen will.

% Die genannten Empfehlungen sind nicht als abschlieBende
Aufzdahlung zu begreifen. Sie benennen lediglich wesentli-
che Moglichkeiten und Notwendigkeiten fiir medienpad-
agogisches Handeln, die sich aus der Analyse der Situation,
aus den bisherigen Erfahrungen in der medienpadagogi-
scher Forschung und Praxis in der Bundesrepublik und auf
dem Stand der derzeitigen Medienentwicklung ableiten las-
sen. Der weiteren Entwicklung der neuen Medien ist in der
Zukunft auch durch eine entsprechende Ausgestaltung des
Jugendmedienschutzes und des medienpadagogischen For-
schens und Handelns Rechnung zu tragen. Insofern wird auf
den Zwischenbericht der Enquete-Kommission zum Thema
.Kinder- und Jugendschutz im Multimediazeitalter” (BT-
Drs. 13/11001) verwiesen.

%) Vgl. Bundesministerium fir Wirtschaft: Elektronischer Ge-
schaftsverkehr. Initiative der Bundesregierung, Stand Okto-
ber 1997, S. 59 m.w.N.
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Ziel muB es sein, die mit den neuen Medien verbun-
denen Vorteile fur den Verbraucher zu bewahren
und zugleich die Nachteile zu minimieren. In diesem
Sinne zu begriBien sind die mit dem Informations-
und Kommunikationsdienstegesetz und dem Me-
diendienstestaatsvertrag geschaffenen Rahmenbe-
dingungen fir die digitale Signatur, die Werbung
und den Datenschutz in den neuen Medien. Zu be-
griBlen sind auch MaBnahmen, welche die Akzep-
tanz der neuen Informations- und Kommunikations-
techniken erhohen sollen, etwa die Aktion ,Schulen
ans Netz".

Wie die Enquete-Kommission bereits in ihrem Zwi-
schenbericht ,Verbraucherschutz in der Informa-
tionsgesellschaft” ') festgestellt hat, sind dariber
hinaus jedoch weitere Bemiithungen erforderlich. Zu
nennen sind insbesondere folgende MafBnahmen:

e Die Verbraucherschutzgesetze wie das Haustur-
widerrufsgesetz und das Verbraucherkreditgesetz
sehen Schriftformerfordernisse vor, um den Ver-
braucher vor tubereilten Vertragsschlissen zu
schiitzen. Diese kénnen die Erleichterungen, die
der elektronische Geschaftsverkehr fiir den Ver-
braucher bringt, einschranken. Soweit die Schrift-
formerfordernisse durch ein elektronisches Aqui-
valent ersetzt werden konnen, das die Schutzfunk-
tion fiir den Verbraucher ebensogut erfiillt, sollten
entsprechende Anpassungen vorgenommen wer-
den. Sicherzustellen ist, dal} die im rechtlichen Ver-
braucherschutz vordringlichen Formzwecke der
Warnfunktion und des Ubereilungsschutzes durch
besondere technische Vorkehrungen bzw. einen
geeigneten Ablauf der Kommunikation gewadhrlei-
stet werden. Unsicherheiten tber die Anwendbar-
keit der beiden Gesetze auf die neuen Dienste soll-
ten ausgeraumt werden. Dies kann im Rahmen der
Umsetzung der EU-Fernabsatzrichtlinie geschehen.

e Die EU-Fernabsatzrichtlinie, die bis Mitte des Jah-
res 2000 in nationales Recht umzusetzen ist, sieht
neben einem allgemeinen Widerrufsrecht fir im
Fernabsatz geschlossene Vertrage umfangreiche In-
formationspflichten fiir Anbieter der neuen Dienste
vor. Die Enquete-Kommission begrufit den damit
verbundenen Fortschritt bei der Harmonisierung
des Verbraucherschutzrechts im europdischen Bin-
nenmarkt. Was die Umsetzung der Richtlinie in
deutsches Recht angeht, empfiehlt die Enquete-
Kommission, eine weitere Verlagerung schuldrecht-
licher Bestimmungen in Einzelgesetze im Interesse
der Ubersichtlichkeit des deutschen Verbraucher-
schutzrechts moglichst zu vermeiden. Denn schon
heute ist das Verbraucherschutzrecht durch eine
Vielzahl sondergesetzlicher Regelungen untber-
sichtlich geworden. Gepriift werden sollte daher, ob
und inwieweit die spezifischen Verbraucherschutz-
gesetze im Zuge der Umsetzung der EU-Richtlinie
zu einem einheitlichen Verbrauchervertragsrecht
zusammengefalit werden konnen.

e Nationale Werbebeschrankungen, die tiber die be-
reits bestehenden rechtlichen Regelungen hinaus-
gehen, halt die Enquete-Kommission derzeit
grundsatzlich nicht fur angebracht. Da die neuen

1y BT-Drs. 13/11003.
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Dienste, soweit sie liber das Internet angeboten
werden, national kaum effektiv reguliert werden
konnen, sind Bemithungen um internationale Ver-
einbarungen vordringlich. Fur an Kinder gerich-
tete Angebote sollten nationale MaBnahmen er-
wogen werden, falls internationale Bemiihungen
nicht erfolgreich sein sollten. Geprift werden sollte
der Einsatz technischer Losungen in Form von
Computerprogrammen, die Werbung fur an Kinder
gerichtete Angebote ausblenden konnen.

Zu uberdenken ist, ob und inwieweit die Gefahren
des elektronischen Rechts- und des Zahlungsver-
kehrs in den internationalen Datennetzen auch von
jenen Unternehmen getragen werden konnen, die
diesen Rechts- und Zahlungsverkehr ermdglichen
und von ihm profitieren. Die Enquete-Kommission
halt es fir bedenkenswert, dall Beweis- und Haf-
tungsfragen im Sinne der Nutzer geregelt werden.
In diesem Zusammenhang mag eine bereichsspezi-
fische Umkehr der Beweislast erwogen werden.

Technische Moglichkeiten zur sicheren Abwick-
lung von Geschéaften in den Datennetzen sollten
unterstiitzt werden. Dies ist mit dem Gesetz zur di-
gitalen Signatur, das bestimmte Anforderungen an
die Sicherheit von elektronischen Authentifizie-
rungsmechanismen aufstellt, auf einem wichtigen
Gebiet bereits geschehen. Gepriift werden sollte
eine Verpflichtung gewerblicher Anbieter, ihr An-
gebot mit einer digitalen Signatur zu versehen.
Auf diese Weise konnte die Echtheit von Web-Sites
uberprufbar gemacht werden.

Der Datenschutz muf} bei den neuen Medien ge-
wahrleistet sein. Angesichts der groBen Gefahren,
welche die moderne Informations- und Kommuni-
kationstechnik fiir das informationelle Selbstbe-
stimmungsrecht eroffnen, ist ein wirksamer techni-
scher und rechtlicher Schutz der Verbraucher in
den Datennetzen in dieser Hinsicht unverzichtbar.
Teledienstedatenschutzgesetz und Mediendienste-
Staatsvertrag enthalten insofern richtige Ansatze,
sollten jedoch angesichts der groBen Dynamik der
technischen Entwicklung kontinuierlich tberpruft
werden. Dem entspricht ein Evaluierungsauftrag,
den der Deutsche Bundestag der Bundesregierung
erteilt hat. Zusatzlich konnen freiwillige MaBnah-
men wie ein Datenschutz-Audit auch international
zu mehr Transparenz sowie einer Verbesserung
des Datenschutzes beitragen.

Gefordert werden miissen die Moglichkeiten des
Selbstschutzes der Verbraucher gegen die Gefah-
ren des elektronischen Geschaftsverkehrs. Der
Verbraucher mufl sowohl tiber diese Gefahren als
auch tber die Moglichkeiten informiert werden,
ihnen wirkungsvoll zu begegnen. In Betracht
kommt eine Verpflichtung von Diensteanbietern,
ihre Kunden auf entsprechende Risiken hinzuwei-
sen. Wichtig ist auBerdem die Schaffung allgemein
verstandlicher, zuverlassiger und leicht erschlief3-
barer Verbraucherinformationssysteme.

Gerate und Programme sollten verbraucherfreund-
licher gestaltet werden. Von groBer Bedeutung ist
es daher, Mittel des technischen Verbraucher-
schutzes in Normungsprozesse einflieBen zu las-
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sen. Es wird empfohlen, entsprechende Bemdi-
hungen von Verbraucherschutz- und Standardisie-
rungsorganisationen zu unterstiitzen.

e Die anbieterbezogene Selbstregulierung stellt auf
den globalen elektronischen Markten nur ein ein-
geschrankt taugliches Instrument des Verbrau-
cherschutzes dar. Entsprechende Aktivitaten soll-
ten unterstitzt, zugleich jedoch durch staatliche
oder halbstaatliche MaBnahmen flankiert werden.
In Betracht kommen der Aufbau einer der ,Stif-
tung Warentest” vergleichbaren unabhdngigen
Prifinstanz und die Aufstellung bestimmter Krite-
rien fur die Vergabe von Giitesiegeln. Eine Finan-
zierung uUber Lizenzvergabe einer Kollektivmarke
fiir seriose Anbieter und verbrauchergerechte An-
gebote sollte tiberpriift werden. '?)

e Angesichts der Globalitdat der Datennetze, Uber
welche die neuen Dienste angeboten werden, be-
darf es mittel- und langfristig einer internationa-
len Harmonisierung des materiellen Verbraucher-
schutzrechts und der Vereinfachung der internatio-
nalen Rechtsdurchsetzung. Bei der gegenwartigen
Rechtslage ist es fliir den einzelnen Verbraucher
nicht selten aussichtslos, fast immer aber zu auf-
wendig und zu teuer, sein Recht im Ausland durch-
zusetzen. Verbessert werden sollten daher die
Moéglichkeiten der Verbraucher, nationales Recht
sowie einen Gerichtsstand im Heimatland zu wah-
len. Als Ausgangspunkt fur letztere konnen die
verbraucherschiitzenden Bestimmungen im EWG-
Ubereinkommen iiber die gerichtliche Zustandig-
keit und die Vollstreckung gerichtlicher Entschei-
dungen in Zivil- und Handelssachen dienen, die
jedoch von Einschrankungen zu Lasten der Ver-
braucher befreit sowie mit dem Rémischen Uber-
einkommen tuber das auf vertragliche Schuldver-
héltnisse anzuwendende Recht harmonisiert wer-
den sollten.

e Erganzend sollten verstarkt Moglichkeiten der
auBlergerichtlichen Streitbeilegung in Verbrau-
cherangelegenheiten eroffnet werden. In diese
Richtung gehende Bemiithungen der Europdischen
Kommission, der Organisation fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und anderer internationaler Or-
ganisationen sollten unterstiitzt werden.

2.7 Verbrechensbekampfung, Strafrecht
und Datennetze

Den polizeilichen Kriminalstatistiken zufolge nimmt
die Computerkriminalitdt rapide zu. Das Bundesin-
nenministerium geht in einer 1996 veroffentlichten
Schrift von einem Zuwachs um mehr als 50 Prozent
aus. Zugleich wird der Schutz vor Straftaten im Zu-
sammenhang mit den neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken immer wichtiger. Die Gesell-
schaft hat sich immer mehr in die Abhdngigkeit von
Computersystemen begeben. Nahezu jeder Lebens-
bereich ist von den neuen Techniken durchdrungen.
Wie bereits bei der Behandlung des Themas Daten-

12y Der Sachverstandige Prof. Dr. Jirgen Doeblin stimmt diesem
Absatz nicht zu.

sicherheit ausgefithrt wurde, kénnen Angriffe auf
Computersysteme daher dramatische Folgen haben.

Das materielle deutsche Strafrecht ist bereits mehr-
fach an die Erfordernisse der Informationsgesell-
schaft angepalBt worden. Reagiert wurde insbesonde-
re mit der Einfligung der Tatbestande des Computer-
betrugs (§ 263 a Strafgesetzbuch), der Datenverande-
rung (§ 303a Strafgesetzbuch) und des Ausspahens
von Daten (§ 202a Strafgesetzbuch) sowie mit einem
verbesserten strafrechtlichen Schutz geistigen Eigen-
tums. Hinzu kamen eine Klarstellung des Schriften-
begriffs des Strafgesetzbuches, der nunmehr auch
andere Darstellungsformen erfalit, sowie die Bestim-
mungen uber die Verantwortlichkeit von Providern
im Mediendienste-Staatsvertrag und im Teledienste-
gesetz.

Im Bereich des materiellen Strafrechts besteht daher
im Hinblick auf die Computerkriminalitat kein groB3e-
rer Reformbedarf. Die Enquete-Kommission emp-
fiehlt jedoch zu tberprifen, ob und inwieweit der
strafrechtliche Schutz gegen das Freisetzen von
Computerviren und dahnlichen Programmen aus-
reicht. Gegebenenfalls sollte ein neuer Straftatbe-
stand geschaffen werden. Dies ist in einigen anderen
Staaten bereits geschehen.

Der Uberpriifung bedarf das Strafverfahrensrecht.
Dieses kniipft in wichtigen Vorschriften an die Exi-
stenz korperlicher Gegenstande an, die als Beweis-
mittel dienen konnen. Ob damit eine effektive Verfol-
gung und Bekampfung auch von Delikten der Com-
puterkriminalitdat moglich ist, ist fraglich. Die Kom-
mission regt an, das Strafverfahrensrecht insgesamt
darauf hin zu uberprifen. Gegebenenfalls sollten
Anpassungen erfolgen.

Selbst ein modernes Straf- und StrafprozefBrecht steht
jedoch vor einem fundamentalen Problem: Das Recht
und die zustandigen Behorden sind nach wie vor in
hohem Male auf die Grenzen ihres Nationalstaates
beschrankt. Die Tater dagegen konnen sich in den
weltweiten Datennetzen mit einer zuvor unbekann-
ten Mobilitat bewegen.

Das birgt Probleme:

e Zum einen stellt sich die Frage, ob deutsches Recht
anwendbar ist, wenn in einem ausldndischen Staat
ein Inhalt in das Datennetz eingespeist wird, der
nach dem Recht des ausldandischen Staates straf-
rechtlich irrelevant, nach deutschem Recht jedoch
strafbar ist. Nach Auffassung vieler ist deutsches
Recht in diesem Fall anwendbar. Die Enquete-
Kommission empfiehlt dagegen, die Anwendbar-
keit deutschen Rechts grundsatzlich restriktiv zu
handhaben. Andernfalls besteht die Gefahr von
Konflikten mit anderen Staaten und ihren Birgern.
Denn die Bundesrepublik Deutschland wirde
sich anmaBen, ihre Rechtsvorstellungen der tibri-
gen Welt aufzuzwingen. Einer gesetzgeberischen
Initiative bedarf es nach Auffassung der Enquete-
Kommission derzeit jedoch nicht. Das Problem der
Anwendbarkeit deutschen Rechts auf im Ausland
begangene Taten laft sich ndamlich insbesondere
im Bereich der sogenannten Verbreitungsdelikte in
vielen Fallen durch eine eingrenzende Auslegung
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der bestehenden Vorschriften 16sen. Gleichwohl
ist die Praxis der Staatsanwaltschaften und der Ge-
richte aufmerksam zu beobachten, um rechtzeitig
korrigierend eingreifen zu kénnen. Dartiber hinaus
sollten mittel- und langfristig internationale Ver-
einbarungen uber Mindeststandards materieller
Strafrechtsbestimmungen angestrebt werden.

Zum anderen ergeben sich Probleme auch dann,
wenn das Recht eines anderen Staates als an-
wendbar angesehen wird. Denn in diesem Fall ist
fraglich, wie es durchgesetzt werden kann. Das
gegenwartig geltende Recht tiber die internatio-
nale Zusammenarbeit bei der Strafverfolgung ist
zu unubersichtlich und zu schwerfallig, um einen
schnellen Zugriff, auch auf im Ausland befind-
liche Straftater, zu gewahrleisten. Die Enquete-
Kommission fordert den Gesetzgeber dazu auf,
sich nachdrucklich fir eine Vereinfachung und
Effektivierung der Verfahren der internationalen
Rechtshilfe einzusetzen. Der hohen Mobilitat von
Straftatern und von strafbaren Inhalten in den Da-
tennetzen mufB eine entsprechend erhéhte Mobili-
tat der Strafverfolgung gegentibergestellt wer-
den. Wie auf dem Treffen der Justiz- und Innen-
minister der G-8-Staaten im Dezember 1997 zu
Recht festgestellt worden ist, erfordert dies eine
internationale Zusammenarbeit von beispiellosem
Ausmal.

Zu den aus der Internationalitat der Sachverhalte
resultierenden Problemen kommen Schwierigkei-
ten, die durch die technischen Moglichkeiten ano-
nymer, pseudonymer und verschliisselter Kommu-
nikation in Datennetzen bedingt werden. Die
Kommission empfiehlt insofern eine differenzierte
Betrachtungsweise:

Nach dem gegenwartigen Erkenntnisstand sollte
eine Losung nicht in einer allgemeinen Einschran-
kung der Moglichkeiten zur Verschliisselung von
Kommunikationsinhalten gesucht werden. Die mit
einer solchen Einschrankung moglicherweise ver-
bundenen Vorteile fir die Informationsgesellschaft
waren aufgrund der vielfach gegebenen Umge-
hungsmoglichkeiten gering. Sie konnten die mit
einer ,Kryptoregulierung"” verbundenen Nachteile
fir Birger und Unternehmen nicht aufwiegen.
Hinzu kommen Bedenken aus der Perspektive des
Rechts auf informationelle Selbstbestimmung.

Auch was die Moglichkeiten zu anonymer Kom-
munikation angeht, besteht ein Konflikt mit den
Intentionen des Datenschutzrechts. Aus Sicht des
Datenschutzes ist es sinnvoll, moglichst wenige
personenbezogene Daten tiberhaupt entstehen zu
lassen. Aus Sicht der Strafverfolgung fiihrt der
Grundsatz der Verantwortlichkeit eines jeden fur
sein Verhalten dagegen zu dem SchlufB3, daf} dieses
Verhalten dem Einzelnen auch zugerechnet wer-
den koénnen muB. Das setzt die Moglichkeit einer
Identifizierung voraus. Ob und inwieweit dieser
Konflikt zufriedenstellend gelost werden kann,
wird nicht zuletzt von der technischen Entwick-
lung abhangen. Soweit MaBnahmen zur Ein-
schrankung der Moglichkeiten anonymer Kommu-
nikation erwogen werden, sollte jedoch der Einsatz

von Pseudonymen zugelassen werden. Deren Auf-
deckung durch Unbefugte mull ausgeschlossen
werden und den durch das Fernmeldegeheimnis
aufgestellten Anforderungen entsprechen. In je-
dem Fall sollten MafBnahmen in enger internatio-
naler Zusammenarbeit ergriffen werden, um der
Globalitat der Datennetze gerecht zu werden.

Dartiber hinaus halt die Enquete-Kommission folgen-
de aubBerrechtliche Schritte fiir erforderlich, um eine
wirksame Verbrechensbekampfung und Strafverfol-
gung in den Datennetzen zu gewdhrleisten:

o Gefordert werden miissen MaBnahmen zur techni-
schen und organisatorischen Pravention von Straf-
taten. Gepruft werden sollte, inwieweit es moglich
ist, durch die Einrichtung eines Frihwarnsystems
die Moglichkeiten zum MilBlbrauch bestimmter
Techniken bereits bei der Produktentwicklung zu
erkennen und zu verhindern.

e Da technische und organisatorische Pravention zu-
mindest teilweise nur durch den Nutzer selbst ge-
leistet werden kann, bedarf es der Aufkldarung
uber spezifische Risiken des Umgangs mit den
neuen Formen der Informations- und Kommunika-
tionstechnik und tiber die Moglichkeiten, diesen
Gefahren zu begegnen.

e Die zustandigen Behorden mussen nicht nur recht-
lich, sondern auch technisch und personell in die
Lage versetzt werden, Straftaten in Telekommuni-
kationsnetzen zu bekampfen und zu verfolgen.
Angesichts der groen Dynamik der Entwicklung
auf dem Gebiet der Informations- und Kommuni-
kationstechnik héalt es die Enquete-Kommission fiir
sinnvoll, in den Grenzen der von der Verfassung
vorgegebenen bundesstaatlichen Ordnung zentra-
le Einheiten zu errichten, die durch standige Schu-
lung und Weiterbildung stets auf dem aktuellen
Stand gehalten werden konnen. Bei der Aus- und
Fortbildung von Staatsanwalten und Richtern soll-
ten verstarkt die technischen Grundlagen der
Kommunikation in Datennetzen vermittelt werden.

2.8 Minderheitenvotum

Die Mehrheit der Enquete-Kommission lehnt die
folgenden Empfehlungen der SPD zum Rundfunk
ab, weil sie verschiedene Aussagen nicht mittragen
kann. Zu ihrer Haltung verweist sie besonders auf
die Kapitel 2.1 und 2.5 des SchluBiberichtes. ')

Empfiehlungen der Arbeitsgruppe der SPD-Frak-
tion):

1. Rundfunkrecht dem Multimediazeitalter
anpassen

Die deutsche Medienpolitik steht vor neuen Heraus-
forderungen. Durch die Digitalisierung des Rund-
funks (Hérfunk und Fernsehen) wird sich das Ange-
bot und die Nutzung der audiovisuellen Medien
grundlegend verdndern.

13) Die Abgeordnete Dr. Maria Béhmer enthalt sich der Stimme.

Y) Die Empfehlungen der Arbeitsgruppe der Fraktion BUND-
NIS 90/DIE GRUNEN sind Bestandteil der Sondervoten im
Anhang.
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Das bisherige duale Rundfunksystem von o6ffentlich-
rechtlichem Rundfunk und privatem Rundfunk ent-
wickelt sich zu einem ,trialen” Rundfunksystem: Die-
ses System besteht aus dem o6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk, dem privaten werbefinanzierten Rund-
funk (sogenanntes Free-TV) und dem privaten Be-
zahlfernsehen (sogenanntes Pay-TV). Neben die klas-
sischen Rundfunkangebote wird eine Vielzahl neuer
Dienste treten (Abrufdienste, interaktive Dienste
usw.). Dabei geht es nicht allein um neue Fernseh-
programme, sondern auch um neue interaktive Nut-
zungsmoglichkeiten, wie online-Angebote tiber Fern-
sehempfédnger, pay-per-view-Angebote und andere
Multimediadienste. Die bisher weitgehend getrenn-
ten Bereiche Rundfunk, Telekommunikation und Da-
tenverarbeitung wachsen immer mehr zusammen.
Von dieser Entwicklung wird auch der offentlich-
rechtliche Rundfunk nicht unbeeinfluB3t bleiben.

Die Vielfalt der neuen Medienlandschaft birgt Chan-
cen und Risiken. Die Medienpolitik versucht zuneh-
mend, die o6konomischen und regionalpolitischen
Chancen der neuen Medienindustrie zu nutzen. Der
allgemeine Trend zur Globalisierung findet auch bei
den Medien statt. Die Medienunternehmen entwik-
keln sich mehr und mehr zu ,, Global Players”.

Im Zuge der Okonomisierung der Medien wird Rund-
funk zunehmend als Dienstleistung und Ware ange-
sehen. Die kulturelle Dimension der Medien wird in
den Hintergrund gedrdngt. Doch darf die neue tech-
nologische und rundfunkpolitische Entwicklung den
Blick fir die kulturelle Dimension und die werteprd-
gende Funktion der Medien nicht verstellen. Viel-
mehr sind beide Aspekte — der 6konomische und der
kulturelle Aspekt — keine Gegensdtze, sondern zwei
Seiten derselben Medaille.

In einer immer stdrker von den Medien bestimmten
Gesellschaft hat der o6ffentlich-rechtliche Rundfunk
in besonderer Weise die Aufgabe, unabhdngig von
wirtschaftlichen Interessen und Marktgesetzen in-
haltliche Ausgewogenheit, Sachlichkeit und Vielfalt
der Meinungen zu gewdhrleisten und den Menschen
Orientierung zu geben. Mit seinem gesetzlich veran-
kerten umfassenden Programmauftrag sowie seinen
gesellschaftlich-pluralen Aufsichtsstrukturen ist und
bleibt der offentlich-rechtliche Rundfunk ein wichti-
ger Eckpfeiler unserer Demokratie.

2. Wahrung der Bestands- und Entwicklungs-
garantie des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks

Die vom Bundesverfassungsgericht fiir die duale
Rundfunkordnung formulierte Bestands-, Entwick-
lungs- und Finanzierungsgarantie des Ooffentlich-
rechtlichen Rundfunks mubB fiir die neue triale Rund-
funkordnung erst recht gelten: Der offentlich-recht-
liche Rundfunk hat auch in der neuen Medienland-
schaft des 21. Jahrhunderts einen unverzichtbaren
Grundversorgungsauftrag. Der Auftrag umfaf3t die
flichendeckende Verbreitung von Programmen, ein
inhaltlich umfassendes Programmangebot und die
Wahrnehmung einer demokratie- und kulturstaat-
lichen Aufgabe.

Der offentlich-rechtliche Rundfunk steht deshalb
nicht zur Disposition. Andererseits mu3 Deutschland
einen starken privaten Rundfunk und leistungsfdhige
Medienunternehmen gewdhrleisten. Die Attraktivitdt
der deutschen Medienlandschaft ergibt sich aus der
Vielfalt der Angebote. Diese Vielfalt mul8 bewahrt
und weiterentwickelt werden. Die Entfaltung der pri-
vaten Medien darf nicht durch iibermdBige staatliche
Regulierung behindert werden. In einem sinnvollen
Nebeneinander von privaten und offentlich-rechtli-
chen Strukturen liegt die medienpolitische Zukunft.

3. Offentlich-rechtlicher Rundfunk braucht klare
Finanzierungsperspektive

Der offentlich-rechtliche Rundfunk bedarf auch tiber
das Jahr 2000 hinaus einer sicheren staatsvertragli-
chen Grundlage, sowohl hinsichtlich seiner Finanzie-
rung wie auch seiner Entwicklungssperspektiven. Die
féderale Organisation des Rundfunks, das Nebenein-
ander von groBen und kleinen Sendeanstalten in
Deutschland, muB auch kiinftig erhalten bleiben.
Denn der Rundfunk-Foéderalismus ist eine Antwort
auf die dunkelsten Tage unserer Geschichte. Reform-
liberlegungen diirfen deshalb nicht auf rein betriebs-
wirtschaftliche Argumente verktrzt werden. Aller-
dings ist der Ooffentlich-rechtliche Rundfunk in der
Pflicht, alle Méglichkeiten zur Kostensenkung und Ef-
fizienzsteigerung auszuschopfen. Dazu sollten Koope-
rationsmoglichkeiten genutzt und Aufgaben zwischen
den Sendern besser verteilt werden. An einer (bun-
des-)einheitlichen Rundfunkgeblihr ist festzuhalten.

4. Qualitatsfernsehen fiir Kinder sichern

Um die Attraktivitct des éffentlich-rechtlichen Rund-
funks fiir die Zuschauer zu erhalten, miissen seine
Programmangebote auf der Hohe der Zeit bleiben.
Im digitalen Fernsehzeitalter miissen ARD-Anstalten,
ZDF und Deutschlandradio auch an den neuen Kom-
munikationsdiensten und -techniken teilhaben. Dazu
gehéren Spartenprogramme und online-Angebote.
Mit dem werbe- und gewalifreien Kinderkanal erftillt
der offentliche Rundfunk in besonderer Weise einen
gesellschaftlichen Bedarf. Durch die neuen online-
Dienste kénnen die Programme sinnvoll ergdnzt wer-
den, indem Informationen, Hintergriinde und Service
flir Zuschauer und Hoérer angeboten werden. Fiir die
neuen Angebote muB3 die Rechtsgrundlage geschaft-
fen werden.

5. Mischfiinanzierung fiir den 6ffentlichen Rundfunk
durch Gebiihren und Werbung weiterhin
erforderlich

Angesichts der Kostenexplosion beim Erwerb von
Rechten fiir Sportiibertragungen und Spielfilmen ist
auch kiinftig eine Mischfinanzierung durch Gebtih-
ren und Werbung erforderlich. Die Werberegelungen
beim offentlich-rechtlichen Rundfunk sollten gelok-
kert werden: So sollte eine Offnung der 20-Uhr-Wer-
begrenze zumindest im Umfeld von Sportereignissen
erfolgen. Auch vor dem Hintergrund der erheblichen
(Umstellungs-)Kosten fiir die Digitalisierung von Hor-
funk und Fernsehen widre dies gerechtfertigt.
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6. Liberalisierung der Werberegelungen
bei den Privaten

Die Werbefinanzierung des privaten Rundfunks
sollte sich an den geltenden europdischen Regelun-
gen orientieren. Restriktionen sollten auf ein Min-
destmal beschrinkt werden. Denn mit dem Wegfall
der Knappheit der Ubertragungswege entfdllt eine
Reihe von Griinden fiir bisherige Werberestriktionen.
Der Zuschauer ist heute miindig genug, bei einem
UbermaB an Werbung Programm und Veranstalter zu
wechseln. Es kann nicht Aufgabe des Gesetzgebers
sein, durch tiberzogene Werberegelungen tibermdBi-
gen EinfluB3 auf die Programmgestaltung von priva-
ten Veranstaltern zu nehmen. Allerdings darf die
Werbung die finanzielle Basis anderer Medien und
anspruchsvoller Sendungen nicht bedrohen und sie
muB den Schutz der Zuschauer wahren.

7. Liste nationaler Groflereignisse erweitern

Wichtige kulturelle und sportliche GroBereignisse
mtssen weiterhin unverschliisselt, zuzahlungsirei,
zeitgleich und in voller Linge gesendet werden. Die
von den Ldndern vorgesehene ,nationale Liste” mit
den Olympischen Spielen und wichtigen GroBereig-
nissen im FuBball ist dabei sicherlich ein wesentlicher
Schritt. Sie ist je nach allgemeinem Informa-
tionsinteresse und Notwendigkeit flexibel zu aktua-
lisieren. Genauso wichtig ist jedoch, da3 auch kultu-
relle Ereignisse sowie weitere beliebte Sportarten im
frei zugdnglichen Fernsehen — im offentlichen und/
oder privaten — von allen Zuschauern zu sehen sind.
Daher miissen die finanziellen Rahmenbedingungen
fiir alle Free-TV-Anbieter so ausgestaltet werden, daf3
sie gegentiber Pay-TV-Veranstaltern wettbewerbsfd-
hig bleiben: fiir ARD und ZDF durch eine angemes-
sene Mischfinanzierung aus Gebiihren und Wer-
bung, fiir Private iliber ausreichende Werbemoglich-
keiten.

Weil der offentlich-rechtliche Rundfunk gegentiber
privaten Veranstaltern funktions- und konkurrenzfd-
hig bleiben muB, miissen wichtige kulturelle und
sportliche Spitzenereignisse, die von allgemeinem
Informationsinteresse und insoweit Teil der Grund-
versorgung sind, wie bisher im offentlichen Fernse-
hen zu sehen sein. Denn jeder Fernsehzuschauer
kann erwarten, in seinem bevorzugten Programm
liber Ereignisse von besonderer Bedeutung unter-
richtet zu werden.

8. Staatsvertrag fiir digitales Fernsehen schaffen

Die technologischen und beschdftigungspolitischen
Chancen fiir digitale Programme und Dienste miissen
genutzt werden. Dafiir muB3 der Gesetzgeber recht-
zeitig die rechtlichen und politischen Rahmenbedin-
gungen schaffen.

Fiir digitale Fernseh- und Horfunkangebote mul3 das
bestehende Rundfunkrecht fortentwickelt werden.
Die Ldnder sehen fiir die Umstellung des Rundfunks
von der analogen auf digitale Ubertragung einen
Zeitraum von 10 Jahren vor. So lange darf der Ge-
setzgeber aber nicht warten. Um Rechtssicherheit fiir
das digitale Fernsehen und den digitalen Horfunk zu

26

schaffen und um die okonomischen Chancen der
neuen Entwicklung zu nutzen, mull der Medienge-
setzgeber so schnell wie moglich eine staatsvertrag-
liche Regelung fir das digitale Fernsehen ireffen.

Zielsetzung der staatsvertraglichen Regelung muf es
sein, beim digitalen Bezahl-Fernsehen fiir einen ver-
niinftigen Ausgleich zwischen ékonomischen Interes-
sen sowie den wettbewerbspolitischen und demokra-
tiepolitischen Erfordernissen zu sorgen. Alle Pro-
grammanbieter, Sender und Netzbetreiber miissen
faire Chancen auf diesem wichtigen Zukunftsmarkt
haben. Das Entstehen von Monopolen auf dem digi-
talen Bezahl-Fernsehmarkt mul3 verhindert werden,
um Meinungsvielfalt und Wahlfreiheit fiir den Ver-
braucher zu gewdhrleisten und MachtmiBbrauch zu
verhindern. Der Verbraucher mul3 unter konkurrie-
renden Anbietern auswdhlen konnen, damit die An-
gebote so kostengtinstig wie moéglich erfolgen. Unter-
nehmens-Allianzen beim digitalen Abonnement-
Fernsehen darf es nur geben, wenn die Unterneh-
menskonzepte wettbewerbspolitisch unbedenklich
sind. Es muB verhindert werden, daB3 es bei einer Zu-
sammenarbeit von Veranstaltern zu negativen Aus-
wirkungen auf das herkommliche Fernsehen kommt,
indem die Veranstalter das frei empfangbare, unver-
schliisselte, attraktive Programmangebot gezielt ver-
knappen kénnen, um Zuschauer in das Bezahl-Fern-
sehen hineinzuzwingen.

Fairen Wettbewerb muB3 es auch bei der Zugangs-
bzw. Decodertechnologie geben. Bei der Entschliisse-
lungstechnik darf kein Wettbewerber diskriminiert
werden. Bei den elektronischen Programmfiihrern
mul} eine gleichberechtigte Programmprdsentation
sichergestellt sein. Der offentlich-rechtliche Rund-
funk muB gleichberechtigter Partner beim digitalen
Fernsehen sein.

9. Schutz von Kindern und Jugendlichen
vor gefdhrdenden Inhalten im Fernsehen

Die Regelungen zum Schutz von Kindern und Ju-
gendlichen in den Medien milissen verbessert wer-
den. Nachmittagsprogramme diirfen keine jugendge-
fadhrdenden Sex- und Gewaltthemen enthalten. Die
zum Schutz von Kindern und Jugendlichen vorgese-
henen Zeitgrenzen bei der Ausstrahlung von Gewalt-
und Sexdarstellungen oder von anstéBigen Talk-Sen-
dungen miissen eingehalten und wirksam kontrolliert
werden. Bei VerstoBen gegen Jugendschutzbestim-
mungen mitissen hohe BuBgelder verhdngt werden.
Bei wiederholten VerstdBen miissen auch Sendelizen-
zen entzogen werden.

Der Einsatz neuer Verschliisselungstechniken kann
auch zugunsten des Jugendschutzes eingesetzt wer-
den. Dabei geht es um zusdtzliche Verschliisselun-
gen einzelner Sendungen, die nur tiber Geheimcodes
durch Eltern freigeschaltet werden kénnen. Dartiber
hinaus muB es grundsdtzlich bei den bisherigen Sen-
dezeitbeschriankungen am Abend bleiben. Dies ist
die Voraussetzung dafiir, den Jugendschutz auch
dort zu gewdhrleisten, wo die Eltern wegen Berufs-
tatigkeit erst spdter am Abend nach Hause kommen
kénnen.
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Zeitgrenzen und Verschliisselung bei der Aussirah-
lung von jugendgefdhrdenden Programmen gewdhr-
leisten keinen hundertprozentigen Schutz. Deshalb
milissen die Anbieter in Rundfunk und neuen Dien-
sten einen entsprechenden Verhaltenskodex entwik-
keln, wodurch dem Jugendschutz ausreichend Rech-
nung getragen wird.

10. Pluralitidt und Wettbewerb im Medienbereich
erhalten

Angesichts der fundamentalen Rolle der Massen-
medien im demokratischen Willens- und Meinungs-
bildungsprozel8 mul3 die Meinungspluralitdt bei den
Medien erhalten bleiben. Konzentrationsprozesse,
die diese Pluralitdt bedrohen, miissen verhindert wer-
den. Die auf dem nationalen und internationalen Me-
dienmarkt zu beobachtenden Zusammenschliisse ge-
ben AnlaB3 zur Besorgnis. Zunehmend versuchen gro-
Be Medienunternehmen, ihren Einflu3 dadurch zu
vergréBern, daB sie ihre Aktivitdten auf immer mehr
Glieder der Wertschopfungskette ausweiten. Um
Meinungsmonopole zu verhindern, mul3 der Gesetz-
geber rechtzeitig wirksame MaBnahmen zur Siche-
rung und Stdarkung der Meinungsvielfalt treffen. Bei
Gefahr flir Meinungsfreiheit und Meinungsvielfalt
miissen standortpolitische Erwdgungen gegeniiber
wettbewerbspolitischen Uberlegungen in den Hinter-
grund treten. Die Medienunternehmen miissen ver-
pflichtet werden, Beteiligungsverhdltnisse und Ver-
schachtelungen offen zu legen. Es ist zu priifen, ob
die im Dritten Rundfunkdnderungstaatsvertrag ge-
troffenen Konzentrationsregelungen neu gefal3it wer-
den miissen. Insbesondere miiten — dhnlich wie in
GroBbritannien — klare cross-ownership-Regelungen
getroffen werden.

11. Doppelte Demokratiesicherung
im privaten Rundfunk auch kiinftig nétig

Neben der Wettbewerbsaufsicht iliber die privaten
Rundfunkveranstalter durch das Bundeskartellamt,
die auf eine Verhinderung von Marktmacht zielt,
mub es bei einer besonderen Rundfunkaufsicht der
Ldander bleiben. Mit der Rundfunkaufsicht sind positi-
ve, inhaltliche Auflagen an die Veranstalter verbun-
den. Weil auch der private Rundfunk Einfluf3 auf die
individuelle und offentliche Meinungsbildung
nimmt, kann es nicht dem Markt allein tiberlassen
bleiben, welche Programme und Inhalte gesendet
werden. Da nicht auszuschlieBen ist, daB das Ge-

winninteresse der privaten Veranstalter mit grundle-
genden Schutzrechten kollidiert, kann sich eine Ver-
pflichtung des Gesetzgebers ergeben, im Interesse
libergeordneter gesellschaftlicher Werte und indivi-
dueller Rechte programmliche Auflagen auszuspre-
chen: zum Erhalt und zur Durchsetzung von Mei-
nungsvielfalt, zum Schutz von Kindern und Jugendli-
chen sowie von gesellschaftlichen Minderheiten, zur
Verhinderung liberzogener Gewaltdarstellung und
zur Sicherung der Menschenwtirde. Durch die dop-
pelte Aufsicht von Wettbewerbsbehérden und Lan-
desmedienanstalten ist eine ,doppelte Demokratie-
sicherung “ gewdhrleistet.

12. Medienanstalt der Liander griinden

Im zusammenwachsenden Medien- und Telekommu-
nikationsmarkt miissen der medienrechtliche Ord-
nungsrahmen angepaBt und die medienrechtlichen
Regulierungsinstrumente in ihrer Effizienz verbessert
werden. Notwendig ist die Harmonisierung der Me-
dienaufsicht der Ldnder. Um Mehrfacharbeit zu ver-
meiden und um die finanziellen Mittel effizienter ein-
setzen zu konnen, sollten die 15 Landesmedienan-
stalten zu einer gemeinsamen ,Medienanstalt der
Ldnder”, die weiterhin fiir Angebote des Rundfunks
zustdndig ist, zusammengefal3t werden.

13. Bund-Lander-Kommunikationsrat einrichten

Angesichts des Zusammenwachsens von Rundfunk,
Mediendiensten und Telekommunikation miissen In-
strumentarien der Kommunikation und der Abstim-
mung zwischen der Aufsicht des Bundes tiber die
Teledienste und der Aufsicht der Ldnder tiber Rund-
funk und Mediendienste entwickelt werden. Dazu
gehoért die Abstimmung zwischen den zustdndigen
Behorden des Bundes (z. B. Bundeskartellamt, Regu-
lierungsbehérde) und der Ldnder (Landesmedien-
anstalten/KEK). Dazu gehért aber auch die Schaffung
eines gemeinsamen Kommunikationsrates von Bund
und Ldndern, der — ohne Vollzugsaufgaben wahrzu-
nehmen - liber Zustdndigkeiten hinweg koordiniert,
Empfehlungen ausspricht und Zielrichtungen btn-
delt. Die jetzige Zersplitterung von medienpoliti-
schen Zustdndigkeiten birgt das Risiko von Fehlent-
scheidungen und erschwert die Wahrnehmung von
Chancen der Medienentwicklung. Es ist hochste Zeit,
einen gemeinsamen Bund-Ldnder-Kommunikations-
rat einzurichten, der die unterschiedlichen Zustdn-
digkeiten biindelt.
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3. Technik 21

3.1 Die absehbare Entwicklung
der luK-Technologien

Auftrag der Enquete-Kommission ,Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft” war die
Untersuchung von Nutzung und Einsatz von Infor-
mations- und Kommunikationstechniken in allen ge-
sellschaftlichen Bereichen. Im Einsetzungsbeschlufl
erteilte der Bundestag der Enquete-Kommission den
Auftrag, im Bereich Technik folgende Sachverhalte
zu untersuchen:

e ,Technologische Entwicklung im Bereich der
Netze, Dienste und Anwendungen (Hard- und
Software)

e Gestaltungspotentiale der Technik zur Unterstiit-
zung von Entwicklungs- und Produktionsprozes-
sen in den Bereichen Dienstleistungen, Industrie
und Handwerk

e Anforderungen an die Gestaltung der Informa-
tionstechnologien aus Sicht der Endnutzer

e Infrastrukturelle Voraussetzungen (staatlich und
privat) zur Nutzung der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien

e Modellanwendungen und Pilotprojekte im staat-
lichen, gesellschaftlichen, unternehmerischen und
privaten Bereich." %)

Der Untersuchungsauftrag hatte zum Ziel, ,kunftige
Entwicklungen der elektronischen Medien und Infor-
mationstechnologien sowie der neuen Moglichkeiten
einer Nutzung der Informations- und Kommunika-
tionstechnik” darzustellen und ,Handlungsbedarf,
Handlungsanforderungen und Handlungsmoglich-
keiten der staatlichen Politik” aufzuzeigen.!®) Um
diesem Auftrag gerecht zu werden, hat die Enquete-
Kommission im Bereich ,Technik 21" einen Work-
shop ,Technikgrundlagen” (13. Januar 1997) und
einen Workshop ,Technikanwendungen” (29. Sep-
tember 1997) durchgefiithrt und sich in der 17. Sit-
zung am 18. November 1996 schwerpunktmaBig mit
dem Thema ,Stand und Zukunft des Internet und
seiner Anwendungen” befalit. Bei diesen Workshops
waren externe Experten aus Wissenschaft, For-
schung und Wirtschaft eingebunden.

Bei der Diagnose des Ist-Zustandes und der Prognose
darauf basierender zukiinftiger Entwicklungen sind,
wie dies bereits die Enquete-Kommission ,Neue
Informations- und Kommunikationstechniken” 1983

%) Vgl. Einsetzungsbeschlub einer Enquete-Kommission ,Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft”, BT-Drs. 13/3219

%) Vgl. ebd.
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feststellte, ,Einsichten regelmaBig nicht durch bloBes
Beobachten erschliefbar. Vielmehr ist es unabweis-
bar, Annahmen uber Wirkungszusammenhange, das
heit aber, Theorien zur Deutung des Beobachtba-
ren, hinzunehmen" 7). Folgt man dieser Einsicht, be-
deutet dies, dal nicht einmal Aussagen tuber techni-
sche Entwicklungen und erst recht deren Nutzung
sicher zu treffen sind. Dies wiederum hat zur Folge,
dalB gesicherte Aussagen zur weiteren Technikent-
wicklung und deren Folgen nur sehr begrenzt mog-
lich sind. ) Demzufolge ,miissen Einschatzungen in
einem soziotechnischen Systemzusammenhang ge-
troffen werden. Es geht nicht etwa um die Feststel-
lung naturwissenschaftlicher ,GesetzmaBigkeiten'.
Es gibt zwar gewisse Erfahrungssatze, aber keine
anerkannte Theorie zur Vorhersage technologischer
Entwicklungen, zumal diese stark vom politischen,
O0konomischen und sozialen Umfeld abhangen, das
seinerseits durch technologische Innovationen beein-
fluBt werden kann, aber vorrangig der Einwirkung
anderer Faktoren unterliegt” 19).

Die nur bruchstickhafte Weiterentwicklung von
Methoden der Technikfolgenabschatzung (TA) und
-bewertung hat diese Defizite nicht wesentlich aus-
geglichen. Gleichzeitig hat sich seit 1983 einerseits
die Geschwindigkeit der technischen Entwicklung
erhoht. Andererseits lassen sich die Betrachtungen
kaum noch auf eine Technik begrenzen, da im Be-
reich Medien, Telekommunikation und Informations-
technik erhebliche technisch induzierte Konvergenz-
tendenzen zu beobachten sind. Hinzu kommt, daB
sich technische Entwicklungen zunehmend in einem
globalen Rahmen vollziehen und somit die bei der
Betrachtung zu berticksichtigenden Faktoren noch-
mals vervielfachen. Die Unsicherheit der Aussagen
ist dadurch nicht vermindert, sondern eher noch ver-
groBert worden.

Das bedeutet, daB die reine Verfiigbarkeit von tech-
nischen Artefakten nicht zu Aussagen tiber deren
faktische oder zukiinftige Nutzungsformen herange-
zogen werden kann. Der Einsatz von Technik ist ab-
héngig von den gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen ihrer Nutzung und Nicht-Nutzung. Anderer-

17) Vgl. Zwischenbericht der Enquete-Kommission ,Neue In-
formations- und Kommunikationstechniken” vom 28. Marz
1983, BT-Drs. 9/2442, S. 8
Als ein Versuch, dennoch zu Aussagen liber Zukunftstrends
zu gelangen, kann die vom Bundesministerium fiir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie (BMBF) in Auf-
trag gegebene Delphi-Umfrage angesehen werden. Vgl. da-
zu Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie (BMBF) (Hrsg.) (1998): Delphi '98-Um-
frage. Studie zur globalen Entwicklung von Wissenschaft
und Technik. Methoden und Datenband. Bonn.
19) Vgl. Zwischenbericht der Enquete-Kommission ,Neue In-
formations- und Kommunikationstechniken” vom 28. Marz
1983, BT-Drs. 9/2442, S. 9.
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seits schlieBt eine Nicht-Verfugbarkeit von Technik
bestimmte Nutzungspfade aus. Insofern koénnen Be-
trachtungen zu IuK-Technik allenfalls dazu dienen,
auf der Verfiigbarkeit von Technik aufbauend Ab-
schatzungen einer potentiellen Nutzung und Weiter-
entwicklung zu liefern. Aussagen zur Nutzung sind
jedoch nur im Kontext gesellschaftlicher, kultureller,
sozialer, 6konomischer und politischer Rahmenbe-
dingungen zu treffen. ?’) Diese Bedingungen werden
in den entsprechenden Berichtsteilen vertiefend be-
handelt. %)

e Verfiigbare Technik: Hard- und Software

Die Mikroelektronik ist durch rapide Miniaturisie-
rung und Leistungssteigerung gekennzeichnet. Das
Ende der fast exponentiellen Entwicklung bei der
Taktfrequenz von Prozessoren, der Kapazitit von
Speicherelementen und dem Durchsatz von digitalen
Netzen ist fur die ndachsten Jahre noch nicht abzuse-
hen. Fir die Computertechnologie bedeutet dies, dafl
derzeit komplette PCs in der Grof3e einer Zigaretten-
schachtel angeboten werden und die Entwicklung
eines PCs auf einem Chip verfolgt wird. Durch die
Miniaturisierung 1aBt sich PC-Technik in eine Viel-
zahl von Alltagsgegenstianden integrieren. In Ent-
wicklungsprojekten werden Prozessoren mit Taktfre-
quenzen von 10 Gigahertz, Glasfasernetze jenseits
von 10 Gigabit Durchsatz??) und Speichermedien mit
einer Kapazitdat von einem Terabyte pro Kubikzenti-
meter projektiert. Es wird an organischen Speichern
gearbeitet, die 0,17 Terabyte auf Scheckkartenformat
speichern koénnen.?) Ebenso geforscht wird an der
Nutzung von Quantenphanomenen fir neue Compu-
terarchitekturen.

Weitere technische Entwicklungslinien sind die
Mikrosystemtechnik, in der an programmierbaren
Mikromaschinen gearbeitet wird und die Bionik, in
der sowohl Beobachtungen ,technischer” Phano-
mene der Natur fir IT-Systeme adaptiert als auch
eine Verkopplung naturlicher neuronaler Netze mit
Computern untersucht werden.

Im Gegensatz zur Leistungssteigerung im Hardware-
sektor ist die Produktivitat im Softwarebereich deut-
lich geringer gewachsen. Erschwert wird die Lage
hier zudem durch die mit der GréBe der Programme
wachsende Komplexitdt, die deren Beherrschbarkeit
herabsetzt?!). Dessen ungeachtet werden Funktionen
aus immer weiteren Bereichen der Gesellschaft in IT-
Systeme abgebildet, was zu einer zunehmenden Ab-
hangigkeit von Technik fuhrt.

20) Vgl. hierzu die Beitrage in Weingart, Peter (Hrsg.) (1989):
Technik als sozialer Prozel3. Frankfurt am Main.

) Zu dem Punkt ,Medientechniken" ist eine Textpassage als
Sondervotum der Arbeitsgruppen der SPD und BUNDNIS
90/DIE GRUNEN im Anhang abgedruckt.

22) Ein Feldversuch mit 10 Gigabit Glasfasernetzen findet seit
1997 zwischen Kassel und Hannover statt. Vgl. dazu ,Pre-
miere eines 10 Gigabit/s-Feldversuch”, in: telecommunica-
tion Nr. 3/1997 vom 10. Marz 1997, S. 19.

%) Ulrike Kuhlmann, Jirgen Ring: Terabytes in Plastikfolie; in:
c't,Nr. 3, 1998, S. 18-19.

24) Vgl. hierzu den Berichtsteil IT-Sicherheit im Zwischenbe-
richt Sicherheit und Schutz im Netz, BT-Drs. 13/11002.

e Technikanwendungen: Digitalisierung,
Vernetzung und Konvergenz

Die gegenwartigen technischen Entwicklungstrends
werden beschrieben mit den Schlagworten ,Digita-
lisierung”, ,Vernetzung” und ,Konvergenz“. Der
die Kombination verschiedener vormals getrennter
Medien beschreibende Begriff ,Multimedia” kann
als eine zumindest vage Kurzform dieser Trends be-
griffen werden, die Medienangebote, Telekommuni-
kation und Informationstechnik gleichermaBen be-
treffen.

Die Integration von IT-Systemen in andere Produkte
wird ebenso wie die Umstellung analoger Uber-
tragungsformen auf digitale mit dem unscharfen
Schlagwort der ,Digitalisierung” umschrieben.
Kennzeichnend dafir ist, daB multimediale Daten
— gleich, ob Text, Ton oder Bild — unabhangig vom
Ubertragungsweg in digitaler Form gespeichert, be-
arbeitet und transportiert werden konnen. Ermog-
licht wurde diese breite Entwicklung durch den Ein-
satz mikroelektronischer Bausteine bei der Ubermitt-
lung und Verarbeitung. Die Digitalisierung der Uber-
tragungstechnik im Telekommunikationsbereich ist
weitgehend abgeschlossen. Dabei hat die Daten-
ubertragung fur die Digitalisierung dieses Bereichs
eine erhebliche Rolle gespielt. Die Etablierung digi-
taler TV- oder Horfunkangebote wie Digital Video
Broadcasting (DVB) und Digital Audio Broadcasting
(DAB) markiert den gegenwartigen Stand dieser Ent-
wicklung im Mediensektor.

Die Nutzung von Einzelplatzsystemen wie PCs — und
damit die Ablosung von zentralisierten Grofrechner-
strukturen — hat in den letzten 10 Jahren zu dem
Bedurfnis nach ihrer zunachst lokalen Vernetzung
(local area network, LAN) innerhalb von Unter-
nehmen gefiihrt. Mit der Offnung des Internets und
der Entwicklung einer einfach zu bedienenden Be-
nutzeroberflache (WWW) wurde die globale Vernet-
zung auch fir die private Nutzung geodffnet. Damit
einher ging die Konzentration auf einen Ubertra-
gungsstandard (TCP/IP), der fir die Zukunft als
Grundlage fir die Ubertragung verschiedenster
Dienste und Inhalte weiterentwickelt wird. Heute ist
die Internet-Technologie zunehmend technische
Grundlage auch organisationsinterner Netzwerke
(Intranets), bei denen Unternehmen und andere
Organisationen beginnen, mit dieser Technik neben
Intranet-Angeboten auch Telefonie oder Inhouse-
Video zu realisieren.?”) Den Aspekten IT-Sicherheit
und Datenschutz, die bei der Entwicklung dieser
Technik eine deutlich nachrangige Rolle gespielt ha-
ben, kommt damit in Zukunft eine stark wachsende
Bedeutung zu.%)

%) Vgl. ,Das eigenstandige Telefonnetz soll schon bald der Ver-
gangenheit angehéren”; in: Computer Zeitung Nr. 8 vom
19. Februar 1998, S. 14.

%) Vgl. ausfiihrlich die Berichtsteile IT-Sicherheit und Daten-
schutz im Zwischenbericht der Enquete-Kommision ,Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft” ,Sicherheit und
Schutz im Netz", Bonn, 1998, BT-Drs. 13/11002.
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Internet-Historie %)

1969 ARPANET (4 Knoten) RFC 1
(Steve Crocker)

PSN (X.25 - Vorlaufer)
INWG - Internet Working Group

TCP-Protokoll (Vint Cerf/Robert Kahn)
TCP - basierter BACKBONE (IMPs)
BITNET, CSNET, USENET

Ethernet LANs

UNIX 4.2 BSD mit TCP/IP,
CSNET-Verbreitung, MILNET-Split

1. IANW(Larry Landweber)
Internet — Administration (DCA, NIC)

1972

1974
1975
1981
1982
1983

1984
1985

1986 NSFNet - BB, Domdnen- Adressierung
1988 CISCO u. a.

1990 ANSu. a.

1991 INET '91, Kopenhagen, ISOC-Griindung,

INTEROP-Messe
Gopher, Archie, WAIS, WWW

Superhighway-Projekt, GII/NII,
K12-Initiative, Heimarbeitspldtze
CIDR-Adressierung, MBONE

Ende NFSNet-BB (30. 4.) GIX, CIXe, naps,
ATM - Anfange

T-Online

1993
1994

1995

1996

1996 On-Line-Dienste 6ffnen sich

(AOL, Compuserve, u. a.) JAVA(SUN)

Internet2-Projekt, NC vs. PC, E Cash,
14 Mio Hosts

1997

Diese Konvergenztendenzen lassen sich aber nicht
nur als Zusammenwachsen technischer Infrastruktu-
ren begreifen, sondern fiuhren auch zum Angebot
derselben Dienste tiber unterschiedliche Infrastruk-
turen. Mit der Verteilung von TV-Angeboten nicht
nur auf terrestrischen oder satellitenbasierten Wegen
sondern auch tber das Internet verschwimmen die
Grenzen zwischen ,klassischen” Medienangeboten
und den neuen Diensten. Mit Internet-Radio ist sogar
eine parallele Aussendung von Radiosendungen
auch per Internet moglich, Internet-Telefonie macht
in naher Zukunft die klassischen Grenzen zwischen
Internet und Telefonie hinfallig. Auf diese Weise wer-
den auch TV-Kabelnetze, auf denen neben TV- auch
Internet-Angebote abgewickelt werden, zu vollwerti-
gen Telekommunikationsnetzen. Spatestens mit dem
Aufbau globaler satellitenbasierter (Daten-) Kommu-
nikationsnetze werden verschiedene Anwendungen
auch ortsunabhéngig verfiigbar sein. %)

?7) Nach: Zorn, Werner (1997): ,Internet in Deutschland - kriti-
sche Analyse und Empfehlungen”. Beitrag zum Workshop
. Technik 21" der Enquete-Kommision ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” am 13. Januar 1997.

%) Vgl. dazu die als Sondervotum der Arbeitsgruppe der SPD-
Fraktion im Anhang abgedruckten Grafiken.
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Schon heute oder in absehbarer Zukunft fiir Nutzer
verfiigbar sind folgende digitale Ubermittlungsfor-
men fur ,klassische” und ,neue” Anwendungen und
Dienste bzw. Medienangebote:

o Telekommunikationsnetze auf ISDN-Standard so-
wie deren breitbandige Folgeversion (B-ISDN),
Asynchronous Transfer Mode (ATM)-Netze fir
sehr hochvolumigen Datendurchsatz, Digital Sub-
scriber Line (DSL)-Ubertragung?) fiir hohen Da-
tendurchsatz auf der Basis herkémmlicher Telefon-
Kupferkabelnetze,

e mobile Telekommunikation nach GSM-Standard
oder auf der Basis satellitengestiitzter Technik
bzw. funkbasierte paketvermittelte Netze als Er-
satz fur Telekommunikationsfestnetze auf der
Basis von Digital Inter Relay Communication 3°),

e kabel- und satellitenbasierte sowie mit Digital
Video Broadcasting (DVB) auch terrestrische digi-
tale TV-Ubertragungsformen,

e satellitenbasierte und mit Digital Audio Broad-
casting (DAB) auch terrestrische digitale Radio-
Ubertragungsformen,

e hybride TV-Kabelnetze fur TV- und Datentbertra-
gung mit oder ohne Ruckkanal,

e reine kabel- oder satellitengestiitzte Datennetze
fir Internet-Kommunikation,

e mit DVD und CD-Rom stehen Techniken zur Off-
line-Verbreitung von Multimedia-Inhalten zur Ver-
fiigung.

Dartiber hinaus wird an der Nutzung von Stromnet-
zen zur Datentibertragung gearbeitet, wobei jedoch
erhebliche Hindernisse zu uberwinden sind. Fur alle
diese Ubertragungswege existieren im Prinzip Tech-
nologien, um Telekommunikation, Radio- und TV-
Programme oder Angebote von Online-Diensten
bzw. Datenkommunikation allgemein abzuwickeln,
obwohl einige dieser Techniken derzeit noch zu An-
geboten minderer Qualitat fihren. Das Fernziel der
Entwicklung hinsichtlich der Zusammenfiihrung von
Netzen ist die vollstandige Abstraktion vom zugrun-
deliegenden physischen Netz. In einem einzigen
logischen Netz werden technik- und anbieterunab-
héngige beliebige Endgerdate bedient und die ge-
samte Menge an zur Verfiigung stehenden Diensten
angeboten.?) Die aus diesen technischen Konver-
genztendenzen resultierenden Probleme, beispiels-
weise die rechtliche Einordnung des jeweiligen An-
gebotes, sind erst ansatzweise erkannt. Dabei wird

%) Verschiedene DSL-Varianten sind derzeit: HDSL (High Data
Rate DSL) fiir den Anschlufl an ISDN-Netze, SDSL (Single
Line DSL) fiir AnschluBl an herkémmliche zweiadrige Tele-
fonkabel, ADSL (Asymmetrical DSL) und RADSL (Rate
Adaptive DSL) fiir breitbandige Ubertragung tiber normale
Telefonnetze und VDSL (Very High Bit Rate DSL) fiir sehr
hohen Datendurchsatz tiber kurze Distanz, vgl: ,Das gute
alte Kupferkabel beamt sich mit DSL in den absoluten
Datenrausch”, in: Computer Zeitung, Nr. 45, 6. November
1997,S.24

30) Vgl. ,Stille Post”, in: Der Spiegel Nr. 37/1997, S. 186.

1) Picot/Reichwald/Wigand ,Die grenzenlose Unterneh-
mung”, 3., Uberarbeitete Auflage, Wiesbaden 1998, S. 145
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die technische Entwicklung diesen Umstand in den
nachsten Jahren noch verscharfen. Aufgabe der Poli-
tik ist es hier, die Folgen aus den technischen Kon-
vergenzprozessen in einen bestehenden rechtlichen
Rahmen einzuordnen bzw. diesen anzupassen.

3.2 Technische Entwicklungsdeterminanten:
Infrastrukturen, Interoperabilitéit, Interaktion

Der Feststellung der Enquete-Kommission ,Neue
Informations- und Kommunikationstechniken"”, daB
+leistungsfahige (6ffentliche) Kommunikationsnetze,
die eine kostengiinstige Ubertragung und Vermitt-
lung von Sprach-, Text-, Daten- und Bildinformatio-
nen zwischen beliebigen Teilnehmern ermoglichen,
[...] fur die weitere Entwicklung hochindustrialisier-
ter Staaten, wie die Bundesrepublik, als Infrastruktur
(vergleichbar mit dem StraBen- und Schienennetz,
den Wasser- und Energieversorgungssystemen) von
zentraler Bedeutung" sind?®?), wurde seither in ho-
hem MaBe entsprochen. Die damals noch als Defizit
angefiihrten Licken einer flichendeckenden Versor-
gung sind mittlerweile weitgehend geschlossen. Der
Grad an erreichbarer Mobilitat hangt auch vom Fla-
chendeckungsgrad der eingesetzten IuK-Technik ab.
Die in den 70er Jahren begonnene Integration ver-
schiedener Telekommunikationsnetze zu einem inte-
grierten Netz ist damit erreicht. Gleichzeitig fiihrten
Liberalisierung einerseits und spezielle hochvolumi-
ge Datennetze andererseits erneut zu einem paralle-
len Ausbau unterschiedlicher Netze. Beseitigt wurde
mit dem Wegfall des Telekommunikationsmonopols
jedoch die Abhangigkeit von Datentibertragungs-
Angeboten eines Anbieters, der ehemaligen Bundes-
post (DBP). Statt dessen besteht nun die Moéglichkeit,
fur die gewlnschte Telekommunikation — ggf. nach
Erteilung einer Lizenz — selbst Netzkapazitdaten auf-
zubauen. Die in der Bundesrepublik verfiigbare
Kommunikationsinfrastruktur setzt sich aus folgen-
den Bausteinen zusammen:

e digitale — seit der Liberalisierung des Telekommu-
nikationsbereichs parallel und im Wettbewerb
betriebene - Telekommunikationsnetze stehen
flaichendeckend zur Verfiigung; Fernnetze sind
nahezu vollstandig mit Glasfaserstrecken ausge-
baut, der Zugang der Kunden ist jedoch noch weit-
gehend in herkémmlicher Technik verwirklicht,

e in den D-Mobilfunknetzen ist eine flachendecken-
de, im E-Netz zumindest in den Ballungsraumen
eine Versorgung mit digitaler Mobilkommunika-
tion erreicht®3),

e ab Herbst 1998 wird voraussichtlich mit IRIDIUM
ein erstes satellitenbasiertes Kommunikationsnetz
zur direkten globalen Kommunikation ohne auf-
wendige Ausristung zur Verfligung stehen,

32) Zwischenbericht der Enquete-Kommission ,Neue Informa-
tions- und Kommunikationstechniken" vom 28. Marz 1983,
BT-Drs. 9/2442,S. 175

3) Das C-Netz ist ein flaichendeckendes analoges, und damit
zur Datentlibertragung ungeeignetes Netz, das an Bedeu-
tung verliert.

e TV-Kabelnetze sind in 60 % der Haushalte instal-
liert**) und ermoglichen damit auch den Zugang
zu digitalen Rundfunk- und TV-Angeboten,

e satellitenbasierte Rundfunk- und TV-Angebote
stehen flachendeckend zur Verfiigung,

e fiir die Datenkommunikation und den Zugang zum
Internet stehen flachendeckend Einwahlmoglich-
keiten zur Verfligung, wobei vor allem auf das
Telekommunikationsnetz zurtickgegriffen wird
und die Moglichkeiten von TV-Kabelnetzen oder
anderen Infrastrukturen derzeit noch nicht genutzt
werden. Fur verschiedene Anbieter ist dies zum
Ortstarif moglich, allerdings unter Umstdanden in
verminderter Qualitat,

e DAB-Angebote werden in kleinen Pilotversuchen
getestet, DVB steht noch nicht zur Verfiigung.

In der Bundesrepublik lassen sich damit — zumindest
aus der Perspektive verfiigbarer technischer Infra-
strukturen - keine signifikanten Hemmnisse einer
Nutzung benennen. Lediglich der in den 80er Jahren
geplante Ausbau eines flachendeckenden Glasfaser-
Verteilnetzes fiir den Anschlufl von Geschafts- und
Privatkunden ist nur partiell verwirklicht worden.
Demgegentber wurde mit dem Neuaufbau des
Telekommunikationsnetzes in den neuen Bundes-
landern eine umfangreiche Glasfaser-Verkabelung
erreicht.

Ziel ist es, Anwendungen und Dienste so zu ent-
wickeln, dal diese kurzfristig auf jede Plattform por-
tiert werden konnen. Anwendungen und Dienste
werden von der ihnen zugrundeliegenden Infrastruk-
tur zunehmend unabhangig.

Mit Aussagen zum hohen Stand der Verfluigbarkeit ist
jedoch weder eine Aussage zu Kosten-Nutzen-Ab-
wagungen getroffen, noch zu anderen Griinden
einer Nutzungszuruckhaltung. Dies verweist auf
die eingangs getroffene Feststellung, da3 die durch
die Verfiigbarkeit von Technologien geschaffenen
neuen, differenzierteren Kommunikationsmoglich-
keiten nicht zwingend identisch sind mit der Reali-
sierung ihrer spateren Nutzung.*)

3.3 Forschungs- und Technologieférderung
und Technologietransfer

Die technischen Innovationszyklen werden immer
kiirzer. Wer im internationalen Wettbewerb mithalten
wird, muB} deshalb gewohnte Strukturen und Erfah-
rungen zur Disposition stellen und den Modernisie-
rungsschub, der mit den neuen Technologien ver-
bunden ist, zum Motor der eigenen Entwicklung ma-
chen.?*®) Zudem lassen sich die neuen Technologien
nach herkémmlichen Gesichtspunkten nicht trennen.
Trotz verschiedener Entwicklungslinien wirken sie

3) Diese Angaben beziehen sich auf die technische Reichweite
—die Nutzung ist deutlich geringer.

%) So bereits der Zwischenbericht der Enquete-Kommission
.Neue Informations- und Kommunikationstechniken" vom
28. Marz 19983, BT-Drs. 9/2442, S. 8.

%) Rat fir Forschung, Technologie und Innovation
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letztlich alle zusammen.?*) D.h. wer mit der einen
Schliisseltechnologie in den Markt will oder als
Kooperationspartner auf internationaler Ebene inter-
essant sein will, mufl auch die tbrigen mindestens
beherrschen.

In der Informationsgesellschaft wird es fir eine Indu-
strienation wie Deutschland zudem tiberlebenswich-
tig, Innovationen so rasch wie moéglich in neue Pro-
dukte und Produktionsverfahren umzusetzen. Dabei
bieten insbesondere die neuen IuK-Techniken die
Grundlage, um neue intelligente Dienstleistungen zu
entwickeln. Denn die Wirtschaftsstruktur und die
Wertschopfung verschieben sich in den Industrielan-
dern immer starker zugunsten des Dienstleistungs-
sektors, der zudem wichtiger Anwender der neuen
TuK-Techniken ist. Besonders hohe Wachstumsraten
werden dabei den Anbietern wissensintensiver
Dienstleistungen vorausgesagt.

Wenn wir nicht mehr ausreichend innovativ sind, lau-
fen wir Gefahr, in wichtigen Technologiebereichen
den Anschlul} zu verlieren. Noch ist die deutsche In-
dustrie in den klassischen Wirtschaftssektoren voll
wettbewerbsfahig, in der sich allerdings immer
schneller weiterentwickelnden High-Tech-Industrie
werden auch die Standards meist von den USA oder
Japan gesetzt; nationale technische Entwicklungen
werden sich somit international immer schwerer
durchsetzen kénnen. %)

Im internationalen Vergleich liegt Deutschland, be-
zogen auf den FuE-Anteil am Bruttoinlandsprodukt
(BIP) 1995/96, unter den G-7-Staaten auf Platz vier.
Bei den staatlichen Ausgaben fiir die zivile For-
schung nimmt Deutschland mit 0,83 % Anteil am BIP
den Spitzenplatz ein; es folgt Frankreich mit 0,78 %,
die ubrigen Staaten folgen mit groBerem Abstand
(1996: Japan 0,53 %, GB und Kanada jeweils 0,49 %,
USA 0,43 %).

Seit 1997 haben die Unternehmen ihre F&E-Etats
erstmals wieder aufgestockt: nach Abzug der Infla-
tionsrate bleibt nach Schatzung des Stifterverbandes
fur die Deutsche Wissenschaft ein Wachstum von
2 %.%%) Mittlerweile belaufen sich die Aufwendungen
fur F&E fiir die Unternehmen auf rund 50 % der Inno-
vationsaufwendungen.

Die strategische Orientierung der Forderung der
IuK-Technologien sollte verstarkt in einer Steigerung
der F&E-Aktivitaten des Unternehmenssektors und
in einer Verbesserung der Diffusion innovativer An-

37) Fraunhoferinstitut fiir Systemtechnik und Innovationsfor-
schung: ,Technologie am Beginn des 21. Jahrhunderts, Stu-
die im Auftrag des Bundesministeriums fiir Forschung und
Technologie”, Bonn 1993

*) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD

und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: ,Um so schwerer wiegt,

daB Deutschland bei den Ausgaben fiir F&E, bezogen auf
den Anteil am BIP, nach Angaben der OEDC inzwischen auf
einen mittleren Platz hinter die fiihrenden Industrienationen

Japan, USA, Schweden und Frankreich zurtickgefallen ist.

Diese sinkenden staatlichen Forschungsausgaben lassen

sich durch Aufwendungen der Wirtschaft nur schwer kom-

pensieren.”

Zitiert nach Heuser, Uwe Jean: ,Die deutsche Industrie

verlaBt den Sparkurs der Forschung. Doch der Riickstand

in der Spitzentechnik ist zu gro“, Die Zeit Nr. 9 vom 19. Fe-

bruar 98.

w
=
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wendungen und Dienste liegen. F&E im Bereich der
Basistechnologien verlangt erhebliche finanzielle
Aufwendungen, die nur von Grofunternehmen oder
in Forschungskooperationen bzw. -verblinden gelei-
stet werden konnen. Die Starken kleiner und junger
Unternehmen liegen dagegen — bedingt durch ihre
Kunden- und Marktndhe - insbesondere in der Ent-
wicklung von neuen Anwendungen und Dienstlei-
stungen, die auf diesen Basistechnologien aufbauen.
Diese Chancen gilt es zu nutzen. )

An der Losung der speziellen Probleme, die hier so-
wohl z. B. hinsichtlich ausreichender F&E-Kapazita-
ten und Zugangsmoglichkeiten zu externem Know-
how als auch hinsichtlich des Kapitaleinsatzes, ins-
besondere des Risikokapitals auftreten, mull weiter-
gearbeitet werden.

Vor dem Hintergrund der Moéglichkeiten der Inter-
nettechnologie eréffnen sich vor allem auch deut-
schen Softwareunternehmen erhebliche Potentiale.
Bei Spezialsoftware, die auf besondere Kundenbe-
dirfnisse ausgerichtet ist, finden sich fiir innovative
Unternehmen beachtliche Nischen. Die Qualitat
einer Wissensgesellschaft wird zudem durch die
Inhalte wesentlich bestimmt. Dem sollte auch die Bil-
dungs- und Forschungspolitik Rechnung tragen. Zu-
dem wird sich die Inhalteerstellung in Deutschland
und auch weltweit zu einem wichtigen Markt ent-
wickeln. Die Produktion von Inhalten bietet Europa
deshalb erhebliche Chancen. *!)

Bedienerfreundliche Nutzung spielt aber bei den An-
wendungen und Diensten, v.a. auch im Hinblick auf
die Akzeptanz und die Diffusion, eine wichtige Rolle.

Angesichts immer kiurzerer Entwicklungszyklen
missen Grundlagenforschung und anwendungs-
orientierte Forschung starker miteinander verzahnt
werden. Dem versucht das Rahmenprogramm des
Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie ,Innovationen fiir die Wis-
senschaftsgesellschaft” Rechnung zu tragen, welches
die Forderprogramme IuK-Technik der vergangenen
Jahre ablost. Im einzelnen schlagt das Programm
acht Innovationsschwerpunkte vor:

1. SERVICE - Wissensintensive Teledienstleistungen

2. MEDIA@KOMM - Stadt des Wissens — Zukunfts-
stadt Multimedia

3. DIALOG - Benutzergerechte Mensch-Technik-In-
teraktion

4, MOBILKOM - Mobile Multimedia-Kommunika-
tion

5. KOMMNET - Innovative Kommunikationsnetze

6. VISION - Visualisierung von Wissensinhalten

49) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD

und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: ,Hier treten jedoch spe-
zielle Probleme auf, sowohl z. B. hinsichtlich ausreichender
F&E-Kapazitdten und Zugangsmoglichkeiten zu externem
Know-how als auch hinsichtlich des Kapitaleinsatzes, insbe-
sondere des Risikokapitals."”

Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: , Viele FérdermaBnahmen
im IuK-Bereich sind heute zu stark an der technischen
Machbarkeit orientiert.”
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7. VERNET - VerlaBlichkeit kommerzieller Trans-
aktionen in offenen Kommunikationsnetzen

8. PROCHIP - Innovative Produktionstechniken fiir
Mikrochips.

Diese Schwerpunkte greifen zentrale Fragestellun-
gen des Einsatzes der IuK-Techniken auf und losen
sie exemplarisch. Damit bilden sie die Briicke zwi-
schen Technologie- und Innovationsférderung. )

Um einen Innovationsvorsprung zu erlangen, sollten
Forschungsergebnisse schnell vermarktet und durch
internationale Patente abgesichert werden. In diesem
Zusammenhang mufl darauf eingegangen werden,
daB vor allem fiir weniger kapitalkraftige Unterneh-
men und Forscher die hohen Kosten fiir die Anmel-
dung eines internationalen Patentes in Deutschland
eine besondere Belastung darstellen. Fur kleine Un-
ternehmen, die tiber keinen grofen eigenen Apparat
verfligen, ist auch die burokratische Abwicklung der
Patentanmeldung oft schwierig und kostenintensiv.
Hier konnte z.B. die bestehende Patentberatung
(FHG u. a.) als spezielle Art der Forderung verstarkt
werden und die Berticksichtigung des Arbeitnehmer-
erfindergesetzes bei Kooperationen mit GroBunter-
nehmen auch fur die kleineren Partner Ansdtze lie-
fern.

Ein schneller Zugriff auf Forschungsergebnisse, z. B.
uber Innovationsdatenbanken und Innovationsbera-
tungsstellen, ist besonders fir KMUs, die nur uber
eine geringe eigene Forschungskapazitat verfligen,
wichtig. Insofern ist die Bereitstellung eines Rahmen-
werks fur die Informationsbereitstellung und -aufbe-
reitung oft von gréBerer Bedeutung als die tech-
nische Reife; insbesondere auch, um kapitalaufwen-
dige Doppelforschung zu vermeiden. Bestehende
Einrichtungen zur Informationsbereitstellung fiir KMU
von Bund und Landern sind weiter auszubauen. In
GroBbritannien wird zur Unterstiitzung von kleinen
und mittleren Unternehmen eine Art Gutschein-
Modell angewandt, d. h. die Unternehmen erhalten
Gutscheine fir Beratungsdienstleistungen, die sie
bei offentlich geforderten konkurrierenden Techno-
logiezentren einlésen konnen.

Um Synergien zu nutzen und das eingesetzte Kapital
moglichst effizient zu verwenden, sollten mehr Unter-
nehmen als bisher in Verbundprojekten, auf regiona-
ler, aber auch lokaler Ebene, moglichst in Koopera-
tion mit Forschungseinrichtungen, Hochschulen und
mittelstandischen Zulieferern, in einem Netzwerk
zusammenarbeiten. Der staatliche Forderanteil sollte
sich dabei vermehrt an der wirtschafts- und for-
schungspolitischen Bedeutung des Projekts, seiner
Multiplikatorwirkung und seinem Risiko orientieren.

In einer globalen Wirtschaft 1a6t sich die Durchsetz-
barkeit einer Technik dabei nicht anhand eines fest-
gelegten Kriterienkatalogs beurteilen. Entscheidend
ist vielmehr, wie sich Technik im System weltweiter
Interdependenzen entwickelt und welche Innova-
tionsanstoBe daraus resultieren. Kreativitat braucht

42) Bundesministerium ftur Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie: ,Innovationen fiir die Wissensgesellschaft
— Forderprogramm Informationstechnik”, Bonn, Oktober
1997, S. 25f.

moglichst viel schopferischen Freiraum; Innovatio-
nen sollten deshalb durch moéglichst wenig burokra-
tische Auflagen beeintrachtigt werden.

Zudem sollten offentliche Einrichtungen und Verwal-
tungen noch starker als bisher eine innovative Rolle
bei der Beschaffung, Anwendung und Bereitstellung
neuer Systemlosungen einnehmen und dadurch Im-
pulse fur die Ausbreitung, Anwendung und Weiter-
entwicklung neuartiger informations- und kommuni-
kationstechnischer Dienstleistungen und Produkte
geben.

Auch Pionieranwendungen in ausgewadahlten Berei-
chen, Koordinationsleistungen fiir spezifische An-
wendungsbereiche oder MaBnahmen, die der Ver-
breitung von Erfahrungen aus Pilotprojekten dienen,
konnen insbesondere kleine und mittlere Unterneh-
men bei der Nutzung der IuK-Techniken unterstit-
zen. So hat sich das Modell der Pionieranwendungen
fir Handwerksbetriebe bewdhrt. Die Betriebe kon-
nen sich anhand der Praxis informieren und die
gesammelten Erfahrungen fir ihren Betrieb nutzen.

Die intensive Nutzung der IuK-Technologien als
Schliisseltechnologie des 21. Jahrhunderts ist der
Eckpfeiler fir die innovatorische Leistungsfahig-
keit eines Landes. Ihre Forderung verlangt dabei
auch Elemente, die tiber die klassische Innovations-
und Technologiepolitik hinausgehen. Dazu gehoéren
neben MaBnahmen mit dem Ziel der Senkung der
Kommunikationskosten zur verstarkten Anwendung
der IuK-Technologien auch forschungspolitische
Akzente zur technischen und soziodkonomischen
Entwicklung der Informationsgesellschait, sowie die
politische Gestaltung des gesellschaftlichen Wandels.

3.4 Empfehlungen®)

1. In den ndchsten Jahrzehnten werden Gerdte
(Hardware) und Programme (Software) fiir die
neuen Medien noch leistungsfdhiger. Die Spei-
cherfihigkeit und Rechengeschwindigkeit von
Computern sowie die Geschwindigkeit der Uber-
tragung von Daten tiber Leitungen, terrestri-
schen Funk oder Satelliten wird sich in den ndch-
sten Jahrzehnten weiter erhohen. Software zum
Darstellen von Inhalten (HTML) und zum Finden
im Netz (Browser) wird immer schneller und be-
dienungsfreundlicher. EngpaB fiir neue Anwen-
dungen ist allerdings gegenwdrtig weniger die
Entwicklung neuer Hard- und Software als viel-
mehr der Aufwand fiir Schulung und Wartung.
Sobald eine Technik eine gewisse Reife erlangt
hat, gewinnen die Inhalte an Gewicht.

2. Die rasche Entwicklung wird voraussichtlich
auch in ndchster Zeit noch zu Schwdchen in der
Zuverldssigkeit flihren. Sie wird weiter zu
Schwierigkeiten an den Stellen (Schnittstellen,
Interfaces) fiihren, welche die verschiedensten
Teile von Computern und Netzen zusammen-

43) Die Arbeitsgruppe der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
lehnt die Empfehlungen 1-7 ab. Der Abgeordnete enthalt
sich bei der Abstimmung der Empfehlungen 1-7.
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schalten. Nicht alle interessanten neuen Anwen-
dungen sind mit alten Gerdten kompatibel, d. h.
zu nutzen. Die Bewdltigung dieser Mdngel und
Schwierigkeiten stellt deshalb eine Herausforde-
rung fur Entwickler und Programmierer dar. An
der Behebung solcher Schwachstellen wird es
liegen, wie schnell sich neue Technologien am
Massenmarkt durchsetzen kénnen.

. Der Computer aus der Berufswelt kommend und
der Fernseher aus der Konsumelektronik werden
sich auch weiter aufeinander zu entwickeln. Die
Frage, ob der Fernseher in der Masse auch als
Internet-Zugang genutzt wird und der Computer
tiber das Internet die Rolle des Fernsehers und
des Radios libernimmt, ist allerdings noch offen.
Ebensowenig ist entschieden, ob und wo der Per-
sonalcomputer (PC) in seiner jetzigen Form er-
halten bleibt, durch den Netzcomputer (NC) er-
setzt wird oder ob beide Systeme nebeneinander
fiir verschiedene Zwecke eingesetzt werden.
Ahnliches gilt in Abhdngigkeit von Leistung und
Kosten fiir die verschiedenen Formen der Uber-
tragungswege tliber Leitungen, terrestrischen
Funk oder Satelliten. Auf Dauer werden Compu-
terwelt und Telefonbereich miteinander ver-
schmelzen.

. Die Entwicklung der neuen Informations- und
Kommunikationstechniken findet zum allergrof3-
ten Teil in privatwirtschaftlichen Unternehmen
statt. Sie ist getrieben vom Vorteil, den sich derje-
nige Anbieter im Wettbewerb am Markt verschaf-
fen kann, der niitzliche Dienste und Produkte als
erster an den Kunden verkaufen kann. Staatliche
Steuerung der Entwicklung, die sich immer an
einem theoretischen Bedarf orientiert, ist zu
schwerfdllig und marktfern. Sie kann deshalb be-
sonders in diesem Feld nicht erfolgreich sein. Die
staatliche Forderung der technischen Entwick-
Iung von Computern und Netzen muB3 daher vor-
rangig auf gunstige Rahmenbedingungen abzie-
len.*)

. Staatliche Forderung der wissenschaftlichen
Grundlagenforschung ist auch bei den neuen
Medien unabdingbar. Sie kann von den am
Markt finanzierten Unternehmen nur in begrenz-
tem Umfang geleistet werden. Zusdtzlich kénnen
und miissen entscheidende Impulse von Pilot-
und Leitprojekten von EU, Bund, Ldndern und
Gemeinden ausgehen. Das Vorldufernetz des
Internets, das ARPA-Netz in den USA, ist ein
Beispiel, wie ein militdrisches Projekt eine welt-
verdndernde zivilgenutzte Technologie anstofen
kann. Offentliche Leitprojekte kénnen auch aus
zivilen Bereichen kommen, wie beispielsweise
Behordenverbtinde oder intelligente Verkehrs-
leitsysteme. Staat und Kommunen miissen als in-
novative Beschaffer und Anwender zusdtzliche
Motoren der Entwicklung sein.

. Deutschland muf sich aktiv an der europdischen
und internationalen Diskussion Uber die Nut-
zungsbedingungen globaler Informationsnetze

4) Die Arbeitsgruppe der Fraktion der SPD lehnt diese Emp-
fehlung ab.

beteiligen. Ziel mul3 es sein, ein weitgehendes
Einvernehmen tiber die Prinzipien und die Rah-
menbedingungen bei der Nutzung der Netze bei
Anbietern und Verbrauchern zu erreichen. So
mub vor allem Einigkeit erzielt werden uber Fra-
gen der Namenssysteme, der Sicherheit und Ver-
traulichkeit in den Netzen, der Férderung und
Sicherung des elektronischen Zahlungsverkehrs,
liber Fragen der Regelung von Verantwortlich-
keiten und zur Vermeidung von schddlichen In-
halten in den Netzen, Fragen des Urheberrechts
und Schutz geistigen Eigentums sowie uber die
Zuldssigkeit von Verschliisselungssystemen. Da
das globale Internet sich nationalen Regelungen
weitgehend entzieht, miissen international ver-
bindliche Standards festgelegt werden.

. International akzeptierte technische Standards

sind eine unabdingbare Voraussetzung fiir die
Beschleunigung des Innovationstempos, die Ver-
kiirzung von ,time-to-market”-Phasen (Entwick-
Iung eines Produktes zur Marktreife) und die
rasche Verbreitung marktgdngiger Anwendun-
gen. Standards ermoglichen Kompatibilitit, for-
dern Marktzugang und Konkurrenz, steigern die
Planungs- und Investitionssicherheit und tragen
zum Verbraucherschutz bei. Weil Standardisie-
rung der entscheidende Zwischenschritt von der
Technik zum Markt ist, muB3 sie zu einem Schwer-
punkt innovationsorientierter Wirtschaftspolitik
werden.

. Bei der Schaffung geeigneter Rahmenbedingun-

gen flir den Aufbau von Netzinfrastrukturen
konnten durch die Bemiihungen der Liberalisie-
rung der Telekommunikationsmdrkte bereits er-
hebliche Fortschritte in Deutschland und ande-
ren europdischen Ldndern erzielt werden. Die
durch die Uberfiihrung der fritheren Monopole
im Telekommunikationsbereich in einen dynami-
schen und wettbewerbsbestimmten Sektor ange-
stoBene Kostenreduzierung bedeutete erste
Schritte hin zu international konkurrenzfdhigen
Preisen fiir die Nutzung von IuK-Technologien.
Es ist zu erwarten, daB3 die sich entwickelnden
Marktkrdfte auch dazu beitragen, daB3 die derzeit
im internationalen Vergleich noch zu hohen deut-
schen Verbindungstarife beim Internet-Zugang
sinken und daf} sich auch auf diesem Gebiet die
Arbeit der Regulierungsbehérde zugunsten des
Verbrauchers auswirkt.

. Die Sicherstellung von diskriminierungsfreien

Netzzusammenschaltungen auf der Grundlage
von Netzzugangsvereinbarungen ist ein weiterer
Baustein einer globalen Netzinfrastruktur. Fir
weitere Angebote und deren unterschiedliche
Nutzung stehen technisch als ndchste Schritte
die VergréBerung der Bandbreite bestehender
Netze und die verstirkte Integration der Ubertra-
gungstechnik an. Dabei mul3 besonderes Augen-
merk auf die Wahrung der Interoperabilitdt der
entstehenden Netzinfrastrukturen gelegt wer-
den. Das bedeutet, Standards in einem offenen
Verfahren zu etablieren und auf eine anbieter-
neutrale und transparente Definition von Schnitt-
stellen zu dréngen.
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45)

. Im Prinzip tendieren digitale Techniken zu offe-

nen Lésungen, wie mit der Uberlegenheit des
Internets gegentiber proprietdren Online-Diensten
demonstriert wurde. Gerade in Europa verfallen
Anbieter jedoch immer wieder zur Sicherung
ihrer Mdrkte auf geschlossene Losungen, etwa
bei Set-Top-Boxen, die eigenen Programme in
den Vordergrund zu stellen und gegen Angebote
Dritter technisch (etwa beim elektronischen Pro-
grammfiihrer) zu diskriminieren. Im Prinzip ten-
dieren digitale Techniken zu offenen Lésungen,
wie mit der Uberlegenheit des Internets gegen-
liber proprietidren Online-Diensten demonstriert
wurde. Dies sollte auch flir Zugangstechnologien
zum digitalen Rundfunk und Fernsehen gelten.
Offene Losungen, etwa bei Set-Top-Boxen, bil-
den die Voraussetzung fiir die Etablierung welt-
weiter Standards sowie flir die Entwicklung und
das Wachstum der zugehorigen Wirtschafts-
zweige. Inwieweit es in diesem Zusammenhang
notwendig sein kénnte, die Funktion des Technik-
angebots und des Angebots von Inhalten zum
Zwecke eines allseits offenen Systemzugangs
zu trennen, bedarf es zusdtzlicher Untersuchun-
gen.®)

Die weltweite mobile und freie Kommunikation
und der Austausch von digitalen Daten ist nur
auf der Basis der Interoperabilitdt moéglich. Hier-
zu werden offene Standards, ein einheitlicher
Numerierungs- und Adressierungsplan benétigt.
Einzelne Dienste miissen alleinstehend verfiig-
bar sein und ohne Fremdeinwirkung an der Nut-
zerschnittstelle miteinander verknlipft werden.

Ein wichtiges Problem beim Ausbau der Kommu-
nikations-Infrastruktur ist die moégliche Verknap-
pung der verfiighbaren Internet-Ressourcen, insbe-
sondere der zur Adressierung genutzten IP-Adres-
sen. Die Enquete-Kommission empfiehlt daher die
Unterstiitzung bei der Umstellung auf den sich in
Entwicklung befindlichen Nachfolgestandard.

Zur Unterstiitzung der kompetenten und selbst-
bestimmten Nutzung ist es erforderlich, Instru-
mente und Strukturen zum Umgang mit der im-
mensen Informationsvielfalt zu entwickeln. Zwar
kann keine Technik die Vermittlung von Medien-
kompetenz ersetzen, aber auf wirksame Weise
untersttitzen. Notwendig hierzu sind beispiels-
weise verbesserte und diskriminierungsfreie
Suchmechanismen, die Weiterentwicklung von
Informationsagenten-Systemen und deren Unter-
sttitzung durch verbesserte Klassifikationssche-

Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD

und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: ,Um einen als dringend
notwendig erachteten diskriminierungsfreien Zugang zu
digitalen Netzen gewdhrleisten zu konnen, empfiehlt die
Enquete-Kommission, der Etablierung diskriminierender
herstellerspezifischer (proprietarer) Standards entgegenzu-
wirken. Dies bedeutet auch, solchen Entwicklungen zu be-
gegnen, bei denen von vornherein bestimmte Nutzungsfor-
men technisch ausgeschlossen werden sollen. (Dies ist je-
doch nicht gleichbedeutend damit, dal eine nutzerseitige
Kontrolle des selektiven Zugangs zu bestimmten — zum Bei-
spiel jugendgefdhrdenden — Inhalten unerwiinscht ist. Ziel
ist vielmehr der offene Zugang zu unterschiedlichen Ange-
botsformen auf Netzen allgemein.)"

14.

mata, sowie die Férderung der Mustererken-
nungstechnik). Die Enquete-Kommission emp-
fiehlt eine Weiterentwicklung derartiger Techni-
ken, die neue Perspektiven fiir die nutzerseitige
Selektion und Steuerung des Zugangs zu Infor-
mationsangeboten bringt. Sie tragen neben an-
deren Techniken, wie kryptographische Verfah-
ren, auch dazu bei, dem Gedanken des Selbst-
schutzes in Netzen Rechnung zu tragen und im
Sinne einer selbstbestimmten Kommunikation
eine verbesserte Kontrolle der tiber den eigenen
Rechner ablaufenden Datenstrome zu ermogli-
chen und damit Datenschutz und IT-Sicherheit
zu stdrken.

Langfristig stellt sich, wenn Daten und Informa-
tionen mehr und mehr in ausschlieBlich elektro-
nischer Form vorliegen, dartiber hinaus das Pro-
blem der dauerhaften Speicherung. Dies betrifft
zum einen die , Fliichtigkeit” von digitalen Infor-
mationen in Netzen, zum anderen aber auch die
Dauerhaftigkeit von Datenspeichern. Derzeit
bestehen fiir digitale Publikationen nicht einmal
angemessene Hinterlegungspflichten und damit
keine Moglichkeit einer institutionellen Absiche-
rung. Die Probleme der Archivierbarkeit werden
deutlich, wenn man bedenkt, dal3 beispielsweise
sdurefreies Papier eine Haltbarkeit von mehreren
hundert Jahren hat, widhrend dauerhafte digitale
Speichermedien wie Bdnder, CD-ROMs und an-
dere im Idealfall eine Haltbarkeit von dreiBig
Jahren garantieren konnen. Dabei ist jedoch
nicht einmal die Verfligbarkeit der sich wegen
der hohen Innovationsgeschwindigkeit rapide
fortentwickelnden Lesetechnik berticksichtigt.
Die Enquete-Kommission empfiehlt, diesen Defi-
ziten dringlich zu begegnen, um die Kontinuitdt
der Informationsgesellschaft zu gewdhrleisten.

Empiehlungen der Arbeitsgruppen der Fraktionen
von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN:

46)

Um Technologiefuihrerschaft zurtickzugewinnen,
miissen politische Rahmenbedingungen gesetzt
werden. Damit mul3 der wirtschaftliche Freiraum
geschaffen werden, durch den

— KMUs geférdert werden, damit sie schnellst-
moglich innovative Produkte produzieren und
weltweit vertreiben konnen;

— freier Zugang zu Informationen und die Mobg-
lichkeit der Verarbeitung von Informationen ge-
wahrt werden und die dafiir notwendigen wett-
bewerbsfdhigen Infrastrukturen zur Verfligung
stehen.

Bei der Beurteilung der Durchsetzungsfdhigkeit ist
eine globale Betrachtung erforderlich, die auch die
Entwicklung in einer bestimmten Technologie im
weltweiten Markt zu antizipieren versucht. Die ge-
sellschaftliche, aber auch industriepolitische Be-

Vgl. zu den hohen Erwartungen auf diesem Gebiet: Bundes-

ministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Tech-
nologie (BMBF) (Hrsg.) (1998): Delphi '98-Umfrage. Studie
zur globalen Entwicklung von Wissenschaft und Technik.
Methoden und Datenband. Bonn, S. 37-65
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deutung der Erforschung von Technikgenese, welt-
weiten Marktchancen und Technikfolgen mul3 sehr
viel mehr als bisher in das BewuBtsein der Verant-
wortlichen riicken. Die EKM empfiehlt, daB3 ent-
sprechende Bemtihungen in der staatlichen Tech-
nologiepolitik, bei der Forschung und Entwicklung
in Unternehmen, in Wissenschaft und Forschung
mehr Unterstiitzung erfahren. Bei allen staatlich
geforderten Technologieprojekten mulB3 auch die
unabhdngige Technikforschung hinreichend be-
rticksichtigt werden.

e Die staatliche Technologiepolitik mul3 in dem Be-
wuBtsein handeln, daB3 es heute mehr als eine Lo-
sung fiir ein technisches Problem und mehr als
eine Option flir die Gestaltung der Zukunft gibt.
Die Enquete-Kommission empfiehlt, neben der ge-
zielten Finanzierung einzelner, spezifisch definier-
ter Projekte ebenso Ideen und Innovationen zu for-
dern und Experimente zu ermoglichen. Das kann
nur gelingen, wenn die Entwicklungsprozesse
transparent angelegt sind, so daB sich ein offentli-
cher Diskurs um Sinnhaftigkeit und Richtung einer
Technikentwicklung entfalten kann. Die Qualitdt
der technologiepolitischen Kommunikation gilt es
zu verbessern, die Grundlagen fiir einen breiten
technologiepolitischen Diskurs zu sichern.

e Es ist notwendig, den Biirger (und Nutzer von Tech-
niken) als eigenstindig handelndes Subjekt in den
Entwicklungsprozef einzubeziehen, ihm die Chance
zu geben, sich tiber Projekte zu informieren und auf
die Entwicklungen EinfluB8 zu nehmen. Tendenzen
und Ziele der Technologieforderung durfen nicht
mehr wie bisher in Deutschland nur auf hochster

4. Wirtschaft 2148)49)

4.1 Information als Produktionsfaktor

Es ist heute unbestritten, dafl die Informations- und
Kommunikationstechniken einen wichtigen Wachs-
tumsbereich darstellen und eine Schlisselrolle fir
die zukinftige Wirtschaftsentwicklung spielen. Auch
ist offensichtlich, daB Informations- und Kommuni-
kationsprozesse z.T. physische Prozesse ersetzen,
daB Informationstatigkeiten gegentiber korperlichen
Arbeiten zunehmen, und daB Deutschland in der
internationalen Arbeitsteilung — wie alle anderen
hochentwickelten Industriegesellschaften — vor allem
mit Wissen (Know-how) und Informationsdienst-
leistungen bestehen koénnen mull. Begriffe wie In-
formations- oder Wissensgesellschaft und die Rede
von der Information als (viertem) Produktionsfaktor
bringen diese allgemeinen Einschatzungen zum Aus-
druck. Das damit angesprochene Themenfeld bedarf
einer differenzierteren Beschreibung.

In Anlehnung an die Fachdiskussion (z. B. Seufert,
Machlup ...) lassen sich fiinf unterschiedliche,

36

Ebene in einem engen Verbund politischer und wirt-
schaftlicher Eliten ausgehandelt werden. Der spd-
tere Nutzer bzw. Kdufer der dabei entstehenden
Technik muB als Souverdn zur Kenntnis genommen
werden und nicht als jemand, bei dem es Akzep-
tanzbarrieren zu tliberwinden gilt. Diese ,top
down “-Strategien sind immer wieder gescheitert.

Es zdahlt zu den etablierten Vorstellungen in
Deutschland, daB3 die besten Ergebnisse aus gro-
Ben Einheiten stammen, aus multinational tdtigen
Unternehmen oder GroBforschungszentren etwa.
Die GroBe technischer Ideen entsteht aber hdufig
an der Peripherie. Stdrkere Beachtung sollte fin-
den, daB gerade auch dort kreative Potentiale
schlummern, wo Technik sich in sozialen Zusam-
menhdngen entwickelt. Das Internet kniipft z. B.
daran, daB in den USA Universitdten schon immer
und selbstverstdndlich eigene Radio- und TV-Sta-
tionen betreiben, wobei in Technik und Programm
wertvolle Erfahrungen gesammelt werden konnten.
Die Enquete-Kommission empfiehlt, daf3 in Deutsch-
land die Entfaltung technologischer Kreativitdt von
offentlichen und nicht-kommerziellen Rdumen mehr
Unterstiitzung und Férderung erfdhrt.

Im Design neuer Techniken mul3 darauf geachtet
werden, daB gezielt Interaktivitdt gefordert wird:
Interaktivitidt bietet die Chance, die gerichtete
Kommunikation traditioneller Massenmedien zu
erweitern und den Einzelnen darin zu unterstiit-
zen, vom passiven Konsumenten zum aktiven
Nutzer zu werden. Die Enquete-Kommission emp-
fiehlt, daB3 Interaktivitat auch politisch gewollt und
unterstiitzt wird. ¥)

zum Teil erganzende Blickrichtungen unterschei-
den: %)

1. Die Informationswirtschaft in produktionsorientier-

ter Sicht wird tiber bestimmte Giiter und Dienst-

47y Prof. Dr. Ricker enthalt sich bei der Abstimmung tiber diese

Empfehlung.

%) Ein Entwurf der Arbeitsgruppe der Fraktion von BUND-

49

50

NIS 90/DIE GRUNEN zu diesem Kapitel als Sondervotum
mit Empfehlungen im Anhang.

Sondervotum von Frau Prof. Dr. Gisela Losseff-Tillmanns:
»Die Enquete-Kommission weist darauf hin, daB die einzel-
nen Kapitel des SchluBberichts aus technischen Griinden
getrennt voneinander erstellt worden sind und deshalb je-
weils andere Schwerpunkte hervorheben, die im Grundte-
nor des entsprechenden Kapitels ihren Ausdruck finden.
Das Kapitel ,Wirtschaft 21" ist dafiir ein besonderes Bei-
spiel, indem hier vorrangig die positive Einstellung zu den
neuen [uK-Techniken aus der Sicht der Unternehmen und
der Politik formuliert wird. Dieses Kapitel muBl aber im Zu-
sammenhang mit den Kapiteln ,Gesellschaft 21" und ,Ar-
beit 21", die bestimmte Aspekte differenzierter ausdriicken,
gelesen und verstanden werden.”

Vgl. Wolfgang Seufert: Beschéftigungswachstum in der
Informationsgesellschaft. In: Media-Perspektiven 9/96,
S.499-506
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leistungen definiert, deren Bruttowertschopfung
in das Verhaltnis zum gesamten Bruttoinlandspro-
dukt gesetzt wird. Dies ist ein moglicher Indikator
fir die volkswirtschaftliche Bedeutung dieses Sek-
tors. In einer engeren Abgrenzung werden zur
Informationswirtschaft (teilweise wird auch von
Medienwirtschaft gesprochen) folgende Wirt-
schaftszweige bzw. Unternehmen gezdahlt:

e Medien (Unternehmen, die Druckmedien oder
elektronische Medien herstellen oder vertrei-

ben)

Informations-, Medien- und Kommunikations-
technik (Unternehmen, die Geréate der Unterhal-
tungselektronik oder Nachrichtentechnik, Buro-
maschinen oder DV-Einrichtungen sowie foto-
mechanische oder chemische Produkte herstel-
len)

Informations- und Kommunikationsdienstlei-
stungen (Unternehmen, die DV-Software oder
-Dienstleistungen, Telekommunikationsdienste
oder Postdienste anbieten).

In einer weiteren Fassung, die u. a. von der OECD
zugrundegelegt wurde,%!) werden zur Informa-
tionswirtschaft alle sogenannten Informationsgi-
ter gezahlt. Darunter werden Informationen selbst
und die zu ihrer Erstellung oder Verteilung not-
wendigen Mittel gezahlt. Danach gehort zur Infor-
mationswirtschaft auch der gesamte Bereich der
MeB-, Steuer- und Regelungstechnik einschlieB3-
lich der Medizintechnik ebenso wie die nicht-tech-
nische Kommunikation, wie z. B. Marktforschung,
Rechts- und Unternehmensberatung sowie Aus-
und Weiterbildung. Von 1970 bis 1990 ist der An-
teil dieses breit abgegrenzten Informationssektors
am Bruttoinlandsprodukt um 5 Prozentpunkte auf
knapp 20 Prozent gestiegen.>?) Fiir die enger defi-
nierte Informationswirtschaft, die vom DIW und
der Prognos-AG als Medienwirtschaft bezeichnet
wird, wurde ein Wachstum der Bruttowertschop-
fung von 1992 bis 2000 von 58 Prozent prognosti-
ziert. Diese Steigerung liegt preisbereinigt nicht
hoher als die des gesamten Bruttoinlandsproduk-
tes.%3)

. In beschaftigungsorientierter Perspektive wird der

Informationssektor tiber den Anteil der Erwerbs-
personen in Informationsberufen oder mit Informa-
tionstatigkeiten an der Gesamtheit der Erwerbs-
tatigen bestimmt. Der Anteil innerbetrieblicher

Vgl. OECD/ICCP (Hrsg.): Information Activities, Electronics

and Telecommunications Technology. Impact on Employ-
ment, Growth and Trade. Vol. I. und II. ICCP Series No. 6,
Paris 1991

2) Vgl. Seufert, a. a. O., S. 501
%) Vgl. Seufert ebd., sowie ausfiihrlicher das fiir das Bundes-

wirtschaftsministerium erstellte Gutachten Deutsches In-
stitut fiir Wirtschaftsforschung (DIW) und Europdisches
Zentrum fiir Wirtschaftsforschung und Strategieberatung
(Prognos): Kiinftige Entwicklung des Medien- und Kommu-
nikationssektors in Deutschland. Berlin 1996 bzw. die
Kurzfassung mit dem kitrzeren Titel ,Kiinftige Entwicklung
des Mediensektors”. Basel und Berlin, Dezember 1995
(http://www.diw-berlin.de/Studien/deutsch/Medien/Medien-
Kurzf.html#tab4)
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und uber den Markt koordinierter Informations-
und Kommunikationstatigkeit ist seit Generatio-
nen standig gestiegen, und zwar von 1870 bis
1970 in den USA von etwa 25 Prozent auf 55 Pro-
zent des Bruttoinlandsprodukts (Wallis/North
1976). Nach Berechnungen des Instituts- fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) betrug
er 1950 18 Prozent und 1995 51 Prozent. Bis zum
Jahr 2010 soll er noch auf 55 Prozent steigen.>)
In die Berechnung dieser Anteile werden alle
Erwerbspersonen einbezogen, die Informations-
berufe austiben. Dazu zahlen auch Lehrer, Be-
schaftigte der offentlichen Verwaltung, Forster
und Gastwirte.

. Nicht alle Personen, die Informationsberufe aus-

uben, arbeiten im Informationssektor, wie er
in produktionsorientierter Perspektive definiert
wird, aber sie nutzen zunehmend informations-
und kommunikationstechnische Hilfsmittel. Ein
Drittel der Erwerbspersonen mit Informations-
berufen arbeitet derzeit noch nicht mit Computer-
unterstiitzung. Der Anteil der Beschaftigten, die
an Computern oder computergestitzten Maschi-
nen arbeiten, wird gesondert ermittelt. Das IAB
schatzt deren Anteil auf etwas tiber 40 Prozent.
Dabei werden auch entsprechende Arbeitsplatze
in der industriellen Produktion mitgezahlt. Der
Anteil der computergestitzten Arbeitsplatze
dirfte in Zukunft den der Informationsberufe ein-
holen, wenn auch in der o6ffentlichen Verwaltung
und dem Bildungswesen neue Techniken an die
Arbeitsplatze gelangen, und dirfte sogar dariber
noch hinauswachsen, weil langerfristig an nahe-
zu allen Arbeitsplatzen irgendeine Form von
Computer genutzt werden wird. Daraus folgt
zundchst ein gewaltiger struktureller Wandel
in diesen Arbeitsbereichen, der auch mit er-
heblichen Umstellungen und Veranderungen in
den Qualifikationsanforderungen verbunden sein
wird.

. Von den sektoralen Betrachtungen sind solche zu

unterscheiden, die sich auf gesamtwirtschaftliche
Wachstums- und/oder Produktivitatseffekte durch
neue Informationstechniken beziehen. Sie beru-
hen, wie Seufert (auch Nefiodow)) formuliert ,auf
einer optimistischen Sicht der Theorie langer
Wachstumszyklen (sog. Kontratieff-Zyklen)".>?)
Danach sind die Informationstechnologien — oder
die Mikroelektronik — Basisinnovationen, die ver-
gleichbar sind mit der Dampfmaschine, dem
Eisenbahnnetz und der Elektrizitat, die jeweils zu
einem lange anhaltenden Investitions- und Wachs-
tumszyklus gefiihrt haben. Fir die Vergangenheit
wurden teilweise positive statistische Beziehungen

Vgl. Werner Dostal: Datenverarbeitung und Beschaftigung,

Teil 3: Der Informationsbereich. In: Mitteilungen aus der Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung. 4/1984, S. 490-505 sowie
ders. Der Informationsbereich. In: Dieter Mertens (Hrsg.):
Konzepte der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung. Nirn-
berg 1988, S. 858 ff.

Seufert, a.a. O., S. 504. Als Beispiel sei verwiesen auf Leo
A. Nefiodow: Der flinfte Kondratieff. Strategien zum Struk-
turwandel in Wirtschaft und Gesellschaft. Frankfurt/Main
und Wiesbaden 1990
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festgestellt, die jedoch nichts uber die ursach-
lichen Zusammenhénge aussagen. °6)

. SchlieBlich wird auch davon gesprochen, daf In-

formation — oder Wissen — zum entscheidenden Pro-
duktionsfaktor werden und deren vermehrter Ein-
satz zu zusatzlichem Wachstum und zusatzlicher
Beschaftigung fiuhre. Entsprechende quantitative
Berechnungen stofen nun jedoch schon seit tber
35 Jahren auf Probleme inhaltlicher begrifflicher
Abgrenzung und statistischer Erfassung. Es gibt
keinen allgemein akzeptierten Ansatz, um Wissen
und Information als Input oder Output quantitativ
befriedigend zu erfassen. Dordick und Wang ge-
ben die entsprechenden Bemuhungen aus den
USA, Japan und im Rahmen der OECD in den
70er Jahren wieder. Wenn etwa die Zahl der Wor-
ter in Printmedien, Radio und Fernsehen oder die
fir die Mediennutzung aufgewendete Zeit als In-
dikatoren herangezogen werden, so werden dabei
der Text der Verfassung, ein Werbespot, ein Lehr-
buch und ein personlicher Brief gleichgewichtet.
Die oft beklagte Gesetzesflut erhoht die Menge
des produzierten Wissens. Auf der Inputseite gibt
es kein anerkanntes Verfahren, um aus der Menge
des vorhanden Wissens bzw. der Fille der Infor-
mationen den produktiven Anteil herauszufiltern.
Fir Teilbereiche mag dies durch das Zahlen von
Patenten und Lizenzen gelingen, fir weite Teile
der Wirtschaft fehlen jedoch entsprechende Regu-
lierungen und damit auch Erfassungsmoglichkei-
ten. Dies liegt nicht zuletzt daran, dafl Information
ein subjekt- und kontextrelatives Phdanomen ist,
d. h. daB eine bestimmte Nachricht oder ein Text
fir eine Person in einer bestimmten Situation
einen hohen Wert haben kann, fiir eine andere
Person jedoch vielleicht unverstandlich ist oder
wertlos, weil sich diese in einer ganz anderen
Situation befindet.

In der Benchmarking-Studie der Prognos AG fir
das Bundesministerium fiir Wirtschaft werden
diese Definitions- und Erfassungsprobleme beson-
ders deutlich. Sie soll den Stand Deutschlands auf
dem Weg in die Informationsgesellschaft im inter-
nationalen Vergleich statistisch bestimmen. Der
Begriff Informationsgesellschaft wird definiert
uber den ,produktiven Umgang mit der Ressource
Information und die wissensintensive Produktion”;
die erhobenen Indikatoren beziehen sich jedoch
ausschlieflich auf den Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnik.’’) Derartige Zusam-

Teilweise wurde aber auch das als Produktivitatsparadox
bezeichnete Phanomen festgestellt, wonach gerade in den
Phasen hoher Investitionen in die Informationstechnik die
durchschnittliche Produktivitdtssteigerung geringer ausfiel
als in den Jahren davor. (Vgl. allgemein zum Zusammen-
hang zwischen IT-Einsatz und Wachstum und auch speziell
zum Produktivitats-Paradox die international vergleichende
Studie von Dordick und Wang, a. a. O., S. 91 ff.) Jingste em-
pirische Arbeiten z.B. von Brynjolfsson. Brynjolfson/Hitt
und Grindler weisen nach, daB das Produktivitats-Paradox
nicht nachweisbar ist, sondern daBl im Gegenteil Investitio-
nen in die Anwendung von Informations- und Kommunika-
tionstechnik deutlich tiberdurchschnittliche Returns erbrin-
gen und damit erheblich zum Produktivitaitswachstum bei-
tragen.

menhdnge konnen eine gewisse Indikatorfunktion
haben, sagen aber nicht unmittelbar etwas tber
die Qualitat und den Erfolg der Informations- und
Wissensaktivitaten einer Volkswirtschaft aus. Aus
der Vergangenheit ist gut belegt, daBl Produktivi-
tats- und Qualitatssteigerungen vor allem dann er-
zielt worden sind, wenn der Einsatz neuer Techni-
ken mit entsprechenden organisatorischen Ande-
rungen verbunden wurde und die Benutzer ent-
sprechend qualifiziert wurden. Auf diesen Zusam-
menhang weist die Hochrangige Expertengruppe
fir die Informationsgesellschaft der Europaischen
Kommission in ihrem AbschluBlbericht nachdriick-
lich hin:

,Eine der Hauptwirkungen der neuen IKT be-
steht in der milliardenfachen Kostenreduzierung
und Geschwindigkeitssteigerung bei der Spei-
cherung und Ubertragung von Informationen,
durch die nach Aussage des Bangemann-
Berichts (,Europa und die Globale Informations-
gesellschaft”, Brissel 1994) eine Multiplikator-
wirkung entsteht, die ,jeden Wirtschaftszweig
starken wird". Auf die Erzeugung und den Er-
werb von Wissen, geschweige denn auf den
Fundus an menschlicher Weisheit, hatten diese
neuen Technologien allerdings keine derartigen
Auswirkungen. " %)

Nach wie vor sind es die Menschen, die aus den
Zeichen und Symbolen, ob analog oder digital, In-
formationen machen und Wissen erzeugen. Daher
liegt fir die Expertengruppe die grofite Herausfor-
derung der Informationsgesellschaft darin, daB die
fur eine effektive Informationsnutzung erforder-
lichen Kenntnisse und das entsprechende ,impli-
zite" Wissen vermittelt werden mussen:

.Da das Wissen daruber, wie Informationen zu
nutzen sind, von den personlichen Qualifikatio-
nen sowie von dem abhangt, was wir als implizi-
tes Wissen bezeichnen ist der neue komplemen-
tare Vermogenswert fur das Wachstum und die
Nutzung neuer IKT die Investition in das imma-
terielle Kapital, das Humankapital." %)

4.2 Veranderungen in Unternehmen

und Branchen

Durch die Nutzung der [uK-Technologien verandern
sich die bestehenden Strukturen in Unternehmen
und Branchen. Telearbeit und Telekooperation in
Verbindung mit einer leistungsfdhigen Kommunika-
tionsinfrastruktur bieten die Chance, neue, an den
Informationsprozessen orientierte Organisationsmo-
delle, zu entwickeln. Kooperationen, Fusionen und

57) BMWi (Hrsg.): Informationsgesellschaft in Deutschland.

Daten und Fakten im internationalen Vergleich. Zwischen-
bericht der Prognos AG zum Benchmarking-Projekt. Bonn,
August 1997

%) Eine europédische Informationsgesellschaft fiir alle. Ab-

schluBbericht der Gruppe Hochrangiger Experten. Europdi-
sche Kommission, DGV, Briissel 1997, S. 18

59) Ebd., S. 19



Deutscher Bundestag — 13. Wahlperiode

Drucksache 13/11004

Ubernahmen werden sehr viel leichter praktizierbar.
Die Organisation zeichnet sich zum einen durch die
Bildung geographisch nicht vereinter Projektgrup-
pen oder die tempordare Zusammenarbeit zwischen
zwei Unternehmungen aus; zum anderen entstehen
gleichzeitig in Form virtueller Organisationen wie-
derum neue Netzwerke, in denen die Unternehmens-
einheiten kurziristig wieder kooperieren; eine physi-
sche Biindelung, z.B. der Entwicklungsteams, an
einem Ort ist in vielen Fallen nicht mehr notwendig.
Das Netz wird zum Ort der Begegnung.

Das Unternehmen im 21. Jahrhundert sieht sich
grundlegend veranderten Rahmenbedingungen ge-
gentiber: %)

Rahmenbedingung Anwendungsbeispiele
Markte e Globalisierung der
Beschaffungsmarkte:

weltweiter Einkauf
von Ressourcen

e Globalisierung der
Absatzmarkte:
Auftreten neuer Mitbewerber
aus aller Welt

e Anderung der Marktstruktur:
Verkaufermarkte werden zu
Kaufermarkten

e Anderung der
Marktbeschaffenheit:
regionale und funktionale
Segmentierung lost homogene
Markte ab

Standorte e Internationale Produktion:
Kosten entscheiden tiber den
Standort,

o Weltweites Auftreten:
regionale Prasenz durch
Dezentralisierung

e Verlust der Tradition:
Standortwahl anhand
rationaler Kriterien

Wettbewerbs- e Deregulierung:
strukturen Wettbewerbsstrukturen
werden immer durchlassiger

e Liberalisierung:
Auflésung staatlicher
Monopole (Bahn etc.)

Vor diesem Hintergrund werden Innovationsorientie-
rung, Lernfahigkeit und Technologieeinsatz zu den
wichtigsten Erfolgsfaktoren zukunftsorientierter Un-
ternehmen.

Die Fahigkeit zur Informationsgewinnung, -verarbei-
tung und -nutzung mufB als Kernkompetenz fur die
Unternehmen der Zukunft angesehen werden. Pro-
zeBorientiertes Informationsmanagement soll dabei

50) Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation.

Geschaftsprozesse vereinfachen und einen reibungs-
losen Ablauf ermoglichen. Informationen werden
meist unter Zeit- und Konkurrenzdruck benétigt. Die
Hauptsorge der Entscheidungstrager ist demnach,
neben der Menge der Informationen, besonders das
Vertrauen in die Informationsqualitat sowie die ver-
figbare Zeit von der Kenntnisnahme, Sichtung und
Auswertung der Information bis hin zur Entschei-
dung tber mogliche Aktionen. Entscheidend ist, die
richtige Information zum richtigen Zeitpunkt am rich-
tigen Ort verfugbar zu haben. Die Wettbewerbs-
fahigkeit der Unternehmen hangt somit zunehmend
von der Qualitat der Informationsverarbeitung und
-selektion ab. Es ist deshalb davon auszugehen, daB
der Informationsaustausch in den Unternehmen, aber
auch zwischen den Unternehmen sowie den Markten
deutlich anwachsen wird. In den vergangenen Jah-
ren haben viele Unternehmen entsprechende Kom-
munikationsstrukturen zur schnellen Information al-
ler Mitarbeiter geschaffen. Fir diese neuen Internet-
und Intranetanwendungen werden Milliardenmarkte
prognostiziert. Allein in Europa wird ein Marktvolu-
men von 1,4 Mrd. Dollar im Jahr 2000 vorausge-
sagt. 5!

Multimediales Workflowcomputing, elektronisches
Dokumentenmanagement, Internet und Intranet wer-
den Grundlage fir eine unternehmensweite Wissens-
basis und standortunabhdngige Informationsnut-
zung. Die IuK-Technologien stellen dabei gewisser-
maBen das ,Unternehmensgeddchtnis” dar: hier
werden Informationen aufbewahrt und stehen allen
zur Verfugung. Teledienste sind interaktive Dienste,
Verteil- und Abruf-Dienste sowie Telekooperations-
Dienste. Sie konnen durch Infrasturkturdienste wie
Auskunftsdienste, Managementdienste und Sicher-
heitsdienste unterstiitzt werden.

Die Nutzung der IuK-Technologien fiihrt dazu, daB
die klassischen Grenzen der Unternehmung ver-
schwimmen: sie verandern sich nach innen wie nach
auBen bis hin zur teilweisen Auflgsung. %)

In traditionellen, hierarchisch gegliederten Unter-
nehmen sind Wissen und Information auf wenige be-
schrankt. Da beide zumeist nur in Unikaten und in
Papierform vorhanden sind, gibt es nur kleine Vertei-
ler. In elektronischen Netzwerken wird organisa-
tionsinternes Wissen bereitgestellt und ermoglicht
bei entsprechender Organisation eine simultane Be-
arbeitung und Nutzung. Es konnen viele der ausfiih-
renden Tatigkeiten sogar automatisiert werden. Dies
fuhrt dazu, dal der Entscheider und der Ausfiuhrer
wieder in einer Person vereint werden konnen. An
die Stelle von tief gestaffelten Unternehmenshierar-
chien treten zerlegte , Gebilde”, die sich durch flache
Hierarchien, Delegation und Zuweisung von Ent-
scheidungskompetenz auszeichnen.

Allerdings gibt es auf der mittleren Management-
ebene Widerstande gegen diese Veranderungen;
schwindender EinfluB3, der Verlust geregelter tber-

1) Multimedia bestimmt den Geschaftsalltag, in: Computerzei-
tung vom 20. Juni 1996, S. 21.

52) Vgl. Picot, Arnold; Reichwald, Ralf; Wigand, Rolf T.: Die
grenzenlose Unternehmung, Wiesbaden 1996, 3. Aufl. 1998,
S. 2.
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schaubarer Schemata und besonders der Abbau von
Zuarbeit werden befiirchtet. Akzeptanzprobleme las-
sen sich auch bei der Ubernahme von mehr Verant-
wortung oder mehr Eigenstandigkeit beobachten. Es
besteht allerdings die Gefahr, dall durch dieses Fest-
halten an tradierten Strukturen organisatorische
Innovationen als Folge der technologischen Verande-
rungen behindert bzw. verzogert und Potentiale zur
Effizienzsteigerung nicht genutzt werden. Die Fahig-
keit, Unternehmen als dezentrale, vernetzte, aus
relativ autonomen Einheiten zusammengesetzte und
mit geeigneten Qualifikationen und Anreizsystemen
ausgestattete Organisationen zu gestalten, wird wett-
bewerbsentscheidend.

Mit der Anlage und dem Zugriff auf Datenbanken
wird Spezialwissen im Unternehmen fir viele zu-
ganglich. Die Automatisierung entzieht aulerdem
der funktionalen Organisation ihre Berechtigung,
denn die Biindelung der Spezialressourcen in Fach-
bereichen aus Griinden des Kapazitatsmanagements
verliert ihren wirtschaftlichen Sinn. Operative Tatig-
keiten lassen sich auf wenige Stellen im Unterneh-
men bundeln und beschranken, wie z. B. Kontrolle
und Fehlerbehebung entlang der Prozesse. %)

Neue Formen der Zusammenarbeit tiber raumliche,
zeitliche, hierarchische und geographische Grenzen
hinweg entstehen auf der Grundlage sogenannter
svirtueller Konzepte". Feste Organisationsstrukturen
und abgegrenzte Leistungen werden abgelost von
flieBenden, durchlassigen Geschaftsprozessen. Aus-
pragungen sind dabei virtuelle Arbeitsplatze, d. h.
Arbeitsplatze auBlerhalb des Unternehmens, die TuK-
technisch in das Unternehmen integriert sind. AuBler-
dem unterscheidet man virtuelle Teams bzw. virtuelle
Einheiten, die eigenverantwortlich arbeiten, sowie
virtuelle Unternehmen, d.h. unabhangige Firmen
schliefen sich temporar zu einem bestimmten Zweck
zusammen. Dabei bringen die Kooperationspartner
ihre jeweilige Kernkompetenz ein und teilen sich die
Kosten und Gewinne. Auf die traditionellen organi-
satorischen und hierarchischen Strukturen wird ver-
zichtet.

Virtuelle Organisationskonzepte erweitern das Spek-
trum der Interaktion mit Dritten im Unternehmen.
AuBenstehende konnen auf die Datenbasis des Un-
ternehmens zugreifen und damit Aufgaben iberneh-
men, die bisher im Unternehmen selbst ausgefuhrt
wurden. Bei mobiler Telearbeit kann die Arbeit bei-
spielsweise direkt beim Kunden stattfinden, und der
Mitarbeiter ist via Datenleitung mit dem Unterneh-
men verkniipft. Davon profitieren vor allem Bera-
tungs-, Vertriebs- und Wartungstatigkeiten. Die Ar-
beit kann auch dort stattfinden, wo sich der Experte
befindet, d. h. Ubersetzer kénnen im jeweiligen Hei-
matland arbeiten, und fir raumlich getrennte Einhei-
ten sind gemeinsame Schulungen moglich. Kunden
werden als aktiver Bestandteil in das Unternehmen
integriert. Bei elektronischem Lieferabruf werden
z. B. Waren direkt vom Kunden geordert, ohne den
Vertrieb einzuschalten. Dartiber hinaus kann das Un-
ternehmen uber den gesamten Produktlebenszyklus

%) Vgl. Arthur D. Little (Hrsg.): Management in vernetzten
Unternehmen, Wiesbaden 1996, S. 288.
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einen individuellen Service anbieten, z.B. durch
Wartungs- und Reparaturvereinbarungen.

Komplexe Anforderungen fithren dazu, daf die Un-
ternehmen nicht mehr alle Glieder der Wertschop-
fungskette selbst bearbeiten konnen. Die Unterneh-
men konzentrieren sich auf das Kerngeschaft und
lagern alle tibrigen Aufgaben an Spezialisten (,Out-
sourcing”) aus. Diese nehmen wiederum ihrerseits
aufgrund des erleichterten weltweiten Marktzu-
gangs Spezialisierungs- und GroBenvorteile wahr.
Neue arbeitsteilige Strukturen auf der Basis virtuel-
ler Strukturen, wie eine virtuelle Zusammenarbeit
verschiedener Partner unter Wahrung der jeweiligen
Starken (Kernkompetenz), sind daher immer haufi-
ger zu beobachten. Die Wertschopfungskette wird
zum Wertschopfungsnetz und somit entscheidender
Erfolgsfaktor: durch Kooperationen werden Lei-
stungspotentiale erschlossen, die einzelnen Unter-
nehmen in herkémmlichen Organisationen ver-
schlossen bleiben. Dies ist darauf zuriickzufiihren,
daB durch die IuK-Technologien die Koordinations-
kosten mit Dritten erheblich reduziert werden. 1998
wird die Halfte des weltweiten Datenverkehrs zwi-
schen Unternehmen auf der Grundlage der Internet-
technologie erfolgen, bis zum Jahr 2000 werden rd.
80 % des interindustriellen Umsatzes aus Netzwerk-
beziehungen kommen.%) Schwerpunkte werden
deshalb zukiinftig der Auf- und Ausbau von Intra-
net-Anwendungen ) und Extranet-Losungen %) sein.
Es entstehen dartiber hinaus neue Anwendungen
wie Kooperationsborsen®), Ausschreibungs- und
Auktionssysteme, personliche Agenten®), Internet-
telefonie und -konferenzen.

Die virtuelle Zusammenarbeit von Unternehmen
kann dabei in Form von vertikalen virtuellen Koope-
rationen erfolgen, also Unternehmen unterschied-
licher Wirtschaftsstufen wie Abnehmer und Zuliefe-
rer. Oder als horizontal virtuelle Kooperationen, d. h.
Unternehmen derselben Wirtschaftsstufe, die ver-
gleichbare Produkte anbieten oder dahnliche Ferti-
gungsverfahren verwenden, z.B. Forschungs- und
Vertriebskooperationen, arbeiten zusammen. Diese
Kooperationen vermindern durch die gemeinsame
Nutzung von Marktkenntnissen und Geschaftsbezie-
hungen das Risiko selbstandiger Internationalisie-
rung betrachtlich. Dies fihrt dazu, daf der Produk-
tionsort immer mehr an Bedeutung verliert; Voraus-
setzung ist allerdings ein Mindestmall an verbind-
licher Regelungen und Konsens tiber die Art der Zu-
sammenarbeit, also eine Art Vertrauensrahmen auch
zwischen verschiedenen Kulturen. Diese Vorausset-
zungen sind noch nicht optimal gegeben.

64) Vgl. Miller-Scholz, Wolfgang: Neues Denken, in: Capital —
das Wirtschaftsmagazin, Nr. 10/1996, S. 287.

) Durchgdngige Unternehmensnetzwerke auf der Basis der
WWW-Technologie

%) Bereitstellung spezieller Angebote fiir autorisierte Benutzer
uber das offentliche Internet oder tber spezielle Zugangs-
wege ins Internet, d. h. flieBender Ubergang von Internet
und Intranet.

57) Hier konnen Unternehmen freie Maschinenkapazitdten an-
bieten, neue Partner suchen , um Arbeiten zu vergeben oder
gemeinsame Abgebote abzugeben.

%) Suchen auf der Basis von benutzerspezifischen Profilen nach
Informationen und bereiten sie auf.
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Auch die Kundenanforderungen und die Beschaffen-
heit der Produkte in der Informationsgesellschaft ver-
andern sich: Anstelle von Massenprodukten wer-
den maBgeschneiderte, termingerechte Lésungen in
hoher Qualitdt verlangt. Uber den Produktnutzen
hinaus miissen erfolgreiche Produkte und Dienstlei-
stungen dem Kunden spezielle Zusatznutzen brin-
gen. Beispiele hierfur sind beispielsweise die Anpas-
sung der Produkte an Umweltveranderungen (z. B.
verdunkelnde Gléaser) oder das Melden von Umwelt-
veranderungen (z. B. zu geringer Reifendruck), das
Melden von Anzeichen, die zu Stérungen fuhren
oder Eigenschaften wie Wiederverwendung, Weiter-
verwendung oder Wiederverwertung. Auch das De-
sign wie der hohe Wiedererkennungswert bei Mar-
kenartikeln ,On Demand"” durch verkaufsunterstiit-
zende MafBnahmen (z. B. Kiosk-Systeme am Point of
Sale oder Point of Information) oder die Handhabung
des Produkts, z. B. geringer Lernaufwand zur Nut-
zung oder funktionale Robustheit, spielen dabei eine
Rolle.

Die hochentwickelten Produkte bieten immer mehr
Nutzungsmoglichkeiten, deshalb koénnen die Her-
steller durch erganzende Betreuungs- und Service-
angebote Marktsegmente absichern und erschlieB3en.
Dies kann sogar so weit gehen, daf} die urspriingliche
Erganzung zum eigentlich kaufentscheidenden Fak-
tor wird, z. B. als Folge eines ausgefeilten Reservie-
rungssystems etwa einer Fluggesellschaft.

Eine typische Innovation der Informationsgesell-
schaft des 21. Jahrhunderts sind die virtuellen Pro-
dukte, d.h. spezielle Dienstleistungen, die durch
Konfiguration und Abruf tiiber Rechnernetze, v. a. In-
ternet, an jedem beliebigen Computer verfugbar
sind. Dadurch entstehen neue Wertschopfungsstruk-
turen, z.B. im Finanzdienstleistungssektor, und es
lassen sich neue Anwendungsbereiche erschlieBen.

Fir das einzelne Unternehmen wird es zunehmend
schwieriger, mit einem einmal entwickelten Produkt
auf Dauer am Markt zu bestehen. Zunehmender
Wettbewerbsdruck verkurzt den Produktlebenszy-
klus und fiihrt zu kurzlebigen Produktvarianten und
kleinen Losgréfen. Der dadurch bedingte Entwick-
lungsaufwand wird von den Unternehmen durch den
weltweiten Einsatz verteilter computergestitzter
Konstruktions- und Produktionsmethoden kompen-
siert (z. B. Computersimultation, Agile Manufactu-
ring %), Clean Manufacturing7%)).

Gestiegene Anforderungen an die Unternehmen ma-
chen den Einsatz flexibler, gut ausgebildeter Arbeits-
krafte erforderlich. Die Tendenz zu projektbezogener
Arbeit erfordert anpassungsfahige, dezentral organi-
sierte Teamstrukturen in Richtung auf kleine, unter-
nehmerische Teams. Routinearbeiten und manuelle
Tatigkeiten werden an technische Systeme delegiert.
Durch die Kopplung Mensch-Maschine werden sich
die Qualifikationen weiterentwickeln und neue Krea-
tivitatspotentiale freisetzen.

Ein Trend zu Hoherqualifizierung laBt sich beobach-
ten: Im Jahr 2010 werden in Deutschland nur noch

%9) Computergestiitzte und hochgradig flexible Fertigung
70) Geschlossene Produktionskreisldaufe

10-12% der Erwerbstdatigen ohne Ausbildung sein
(1991: 20%) und ca. 15-18% den Abschlull einer
Fachhochschule oder Universitat (1991: 12 %) besit-
zen.’!) Die moderne Unternehmensorganisation for-
dert dies durch das Vernetzen von lernenden Indivi-
duen und lernenden Unternehmen zu ,Bewufiten
Organisationen"” 7?). Die Arbeitswelt wird sich polari-
sieren: Auf der einen Seite die hochqualifizierten
und flexiblen Arbeitskrafte, die den wechselnden
Qualifikationsanforderungen entsprechen und bereit
sind, kurzfristig neue Aufgaben und befristete An-
stellungen anzunehmen ”®) und auf der anderen Seite
die Geringqualifizierten, die keine oder nur schlecht
bezahlte Arbeit finden). Ob dies zu einer ,20 zu
80-Gesellschaft” %) fiihren wird, bleibt abzuwarten.
Es ist moglich, daB die gewohnten Strukturen des
Arbeitslebens — wie lebenslang beschaftigt in einem
Unternehmen, feste Arbeitszeiten und Normal-
arbeitsverhaltnis — in der Informationsgesellschaft
erodieren.

Die arbeitsplatzspezifische Zeit- und Ortsgebunden-
heit wird schon bald eine untergeordnete Rolle spie-
len kénnen. Uber die Telearbeit hinaus werden auch
die technischen Grundlagen fur Teleteaching-Ein-
richtungen und Computer-based-training-Anwen-
dungen zur zeit- und ortsungebundenen Aus- und
Weiterbildung zunehmend zu nutzen sein.

Die hier aufgezeigte Entwicklung hat insbesondere
fiir ein Land wie Deutschland, das in hohem Male
im internationalen Wettbewerb steht, gravierende
Folgen: Bildung und stdandige Weiterqualifizierung
unter Berticksichtigung der vielfaltigen technischen
und marktlichen Entwicklungen werden zum Schlis-
selproblem der Zukunftssicherung, sowohl in Rich-
tung der Effizienz- und Produktivitatssteigerung von
Produkten und Prozessen als auch bei der Innovation
und dem ErschlieBen neuer Felder.

Multimedia fiihrt zu einem radikalen Wandel in Un-
ternehmen und Branchen. Die verschiedenen IuK-
Basistechnologien wachsen zusammen und fiihren
zur Konvergenz von Industrien, z. B. Telekommuni-
kation, Unterhaltungselektronik, Informationstech-
nik und Medien. Es entstehen neue Markte mit
neuen Produkten wie Edutainment, Infotainment,
Telemedizin, Onlinedienste. Multimedia bietet Inno-
vationspotential fiir neue Unternehmen und Chan-
cen, bestehende Marktpositionen zu festigen und
neue zu erringen.

") Vgl. Tessaring, Manfred: Perspektiven der Akademikerbe-

schaftigung im Rahmen der IAB-Projektionen des Qualifika-

tionsbedarfs, in: Die Zukunft der Akademikerbeschaftigung

— Dokumentation eines Work-Shops der Bundesanstalt fir

Arbeit, Beitrdge zur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,

BeitrAB 201, Nirnberg, 1996, S. 118.

Vgl. Tapscott, Don: Keiner ist mehr sicher, Buchauszug aus

,Die digitale Revolution"”, zitiert nach: Wirtschaftswoche

Nr. 42/1996 vom 10. Oktober 1996, S. 222.

) Vgl. Afheld, Heik: Die Zukunft der Arbeit: Wird Arbeit zum
Luxus?, in Gablers Magazin, 1/1996, S. 15.

™) Jagoda, Bernhard: Arbeits- und Berufswelt im Umbruch:
Sieben Megatrends zur Zukunft des Arbeitsmarktes, in:
Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 16. November 96,
Nr. 268, S. B1.

%) Vgl. Martin, Hans-Peter; Schumann Harald: Die Globalisie-
rungsfalle: Der Angriff auf Demokratie und Wohlstand,
Reinbeck bei Hamburg, 1996, S. 12.
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Durch Multimedia werden sich alle Stufen des Wert-
schopfungsprozesses grundlegend verandern. An-
wendungen wie Telekooperation, Telearbeit, Video-
konferenzen, Computer-Based-Training und Work-
flow-Automation konnen Prozesse vom Zulieferer
bis zum Endkunden effizienter und flexibler ge-
stalten. Zulieferer werden durch die technologische
Anbindung immer mehr zum Teil des gesamten
Produktionsprozesses, ubernehmen Verantwortung
und tragen zu flexibleren Produktionsabldaufen bei.
Das Marketing-Mix erfahrt durch Multimedia neue
Gestaltungsmoglichkeiten. So wird beispielsweise
der Vertrieb kundenorientierter und es findet eine
Individualisierung von Produkten und Dienstleistun-
gen statt. Dienstleistungen in der Handels-, Touris-
mus-, Finanzdienstleistungs- und Verlagsbranche
werden durch Online-Dienste, Kiosk-Systeme und
CD-Roms auf alternative elektronische Wege ver-
lagert. Beschaffung und Einkauf sind durch Multi-
media nicht mehr lokal und regional gebunden. On-
line liegen Angebote stets in aktuellster Form vor
und konnen auf verschiedenste Bedurfnisse zuge-
schnitten werden. Das Vorhandensein bzw. der Auf-
bau einer physikalischen Vertriebsstruktur mit ent-
sprechenden Kosten ist nicht mehr notwendig. Von
uberall auf der Welt kann via Internet bequem be-
stellt werden. Erhebliche Potentiale zur Produktivi-
tats- und Effizienzsteigerung sind in den Bereichen
Industrie, Handel, Finanzdienstleistungen, Verlage,
Chemie, Pharma und fir den o6ffentlichen Sektor zu
erwarten.

Die vielfaltigen Anwendungsmoglichkeiten von Mul-
timedia und der groBle Bedarf an maBgeschneiderten
Losungen bietet insbesondere kleinen und mittleren
Unternehmen Chancen, wenn ihnen der Aufbau von
entsprechenden Kompetenzen und Reputationen im
Netz gelingt, z. B. Multimediadienstleistern, Multi-
media-Werbeagenturen, World-Wide-Web-Program-
mierern und Technikspezialisten fur die Videopro-
duktion. Fir KMUs bedeutsam ist auch die Moglich-
keit, iber Multimedia als Zulieferer in die ProzeBab-
laufe von GroBunternehmen integriert zu werden.
Die Tendenz zum Outsourcing und die Konzentration
auf Kernkompetenzen erzeugt neue Formen der
Kooperation, die fiir die Zukunft der KMU entschei-
dend sind.

4.3 Neue Selbstandigkeit und Chancen
fiir KMUs 75

In den Zukunftsbranchen der Informationsgesell-
schaft haben junge Unternehmen mit moderner Or-
ganisation und IuK-technologischer Unterstiitzung
groBe Chancen. Dabei spielt das Internet nicht nur
fir internationale, sondern auch fir regionale oder
uberregionale Aktivititen der Unternehmen eine
zentrale Rolle. Insbesondere fur elektronisch kodier-
bare Produkte und Dienstleistungen vergroBern die
globalen Netzwerke und die Moglichkeiten der Infor-
mationsubertragung und -verarbeitung die Moglich-
keiten des Handels auf internationalen Absatzmark-

76) KMU (kleine und mittlere Unternehmen)
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ten ,rund um die Uhr".””) Aber auch der Vertrieb
physischer Produkte wird durch die neuen Entwick-
lungen revolutioniert und verlangt in der Kombinati-
on von Kundenkontakt und der Kontrahierung mit
physischen Belieferern innovative Abwicklungs- und
Belieferungslosungen.

Allerdings nutzen bisher nur 10 % der Kleinstunter-
nehmen (mit weniger als 20 Mitarbeitern) innovative
Telekommunikationsdienste; zu diesem Ergebnis
kam die Untersuchung ,Mediapolis Berlin” vom
April 1997 bei der Befragung von 262 Berliner Unter-
nehmen aller GroBenklassen.”) Dabei handelt es
sich um Softwareunternehmen sowie kleine Engi-
neering- und Consultingfirmen. DaB hier noch erheb-
licher Aufkldarungs- und Unterstiitzungsbedarf be-
steht, zeigt auch die geringe Bewertung des wahrge-
nommenen Nutzens durch die befragten Unterneh-
men insbesondere fur den Kundendienst und den
Service, aber auch fir die Kooperation mit Lieferan-
ten, Partnern und Kunden.

Bisher entwickelt sich in Deutschland die unterneh-
merische Selbstandigkeit im internationalen Ver-
gleich zogerlich. Nur 9% der Erwerbstatigen sind
selbstandig; in den 50er Jahren waren es noch ca.
15 %. Seit Anfang der 90er Jahre nimmt die Zahl der
Existenzgrundungen in Deutschland allerdings zu,
was als eine erhohte Bereitschaft zur selbstandigen
Erwerbsarbeit zu werten ist.

Dies ist u. a. auch auf die sogenannte neue Selbstan-
digkeit in Netz zurlckzufiihren. Ihr wesentliches
Merkmal ist dabei, daBl die selbstandige Erwerbs-
tatigkeit mit Hilfe der neuen IuK-Techniken ausge-
ubt wird. Die erstellten Leistungen liegen vor allem
im Bereich der Informations- und Multimediadienste
sowie der unternehmensorientierten Dienstleistun-
gen aller Art. Der neue Selbstandige tibernimmt da-
bei Arbeiten, die bisher von den grofSen Unterneh-
men intern erledigt und jetzt outgesourct wurden
oder neue Tatigkeiten, die erst gar nicht den Weg
in die GroBunternehmen gefunden haben, z. B. Web-
Designer. Da die IuK-Technologien zunehmend
alle gesellschaftlichen und 6konomischen Bereiche
durchdringen, eroffnet die weitere Verbreitung hier
standig neue Beschaftigungs- und Absatzmoglich-
keiten.

Potentielle Tatigkeitsfelder sind u. a. dabei:

e Traditionelle Biiroarbeiten wie Ubersetzung,
Schreibarbeiten, Buchhaltung, Sachbearbeitung,
aber auch Planung und Organisation beispiels-
weise von Reisen, Messen oder Tagungen. Diese
erhalten durch die IuK-Technologien eine neue
Dimension. Auch Datenerfassung und -auswer-
tung sowie Auftragsannahme und -bearbeitung
konnen uber innovative Mehrwert- und Internet-
dienste angeboten werden.

") Vgl. Hofmann, Herbert; Saul, Christoph: Qualitative und
quantitative Auswirkungen der Informationsgesellschaft auf
die Beschaftigung.- Eine Literaturauswertung, in: Kubicek,
Herbert et al.. (Hrsg.), Jahrbuch Telekommunikation und
Gesellschaft, Heidelberg, S. 159

) Vgl. nach Dallwig, Rainer et al., Mediapolis Berlin? Eine Un-
tersuchung der Nutzung der IuK-Technologien in Berliner
Unternehmen, Berlin 1997, unveroffentlichtes Manuskript.
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e Als abgrenzbares Aufgabenfeld eignen sich auch
Marketing, Vertrieb und Service, um an externe,
auch raumlich entfernte Dienstleister ausgelagert
zu werden, z.B. Bestellwesen, 24-Stunden-Kun-
dendienst und Call-Center.

e Auch die Herstellung von Produkten und Dienst-
leistungen fur das Internet wie Multimedianwen-
dungen, Softwarentwicklung, Programmierung
und Design von Internetprasentationen bieten
neuen Selbstandigen Perspektiven.

e Die Vielfalt von Informationen in den Netzen
schafft Tatigkeitsfelder fiir neue Selbstandige im
Bereich der Researchdienste, des Informationsma-
keln, der Preisborsen und anderer Vermittlungs-
und Informationsdienste z. B. Personalvermittlung,
Jobbdrse.

e Auch Aus- und Weiterbildungsangebote tiber das
Netz werden von neuen Selbstdndigen angeboten
und durchgefiihrt.

e Diverse Beratungsleistungen werden bereits heute
Uber das Netz erbracht. Dazu zéhlen neben Unter-
nehmens-, Steuer-, Rechts- und Finanzberatung
auch Beratungen zu medizinischen Fragen.

o Weitere Felder bieten die Ferniberwachung von
Anlagen, Maschinen und Gebauden. Auch bei
der Alten- und Krankenbetreuung lassen sich die
neuen Techniken nutzen.

Prinzipiell bleibt festzustellen, daf die Tatigkeiten
fur neue Selbstandige vorwiegend im hoher- bis
hochqualifizierten Bereich anzusiedeln sind. Insbe-
sondere Experten und Personen mit Spezialwissen
haben gute Perspektiven bei der Selbstandigkeit. Ob
sich in Zuge der Informatisierung diese Entwicklung
auch auf geringer qualifizierte Tatigkeiten ausweiten
wird, bleibt derzeit offen.

Eine besondere Bedeutung kommt auch Unterneh-
mensgrundungen aus der Forschung, beispielsweise
Spin-off-Griindungen aus Universitaiten und For-
schungseinrichtungen zu, da hier Ergebnisse aus der
Grundlagenforschung direkt in Produkte und Pro-
duktionsverfahren umgesetzt werden. Diese innova-
tiven Garagen-Unternehmen amerikanischen Typs
konnen insbesondere jungen Menschen einen Ein-
stieg in das Berufsleben bieten. Dies ist nicht nur
eine Herausforderung fiir die Politik, sondern ver-
langt auch entsprechende Angebote der Hochschu-
len. Bereits bei den Studenten mufl Unternehmer-
geist geweckt und gefordert werden. In den USA gibt
es eigene Lehrstiihle, die sich mit Existenzgrindun-
gen befassen.

Dafl die Forderung von Existenzgriundungen und
Kleinstunternehmen auch unter beschaftigungspoli-
tischen Gesichtspunkten interessant ist, zeigt eine
Untersuchung des Instituts fur Mittelstandsforschung
der Universitat Mannheim; das Institut kam zu dem
Ergebnis, daB zwei Drittel der seit 1977 neu geschaf-
fenen Arbeitsplatze in Deutschland auf Unterneh-
men mit weniger als 20 Beschaftigten entfallen.

Die Grundung von Unternehmen ist jedoch noch
kein Garant fur Wirtschaftswachstum und Arbeits-
platze. Ein Jahr nach der Griindung existieren noch

75 % der Unternehmen, nach zwei Jahren 60 % und
ab dem vierten Jahr noch rund die Halfte der Neu-
grindungen. Die ¢roBten Hindernisse fur junge
Selbstandige ist fehlendes Eigenkapital und die Zu-
rickhaltung der Banken.”) Neue Finanzierungs-
wege, wie das in Deutschland noch in Entwicklung
befindliche Risikokapital, konnten hier Abhilfe schaf-
fen. Private Geldgeber kaufen sich als Miteigenti-
mer bei Jungunternehmen ein und helfen mit Kon-
takten und Erfahrungswissen weiter. Erganzt kann
dies durch staatliche Fordereinrichtungen, wie z. B.
Technologie-Beteiligungs-Gesellschaft, werden.

Auch der erfahrene Nutzer verliert angesichts der In-
formationsflut den Uberblick iiber das ehemals im
Wildwuchs entstandene Netz. So werden die insbe-
sondere fur neue Selbstandige wichtigen News-
groups von potentiellen Auftraggebern haufig nicht
gelesen oder gefunden. Eine zentrale Internet-
Dienstleistung konnte auf Angebote verweisen, die
speziell fur neue Selbstandige (und KMUs) im Netz
interessant sind. Eine Mailingliste sollte iiber neue
Angebote und Serviceleistungen — nicht nur diejeni-
gen im Internet, sondern auch im Telekommunika-
tionsnetz — informieren.

Fur neue Selbstandige im Netz interessant sind auch
Aus- und Weiterbildungsangebote im Netz. Besonders
interessant fiir neue Selbstandige sind dabei Kursan-
gebote der deutschen Universitaten, vor allem dann,
wenn diese kostenguinstig und zeitlich flexibel ange-
boten wiirden. Hier sind allerdings Abrechnungspro-
bleme in Netz ein noch zu klarender Faktor. Empfeh-
lenswert ware auch die Prifung, ob Kursangebote off-
line als CD-ROMs vertrieben werden konnten.

Die vollstandige Projektabwicklung tiber das Internet
oder Mehrwertdienste im Telefonnetz gehort weiter-
hin zu den Ausnahmen. Das grofite Hindernis fir in-
novative Firmen auf diesem Sektor stellt dabei wei-
terhin die sehr geringe Ausstattung der Auftraggeber
mit Internetdiensten, das fehlende Know-how und
die unzureichende Infrastruktur dar; durch den Er-
folg von ISDN ist hier jedoch ein wichtiger Impuls zu
erwarten; dies gilt vor allem fiir KMUs. Auch im Rah-
men der Forderung der neuen Selbstandigkeit im
Netz sollte die Forderung des Einsatzes von Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien in Unter-
nehmen einen Schwerpunkt bilden.

Vor allem fir Unternehmen, die Produkte via Internet
vermarkten und verkaufen, aber auch fir Dienst-
leistungsunternehmen wie Sekretariats- und Uber-
setzungsbiiros bereitet die Abrechnung von Auftra-
gen uber das Netz weiterhin groBe Probleme. Erste
Losungsansatze, wie den Sicherheitsanforderungen
von E-Commerce nachgekommen werden kann, bie-
ten die Modelle zur digitalen Signatur. Auf diesen
gesamten Themenkomplex wird ausfuhrlich im Zwi-
schenbericht ,Sicherheit und Schutz in Netz" der
Enquete-Kommission?®’) eingegangen. Die Bereit-
schaft der Kunden zur Ubermittlung personenbezo-
gener Daten ist gering, so daB} hier weiterhin keine

79) Schafer, Ulrich: Die neue Griinderzeit, in: Der Spiegel,
Nr.3/1997 vom 13. Januar 97, S. 84f.
80) BT-Drs. 13/11002.
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Alternativen zu den traditionellen Abrechnungsme-
thoden Nachnahme und Kreditkarte bestehen. Um
die neue Selbstandigkeit im Netz zu férdern, miissen
folglich gesellschaftlich breit akzeptierte Alternati-
ven entwickelt und gezielt umgesetzt werden.

Neben den hochqualifizierten Experten, die im Netz
bereits (teilweise leistungsfahige) Strukturen entwik-
kelt haben, um sie in der Ausiibung ihrer Tatigkeit
zu unterstitzen, versuchen zunehmend viele Er-
werbslose, sich nach langerer Arbeitslosigkeit oder
langerer Familienpause eine neue wirtschaftliche
Existenz aufzubauen. Vor allem fiir diese Gruppe
sind zusatzlich gezielte Angebote bereitzustellen — in
der Phase der Existenzgrindung, bei der Bildung
von Kooperationen, bei der Finanzierung, aber vor
allem bei der Akquisition von Auftragen. So lange
fur diesen Kreis von Erwerbswilligen keine wirksa-
men Strukturen geschaffen werden, die den Kontakt
und die Auftragsabwicklung grundlegend erleich-
tern, werden die Beschaftigungseffekte der neuen
Selbstandigkeit nur bedingt ausgeschopft.

Die derzeitige Definition von Selbstandigkeit (in Ab-
grenzung vom ,Normalarbeitsverhdltnis”) ermog-
licht es (neuen) Selbstandigen nur mit Einschrankun-
gen, an den sich aus dem Arbeitnehmerbegriff er-
gebenden Systemen zur sozialen Absicherung teil-
zuhaben. Ob diese Auslegung unter den veranderten
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen noch zeit-
gemaB ist, bedarf der Uberpriifung und politischen
Diskussion.

4.4 Globalisierung und neue Formen
der internationalen Arbeitsteilung

Das hohe Tempo in den Informationstechnologien
hat einen entscheidenden Beitrag dazu geleistet, daf3
es heute moglich ist, weit tiber die vormals engen
Grenzen der nationalen Wirtschaftsraume hinauszu-
greifen und eine globale Arbeitsteilung zu etablie-
ren. Diese Globalisierung erhalt somit eine neue, nie
gekannte Dimension. Die Kommunikation zwischen
raumlich nicht mehr unmittelbar zusammenhangen-
den Wirtschaftszentren wird maoglich, d.h.: Daten
konnen ausgetauscht und alle Stufen der Wertschop-
fung globalisiert werden. Selbst fiir Unternehmen,
die lokal beschrankt wirtschaften, eroffnen die Infor-
mationstechnologien neue Perspektiven fiir Effizienz
und Produktivitdt. Jederzeit und ohne grofen Auf-
wand oder zusatzliche Investitionen koénnen sie zu
Partnern in anderen Wirtschaftsraumen Kontakte
oder Geschaftsbeziehungen ankniipfen.

Viele sprechen deshalb bereits vom Ende der Volks-
wirtschaften. Die einzelnen Staaten wachsen zu
einem System vernetzter interdependenter Volks-
wirtschaften zusammen. Markte und Produktionen
in verschiedenen Landern werden immer starker
voneinander abhangig: ,Die Welt wird eine einzige
groBe Einkaufspassage, in der die Unternehmen sich
aussuchen konnen was sie gerade brauchen”, so
beschreibt die Harvard Professorin Rosabeth Moss-
Kanther die Situation.8?)

81) Zitiert nach Roland Berger, a. a. O., S. 16.
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Durch die virtuellen Formen der Organisation im
Sinne einer standortverteilten und/oder netzbasierten
Leistungserstellung und Leistungsprasentation nimmt
der Datenaustausch rapide zu. Gleichzeitig steigt aber
auch der Bedarf an personlicher Nahe und damit auch
nach kurzen Entfernungen zu moglichst vielen poten-
tiellen Gesprachspartnern.®?) Dies erklart auch den
Erfolg von innovativen Zentren wie Silicon Valley.

Die Globalisierung fuhrt dazu, dal sich einzelwirt-
schaftliche und gesamtwirtschaftliche Entwicklungen
voneinander abkoppeln. Dies stellt den Standort
Deutschland vor neue Herausforderungen. Um im
Wettbewerb auch zukiinftig bestehen zu kénnen, mis-
sen Wettbewerbsnachteile zligig abgebaut werden.

Die Initialzindung fir diese Umwalzung war die
politische Offnung der gesamten Welt. Auch Deregu-
lierung und Liberalisierung der Kapitalmarkte haben
bei der Integration von Wirtschaftsraumen eine ma@-
gebliche Rolle gespielt.

Die beiden gegenwadrtigen Trends Globalisierung
und Informationstechnologien zusammen tiben einen
bislang unbekannten Anpassungsdruck auf die ein-
zelnen nationalen Volkswirtschaften aus. Dabei
zeichnen sich zwei Entwicklungen schon heute klar
ab: Zum einem werden die Anforderung an Qualifi-
kation und Flexibilitait der Arbeitnehmer erheblich
steigen, und zum anderen wird Multimedia zu einer
erheblichen Beschleunigung des Strukturwandels
fihren. In einer gemeinsamen Studie von IAB und
der PROGNOS AG wird davon ausgegangen, dafl im
Jahr 2010 der Anteil der hoher qualifizierten Tatig-
keiten in Deutschland bei fast 40 % liegen wird. 1985
waren es 28 %. Die einfachen Arbeiten dagegen wer-
den von 27 % auf 17 % sinken.?)

Die technische Mdoglichkeit, Daten in ,Echtzeit” an
praktisch jeden Ort der Welt zu Ubertragen, verstarkt
zudem die Moglichkeit, arbeitsintensive Tatigkeiten
in Lander zu Ubertragen, deren Kostenstruktur unter-
halb des deutschen Niveaus liegt, die aber gleichzei-
tig iber eine gut qualifizierte Arbeitnehmerschaft
verfugen. Auch anspruchsvolle Tatigkeiten sind von
diesen Verlagerungen mittlerweile betroffen.

Nationale Perspektiven haben an Bedeutung verlo-
ren. Unternehmen und Verbraucher fiihlen sich nicht
mehr an Landesgrenzen gebunden; Produkte wer-
den weltweit dort hergestellt und eingekauft, wo die
Preise am guinstigsten sind. Dabei miissen sich die
nationalen Regierungen zunehmend auch mit dem
Problem auseinandersetzen, wie angesichts der zu-
nehmenden Bedeutung von E-Commerce die im
Netz abgewickelten Geschafte zur Besteuerung her-
angezogen werden koénnen.?®) Hier besteht Bedarf
an internationaler Einigung.

82) Vgl. Picot, Arnold: Die Transformation wirtschaftlicher Akti-
vitdt unter dem EinfluBl der Informations- und Kommunika-
tionstechnik, Vortrag anldBlich der Verleihung der Ehren-
doktorwiirde durch die Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaf-
ten der Technischen Universitdat Bergakademie Freiberg am
23. Januar 1998.

Zitiert nach Roland Berger, a. a. O. S. 21.

In den USA gibt es sogar Vorschldge, die vorsehen, die
Steuer nicht beim Verkaufer, sondern beim Kaufer zu erhe-
ben. Zur Diskussion vgl. Global Network, Local Sales Tax?,
in: Online Newshour July 4, 1997, http://www.pbs.org/
newshour/cyberspace/internet_taxation.hat.
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Die heutige Globalisierung des Wirtschaftens zeich-
net sich durch folgende Merkmale aus:

Es kommt zu einer deutlichen Zunahme des intra-
industriellen Handels. Friher vollzog sich der Auflen-
handel der Industrienationen nach dem Grundsatz
,Fertigwaren gegen Rohstoffe”. Heute handeln die
Industrienationen untereinander mit im Grunde ver-
gleichbaren Produkten.

Die Volkswirtschaften verflechten sich bereits beim
Produzieren. Unternehmen spalten die Wertschop-
fungskette auf, um so regionale Standortvorteile zu
nutzen und die Kosten zu minimieren. Aufgrund des
hohen Anteils elektronischer Bauteile, die durch den
Trend zur Miniaturisierung zudem immer kleiner
werden, sinkt das spezifische Gewicht auch vieler
physischer Produkte, d. h. die Transportkosten neh-
men ab.

Eine Reihe von Schwellenldandern wird den Aufstieg
in die Liga der Industriestaaten vollziehen und dabei
ganze industriegeschichtliche Entwicklungsstufen
uberspringen. Durch diese aufgeteilten Wertschop-
fungsketten erhalten auch Entwicklungslander die
Chance, nicht mehr nur in den Low-Tech-Branchen
zu konkurrieren.

Die Globalisierung der Markte und der zunehmende
Wettbewerb machen den Kampf um neue Markte
harter. Immer mehr Lander schlieBen sich deshalb zu
Integrationsraumen zusammen wie EU, NAFTA,
ASEAN und Mercosur. Die Wettbewerbsfahigkeit
der in diese Freihandelszonen nicht integrierten Lan-
der wird dabei eingeschrdankt, da deren Produkte
durch Zolle verteuert werden. Dies kann nur vermie-
den werden, wenn in den Integrationsraumen inve-
stiert wird und eigene Unternehmen gegriindet wer-
den.

Die Konkurrenz um Industrieansiedlungen wird
weltweit immer harter. Aspekte wie die politische
Stabilitat oder die vorhandene Infrastruktur, insbe-
sondere auch das Steuer- und Sozialsystem, gewin-
nen als Standortfaktor an Bedeutung. Vorspringe
sind deshalb nur temporar. Lander und Regionen
miuissen sich immer neu dem Wettbewerb stellen. Fiir
Volkswirtschaften zahlt die Fahigkeit, sich anzupas-
sen, um den permanenten Strukturwandel zu bewal-
tigen. Nach amerikanischen Prognosen wird die
»O0konomische Weltkarte” des 21. Jahrhunderts vollig
anders aussehen als heute. Im Jahr 1994 lagen, ge-
messen am BSP pro Kopf die USA, Japan, Italien und
Deutschland auf den ersten Pldtzen. Bedingt durch
unterschiedliche Wachstumsraten werden Lander
wie China oder Ruflland bis zum Jahr 2015 aufho-
len.®)

Dabei spielen auch demographische Faktoren eine
Rolle. Ein deutliches Bevolkerungswachstum wird es
in den nachsten Jahren vor allem in Afrika, Latein-
amerika und Asien geben. Prognosen zufolge wer-
den im Jahr 2025 iber die Halfte der Weltbevolke-
rung dann in Indien und China leben, d. h. hier ent-
stehen bereits rein quantitativ neue Markte. %)

8) Vgl. AFB, a. a. O.
8) Vgl. AFB, a. a. O.

Multinational tdtige Konzerne werden neben den
Nationalstaaten erheblichen EinfluB gewinnen. Be-
reits 1992 produzierten sie fast 10 % des Weltsozial-
produkts, im Jahr 1995 war der Umsatz der weltgro3-
ten multinationalen Konzerne in der Hohe vergleich-
bar dem BSP von Osterreich. Solche GréBenordnun-
gen lassen auf einen Zuwachs an politischer Macht
bei den multinational agierenden Unternehmen und
eine Schwachung der Nationalstaaten schlieBen. Sie
werden wirtschaftspolitische Entscheidungen beein-
flussen und zu diesem Zweck Allianzen eingehen.

4.5 Perspektiven fiir den Wirtschaftsstandort
Deutschland

Deutschland ist hinter den USA und Japan der dritt-
groBte ,Home-Market” fiir Telekommunikation der
WEelt. Hinsichtlich der technologischen Wettbewerbs-
fahigkeit ist Deutschland im Bereich der Basistechno-
logien relativ gut positioniert und erreicht in einigen
Bereichen sogar Spitzenpositionen. Jedoch mu8 stan-
dig der Ausbau und die Modernisierung der Netze
weiter vorangetrieben werden. Allerdings braucht
Deutschland eine Tarifstruktur, die Wachstumspro-
zesse fordert.

Es kann davon ausgegangen werden, daf durch
Multimedia neue und attraktive Markte wie Online-
Dienste, Telemedizin, Serviceprovider etc. entstehen.
Daneben wird es zu einer Belebung bereits be-
stehender Markte durch attraktivere und preisgin-
stigere Technologien und Nutzungsmoglichkeiten
kommen z. B. im Bereich TV, Verlage, Banken. Dies
ist allerdings nur moglich, wenn es Deutschland ge-
lingt, die bestehende technologische Ausgangsposi-
tion in wettbewerbsfdahige und attraktive Produkte
und Anwendungen umzusetzen.

In allerjingster Zeit ist hier jedoch wieder ein leichter
Anstieg der Patentdynamik zu beobachten. Deutsch-
land baut hier erheblich seine Kompetenzen aus.
Sichtbar wird dies durch die Investitionen namhafter
Unternehmen, z. B. in Dresden, wo ein Kompetenz-
zentrum fur Mikroelektronik im Entstehen ist. Frih-
indikatoren , wie Publikationsdynamik in der Halb-
leiter- und Festkorperphysik zeigen deutlich den
Aufwartstrend.

Nach einer Studie von Roland Berger aus dem Jahr
1997 hat Deutschland bei den Multimedia-Innovatio-
nen einen Marktanteil von lediglich 8 %, wahrend
die USA bei 34 % und Japan sogar bei 37 % liegt.?’)
Der RPAS®)-Wert, der die Patente eines Landes in
einem Fachgebiet in Relation zu den Patenten dieses
Landes insgesamt setzt, ist in Deutschland unter an-
derem fiir Multimedia und Mikroelektronik nega-
tiv.%) Zudem ist der wichtige FuE-Bereich in vielen
Unternehmen unter Kostendruck geraten. Gerade fur
alle Zukunftstechnologien gilt aber, dal massiv FuE-
Mittel bereitgestellt und investiert werden miussen,
um den Anschlufl nicht zu verpassen. Wer als erster
den Anwendermarkt entdeckt und besetzt, ist nur

87) Vgl. Roland Berger, a. a. O., S. 56.
) RPA (relative Patentaktivitat)
89) Vgl. Roland Berger, a. a. O., S. 56{.
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noch schwer einzuholen und kann eine Innovations-
rente beziehen. Wer allerdings zu spat kommt, den
bestraft der (Welt-)Markt.

Es ist anzumerken, dall durch die in Deutschland seit
kurzem geschaffene Moglichkeit, auch Software zu
patentieren, der RPA-Wert sich zunehmend zugun-
sten von Deutschland verschieben wird, da insbeson-
dere in diesem Bereich Deutschland Stdarken auf-
weist. Die jingsten Entwicklungen und erhebliche
Einbriiche am Halbleitermarkt zeigen zudem deut-
lich, dall Mikroelektronik alleine nicht tiberbewertet
werden sollte, sondern dafBl gerade der Markt der An-
wendungen und damit Software von grofer Bedeu-
tung fur die zukunftige Wirtschaftsentwicklung im
Multimediabereich ist.

Deutschland verfligt zudem tiber Vorteile hinsichtlich
seiner technologischen Leistungsfahigkeit, bedingt
durch einen hohen Bildungsstand der Erwerbsbevol-
kerung, durch leistungsfahige Forschungseinrichtun-
gen, einen breiten Wissensstock in den Unternehmen
sowie eine Vielzahl von regionalen und sektoralen
Kompetenzzentren.

Der forschungsintensive Sektor der Wirtschaft wird
gebildet aus Spitzentechnik, die Guter mit einem
FuE-Anteil von tber 8,5% vom Umsatz und hoher-
wertige Technik, die einen FuE-Anteil zwischen 3,5 %
und 8,5% vom Umsatz aufweist. Bei hoherwertiger
Technik zahlen Preise und Kosten mehr, da sie starker
dem globalen Wettbewerb ausgesetzt sind (Beispiel
Chemie). Je hoher die Forschungsintensitat, desto
hoher stiegen 1996 die Auslandsumsatze (+ 13 %). Die
Tendenz fir 1997 ist ebenfalls (+13 %.%) In Deutsch-
land liegt die Bruttowertschopfung bei 25 % aus dem
verarbeitenden Gewerbe, etwa die Halfte davon aus
forschungsintensiven Industrien. Wichtig ist anzu-
merken, daB in Deutschland mit 13 % aller Erwerbstéa-
tigen in FuE-intensiver Wirtschaft wesentlich mehr
Beschaftigte arbeiten als in den USA (6 %), Japan
(9,5 %) oder UK (8 %).

Der Spitzentechnikbereich wéchst in Deutschland
starker und ist konjunkturresistenter als hoherwerti-
ge Technik. Diese neue Entwicklungstendenz ist da-
her wichtig: noch 1993-95 war Deutschlands Produk-
tions- und Forschungsstruktur zu stark auf hoherwer-
tige Technologie konzentriert, die in diesem Zeit-
raum mit durchschnittlich 3% p. A. hinter der Spit-
zentechnologie mit 7 % p. A. zuriickblieb. ')

Wachsende Anstrengungen im Spitzentechnologie-
bereich sind aulerdem nicht nur fiir den Export wert-
voll, sondern verbessern auch das Innovationsklima
an der Heimatbasis durch Wissenstransfer und
Technologiediffusion. AuBerdem ist insbesondere
der Wachstumsmarkt der unternehmensbezogenen
Dienstleistungen ein wichtiger Bezieher von Vorlei-
stungen und Kapitalgtlitern aus der Spitzentechno-
logie.

DaB die breite Anwendung von Informationstechno-
logien nicht nur zum Verlust von Arbeitsplatzen fih-
ren mub}, sondern auch neue Arbeit schaffen kann,

9) Miindliche Auskunft von Dr. Werner Gries, Ministerialrat im
BMBF, Bonn 1998.
91) Vgl. Roland Berger a. a. O., S. 33.
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zeigt das Beispiel USA. Die neuen Technologien in-
newohnenden Produktivitatspotentiale fihren zwar
zu einem Riickgang der Nachfrage nach alter Arbeit,
gleichzeitig werden aber auch durch Investitionen
in Informationstechnologien in Verbindung mit den
neuen deregulierten, flexiblen Wirtschaftsstrukturen
positive Arbeitsplatzeffekte hervorgerufen. In den
USA kommen auf 100 Einwohner knapp 50 Compu-
ter, in Deutschland sind es nur die Halfte. In den
USA aber liegt heute die Arbeitslosenquote mit 5,5 %
nicht hoher als in den sechziger Jahren; seit 1993
wurden rund 8,5 Millionen neue Jobs, davon 68 % in
der oberen Halfte der Lohnskala, geschaffen. In der
EU liegt die Arbeitslosenquote dagegen bei 10,3 %;
hier wurde allerdings auch erheblich weniger in die
neuen Informationstechnologien investiert. Das Bei-
spiel USA zeigt, daB in Staaten, die innovativ mit den
neuen [uK-Technologien umgehen, Wachstum statt-
findet und neue Arbeitspldatze geschaffen werden.
Deutschland kann dieses Potential dann nutzen,
wenn es offensiv an die Informationstechnologien
herangeht und entsprechende Rahmenbedingungen
fur einen schnellen Strukturwandel schafft.

Angesichts der hohen Innovationsgeschwindigkeit
mull Wissen jedoch standig aktualisiert werden, da
es sonst an Wert verliert. D. h., Volkswirtschaften und
Unternehmen konnen sich im Informationszeitalter
auf einer einmal erreichten Marktposition nicht aus-
ruhen; vor allem dann nicht, wenn sie ein erreichtes
Wohlstandsniveau halten wollen.

4.6 Empfehlungen

Feststellung und Empiehlung zu 4.1

Die zunehmende Bedeutung der Verfligharkeit von
Informationen jederzeit und an jedem Ort, auch im
Wirtschaftsleben, macht , Wissen” zu einem wichti-
gen Produktionsfaktor. Deutschland hat fiir den Weg
in die Informationsgesellschaft gute Voraussetzun-
gen bei den Basistechnologien und in der Infrastruk-
tur. Die Globalisierung und der internationale Wett-
bewerb werden sich beschleunigen. Die Enquete-
Kommission empfiehlt daher, die betroffenen Unter-
nehmen auch dadurch zu stédrken, da man die Frei-
rdume erweitert und die offentliche und private For-
schung intensiviert.

Feststellung und Empfehlung zu 4.2 %)

Die Fdhigkeit zur Gewinnung, Verarbeitung und
Nutzung von Information wird zur Kernkompetenz
fiir die Unternehmen der Zukunft. Mit den weltwei-
ten, elektronischen Netzwerken wird es einen Wan-
del in Organisation und Hierarchie und der internen
und externen Zusammenarbeit in Unternehmen
selbst, aber auch mit Zulieferern und Kunden geben.
Der hdrter werdende Wettbewerb fiihrt zunehmend
zur Konzentration auf das Kerngeschdft und Auslage-
rung (Outsourcing) von Aufgaben an Spezialisten.

92) Der Abgeordnete Schlauch und die sachverstandigen Mit-
glieder Herr van Haaren, Herr Prof. Kleinsteuber und Frau
Prof. Losseff-Tillmanns enthalten sich der Stimme.
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Anstelle von Massenproduktionen werden wieder
mehr maBgeschneiderte und termingerechte Losungen
nach Kundenwunsch méglich. Die Enquete-Kommis-
sion empfiehlt Tarifpartnern und dem Gesetzgeber, fiir
Unternehmen flexibleres Verhalten leichter méglich zu
machen, damit sie im globalen Markt schneller agieren
und leistungsfdhiger werden kénnen.

Feststellung und Empiehlung zu 4.3

Mit dem Ubergang in die Informationsgesellschaft
entstehen vollig neue, bisher unbekannte Dienstlei-
stungen, die groBtenteils grenziiberschreitend tibers
Netz erbracht werden konnen. Diese bieten besonde-
re Chancen fiir Unternehmensgriinder. Wagnisbe-
reite Unternehmer und Kapitalgeber sind die Voraus-
setzung flir eine Spilzenstellung bei Entwicklung
und Anwendung der neuen Medien. Die Enquete-
Kommission empfiehlt daher, MaBnahmen zu férdern
und fortzusetzen, die eine Kultur der Unternehmens-
griindungen begtinstigen. Dazu gehort auch die Fort-
setzung der in den letzten Jahren erfolgreichen An-
strengungen von Bund und Ldndern, mehr privates
Wagniskapital in Deutschland zur Verftigung zu stel-
len. Zu priifen ist auch, wie die Rahmenbedingungen
fiir Unternehmensgriinder weiter verbessert werden
konnen.

Feststellung und Empfehlung zu 4.4

Die wachsende Moglichkeit von groBen und kleinen
Unternehmen und Einzelpersonen, libers Netz welt-
weit zusammenzuarbeiten, verstdrkt die Globalisie-
rung und fiihrt zu neuen Formen der internationalen
Arbeitsteilung. Es entsteht ein bisher unbekannter
Anpassungsdruck im Wettbewerb auf die einzelnen
nationalen Volkswirtschaften, bei dem einerseits die
Anforderungen an Qualifikationen und Flexibilitdt
der Arbeitnehmer erheblich steigen und andererseits
mit einer erheblichen Beschleunigung des Struktur-
wandels zu rechnen ist. Nationale Perspektiven ver-
lieren an Bedeutung, Unternehmer und Verbraucher
fiihlen sich nicht mehr an Landesgrenzen gebunden.
Der Kampf um neue Mdrkte, aber auch die weltweite
Konkurrenz um Unternehmensansiedlungen wird im-
mer hdarter. Politische und soziale Stabilitdt, Infra-
struktur sowie Steuer- und Sozialsysteme gewinnen
als Standortfaktor an Bedeutung. Im Wettbewerb um
immer mdchtiger werdende, international agierende
Unternehmen stehen die Nationalstaaten vor groen
Herausforderungen.

Feststellung und Empfehlung zu 4.5

Deutschland ist nach den USA und Japan der dritt-
groBte Heimmarkt flir Telekommunikation in der
Welt. Diese Position gilt es durch noch mehr Investi-
tionen von EU, Bund, Lédndern und Kommunen in die
Informationstechnologien und die Flexibilisierung
von Wirtschaftsstrukturen einschlieBlich der sozia-
len Rahmenbedingungen auszubauen.®®) Insgesamt

) Sondervotum von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: be-
antragten Streichung von ,einschlieBlich der sozialen Rah-
menbedingungen”.

wird der Erfolg von vielen Faktoren, wie beispiels-
weise der Leistungs- und Bildungsbereitschaft, aber
besonders davon abhdngen, ob es gelingt, in Deutsch-
land eine Aufbruchstimmung mit Begeisterung fiir
die neuen Techniken zu erzeugen und die entspre-
chenden Qualifizierungsmoglichkeiten bereitzustel-
len.

Weitere Empiehlungen:

Keine Bit-Steuer einfithren

Damit sich der elektronische Handel entwickeln
kann, ist die Einflihrung einer neuen Steuerart, wie
beispielsweise einer Bit-Steuer, abzulehnen. Eine Bit-
Steuer, die an den elektronischen Signalen (Bit-
Raten) ansetzt, die in einer bestimmten Zeiteinheit
tibertragen werden, wiirde dem Anliegen zuwider-
laufen, den elektronischen Geschdaftsverkehr zu ent-
wickeln. Eine neue Steuer ist auch deshalb nicht not-
wendig, weil die bestehenden indirekten Steuern,
wie die Mehrwertsteuer, auch flir den elektronischen
Handel mit Waren und Dienstleistungen gelten. So
gilt fiir Software-Leistungen oder andere elekironisch
erstellten Leistungen, wie z. B. Architektenleistungen,
der tlibliche Mehrwertsteuersatz.

Das Internet sollte zollfrei bleiben

Um einen offenen, fairen und ungestorten elektroni-
schen Handel zu ermodglichen, ist es notwendig,
keine neuen Hiirden aufzubauen und Rechtssicher-
heit zu schaffen. Notwendig ist eine internationale
Verstindigung darauf, daB3 die elektronischen Trans-
aktionen zollfrei bleiben. Alle Mitglieder der Euro-
pdischen Union und der Welthandelsorganisation
(WTO) miissen sich verpflichten, keine Zélle auf Im-
porte von Online-Diensten zu erheben. Die interna-
tionalen Bestrebungen, Handelsschranken, wie z. B.
Einfuhr- und Ausfuhrzolle, weltweit abzubauen, mtis-
sen auch fiir den elektronischen Handel gelten.

Zur Vermeidung von Steuerhinterziehung
internationale Zusammenarbeit verstarken

Weil sich elektronische Transaktionen mit hoher Ge-
schwindigkeit vollziehen, kann es flir die Steuerbe-
hérden schwieriger werden, geltende Steuern zu er-
heben. Um die Gebote der Steuerneutralitdt (keine
steuerliche Zusatzbelastung im Vergleich zu her-
kémmlichen Handelsformen) und der Steuergerech-
tigkeit durchzusetzen, muB3 geprlift werden, wie neue
Moglichkeiten der Steuervermeidung und Steuer-
hinterziehung im elektronischen Handel verhindert
werden kénnen. Dabei wird der Zusammenarbeit im
Rahmen der Europdischen Union und der OECD-Ldn-
der kiinftig eine noch gréBere Bedeutung zukommen.
Um die finanziellen Interessen des Staates durch-
zusetzen und Marktverzerrungen zu verhindern,
werden Steuer- und Strafverfolgungsbehorden natio-
nal und international enger zusammenarbeiten mtis-
sen.
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Verbesserung des Technologietransfers
fiir kleine Unternehmen

Die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) spie-
len eine entscheidende Rolle bei der Einfiithrung
neuer Technologien, bei der Verbesserung der Wett-
bewerbsfdhigkeit auch von GroBunternehmen und
vor allem bei der Schaffung neuer Arbeitspldtze. Da
die KMU in der Regel keine eigene Forschung be-
treiben, sind sie darauf angewiesen, Forschungser-
gebnisse von Universitdten und Forschungseinrich-
tungen zu erhalten. Um von den dortigen Investitio-
nen in Forschung und Entwicklung zu profitieren,
die oft auch mit offentlichen Mitteln finanziert wor-
den sind, muBB das Know-how frithzeitig und mog-
lichst weit verbreitet werden. Mehrere Malnahmen
miissen vorrangig ergriffen werden: Férderung der
Zusammenarbeit von kleinen und groBen Unterneh-
men, sowohl national als auch grenziiberschreitend,
Verbesserung des Technologietransfers von Hoch-
schulen und Hochtechnologieeinrichtungen zu den
Unternehmen, Griuindung von Technologiezentren,
um den Erfahrungsaustausch und andere Formen
der Zusammenarbeit zu fordern, stdrkere Einbezie-
hung von nationalen Kammern und Verbdnden in
die Aufgaben des Technologietransfers, stdrkere
Nutzung der Informationstechnologien mit Zugriffs-
moglichkeiten auf Datenbanken, amtliche Doku-
mente usw.

5. Arbeit 21%)

5.1 Die Arbeitswelt im Ubergang
zur Informationsgesellschaft

Die Enquete-Kommission hat ihrer Arbeit die These
zugrundegelegt, daB sich ,in den Industriestaaten
gegenwartig ein grundlegender Wandel vollzieht,
der in seinen Wirkungen vergleichbar mit dem Uber-
gang von der Agrargesellschaft zur Industriegesell-
schaft im letzten Jahrhundert ist.” ®®) Sie geht davon
aus, dall dieser Wandel — ahnlich wie dies bei der in-
dustriellen Revolution der Fall war — vor allem in der
Arbeitswelt zu tiefgreifenden Umbriichen fiihren
wird. Die Enquete-Kommission hat deshalb dem
Themenfeld ,Arbeit in der Informationsgesellschaft”
besondere Aufmerksamkeit gewidmet. Unter ande-
rem hat sie eine Reihe von Gutachten zu wichtigen
Teilfragen in Auftrag gegeben und zentrale Aspekte
des Wandels in der Arbeitswelt unter Hinzuziehung
externer Sachverstandiger in zwei Werkstattgespra-
chen und einer 6ffentlichen Anhoérung ausfiihrlich er-
ortert.

%) Ein Entwurf und Empfehlungen der Arbeitsgruppe der
Fraktion von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zu diesem Kapitel
als Sondervotum im Anhang.

%) Arbeitsprogramm der Enquete-Kommission des Deutschen
Bundestages ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”,
Bonn 1996, S. 2.
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Existenzgriindungen erleichtern

Um Existenzgriindungen auch im Bereich der neuen
Informations- und Kommunikationstechniken zu er-
leichtern, miissen die Rahmenbedingungen weiter
verbessert werden. Hierzu gehort neben der Bereit-
stellung von Risikokapital und einer verbesserten
Rechtssicherheit ein innovationsfreundliches Klima.
Es muB gepriift werden, ob zeitlich befristet von Auf-
lagen abgesehen werden kann, bis ein Unternehmen
aus der Startphase heraus ist.

Kompetenzzentren einrichten
fiir mittelstandische Wirtschaft

Damit auch kleine und mittlere Unternehmen die
Vorteile der neuen Kommunikationsmoéglichkeiten
nutzen konnen, sollten besondere Kompetenzzentren
flir den elektronischen Geschdftsverkehr eingerichtet
werden. Aufgabe dieser Kompetenzzentren ist es, die
mittelstindische Wirtschaft tiber Mdglichkeiten und
Anwendungsweisen der Internets flir geschidftliche
Zwecke zu informieren, den Unternehmen Trainings-
programme anzubieten und einen breiten Erfah-
rungsaustausch zu ermoglichen. Trdger dieser Kom-
petenzzentren kénnten Hochschulen, Technologie-
transferstellen, Kammern und Verbdnde sein. In Ein-
zelfdllen sollte auch eine staatliche Anschubfinanzie-
rung der Kompetenzzentren erfolgen.

In den nachfolgenden Abschnitten werden wesent-
liche Befunde und SchluBlfolgerungen der Enquete-
Kommission zu

e den im Ubergang zur Informationswirtschaft er-
kennbaren strukturellen Verdanderungen der Ar-
beit,

e den absehbaren Beschaftigungseffekten der Infor-
mations- und Kommunikationstechnologien,

e den sich herausbildenden neuen Formen der Ar-
beitsorganisation,

e neuen, fur die kunftige Arbeitswelt moglicher-
weise typischen Arbeitsverhéltnissen und

e 7zu bereits heute erkennbaren und durch politisch-
gesetzgeberische Initiativen anzugehenden Hand-
lungsfeldern im Arbeits- und Sozialrecht

in stark geraffter Form zusammengefalt.

Im Ubergang zur Informationsgesellschaft verdndert
sich die Arbeitswelt grundlegend. Wie in kaum
einem anderen Bereich wachst hier die Notwendig-
keit des Zusammenwirkens von Staat, Wirtschaft und
Gewerkschaften, damit kreative und innovative
Potentiale entfaltet und zugleich soziale Verwerfun-
gen vermieden werden konnen. Angesichts anhal-
tender Massenarbeitslosigkeit liegt die wichtigste
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Herausforderung fur alle Akteure darin, die Beschaf-
tigungsbilanz der ,digitalen Revolution” positiv zu
gestalten. Dazu missen nicht nur arbeitsplatzschaf-
fende Produktinnovationen vorangetrieben und neue
Markte erschlossen, sondern auch die entsprechen-
den qualifikatorischen Voraussetzungen bereitge-
stellt werden. Kreativitat, Wissen, technische und
soziale Kompetenzen werden zu entscheidenden Er-
folgsfaktoren in der Arbeitswelt der Informations-
gesellschaft, zur Voraussetzung fur die ,Beschaftig-
barkeit” (employability) der Menschen.

WEeil die Informationsgesellschaft eine ,lernende Ge-
sellschaft” sein wird und die Bereitschaft und Fahig-
keit zum ,lebenslangen Lernen” zu den qualifikato-
rischen Grundanforderungen in der Informationsge-
sellschaft zahlen, wird es unumganglich sein, neue
Moglichkeiten zur berufsbegleitenden Qualifizie-
rung von Arbeitnehmern bereitzustellen. Ein wichti-
ger Ansatzpunkt hierzu konnte in einer starkeren
Kopplung von arbeitszeit- und qualifizierungspoliti-
schen Initiativen bestehen. %) Die Weiterbildung muf
neben Schule, Berufsschule und Hochschule zur vier-
ten Saule unseres Bildungswesens werden.

5.2 Strukturelle Veranderungen der Arbeit

Grundlegende Merkmale des Strukturwandels zur
Informationswirtschaft sind die Trends zur Tertiarisie-
rung und Informatisierung der Arbeit. Zum einen
verlagern sich die sektoralen Beschaftigungsanteile
weiter in Richtung der sogenannten tertidren oder
Dienstleistungstatigkeiten. Seit Anfang diese Jahr-
hunderts ist in allen hochindustrialisierten Landern
eine deutliche Ausweitung der Beschaftigung im
Dienstleistungssektor zu erkennen. Bei kontinuier-
lichem Riickgang der Anteile des Agrarsektors tiber-
holte der tertiare Sektor die Industrie bei den Be-
schaftigungsanteilen in Deutschland etwa zur Mitte
der 70er Jahre. Bereits Anfang der 90er Jahre lag der
Anteil der Erwerbstdatigen im Dienstleistungssektor
bei rund 58 Prozent. %)

Tertidare Tatigkeiten nehmen nicht nur im klassisch
abgegrenzten Dienstleistungssektor an Bedeutung
zu, sondern auch im Argrarsektor und in der Indu-
strie (,produktionsnahe Dienstleistungen”). Nimmt
man die tatsachlich ausgetibte Tatigkeit als MaBstab,
so lassen sich noch deutlich hohere Anteile tertidarer
Beschaftigung nachweisen als auf der Basis des Drei-
Sektoren-Modells.?®) Da sich diese Expansion tertid-

%) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: , Arbeitszeitverkiirzungen
und ,Ausstiegszeiten”, die der Qualifizierung dienen, soll-
ten besonders geférdert werden.”

Welsch, Johann: Arbeiten in der Informationsgesellschaft.
Studie fiir den Arbeitskreis ,Arbeit — Betrieb — Politik" der
Friedrich-Ebert-Stiftung, Bonn 1997, S. 24; hierzu auch das im
Auftrag der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg erstellte
Gutachten der INPUT Consulting GmbH: Verdnderungsten-
denzen der Arbeit im Ubergang zur Informationsgesellschaft
—Befunde und Defizite der Forschung, Stuttgart 1997, S. 25 ff.
Analysen des DIW zufolge lag der Anteil tertidrer Tatigkei-
ten im Agrar-, Industrie- und Dienstleistungssektor in
Deutschland bereits im Jahr 1993 bei 73 % (DIW-Wochenbe-
richt 14/1996; zitiert nach Welsch, a. a. O., S. 28)
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rer Tatigkeitsanteile am gesamtgesellschaftlichen
Beschaftigungsvolumen allen Anzeichen zufolge
fortsetzt, wird die Erwerbsarbeit in der Informations-
wirtschaft in hohem Mafie ,durch Dienstleistungen
gepragt sein” %),

Bei naherer Betrachtung dieses Trends zeigt sich,
daB es innerhalb des Dienstleistungssektors vor al-
lem die sogenannten ,sekunddaren Dienstleistungen”
sind, die im Ubergang zur Informationswirtschaft
deutlich an Gewicht gewinnen und die kiinftigen Be-
schaftigungsstrukturen pragen werden. Sekundare
Dienstleistungen lassen sich als solche definieren,
die ,die Produktion durch vermehrte Férderung und
Nutzung des menschlichen Geistes, des Humankapi-
tals, ... verbessern” %), Sie sind dadurch charakteri-
siert, daB sie nicht unmittelbar der Bedarfsdeckung
des Endverbrauchers dienen, aber dennoch unerla3-
lich sind, um die notwendigen Investitionen sicherzu-
stellen und das Wirtschaftsgeschehen zu organisie-
ren und zu optimieren. Hierzu gehéren vor allem
qualifizierte Aufgaben wie Planung, Forschung und
Entwicklung, Organisation, Koordination, Bildung,
Beratung und Information.

Ebenfalls im herkémmlichen Dienstleistungssektor
fihrt der IT-Einsatz zu gravierenden Umwalzungen.
Home-Banking und andere Angebote kennzeichnen
dabei den empirisch belegbaren und durch IT gefor-
derten Wandel herkémmlicher Dienstleistungen zu
einem Self-Service !'). Mit diesem Begriff wird die
Entwicklung zu Dienstleistungen verstanden, bei der
Kunden das selbst leisten, was vordem als Dienstlei-
stung von bezahlten Arbeitskraften erledigt wurde.
Arbeit wird so zunehmend auch bei kundenorientier-
ten Dienstleistungen durch IT substituiert und den
Kunden mit dem Argument verbesserter Service-
leistungen nahegebracht.'%?)

Deutlichen Forschungsbedarf und empirische Liik-
ken zeigten jedoch Studien zur Bedeutung und Zu-
schnitt des Dienstleistungssektors. So kommt das
Deutsche Institut fur Wirtschaftsforschung (DIW)
nach einer vergleichenden Analyse zu dem Ergebnis,
daB ,der Anteil der Dienstleistungstatigkeiten in den
USA und Deutschland mittlerweile etwa gleich hoch
ist" 1), Fir die Entstehung neuer Arbeitsplatze im
Dienstleistungssektor gilt, dal heute niemand sagen
kann, ,ob tiberhaupt und wieviel Beschaftigungsex-
pansion im Tertidrbereich zu erwarten ist (...). Das
vorliegende statistische Material ist mit so starken

%) Welsch, a. a. O.,S.24

100y Parmentier, K. u. a.: Berufs- und Erwerbsstrukturen West-
und Ostdeutschlands im Vergleich. Ergebnisse aus der
BiBB/IAB-Erhebung 1991/92. BeitrAB 176, Niirnberg 1993;
zitiert nach INPUT, a. a. O., S. 28 R
Grundlegend dazu: Jonathan Gershuny: Die Okonomie der
nachindustriellen Gesellschaft. Produktion und Verbrauch
von Dienstleistungen, Frankfurt, 1981

102) Vgl. etwa: Die enorme Technologiedynamik treibt die ge-
samte Branche um; in: Computer Zeitung, 9. November
1995, S. 18. Zusammenfassend: Martin Baethge, Herbert
Oberbeck: Soziale Risiken in der Dienstleistungsgesell-
schaft als politische und unternehmerische Gestaltungsauf-
gabe; in: Hans-Jorg Bullinger (Hg.): Dienstleistung der Zu-
kunft, Wiesbaden, 1995, S. 497-509, S. 503f.

Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung: Keine Dienst-
leistungsliicke in Deutschland; in: DIW Wochenbericht 14,
1996, S. 221-226, S. 221
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Zweifeln behaftet (...), daB wir zur Zeit nicht einmal
einigermafBen konsistente Gesamtbilder tiber Um-
fang und Struktur der aktuell vorfindbaren tertiaren
Arbeit auf dem Tisch haben" 1%4),

Gleichwohl ergibt sich aus vorliegenden Progno-
sen %) fir die kiinftige Tatigkeitsstruktur in Deutsch-
land - d. h. fir die Arbeitsinhalte der Beschaftigten —
das folgende Bild: Die Tatigkeiten im Produktionsbe-
reich werden ihrer relativen Bedeutung nach zurtick-
gehen - von einem Beschaftigtenanteil in Héhe von
33,5 % im Jahr 1991 auf 29,6 % im Jahr 2010. Der An-
teil der primaren Dienstleistungen — wie Handeln,
Verkaufen, Birotatigkeiten, allgemeine Dienstlei-
stungen — wird als groBter weitgehend unverandert
bleiben (1991: 39,6 %, 2010: 38,9 %). Dagegen neh-
men die sekundaren Dienstleistungen im Zeitraum
zwischen 1991 und 2010 von 26,9 % auf 31,5 % zu. In-
nerhalb der sekundaren Dienstleistungen expandiert
vor allem das Tatigkeitscluster ,Ausbilden — Beraten
— Informieren”, dessen Anteil sich zwischen 1991
und 2010 von 11,8 % auf 14,6 % der Gesamtbeschafti-
gung in Deutschland erweitert.

Damit gewinnen insbesondere diejenigen Tatigkei-
ten an Bedeutung, die in starkem MaBe informations-
und wissensbasiert sind. Dieser Trend zur , Informati-
sierung” der Arbeit laBt sich auch auf andere Weise
nachweisen: ') Rechnet man jene Berufe als ,Infor-
mationsberufe"”, in denen mehr als 75 % der Beschaf-
tigten Informationstatigkeiten als Schwerpunkt ihrer
Beschaftigung angeben, so zeigt sich seit Mitte die-
ses Jahrhunderts eine massive Zunahme jener Be-
rufskategorie: ,Heute sind es etwa die Halfte der Be-
schaftigten, die uberwiegend Informationen verar-
beiten, bis zum Jahre 2010 werden es etwa 55 % sein.
Die Definition des Informationsbereichs berticksich-
tigt nicht die Nutzung computerbasierter Arbeitsmit-
tel, sondern nur die Tatigkeits- und Berufsstruktur.
Es bleibt aber auBler Zweifel, daBl dort, wo tiberwie-
gend Informationen verarbeitet werden, diese Ar-
beitsmittel erheblichen EinfluB auf Quantitat und
Qualitat der Arbeitsverrichtungen haben" %),

AuBerliches Merkmal des Strukturwandels ist folg-
lich die wachsende Durchdringung der Arbeitswelt
mit zunehmend leistungsfahigeren Informations- und
Kommunikationstechniken (IKT). Als ,enabling tech-

104y Herbert Oberbeck: Internationale Entwicklung von Dienst-
leistungsbeschéftigung: Lehren aus dem USA-Deutsch-
land-Vergleich. in: Bullinger (Hg.): Dienstleistungen fiir das
21.Jahrhundert, Stuttgart, 1997, S. 159-166, S. 166
19%) Vgl. Bullinger, a. a. O., S. 113, 117; Welsch, a. a. O., S. 30
1%6) Vgl. Dostal, Werner: Die Informatisierung der Arbeitswelt —
Multimedia, offene Arbeitsformen und Telearbeit; Mittei-
lungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 4/1995,
S. 528
Dostal, a. a. O., S. 528; an der Systematisierung Dostals wird
kritisiert, daB sie den Unterschied von Informationstechno-
logien und Informationstatigkeiten nicht erfasse und damit
die Differenz ,zwischen traditionellen Formen der Informa-
tionsspeicherung, also etwa der klassischen Aktenfiihrung
mit dem Armelschoner als wichtigster Arbeitsausriistung,
und der Nutzung neuer Technologien unsichtbar” mache.
Vgl. Bosch, Gerhard: Die Auswirkung der neuen Informa-
tionstechnologien auf die Beschéftigung. Gutachten fir die
Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages ,Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft”, Gelsenkirchen
1997,S.6
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nologies” forcieren die IKT den Wandel von der
Industrie- zur Informationswirtschaft. Sie sind das
Instrument zur Rationalisierung der Sammlung, Spei-
cherung, Verarbeitung und Verbreitung des ,Roh-
stoffs” der Informationswirtschaft. Die Trends %)

e zum Kostenverfall bei Prozessorleistung, Speicher-
medien und Ubertragungsleistungen,

e zur Miniaturisierung durch Komponentenintegra-
tion,

e zur zunehmenden informationstechnischen Ver-
netzung und

e zum Zusammenwachsen von Informationstechnik
und Telekommunikation

beschleunigen und pragen die Informatisierung der
Arbeit und begtiinstigen die Herausbildung neuer
standortverteilter Arbeits- und Organisationsformen
im globalen Ma@stab.

Im Zusammenwirken fiihren Tertiarisierung und In-
formatisierung der Arbeitswelt zu dem Ergebnis, daf3
,die Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts
eine ,Dienstleistungsgesellschaft’ mit starker IuK-
technologischer Ausrichtung sein (wird)"”!'%). Dies
bleibt naturgemal nicht ohne Konsequenzen fur die
qualifikatorischen Anforderungen, die kiinftig an die
Beschaftigten gestellt und zur Voraussetzung von
deren ,employability” werden. ') Generell 148t sich
prognostizieren, daBl das durchschnittliche Niveau
der Qualifikationsanforderungen mit der wachsen-
den Verbreitung von IKT und informations- und wis-
sensbasierten Tatigkeiten zunehmen wird. Kunftige
,Informationsarbeiter” missen nicht nur in der Lage
sein, mit den neuen Gerdaten und Systemen umzuge-
hen, sondern auch die Fahigkeit besitzen, mit Hilfe
der neuen Technik neue Produkte und Dienstleistun-
gen zu erbringen, die Gesamtzusammenhdange der
betrieblichen Leistungserstellung in den Blick zu
nehmen, Marktchancen zu erkennen und Effizienz-
barrieren in den Arbeitsablaufen zu tberwinden.
Tatigkeitsschwerpunkte verlagern sich von stark
strukturierten und tuberschaubaren Routineprozes-
sen zu Ablaufen, bei denen es in erster Linie darauf
ankommt, mit Kunden umgehen und Probleme l6sen
zu konnen.

Fur den einzelnen Informationsarbeiter bedeutet die-
ser schnelle Wandel, der sich mit einer rapiden Zu-
nahme der Informations- und Wissensmenge verbin-
det, daB der Druck zum standigen Weiterlernen wei-
ter erheblich anwachsen wird. Vor allem die Bran-
chen mit dem schnellsten technologischen Entwick-
lungstempo unterwerfen ihre Arbeitskrafte einem zu-
nehmend starker werdenden Zwang zur permanen-
ten Weiterbildung. ,Die zentrale Fahigkeit, die sich
die Menschen fiir die Informationsgesellschaft aneig-
nen mussen, ist zweifelsohne die Fahigkeit zu ler-
nen." 1)

198) Vgl. Reichwald, Ralf u. a.: Telekooperation. Verteilte Ar-
beits- und Organisationsformen, Berlin / Heidelberg 1998,
S. 18 ff.

199 Bullinger, a. a. O., S. 117

110) Vgl. zum folgenden Welsch, a. a. O., S. 36 ff. und INPUT,
a.a. 0., S. 73ff.

"1 Welsch a. a. O., S. 37
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In der Informationsgesellschaft sollten moglichst
viele Menschen Aus- und Weiterbildungsmoglich-
keiten nutzen konnen. Vor dem Hintergrund einer
standig abnehmenden ,Halbwertzeit” des Wissens
liegt darin die einzige Moglichkeit, das Human-
potential nutzbringend fiir die eigene Person sowie
fur Wirtschaft und Gesellschaft einzusetzen. Insge-
samt erfordert der Qualifikationswandel eine umfas-
sende Innovation des Qualifikationsverstandnisses
sowie der Strukturen des Aus- und Weiterbildungs-
systems. Um diesen Wandel bewaltigen zu koénnen,
ist eine gesellschaftliche Anstrengung notwendig,
die darauf zielt, eine neue, den Erfordernissen der In-
formationswirtschaft angepafite Qualifikation sowie
ein entsprechendes System der Aus- und Weiterbil-
dung zu erreichen. In diesem ProzeB missen Innova-
tionsprozesse auf unterschiedlichsten gesellschaft-
lichen Ebenen (Schule, Betrieb, Hochschulen u. a.)
initiiert und aufeinander abgestimmt werden. '1?)

5.3 Beschiftigungseffekte der Informations-
und Kommunikationstechnologien

Die Frage nach den Beschaftigungseffekten der
neuen IKT gilt als ,die am schwierigsten zu beant-
wortende und - angesichts weltweit grassierender
Massenarbeitslosigkeit — zugleich brisanteste, die
sich  mit Blick auf die Informationsgesellschaft
stellt.” 1) Die gédngigen Auffassungen hierzu sind in
hohem MaBe von Unsicherheit gekennzeichnet und
bewegen sich zwischen Hoffnungen und Angsten,
zwischen Jobkiller- und Jobknitller-Thesen. Waren
die ersten Voraussagen zu den Arbeitsmarktwirkun-
gen der IKT noch von starkem Optimismus gepragt
und prognostizierten Beschaftigungsgewinne von bis
zu 5 Mio. neuer Arbeitsplatze in Deutschland, so fal-
len entsprechende Analysen mittlerweile deutlich zu-
riickhaltender und wohl auch realistischer aus. ''4)

Das breite Spektrum der Einschdtzungen diirfte nicht
zuletzt auf die Komplexitat der zu untersuchenden
Materie, unterschiedliche Definitionen und divergie-
rende Annahmen zur Diffusionsgeschwindigkeit der
IKT zuruckzufihren sein. So ist zum Beispiel keines-
wegs von einem unmittelbaren Kausalzusammen-
hang zwischen der Verbreitung neuer Informations-
und Kommunikationstechniken und dem Umfang
der Beschaftigung auszugehen. Die Entwicklung des
gesamtwirtschaftlichen Arbeitsplatzvolumens basiert
vielmehr auf einem permanenten Wandel der 6kono-
mischen und sozialen Strukturen, in dem neue Tech-
niken nur ein — wenngleich ein wichtiger — Faktor
sind. Andere bedeutende EinfluBgroBen sind die

112) Vorschldge hierzu u. a. bei Bullinger, a. a. O., S. 120 f. und
Welsch, a. a. O., S. 57 ff.

13) van Haaren, Kurt: Arbeit 21. Problemaufrif und erste
Gestaltungstiberlegungen fiir die Unterarbeitsgruppe der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien" (Arbeits-
papier), 1996, S. 2

Um hier zu fundierteren Annahmen zu gelangen, hat die
Enquete-Kommission eine Reihe von Gutachten analysiert,
die Prognosen zur Beschaftigungsbilanz der Informa-
tionsgesellschaft zum Gegenstand haben: Bosch, a.a. O;
INPUT, a. a. O.; Roland Berger und Partner, a. a. O.; Bullin-
ger, a. a. O.
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standigen Veranderungen der Binnennachfrage von
Seiten der Verbraucher und Investoren, Verschiebun-
gen in der Exportnachfrage und in den Importmog-
lichkeiten, Veranderungen der Wettbewerbsintensi-
tat auf wichtigen Markten durch neue Konkurrenten
oder die Verbreitung neuer Organisationsformen in
der Giter- und Dienstleistungsherstellung. *%) Aus
diesen vielfaltigen Interdependenzen ergibt sich, dafl
,die Abschatzung ... quantitativer Beschaftigungs-
potentiale mit erheblichen methodischen Problemen
verbunden (ist): Schon in der Ex-Post-Betrachtung
lassen sich Beschaftigungseffekte einzelner Techni-
ken kaum von anderen beschdaftigungsrelevanten
Faktoren isolieren. Der enge Zusammenhang neuer
IKT mit gesamt- und weltwirtschaftlichen Entwick-
lungstrends und die universellen Einsatzmoglichkei-
ten erschweren eine Analyse zusétzlich." 119

Es kann angesichts dieser methodischen Schwierig-
keiten kaum uberraschen, daf} die vorliegenden Stu-
dien zur Beschaftigungsbilanz des informationsge-
sellschaftlichen Wandels noch immer manche Fragen
offen lassen.!'’) Dies gilt nicht nur fir die Abschat-
zung der quantitativen Gesamteffekte der IKT auf
dem Arbeitsmarkt, die sich fiir Europa bisher in einer
sehr grofen und damit wenig aussagekraftigen
Bandbreite zwischen einer Verlustprognose von
3 Mio. Arbeitsplatzen bis zum Jahr 2005 (in Deutsch-
land, Frankreich, Italien und GrofBbritannien) und
einem vermuteten Zuwachs von 6 Mio. zusatzlicher
Jobs bis zum Jahr 2010 (in Gesamteuropa) be-
wegt. ) Ein gravierendes Defizit bisheriger For-
schung ist insbesondere, daf Verteilungs- und Seg-
mentierungsaspekte — mit Ausnahme des Versuchs
einer Zuordnung der Beschaftigungseffekte zu ein-
zelnen Branchen - weitgehend ausgeblendet blei-
ben. So mangelt es beispielsweise an abgesicherten
Aussagen, wie sich Beschaftigungsgewinne und
-verluste nach Geschlechtern, Altersstufen, Beschaf-
tigungsverhaltnissen, UnternehmensgroBen oder Re-
gionen differenzieren werden. Von daher muf ,die
soziale Verteilung von Arbeitspldatzen in der Informa-
tionsgesellschaft” 1*%) — und damit die zentrale Frage
nach den voraussichtlichen Gewinnern und Verlie-
rern des Wandels — noch immer als ungeklart gelten.
Angesichts dieser Wissensliicken ist der Bedarf an
weiteren empirisch und methodisch gut fundierten
Prognosen zu den Beschaftigungseffekten der IKT
unabweisbar, sollen beschaftigungsféordernde Hand-

11%) Vgl. zu den verschiedenen Bestimmungsfaktoren des Be-
schaftigungsvolumens, den zu berticksichtigenden Wir-
kungsketten und der notwendigen Unterscheidung von
Produkt- und ProzeBinnovationen: Hofmann, H./Saul, C.
Qualitative und quantitative Auswirkungen der Informa-
tionsgesellschaft auf die Beschaftigung. Gutachten im
Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft, Miinchen
1996, S. 2 ff.

116) Hummel, M./Saul, C.: Beschaftigungspotentiale neuer elek-
tronischer Medien; in: ifo-Schnelldienst, 3/1997, S. 6

117) Vgl. hierzu auch die Aussage des ifo-Instituts: , Stellt man
die Dimension der Veranderungen, die allgemein der Ent-
wicklung zur Informationsgesellschaft zugeschrieben wird,
dem Umfang empirisch fundierter Forschungsergebnisse
gegentber, so ist ein erhebliches MiBlverhaltnis festzustel-
len.” (Hofmann /Saul, a. a. O., S. 129)

118) Hofmann / Saul, a. a. O. 132f.

119) Europdische Kommission (Generaldirektion V): Eine euro-
péische Informationsgesellschaft fiir alle. Erste Uberlegun-
gen der Gruppe hochrangiger Experten, Briissel 1996, S. 11
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lungsoptionen besser erkannt und hinsichtlich ihrer
Erfolgswahrscheinlichkeit verlaBlicher beurteilt wer-
den konnen.

Ubereinstimmung bei den von der Enquete-Kommis-
sion gehorten Gutachtern bestand immerhin darin,
daB nach derzeitigem Erkenntnisstand der durch
IT-Einsatz erzielte Produktivitatsgewinn im Produk-
tionssektor unbestritten ist: ,Der Produktionssektor
scheidet damit als Motor fiir weitere Wachstums-
bzw. Beschéftigungsimpulse aus” 12°).

Keine Ubereinstimmung gab es dagegen bei den De-
finitionen des sogenannten Informationssektors. Fur
zukunftige Studien in diesem Bereich ware eine Ver-
einheitlichung zur besseren Vergleichbarkeit der Er-
gebnisse vorteilhaft. Bereits weiter oben wurde ange-
sprochen, daf} diesem Sektor hochst unterschiedliche
Branchen und Tatigkeiten zugerechnet werden. Den
Zusammenhang zwischen begrifflicher Fundierung
und daraus abgeleiteter Bedeutung fiir den Arbeits-
markt zeigen die nachstehenden Beispiele aus den
der Enquete-Kommission vorliegenden Materialien:

Berechnungsgrundlage:

(Mat. 13/97) Erwerbstdtigen im Bereich der
sekunddren Dienstleistungen (an
anderer Stelle auch ,infor-
mationsorientierte Dienstleistun-
gen“?) genannt); Prognose bis

2010: knapp 35 % (S. 39)

Quelle Anzahl der Beschaitigten Berticksichtigte Branchen/Tatigkeiten
BMWI, 1994 sind 1,4 Mio. Beschaftigte in | Mediensektor (Druck- und elektronische Medien),
(Mat. 13/2) der Informationswirtschaft tatig | Telekommunikation (Gerate, Ausristung, Dienste),
(entsprach ca. 4 % aller Erwerbs- | DV-Gerdte, Biiromaschinen, Elektronik in Anlagen
tatigen) und Geraten, Bauelemente, Baugruppen, Unterhal-
tungselektronik
Bullinger 1995 arbeiten knapp 25% aller | Allgemeine Definition Sekundare Dienstleistungen:

noétig, ,um die notwendigen Investitionen sicherzu-
stellen und das Wirtschaftsgeschehen zu organisie-
ren und zu optimieren ... . Hierzu gehoéren vor allem
qualifizierte Aufgaben wie Planung, Forschung,
Entwicklung, Organisation, Koordination, Bildung,
Beratung und Information."” (S. 36)

Dostal a.a.O.,
Arthur D. Little
(Mat. 13/147)

1995 sind 51 % aller Erwerbstati-
gen im ,informationsverarbeiten-
den Sektor” tatig; Prognose bis
2010: 54 %

Dostal: Def. ,Informationsberufe”: Berufe, in denen
mehr als 75% der Beschaftigten Informationstatig-
keiten als Schwerpunkt angeben

%) Vgl. Hans-Jorg Bullinger: Dienstleistungen fiir das 21. Jahrhundert — Trends, Visionen und Perspektiven, in: ders. (Hrsg.):
Dienstleistungen fiir das 21. Jahrhundert. Gestaltung des Wandels und Aufbruch in die Zukunft, Stuttgart 1997, S. 27-64, hier

S. 30

Wie zu sehen ist, wurden fir 1995 zwischen 4 % und
51 % der Erwerbsbevolkerung dem Informationssek-
tor zugeordnet. Der groite Umfang dieses Sektors er-
gibt sich erst dann, wenn Tatigkeiten in den drei tra-
ditionellen Sektoren Landwirtschaft, Produktion und
Dienstleistung aufgrund eines strukturellen Wandels
der Tatigkeiten das Kriterium der Wissens- oder In-
formationsintensitat zugeschrieben wird. Dies umfafit
dann von der Druckbranche bis zur Touristik sehr he-
terogene Arbeitsfelder, die in irgendeiner Weise mit
der Verarbeitung von Daten zu tun haben, um diese
einem vierten Sektor ,Information” zuzuschlagen.
Erleichtert wird eine solche definitorische Ausgliede-
rung aus anderen Sektoren durch die faktische Aus-
gliederung (Outsourcing) von Tatigkeiten aus den
Unternehmen. Qualitative Untersuchungen zeigen,
daBl in den Statistiken nicht selten jene Arbeit in
Form erbrachter Dienstleistung Selbstandiger als
Informationsarbeit gezahlt wird, die ehedem von
hochqualifizierten technischen Angestellten erbracht

120y Hans-Jorg Bullinger: Wirtschaft 21 — Perspektive, Progno-
sen, Visionen; in: Deutscher Bundestag — Enquete-Kommis-
sion ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft —
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft” (Hg.):
Zur Okonomie der Informationsgesellschaft. Perspektiven —
Prognosen - Visionen, Bonn, 1997, S. 69-141, S. 110
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wurde. ?!) Darin schlédgt sich nieder, daBl etwa Unter-
nehmen heute verstarkt auf externe Ingenieurbtros
zugreifen, anstatt Ingenieure anzustellen.

Der Umfang des Informationssektors beruht somit in
hohem MafBie auf einer definitorischen Umschich-
tung. Dadurch wird insgesamt eine recht breite Pa-
lette von Tatigkeiten einbezogen, die zwar auf Basis
der neuen Technologien ausgelbt werden koénnen,
aber nicht mussen; eine Unterscheidung, die von an-
deren Gutachtern als notwendig angesehen wird. 122)

Bei allen Unsicherheiten vermitteln die bisherigen
Befunde jedoch auch eine Reihe wichtiger Erkennt-
nisse zu den Beschdftigungswirkungen der IKT. Der
Enquete-Kommission lagen vergleichende Auswer-
tungen vier groBer Studien vor: Der Metier-Studie
von 1995, der DIW/Prognos-Studie von 1996, der Stu-
die von Arthur D. Little von 1996 und der von BIPE
Conseil aus dem Jahr 1997.!%) Die Untersuchung
von Arthur D. Little ist darunter die einzige, die die

121y Vgl. Rudi Schmiede: Informatisierung und gesellschaftliche
Arbeit; in: WSI-Mitteilungen Nr. 9, 1996, S. 533-544, S.538
und 542ff.

122) Vgl. die Kritik von Bosch in FuBinote 105.

123) Detaillierte Angaben zu den einzelnen Studien bei Bosch,
a.a. 0., S. 13ff.
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gesamtwirtschaftlichen Aspekte des Beschaftigungs-
wandels fiir Deutschland umfassend auszuleuchten
versucht und dabei sowohl die Produzenten- wie die
Anwenderseite der IKT in den Blick nimmt.

Per Saldo werden — der Analyse von Arthur D. Little
zufolge'?*) — in Deutschland innerhalb der nachsten
15 Jahre durch die sogenannten TME-Technolo-
gien'?®) ca. 210 000 Arbeitsplatze geschaffen werden.
Davon entfallen rund 57 000 TIME-induzierte Ar-
beitsplatze auf die Anwenderbranchen; die tbrigen
153 000 Jobs sollen in den TIME-Branchen selbst ent-
stehen. Allerdings treten positive Beschaftigungswir-
kungen erst mit deutlicher Verzogerung ein. Fir die
ndachsten Jahre ist dagegen mit einem starken Ar-
beitsplatzabbau zu rechnen. Allein bis zum Jahr 2000
werden in Deutschland voraussichtlich 760 000 Ar-
beitspldatze in Anwenderbranchen (Banken, Ver-
sicherungen, Handel usw.) entfallen. Erst nach der
Jahrtausendwende soll sich hier der Arbeitsplatzab-
bau verlangsamen. In Summe werden bis zum Jahr
2010 laut Arthur D. Little rund 910 000 Arbeitsplatze
in den Anwenderbranchen abgebaut werden.!%) In
den TIME-Anbieterbranchen sollen 24 000 Arbeits-
platze bis zur Jahrtausendwende und weitere
129 000 Jobs in den darauffolgenden zehn Jahren zu-
wachsen. Der eigentlich relevante Beschaftigungs-
effekt der TIME-Innovationen besteht in diesem
Szenario darin, daB mit deren Hilfe rund 1,2 Mio.
Arbeitsplatze in Deutschland erhalten werden konn-
ten, die ohne entsprechenden Technologieeinsatz
verloren gingen.!?”) Gerade gegeniiber der letzten
Angaben ist nach Auffassung verschiedener Gutach-
ter jedoch deutliche Vorsicht angebracht !%8).

124) ZusammengefafBit nach Bullinger, a. a. O., S. 111
12%) TIME = Telekommunikation, Information, Medien, Elektro-
nik
126) In einer ausdricklich als , Worst-Case-Szenario” bezeich-
neten Analyse schéatzt eine andere Studie die ,kumulierte
Zahl der durch Einflihrung integrierter Informationsverar-
beitung einzusparenden Arbeitspldtze” im Dienstleistungs-
bereich in Deutschland auf eine GréBenordnung von rund
6,7 Mio.; vgl. Thome, Rainer: Arbeit ohne Zukunft? Organi-
satorische Konsequenz der wirtschaftlichen Informations-
verarbeitung, Miinchen 1997, S. 125
Plausibilitdt und methodische Fundierung dieser Aussage
werden in den Gutachten von Bosch (a. a. O., S. 36 f.) und IN-
PUT Consulting (a. a. O., S. 113 {.) allerdings in Frage gestellt.
Der Erhalt von 1,2 Mio. Arbeitspldtze durch den IT-Einsatz
beruht laut Gerhard Bosch auf einem , mehr als fragwiirdi-
gem Trick: Die von Dostal ... vorausgeschatzte Zunahme
bei den informationsverarbeitenden Tatigkeiten zwischen
1995 und 2010 um 1,2 Mio. Personen wird als beschafti-
gungserhaltend definiert... DaB diese Tatigkeiten nicht not-
wendigerweise etwas mit Informationstechnologien zu tun
haben, wurde bereits dargelegt” (Bosch, a. a. O. S. 36) Mit
Bosch kann die Aussage zum Arbeitsplatzerhalt daher ver-
worfen werden: ,Der arbeitsplatzerhaltende Effekt ist nam-
lich schon in den andere Zahlen zu den direkten und indi-
rekten Beschaftigungseffekten enthalten, die als Salden
von Arbeitsplatzverlusten und -gewinnen zu verstehen sind
und kann nicht zweimal berechnet werden”. (Bosch,
a.a. O. S. 58). Dartiberhinaus ist auch die Annahme von
Uber 200 000 zusatzlichen Arbeitspldatzen nur diinn begriin-
det: laut Arthur D. Little entfdllt der Hauptanteil der positi-
ven Arbeitsplatz-Nettoeffekte auf den Bereich ,sonstige
Dienstleistungen”, und auf nicht ndher spezifizierte ,Tele-
services” (insges. 330 000 bis 2010). Zur Begriindung wer-
den lediglich technische Mdéglichkeiten behauptet: , TIME-
Technologien ermoglichen es, sowohl die Qualitat be-
stehender Dienstleistungen zu erhéhen als auch voéllig neue
Services zu erbringen” (Arthur D. Little: Innovation und Ar-
beit im Informationszeitalter, a. a. O., S. 130).

127

128

Aus den Ergebnissen von Arthur D. Little und weite-
rer Studien lassen sich, zusammenfassend betrachtet,
positive Arbeitsplatzeffekte der IKT herauslesen, die
jedoch erst mittelfristig greifen und insgesamt nicht
ausreichen, um den ricklaufigen gesamtwirtschaft-
lichen Beschaftigungstrend zu kompensieren. Deut-
lich wird insbesondere, dall die IKT erst nach einer
langeren Durststrecke Hoffnung fur den Arbeits-
markt bringen kénnen. Zunéchst geht der Ubergang
in die Informationsgesellschaft offenbar mit einer
Verscharfung der Arbeitsmarktprobleme einher, da
die neuen IKT vorwiegend zu Zwecken der Prozef-
innovation eingesetzt werden, was die Rationalisie-
rungseffekte anfangs tiberwiegen laBt. Erst auf lan-
gere Sicht gewinnen arbeitsplatzschaffende Produkt-
innovationen starker an Bedeutung, die zu neuen,
marktgangigen Anwendungen fiihren und dazu bei-
tragen konnen, die Beschaftigungsliicke zu schlie-
Ben.

Wieviel hier zu tun ist, zeigen die verfiigbaren Daten.
Im engeren Multimedia-Bereich (z. B. Web-Designer,
Multimedia-Kaufmann) erwarten Fachverbande
einen zusatzlichen Arbeitskraftebedarf von jahrlich
allenfalls bis zu 3 000 Personen '?°), weshalb Arbeits-
marktexperten vom ,groften nicht-existierenden Ar-
beitsmarkt” 13%) sprechen. Im Informatik-Kernbereich
— von der Programmierung bis zur Schulung — waren
nach den zuletzt verfiighbaren Daten des Mikrozensus
1995 in der Bundesrepublik weniger als 1% der er-
werbstédtigen Bevolkerung beschaftigt!®!). Der der-
zeit erhohte Bedarf an Softwarespezialisten, der oft
zu allgemeinen Arbeitsmarkteffekten der gesamten
IT-Branche extrapoliert wird, ist jedoch durch den Ar-
beitskraftebedarf zur Bewadltigung zweier drangen-
der Probleme bedingt: Die Umstellung von Software
auf das Jahr 2000 und den Euro. Nach Bewaltigung
dieser Probleme werden erneut Schwierigkeiten am
Arbeitsmarkt in diesem Sektor nicht ausgeschlossen
sein.

Gleichwohl gibt es ,keine Alternative zur raschen
Innovation. Arbeitspldtze werden vor allem dort ver-
lorengehen, wo keine Innovationen stattfinden. Die
rasche Einfiihrung und Nutzung der neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie fihrt zu Effi-
zienzgewinnen und starkt die Wettbewerbsposition
der jeweiligen Unternehmen, besonders im Bereich
der KMU. Dadurch kann Beschaftigung gesichert
werden" 132),

Soll das Arbeitsplatzpotential der IKT erschlossen
werden, mull es aber vor allem gelingen, deren er-
kennbare ,Diffusionsprobleme” und ,Engpéasse” zu
Uiberwinden, um den Boden fiur die massenhafte

129) Der groBte nicht-existierende Arbeitsmarkt; in: vdi-Nach-
richten, 26. Juli 1996, S. 10

130) Ebd.

131) In der Bundesrepublik sind danach ca. 330 000 Computer-
fachleute tatig, 97 300 mit Hochschulabschlufi bei 57 800
Informatik-Absolventen, so: Werner Dostal: Informatik-
Qualifikationen im Arbeitsmarkt; in: Informatik Spektrum,
Nr. 2, 1997, S. 73-78, S. 73

132) Dahme, Christa (DGB-Bundesvorstand): Schriftliches State-
ment zum Werkstattgesprach ,Arbeit 21" der Enquete-
Kommission am 17. Februar 1997, S. 1
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Durchsetzung sinnvoller und marktgangiger Pro-
duktinnovationen zu bereiten. Dazu miissen u. a. %)

e Technologien zur Marktreife gebracht und stan-
dardisiert werden,

e marktoffnende Anwendungen mit einem Mehrnut-
zen entwickelt werden,

e deren Verbreitung und Anwendung durch gezielte
Nachfragepolitik gefoérdert werden,

e auch die privaten Nutzer den Umgang mit den
neuen IKT erlernen und

e Nutzung und Diffusion vor allem dort unterstutzt
werden, wo die Akzeptanz und die Lernkapazita-
ten gering sind (zum Beispiel bei Klein- und Mittel-
betrieben).

Diese Bedingungen werden sich nicht im Selbstlauf
einstellen, sondern erfordern gestalterische Initiati-
ven von Politik und Wirtschaft, die die Innovations-
bereitschaft fordern, die Diffusionsprozesse be-
schleunigen und die Akzeptanz und gesellschaftliche
Verankerung der IKT erleichtern helfen. Allerdings
dirfte diese Entwicklung doch erheblich langsamer
verlaufen als dies in ersten optimistischen Prognosen
zur Beschaftigungsbilanz der Informationsgesell-
schaft unterstellt worden war: Da es sich hier ,um
eine technische Revolution handelt und nicht nur um
eine schrittweise Weiterentwicklung bekannter Ver-
fahren und Produkte, missen sich unsere Institutio-
nen und Verhaltensweisen in fast allen Lebensberei-
chen dndern” 134,

Auch wenn es insoweit keine Alternative zur mog-
lichst raschen und umfassenden ErschlieBung der
Beschaftigungspotentiale der IKT geben kann, so ist
andererseits doch auch realistischerweise davon aus-
zugehen, daB ,die Informationsgesellschaft ... in
keinem Fall die Jobmaschine (ist), die alle Arbeits-
marktprobleme 16st" 1%5). Von daher bleiben - soll das
Problem der Massenarbeitslosigkeit in absehbarer
Zeit entscharft werden — beschaftigungsfordernde
und - sichernde Initiativen vielfaltiger Art unabding-
bar. 1%)

5.4 Neue Formen der Arbeitsorganisation

Der Umbruch des gesamtwirtschaftlichen Wertschop-
fungssystems ¥) und der Strukturwandel der Arbeit
bringen neue Formen der Arbeitsorganisation mit
sich. 1*®) Hauptziel der Unternehmen unter den ver-

133) Vgl. zu den folgenden Punkten Bosch, a. a. O., S. 55

134) Bosch, a. a. O., S. 66

13%) Deutsches Institut fir Wirtschaftsforschung: Multimedia:
Beschéftigungszunahme im Medien- und Kommunika-
tionssektor vielfach tberschéatzt; in: DIW-Wochenbericht
10/1996, S. 172

136) Vgl. hierzu neuerdings den Bericht an den Club of Rome:
Giarini, Orio / Liedtke, Patrick M.: Wie wir arbeiten werden,
Hamburg 1998

137) Siehe hierzu das Kapitel , Wirtschaft 21"

138) Vgl. zum folgenden Welsch, Johann: Arbeitim 21. Jahrhun-
dert. Thesen zum 1. Werkstattgesprach ,Arbeit 21" der En-
quete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft” am 17. Februar 1997
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anderten Wettbewerbsbedingungen ist die Realisie-
rung einer ,individualisierten Massenproduktion”,
bei der die Verwirklichung individueller Kunden-
wilnsche unter Beibehaltung der Kostenvorteile der
Massenproduktion im Zentrum steht. Mit Blick auf
dieses neue Paradigma und mit Hilfe der IKT werden
Unternehmensstrukturen grundlegend verdandert.
Kernelemente der Umgestaltung sind die Verkleine-
rung und Verschlankung der Organisationsstruktu-
ren, die Konzentration auf Kernkompetenzen, die
Auslagerung von Randfunktionen (outsourcing) und
der Aufbau von Netzwerken mit Lieferanten und Ab-
nehmern. Mit dieser Reorganisation geht eine ,ar-
beitspolitische Wende" einher, mit der die Unterneh-
men vor allem ihre Flexibilitat im Blick auf sich
schnell andernde Marktbedingungen steigern wol-
len: Bei dieser geht es um die Abflachung von Hier-
archien, die Dezentralisierung von Entscheidungs-
kompetenzen und die Etablierung partiell autonomer
Arbeitsgruppen.

Im Zuge dieser Entwicklung verandert sich der insti-
tutionelle Organisationsrahmen von Erwerbsarbeit
grundlegend. Das typische Unternehmen der Infor-
mationswirtschaft konnte das flach und schlank
strukturierte ,Mikrounternehmen” sein, das sich je
nach Marktkonstellation alleine oder in fallweiser
Kooperation mit anderen flexibel auf neue Umfeldbe-
dingungen einstellen kann und folgende Merkmale
aufweist: Nicht formale, sondern informelle Koordi-
nation der Teilprozesse; Ressourcen in groerem Um-
fang werden nicht vorgehalten, sondern fallweise im
Hinblick auf die je zu losende Aufgabe mobilisiert
und gebtndelt; die Trennlinien zwischen ,innen”
(Mitarbeiter) und ,auBlen” (Kunden, Lieferanten)
sind durchldassig und standig veranderbar; es gibt
keine festgefiigten Abteilungen, sondern immer wie-
der nach Bedarf wechselnde und eigenverantwort-
lich handelnde Projektgruppen und Teams.

Die Kostenvorteile aus flexiblen und IT-basierten
Konzepten sind fir die Unternehmen positiv. Fur den
Arbeitsmarkt aber hat dies andere Konsequenzen.
Empirische Studien ziehen aus diesem ProzeBl der
vernetzten und verteilten IT-Nutzung in einer reorga-
nisierten Unternehmensstruktur den Schlufl einer
sinkenden Arbeitskrédftenachfrage. 139) 149)

Diese betriebswirtschaftliche Sicht von telekommuni-
kativ und IT-unterstiitzter Arbeitsorganisation wird
mittlerweile zugespitzt auf die Entwicklung von Ar-
beit als preiswert und tberall einfach verfuigbarem

139) A. Picot: Ein neuer Ansatz zur Gestaltung der Leistungs-
tiefe; in: zfbf 43, Nr. 4, 1991, S. 336-357, S. 342ff.

149) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: , Das fiihrt fiir andere Be-
obachter auch zu dem SchluB}, Informationsarbeit sei vor-
nehmlich produktions-, nicht jedoch konsumorientiert und
damit vielfach nicht zukunftsorientiert, sondern wie der ge-
samte sekunddre Sektor von Arbeitsplatzabbau gekenn-
zeichnet.”

Vgl. Rudi Schmiede: Informatisierung und gesellschaftliche
Arbeit; in: WSI-Mitteilungen, Nr.9, 1996, S. 533-544,
S.535f.
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Alltagsprodukt (,commodity”)'*!), bei dem compu-
tergestiitzte Produkte oder Dienstleistungen Wissen
oder Fahigkeiten von Arbeitnehmern beinhalten. So
wird aus einem CNC-Programm eines Facharbeiters
eine Alltagsware, die im Prinzip fir jede Art von
Maschine und jede Art von Werkstiick gekauft wer-
den kann. Damit kann ein Unternehmen entschei-
den, in welchem Mal fiir die Produktion noch Fach-
arbeiter notwendig sind oder deren Leistung als Pro-
dukt zugekauft werden kann. Der Maschinenherstel-
ler kann seine ,Hardware"” zusammen mit der , Soft-
ware” verkaufen oder ein Konstruktionsbiiro eine
Standardsoftwarelosung fiir eine ganze Branche
anbieten. Auf diese Weise entstehen neue Dienst-
leistungsangebote, deren Kostenvorteil darin liegt,
einmal geleistete Arbeit beliebig oft als Software-
dienstleistung zu kopieren. Uberfliissig werden da-
gegen Facharbeiter auf betrieblicher Ebene, wenn
sie gegen diese Angebote nicht mehr konkurrieren
konnen. Zweck dieser Nachfrage nach Arbeit als All-
tagsprodukt ist, durch die Auswahl unter einer Viel-
zahl von Anbietern von Arbeit in informeller Form,
die nicht auf ihre physische Prdasenz am Arbeitsort
beschrankt sind, das preisgiinstigste Angebot auszu-
wadhlen. Diese Form der Virtualisierung stellt sich so-
mit als folgerichtige Erganzung der Automatisierung
dar, um die Kosten von Arbeit zu vermindern. Dank
IT werden aus vielen Arbeiten Gebrauchsguter, die
auf dem Markt angeboten und nachgefragt werden
konnen, Informationsnetze machen diese global ver-
fugbar.

Solche Unternehmen ndahern sich dem Bild lose ver-
flochtener Netzwerke, die durch die Faden der IKT
— konkret: durch Telekooperation — zusammengehal-
ten werden und mit ihrer Aulenwelt in Verbindung
stehen. ,Immer leistungsfdahigere informations- und
kommunikationstechnische Infrastrukturen erlauben
es, weltweit fast ohne Zeitverzogerung, zu geringen
Kosten und in stetig verbesserter Qualitat zu kommu-
nizieren und arbeitsteilige Leistungsprozesse zu
koordinieren. Wenn Koordination ... zu beliebigen
Zeiten von beliebigen Standorten aus erfolgen kann,
dann verlieren auch Arbeitspldatze zunehmend ihre
raumliche Bindung. ... Durch die Moglichkeit einer
raumlichen Verteilung von Wertschopfungsaktivita-
ten werden aber nicht nur Standortrestriktionen auf-
gelost, auch Zeitgrenzen konnen tiberwunden wer-
den."” 142)

Mit zunehmender Nutzung von IKT kann die organi-
satorische ,Modularisierung” **) von Unternehmen
zu immer feiner ausdifferenzierten Strukturen fiih-

41) W.H. Davidow, M.S. Malone: The Virtual Corporation, New
York, 1982; M. Hammer, J. Champy: Reegnineering the
Corporation, New York, 1993; zu den Konsequenzen vgl.
Abbe Mowshowitz: Virtual Feudalism; in: Peter J. Denning,
Robert M. Metcalfe: Beyond Calculation. The Next Fifty
Years of Computing, 1997, New York, S. 213-231, S. 216ff.
Die Idee dezentralisierter und per Computer vernetzter Or-
ganisationen ist jedoch ebenfalls tiber 30 Jahre alt. Eine Be-
schreibung dieser Auswirkungen verbesserter Telekommu-
nikation und Datenverarbeitung, wie auch fiir Telebanking
liefert: J. D. Clare: Dezentralisierung durch neue Kommuni-
kationsmoglichkeiten; in: Robert Jungk, Hans Josef Mundt:
Unsere Welt 1985, Minchen, 1965, S. 296-299

142) Reichwald u. a.,a.a. O.,S. 1f1.
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ren, und zwar in raumlicher wie auch in zeitlicher
Hinsicht. Produktionsketten definieren sich im Zuge
dieser Entwicklung immer weniger durch die Gren-
zen des Betriebes; sie werden gebildet durch das
zeitlich begrenzte, informationstechnisch vermittelte
Zusammenwirken sehr unterschiedlich plazierter or-
ganisatorischer Einheiten. Haufig sind dies rechtlich
selbstandige Unternehmen oder als Profit-Center
verselbstandigte ehemalige Unternehmensabteilun-
gen oder auch nur einzelne Beschaftigte als Auftrag-
nehmer, Werk- oder Dienstvertragspartner.

Da die neuen IKT es ermdglichen, daB Menschen auf
elektronischen Netzen arbeitsteilig kooperieren,
ohne zugleich gemeinsam am gleichen Ort — dem Be-
trieb klassischer Pragung — versammelt zu sein, be-
schleunigt sich damit eine rdaumliche Dekonzentra-
tion und ,Entbetrieblichung” der Arbeitswelt. Setzt
sich dieser Trend fort, dann wird der Betrieb als klas-
sisches Gravitationszentrum der Arbeitswelt erheb-
lich an Bedeutung und pragender Kraft einbtiifien.
Wenn sich betriebliche Kooperations- und Kommuni-
kationsprozesse zunehmend auf Datennetze verla-
gern, technisch vermittelt und zu Teilen asynchron
stattfinden, dann droht mit einer solchen tendenziel-
len ,Auflésung des Betriebes” auch die traditionelle
Plattform fur arbeitsrechtliche Regulierung, soziale
Erfahrung, Konfliktaustragung und -moderation in
der Arbeitswelt zu schwinden. Der Trend zur Dekon-
zentration von Arbeit beeintrachtigt damit die Wirk-
samkeit derjenigen arbeitsrechtlichen Schutz- und
Gestaltungsmechanismen — z.B. der betrieblichen
Mitbestimmung —, die sich am Begriff und an der so-
zialen Realitdt des Betriebes festmachen.

Die bekannteste Erscheinungsform der Auflésung
traditioneller Raum-/Zeitbindungen in der Arbeits-
welt ist die Telearbeit. Die Auffassung, dafBl es sich
bei Telearbeit um eine zunehmend bedeutender wer-
dende Arbeitsform der Informationsgesellschaft
handle, ist weit verbreitet. Als prototypisch fir die
kiinftige Arbeitswelt gelten bei der Telearbeit neben
ihrem technischen Geprage als tiberwiegend IKT-ge-
stiitzte Informationsarbeit vor allem deren qualitative
Charakteristika als zeitlich wie raumlich flexibel ge-
staltbare (,anytime, anyplace”) und ,entbetrieb-
lichte" Arbeit. Auch in quantitativer Perspektive wird
der Telearbeit stark anwachsende Bedeutung pro-
gnostiziert: Auf der Basis eines weitreichenden Ein-
vernehmens daruber, dall Telearbeit ,die Beschafti-
gungsform der Zukunft von Millionen von Men-
schen” sein werde!*), sind in der o6ffentlichen Dis-
kussion und in der Fachliteratur allenfalls Differen-
zen hinsichtlich der erwarteten Geschwindigkeit und
des prazisen AusmaBes ihrer Durchsetzung auszu-
machen.

Ist die Bedeutung von Telearbeit fiir die Arbeitswelt
der Informationsgesellschaft insoweit faktisch unum-
stritten, so laBt sich auch im Blick auf ihre Akzeptabi-
litat ein breiter politischer und gesellschaftlicher

144) Netzwerke fir Menschen und ihre Gemeinschaften: Die
Umsetzung der Informationsgesellschaft in der Europdi-
schen Union. Erster Jahresbericht des Forums Informations-
gesellschaft an die Europdische Kommission, Briissel 1996,
S. 23
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Konsens feststellen. Eine Sichtung des gegenwarti-
gen Diskussionsstands in Deutschland %) 148t den
SchluB zu, dall das ,Ob" von Telearbeit kaum mehr
prinzipiell und kontrovers erértert wird und sich die
noch verbliebenen Auffassungsunterschiede auf
Fragen des ,Wie" - insbesondere hinsichtlich der
addquaten Regulierungsdichte — beschranken. Die
potentiellen Vorziige dieser Arbeitsform sind weithin
anerkannt: 146) Telearbeit in geeigneten Gestaltungs-
formen kann u. a.

e die Vereinbarkeit familidrer und privater Verpflich-
tungen erleichtern,

e behinderten Menschen Moglichkeiten fir ein
selbstbestimmtes Leben und die Teilhabe am Ar-
beitsprozef eroffnen,

e zur Erweiterung zeitlicher Dispositionsspielraume
der Beschaftigten beitragen,

e Kosteneinsparungen ermoglichen - u.a. durch
Reduzierung von Biroflachen oder Vermeidung
von Reisekosten,

e forderlich fir Produktivitat, Motivation und Ar-
beitszufriedenheit sein,

e die organisatorische und zeitliche Flexibilitat der
Unternehmen erhéhen sowie

e durch Verkehrsvermeidung auch 6kologisch posi-
tive Effekte zeitigen.

Jingste Zahlen zur Verbreitung der Telearbeit in
Deutschland enthédlt eine Studie des Fraunhofer-
Instituts Arbeitswirtschaft und Organisation, die im
Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit und So-
zialordnung erstellt wurde.¥’) Demnach sind die in
Deutschland am meisten verbreiteten Telearbeitsfor-
men die mobile Telearbeit mit ca. 500 000 Arbeits-
platzen und die alternierende Telearbeit mit ca.
350 000 Arbeitsplatzen. Telearbeit, die ausschlieflich
als Heimarbeit erbracht wird, hat bisher nur eine ge-
ringe zahlenmaBige Bedeutung erreicht (ca. 22 000
Arbeitsplatze). Vergleichsweise niedrig ist auch die
Zahl der Personen, die Telearbeit in Satelliten- und
Nachbarschaftsbiiros austiben (ca. 3 500 Arbeits-
platze). Hochrechnungen zeigen, daBl in Deutschland
von ca. 135 000 Unternehmen und Behorden mit die-
ser neuen Arbeitsform ausgegangen werden kann.
Ca. 20% der Betriebe planen die Einfiihrung von
Telearbeit, was verdeutlicht, daBl diese Arbeitsform
noch in einem frithen Entwicklungsstadium zu sein
scheint.

145) Wedde, Peter: Entwicklung der Telearbeit — arbeitsrecht-
liche Rahmenbedingungen. Erster Zwischenbericht, Epp-
stein 1996, S. 9 ff.

146) Vgl. fir andere Giarini / Liedtke, a. a. O., S. 168 ff.

147) Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation:
Entwicklung der Telearbeit — Arbeitsrechtliche Rahmenbe-
dingungen, Stuttgart 1997; zur Kritik der Reprasentativitat
dieser Zahlen vgl. Kilian, Wolfgang: Das tiberkommene
Verstandnis von ,Betrieb” und ,Arbeitnehmer” - Lei-
stungsfahigkeit und Anpassungsbedarf im Hinblick auf Te-
learbeit. Gutachten fiir die Enquete-Kommission des Deut-
schen Bundestages ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft”, Hannover 1997, S. 21 f.
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Wird Telearbeit im Arbeitnehmerstatus realisiert
— und dies ist den Befunden der Fraunhofer-Studie
zufolge der Regelfall — so 1aBt sie den arbeitsrecht-
lichen Rahmen unverdndert.*®) Allerdings erweist
sich dessen Umsetzung, insbesondere bei hauslichen
und mobilen Formen der Telearbeit, haufig als
schwierig. Eine Absicherung des fir herkémmliche
Tatigkeiten bestehenden arbeitsrechtlichen Schutz-
rahmens ist durch individual- und kollektivrechtliche
Regelungen moglich. So gibt es mittlerweile nicht
nur eine Vielzahl von Betriebs- und Dienstvereinba-
rungen zur Telearbeit, sondern auch Tarifvertrage
wie denjenigen zwischen der Deutschen Postge-
werkschaft und der Deutschen Telekom AG, der u. a.
den Erhalt des Arbeitnehmerstatus, die Freiwilligkeit
der Telearbeit, ein Riickkehrrecht der Telearbeiter in
den Betrieb, die alternierende Arbeitsform und ein
Benachteiligungsverbot zugunsten der Telearbeiter
normiert.

Allerdings macht eine Analyse der bestehenden Ver-
einbarungen und Vertrage zur Telearbeit deutlich,
daB der sich daraus ableitende arbeitsrechtliche
Schutz unterschiedliches Niveau hat. Das Spektrum
reicht von Regelungen, die den bei herkémmlicher
Tatigkeit vertrauten Schutzrahmen uneingeschrankt
gewdahrleisten bis hin zu solchen, die erkennbare
Rechtsverluste — z. B. in Fragen der Haftung oder der
Verlagerung des Betriebsrisikos — fir die betroffenen
Beschaftigten erzeugen. Eine Harmonisierung des
unterschiedlichen Regelungsniveaus ist derzeit nicht
absehbar. Soll vor diesem Hintergrund ein einheit-
licher Schutzrahmen gesichert werden, so ware der
Gesetzgeber gefordert. Durch die Realisierung ge-
setzlicher Mindestbedingungen lieBen sich eine
Schwachung von Rechtspositionen vermeiden und
bisher vorhandene rechtliche Unsicherheiten besei-
tigen, die bis dato als Barrieren einer schnelleren
Diffusion der Telearbeit wirken. Im Ergebnis sollte
dies die Akzeptanz und damit die Chancen fur eine
raschere Ausbreitung von Telearbeit erhohen.

5.5 Neue Arbeitsverhéaltnisse

Der durch die Ausbreitung der IKT gestutzte Trend
zur ,Entbetrieblichung” und Dekonzentration der
Arbeitswelt bringt es mit sich, dal Arbeit im Uber-
gang zur Informationswirtschaft zunehmend weniger
stabil und standardisiert verfalit sein wird. Arbeits-
verhdltnisse werden zudem unternehmerischen Fle-
xibilisierungsstrategien unterworfen, die durch die
IKT zwar nicht sachnotwendig erzwungen werden,
aber durch das neue technische Potential erheblich
an Dynamik und Durchsetzungskraft gewinnen. Fle-
xibilisierung wirkt in mehreren Dimensionen des Ar-
beitsverhaltnisses, so

o bei der Arbeitszeit, die, zumal bei raumlich dekon-
zentrierter Arbeit, zunehmend weniger in ein star-
res ,nine-to-five"-Korsett passen dirfte;

148) Vgl. zum folgenden: Wedde, Peter: Entwicklung der Telear-
beit — arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen. Gutachten
fiir das Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung im
Auftrag des Fraunhofer Instituts fir Arbeitswirtschaft und
Organisation, Eppstein 1997
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e bei der Entlohnung, die sich in geringerem Male
an der Vergitung von Anwesenheit am betrieb-
lichen Arbeitsplatz, sondern starker an der Hono-
rierung von Ergebnissen orientiert;

e beim Arbeitnehmerstatus, der sich tendenziell
vom klassischen ,Normalarbeitsverhaltnis” ent-
fernt und von diversen Varianten bis heute als
.atypisch” geltender Arbeitsverhaltnisse durch-
setzt wird.

Eine dieser neuen Varianten ist die Telearbeit. Aber
auch andere Formen der organisatorisch-vertragli-
chen Ausgestaltung von Arbeitsverhaltnissen sind er-
kennbar auf dem Vormarsch:!#%) Teilzeitarbeit, ge-
ringfliigige Beschaftigung, befristete Arbeitsverhalt-
nisse, Arbeitnehmertiberlassung und neue Arten der
Selbstandigkeit, auch sogenannter ,Scheinselbstan-
digkeit”. All diesen Formen ist gemeinsam, daf} sie
das fur die Industriegesellschaft typische Sozialmo-
dell abhangiger Erwerbsarbeit — zusammengefalit im
Begriff des ,Normalarbeitsverhdltnisses” — in Frage
stellen. Dieses basiert in der Regel auf einem auf
Dauerhaftigkeit angelegten Arbeitsvertrag zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, einem festen, iber-
wiegend Vollzeitbeschaftigung regelnden Arbeits-
zeitmuster, einem (tarif)vertraglich normierten Ent-
gelt, der Sozialversicherungspflicht sowie der per-
sonlichen Abhdangigkeit und Weisungsgebundenheit
des Arbeitnehmers vom Arbeitgeber.

Abweichend von dieser uberkommenen ,Norm"
werden nun ,Mischformen zur Regel: So wird die In-
formationsgesellschaft nicht mehr von einem standar-
disierten Arbeitsverhaltnis bestimmt, nicht mehr von
einem Modell, dem wie in der Industriegesellschaft
die allermeisten Erwerbstdatigen unterliegen. Statt
dessen entsteht ein Kontinuum unterschiedlicher
Organisationsformen von Arbeit. Sie liegen irgendwo
zwischen abhdangiger Erwerbsarbeit und Unterneh-
mertum, zwischen Voll- und Teilzeit, zwischen per-
manenter Anstellung und kurzfristiger, projektbezo-
gener Zusammenarbeit" 1),

Bereits heute hat die ,Entstandardisierung” von Ar-
beit dazu gefiihrt, daB 33 % der Erwerbstdtigen in
»Nicht-Norm-Arbeitsverhaltnissen”  Beschaftigung
finden, nachdem es 1970 lediglich 17 % waren. '*!) Im
Zuge dieser Entwicklung verkurzt sich gleichzeitig
die Dauer der Bindung an ein Unternehmen oder
einen Auftraggeber, verlaufen Erwerbsbiographien
wesentlich diskontinuierlicher: Tendenziell seltener
als bisher werden Arbeitnehmer kunftig ihr Arbeits-
leben bei nur einem Arbeitgeber oder innerhalb
eines fest umrissenen Aufgabengebietes bleiben und
stattdessen haufiger wechseln (mussen). Gleichzeitig
laBt sich eine deutliche Zunahme ,neuer Selbstan-

149) Vgl. zum folgenden Welsch (Thesen), a. a. O., S. 4; Rirup,
Bert: Informationsgesellschaft: Arbeitswelt in Bewegung —
Konsequenzen fiir die Systeme der sozialen Sicherung.
Gutachten fiir die Enquete-Kommission des Deutschen
Bundestages ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Ge-
sellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft”, Darmstadt 1997

Uwe Jean Heuser: Tausend Welten. Die Auflosung der Ge-
sellschaft im digitalen Zeitalter, Berlin 1996, S. 59

151) Zahlen des IWG,; zitiert nach Roland Berger, a. a. O., S. 26
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digkeit” prognostizieren.!5?) Ihr wesentliches Merk-
mal ist die nicht in einem abhangigen Arbeitsverhalt-
nis erbrachte Erwerbstatigkeit, welche oft IKT-ge-
stiitzt und in telekooperativer Form ausgetlibt wird.
Das prognostizierte Wachstum dieser auch oft als
.Selbstangestellte” bezeichneten Gruppe diirfte sich
nachfrageseitig aus dem Trend zur Auslagerung ter-
tiarer Funktionen aus den Unternehmen speisen.
Aus Sicht der Erwerbstatigen richten sich auf solche
Arbeitsformen hdufig Erwartungen an ein selbstbe-
stimmteres und nicht in hierarchische Strukturen ein-
gebundenes Arbeiten. Auch werden angesichts ver-
engter Arbeitsmarktzugange kinftig verstarkt Be-
rufsanfanger tber eine ,Selbstanstellung” den Ein-
stieg in die Erwerbstatigkeit versuchen.

Die beschaftigungspolitischen Chancen neuer Selb-
standigkeit und ihre potentiellen Vorziige fir die Be-
troffenen sind nicht zu verkennen. Mit steigender
Zahl und wachsender Vielfalt solcher Tatigkeitsfor-
men werden jedoch auch zunehmend Gestal-
tungsoptionen erkennbar, die eine Abweichung vom
Regelfall des Arbeitsverhdaltnisses nach sich ziehen,
ohne daB die selbstandig Beschaftigten eine echte
Chance hatten, auch eine wirtschaftlich unabhéangi-
ge Existenz zu begriinden. Damit ist das Problem der
»Scheinselbstandigkeit” angesprochen. Hinter die-
sem Begriff verbergen sich unterschiedliche, formal
selbstandige Tatigkeiten, die im Grenzbereich zwi-
schen Arbeitnehmereigenschaft und unternehmeri-
scher Eigenstandigkeit angesiedelt sind. Als Schein-
selbstandige lassen sich Erwerbstatige bezeichnen,
die vertraglich als Selbstdandige gelten, de facto je-
doch wie Arbeitnehmer in personlicher Abhangigkeit
von einem Auftraggeber arbeiten, ohne den Schutz-
mechanismen des Arbeits- und Sozialrechts zu unter-
liegen. In arbeits- und sozialrechtlicher Perspektive
ist dieses Phdnomen insbesondere dann ,brisant,
wenn abhdangige, geschiitzte Beschaftigungsverhalt-
nisse durch scheinselbstandige, ungeschiitzte Ver-
tragsverhdltnisse substituiert werden" 3.

Im Rahmen einer im Auftrag des Bundesministeriums
fur Arbeit und Sozialordnung vom Institut fur
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung erarbeiteten Stu-
die zum AusmaB von ,Scheinselbstandigkeit” in
Deutschland wurden mittels einer Hochrechnung in
Deutschland etwa 938 000 Erwerbstatige identifi-
ziert, die bezogen auf ihre Haupterwerbstatigkeit der
Grauzone zwischen selbstdandiger und abhdngiger
Erwerbstatigkeit zuzuordnen sind. Abhangig von un-
terschiedlichen Abgrenzungskriterien gibt es dem-
nach derzeit zwischen 180 000 und 600 000 Schein-
selbstdandige in Deutschland. ) Die Folgen solcher
Scheinselbstandigkeit sind fiir die Betroffenen oft
weitreichend: Instabile Auslastung des eigenen Ar-

1%2) Vgl. hierzu das von der Enquete-Kommission , Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft - Deutschlands Weg
in die Informationsgesellschaft” in Auftrag gegebene Gut-
achten des Instituts fiir Zukunftsstudien und Technologie-
bewertung (IZT): Neue Selbstdandigkeit im Netz. Berlin
1997

13%) Rirup, a. a. O., S. 39

1%4) Zahlen nach Dietrich, Hans: Schriftliche Stellungnahme
zum 2. Werkstattgesprach ,Arbeit 21" der Enquete-Kom-
mission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
am 12. Mai 1997
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beitsvermogens, unterdurchschnittliche Einkommens-
entwicklung, geringe Finanzkraft zur Vorsorge fur
Krankheits-, Unterbeschaftigungs- und Altersrisiken,
geringe Planbarkeit von Geschaftsverlaufen und Ein-
kommensperspektiven und ein erhohtes Armutsrisiko.

Mit dem zunehmenden Gewicht diskontinuierlich
abhangiger und selbstandiger Erwerbstatigkeit — in
sscheinselbstandiger” wie in ,echt selbstandiger”
Form - droht den Systemen der sozialen Sicherung,
die sich in Deutschland zentral auf das Konzept des
Normalarbeitsverhdltnisses stilitzen, eine ,Erosion
der Beitragsbasis” *°). Um diese Konsequenzen ein-
zudammen, aber auch ,damit nicht fiir einzelne Er-
werbstatige unzumutbare Risiken entstehen, (mis-
sen) die Mechanismen der sozialen Absicherung
tiberarbeitet werden" 1%6),

5.6 Empfehlungen und Handlungsfelder
im Arbeits- und Sozialrecht

Die neuen Formen der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsverhiiltnisse, die sich im Ubergang zur Infor-
mationsgesellschaft zunehmend ausbreiten, setzen
die ,Frage der Modernisierung der Mechanismen
und des institutionellen Rahmens des Arbeitslebens”
auf die politische Tagesordnung. Sollen die Chancen
des Wandels ausgeschopft und seine Risiken be-
grenzt werden, so muB3 es dabei im Kern um die Be-
reitstellung eines geeigneten Rechtsrahmens gehen,
,der Firmen und einzelnen Arbeitnehmern mehr Fle-
xibilitdt ermoglicht und gleichzeitig den Arbeitneh-
mern ein angemessenes MalBl an Sicherheit bie-
tet”7). Nachfolgend genannte Handlungsfelder im
Arbeits- und Sozialrecht sind nach Auffassung der
Enquete-Kommission von prioritdrer Bedeutung:

Arbeitnehmerbegriff

Zur Eingrenzung der Grauzonen zwischen abhdngi-
ger und selbstidndiger Erwerbstdtigkeit und zur Ver-
ringerung der Probleme der ,Scheinselbstdndigkeit”
sollte eine Legaldefinition des — bis dato gesetzlich
nicht normierten — Arbeitnehmerbegriffs ) erwogen

1%%) Riirup, a. a. O., S. 79

156y Arthur D. Little: Innovationen und Arbeit fiir das Informati-

onszeitalter. Zusammenfassung der Ergebnisse, Berlin 1996

Europaische Kommission (Generaldirektion V): Grinbuch

.Leben und Arbeiten in der Informationsgesellschaft: Im

Vordergrund der Mensch”, KOM(96) 389 endg., Brissel

1996, S. 10 1.

Eine Auflistung arbeits- und sozialrechtlicher Regelung-

statbestande, die sich am Arbeitnehmerbegriff festmachen,

findet sich bei Kilian, a. a. O., S. 1 f. — genannt werden dort

u. a. die Anspriiche auf

— tariflichen Arbeitslohn,

— Kiindigungsschutz,

— Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall,

— Kurzarbeitergeld bei voriibergehendem Arbeitsausfall,

— Arbeitslosengeld,

— geregelte Arbeitszeiten,

— betriebliche Mitbestimmung,

— technischen Arbeitsschutz,

— Versicherung gegen Arbeitsunfall und Berufskrankheit,

— bezahlten Erholungsurlaub,

— Bezahlung von Arbeitgeberanteilen zur Sozialversiche-
rung,

— Entscheidung des Arbeitsgerichts bei Streitigkeiten aus
dem Arbeitsverhaltnis.
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werden, zu der der Gesetzgeber ohnehin mit Blick
auf Artikel 30 Abs. 1 Nr. 1 des Einigungsvertrages
aufgerufen ist. Eine solche Definition kénnte!*°) die
Schaffung von mindestens’®®) noch zwei Gruppen
von Erwerbstdtigen zum Ziel haben und zwischen
,abhdngig Beschdftigten”, die aufgrund bestehender
personlicher oder wirtschaftlicher Abhdngigkeit ar-
beitsrechtlich einheitlich geschiitzt wdren, auf der
einen und vom Arbeitsrecht nicht erfa8ten , Selbstdn-
digen” auf der anderen Seite unterscheiden. '%!)

Betriebsbegrifi

Mit der Zugehoérigkeit zu einem , Betrieb” verbinden
sich unmittelbar individual- und kollektivrechtliche
Positionen von Beschidftigten. Die Anwendbarkeit
einer Reihe relevanter arbeitsrechtlicher Regelungen
insbesondere im Betriebsverfassungs-, Kiindigungs-
und Arbeitsschutzrecht!%?) kniipft an Tatbestand und
Begriff des Betriebes an. Die IKT-gestiitzte Reorgani-
sation von Unternehmen, die rdumliche Auslagerung
von Aufgaben - via Telearbeit zum Teil bis in die
Wohnungen der Beschdftigten — und die , Virtualisie-
rung” betrieblicher Leistungsprozesse koénnen die
arbeitsrechtliche Zuordnung von Beschdftigten zu
einem Betrieb erheblich erschweren und die sich aus
einer Betriebszugehorigkeit ableitenden Rechtsposi-
tionen schwdchen oder gar unwirksam machen.

Deshalb empfiehlt es sich zu prifen, ob und wie
eine offene gesetzliche Formulierung des Betriebs-
begriffs gewdhrleistet werden kann'%), die mit Blick
auf Telearbeit und andere mobile und rdumlich dis-
lozierte Arbeitsformen sicherzustellen hdtte, daB
jeder Beschdftigte eindeutig einem Betrieb im be-
triebsverfassungsrechtlichen Sinn zugeordnet wer-
den und Mitbestimmung auch in vernetzten Wert-
schopfungsverbiinden und virtuellen Unternehmens-
strukturen auf tragfdhigen rechtlichen Grundlagen
basieren kann. Neben dem bisher entscheidenden
Definitionsmerkmal der rdumlichen Verbundenheit
sollte sich auch aus der kommunikationstechnischen
und organisatorischen Verbindung zwischen einem

1%9) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: ,sollte"” statt ,konnte".
160) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: ,nur" statt ,mindestens".

161) Dies ist auch die Empfehlung zweier der Enquete-Kommis-

sion ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft —

Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft” vorge-

legten Gutachten: Vgl. Wedde 1997, a. a. O., S. 57 ff.; Kilian,

a.a. 0., S.32ff.

Hierzu: Kilian (a. a. O., S. 13): ,Liegt ein ,Betrieb’ vor, dann

sind etwa

— Betriebsrate zu wéhlen (§ 1 BetrVQ),

— Beteiligungsrechte des Betriebsrates zu beachten
(insbesondere § 87 Abs. 1 BetrVG),

— Betriebsarzte und Fachkrafte fir Arbeitssicherheit zu
bestellen (§§ 1, 2, 5 ASiG),

— Beauftragte fiir Schwerbehinderte, Frauen, Umwelt, Da-
tenschutz einzusetzen,

— SchutzmaBnahmen fiir Arbeitsstdtten zu ergreifen
(88 1-3 ArbSchG; § 1 ArbStattVO),

— Betriebsiibergdnge unter Kiindigungsschutzaspekten zu
prifen (§ 613a BGB),

— Jahresmeldungen zur Sozialversicherung abzugeben
(§ 28a Abs. 3Nr. 6 SGB1IV)."

Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD

und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: ,Deshalb empfiehlt sich

eine gesetzliche Formulierung des Betriebsbegriffs.".
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konkreten Arbeitsplatz und einer zentralen Betriebs-
stdtte das Vorliegen eines Betriebes ableiten las-
sen. %) Neue Schwierigkeiten kénnen sich bei der
Zusammenarbeit im Netz iiber Staatsgrenzen hin-
weg ergeben.

Telearbeit

Soll ein einheitlicher Schutzrahmen fiir Telearbeit ge-
sichert, bestehende Rechtsunsicherheiten beseitigt
und die Akzeptanz dieser Arbeitsform erhoht wer-
den, empfiehlt es sich, Mindestbedingungen fiir Tele-
arbeit gesetzlich zu verankern. %) Die auf den ersten
Blick naheliegende Schaffung eines Telearbeitsgeset-
zes wird jedoch in der Diskussion tiberwiegend nicht
als erfolgversprechend beurteilt, da ein solches Spe-
zialgesetz der Tatsache nicht gerecht wiirde, daf3
manche der mit Telearbeit verbundenen Probleme
— z. B. einer addquaten Definition des Arbeitnehmer-
oder des Betriebsbegriffs (s. 0.) — allgemeiner Natur
sind und sich nicht auf den Bereich der Telearbeit
beschrinken. Zudem wdren als Folge einer solchen
spezialgesetzlichen Regelung neue Abgrenzungs-
schwierigkeiten zu anderen Arbeitsformen zu erwar-
ten.

Sinnvoller erscheint deshalb die Umsetzung der not-
wendigen Rechtsanpassungen durch ein Artikel-
gesetz, in dem neben den erwdhnten Problemen all-
gemeiner Natur auch telearbeitsspezifischen Not-
wendigkeiten Rechnung getragen werden kénnte. %)
Eine solche Losung eroffnete die Moglichkeit, daf3
Telearbeit in arbeitsrechtlichen Bahnen verlduft, die
berechtigten Schutzanliegen gerecht werden.

Arbeitnehmerdatenschutz

Die ,Digitalisierung” des Arbeitslebens, die wach-
sende Leistungsfdhigkeit von Datenverarbeitungs-
systemen und die Verlagerung von Arbeitsprozessen
auf elektronische Datennetze erschlieBen neue Mog-
lichkeiten zur Sammlung, Speicherung und Verarbei-
tung personenbezogener Daten. Daraus resultiert ein
erhebliches Gefdhrdungspotential fiir den Schutz der

164) Vgl. Wedde 1997, S. 213, dhnlich Kilian, a. a. O., S. 34 f.

165) Die Telearbeits-Studie des Fraunhofer-Instituts (a. a. O.,

S. 101 ff.) enthdlt eine Reihe entsprechender Handlungs-

empfehlungen an den Gesetzgeber, u. a.:

— eine Verbesserung der gesetzlich normierten Informa-
tions- und Beratungsrechte der Beschéftigten in der Pla-
nungsphase von Telearbeit,

— die Festschreibung des Freiwilligkeitsprinzips (beispiels-
weise im Dienstvertragsrecht des BGB),

— die gesetzliche Verankerung von Grundsatzen zur Haf-
tung und zur Haftungsbegrenzung bei Telearbeit,

— eine eindeutige gesetzliche Zuweisung des Betriebsrisi-
kos in die Sphére des Arbeitgebers,

— eine Prazisierung der datenschutztechnischen und -orga-
nisatorischen Minimalvoraussetzungen, unter denen die
Verarbeitung personenbezogener Daten bei Telearbeit
zuldssig ist,

— eine Verdeutlichung der gesetzlich normierten Verant-
wortlichkeiten des Arbeitgebers fiir den Arbeitsschutz
bei Telearbeit.

Vgl. Wedde 1997, S. 249; anderer Auffassung ist Kilian, der

davon ausgeht, daB sich ,Detailfragen der Telearbeit ...

durch Tarifvertrage, Betriebsvereinbarungen und Arbeits-

vertrage angemessen losen (lassen)”, a. a. O., S. 35

166

Privatsphdre und das informationelle Selbstbestim-
mungsrecht von Arbeitnehmern!®’), das eine gesetz-
geberische Initiative zum Arbeitnehmerdatenschutz
erforderlich macht. Diese sollte zum Ziel haben, die
Persénlichkeitsrechte der Betroffenen zu sichern %)
und den Problemen des zunehmenden internationa-
len Datentransfers Rechnung zu tragen.!®®) Dabei
sind auch weiterhin die berechtigten Interessen der
Unternehmen zu berticksichtigen.

Elektronische Unternehmensnetze

Bei Telearbeit und anderen Formen der Telekoopera-
tion nimmt die Bedeutung elektronischer Kommuni-
kation zwischen Arbeitgebern und Beschdftigten er-
heblich zu. Eine allgemeine Méglichkeit des gleich-
berechtigten Zugangs von betrieblichen Interessen-
vertretungen auf elektronische Kommunikations-
dienste und -netze gibt es nach gegenwdrtiger BAG-
Rechtsprechung nicht.”) Vorerst sind Betriebsrdte
auf das Einverstindnis der Arbeitgeber angewiesen,
wenn sie den Weg elektronischer Kommunikation mit
Beschdftigten beschreiten wollen. Dies hat verschie-
dentlich bereits zu rechtlichen Auseinandersetzun-
gen gefiihrt.

Vor diesem Hintergrund empfehlen sich'") Regelun-
gen, die sicherstellen, dal3 betriebliche Interessenver-
tretungen elektronische Kommunikationsnetze zum
Kontakt mit der Belegschaft — auch bei rdumlichen
Auslagerungen — nutzen kénnen. Analog wdre zu
priifen, '’?) ob auch die vorhandenen gewerkschaft-
lichen Zugangsrechte zum Betrieb um eine solche
»elektronische Komponente” zu ergdnzen wdren. '73)

167) Vgl. hierzu auch die Position der EU-Kommission: ,IKT hat
die Speicherung, Verarbeitung und den Zugriff auf Infor-
mationen mehr denn je erleichtert. Die staindige Uberwa-
chung und Erfassung von Daten, die die verschiedenen
Aspekte der Tatigkeiten von Arbeitnehmern betreffen, ist —
moglicherweise ohne deren Wissen — machbar, ob nun aus
Sicherheitsgriinden oder zur Messung und Erhohung der
Produktivitat. IKT eréffnen jedoch auch gewaltige Moglich-
keiten fiir die Erfassung und Verarbeitung von Daten tber
das personliche Verhalten, die Aktivitdaten und Eigenschaf-
ten von Arbeitnehmern, was bei einem Mif3brauch schwer-
wiegende Auswirkungen haben kann. ... In Bezug auf die
Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten sind die einzelstaatli-
chen Gesetze bisher recht liickenhaft.” (Europdische Kom-
mission (Generaldirektion V): Mitteilung tiber die soziale
und arbeitsmarktspezifische Dimension der Informations-
gesellschaft (dt. Fassung vom 17. Juli 1997), I11.2)
Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: Einschub ,...die Stellung
der Datenschutzbeauftragten und der betrieblichen Inter-
essenvertretungen zu starken...".

Vorschldage enthdlt z. B. ein von der Deutschen Postgewerk-
schaft und der Industriegewerkschaft Medien erarbeitetes
Konzept zum Arbeitnehmerdatenschutz in der Informati-
onsgesellschaft (www.jtg-online.de)

170) Vgl. zu diesem Komplex Wedde 1997, S. 231 u. 234

7) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von
SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN:Einschub , ... gesetz-
liche ...".

Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: Anlog wéren auch die
vorhandenen gewerkschaftlichen Zugangsrechte zum Be-
trieb um eine solche ,elektronische Komponente" zu er-
ganzen.

Entsprechende Regelungen koénnten fiir Betriebsrdte z. B.
durch eine Anpassung von § 40 BetrVg, fiir Gewerkschaf-
ten durch Erganzung von § 2 Abs. 2 BetrVG erfolgen.
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Soziale Sicherungssysteme

Im Ubergang zur Informationswirtschaft werden sich
» Nicht-Norm-Beschdftigungsverhdltnisse”, diskonti-
nuierliche Erwerbsbiographien und selbstindige Er-
werbstatigkeit aller Voraussicht nach erheblich aus-
weiten. Daraus kann eine Gefdhrdung der sozialen
Sicherungssysteme resultieren, da diese zentral auf
das ,Normalarbeitsverhdlinis” klassischer Pragung
abstellen. Daraus folgt zwingend, daB die iiberkom-
menen Finanzierungsgrundlagen der sozialen Siche-
rungssysteme neu Uberdacht werden miissen. Dabei
ist zu priifen, wie neu entstehende Zwischenstufen
von selbstdndiger Arbeit und abhdngiger Beschdifti-
gung in das soziale Sicherungssystem einbezogen
werden. '7%)

Soziale und arbeitsrechtliche Mindeststandards

Die neuen IKT erméglichen die rasche Verlagerung
von Arbeit im weltweiten MaBstab und beschleuni-
gen eine Globalisierung der Arbeitsmdrkte.”®) Diese
Entwicklungen schaffen einerseits das Risiko eines
ruinosen Unterbietungswettbewerbs bei Arbeits- und
Sozialbedingungen und geben andererseits die
Chance zur Verwirklichung von Reformen, zu denen
nationale Gesetzgeber vielfach nicht die Kraft haben.
Bei dieser schwierigen Gratwanderung bleibt Augen-
mabB geboten; die Vereinbarung internationaler Min-
deststandards kommt dabei fiir einen Kernbereich
von Normen in Betracht, auf die man sich internatio-
nal ohnehin weitgehend verstdndigt hat (wie das Ver-
bot von Zwangs- und Kinderarbeit, die Garantie der
Koalitionsfreiheit und das Recht auf Kollektivver-
handlungen). Zu unterstiitzen sind in diesem Zusam-
menhang entsprechende Initiativen der ILO, z.B.
das Abkommen zum weltweiten Schutz von (Tele-)ar-
beitern/-innen vom Juni 1996.

Feststellung und Empfehlung zu 5.1

Die Enquete-Kommission geht davon aus, dal3 der
Wandel zur Informationsgesellschaft, dhnlich wie dies
bei der industriellen Revolution der Fall war, vor allem
in der Arbeitswelt zu tiefgreifenden Verdnderungen
flihren wird. Sie empfiehlt deshalb allen Beteiligten,
die strukturellen Verdnderungen der Arbeit, die abseh-
baren Beschdftigungseffekte, die neuen Formen der
Arbeitsorganisation und neu entwickelte Arbeilsver-
hdlinisse sowie die Auswirkungen auf Arbeits- und So-
zialrecht mit hochster Aufmerksamkeit zu verfolgen.
Der Weiterbildung kommt wachsende Bedeutung zu.

174) Sondervotum von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN:
Von daher bediirfen die Finanzierungsgrundlagen der so-
zialen Sicherungssysteme der Erweiterung. Dabei kénnte
zum Beispiel eine , Verbreiterung der Bemessungsgrund-
lage auf alle Erwerbseinkommen” eine geeignete Option
sein, um ,der Erosion der Beitragsbasis der Sozialversiche-
rungen zu begegnen, ohne beschaftigungs- und struktur-
politische Dysfunktionalitdten zu induzieren.” Im Falle
einer Einbeziehung von Selbstandigen ware zu kldaren, wie
—analog zur gemeinsamen Finanzierung durch Arbeitgeber
und Arbeitnehmer - eine angemessene Beitragsaufteilung
zwischen Auftraggebern und Auftragnehmern ermoglicht
werden konnte.

175) Vgl. Becker/Salamanca, a. a. O.
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Feststellung und Empfehlung zu 5.2

Grundlegendes Merkmal des Strukturwandels zur
Informationsgesellschaft ist eine Verlagerung von
Beschdftigungsanteilen in Richtung Dienstlei-
stungsberufe. Die neue Entwicklung fiihrt auch zu
gravierenden Umwdlzungen in der Urproduktion,
der industriellen Produktion und im herkémmlichen
Dienstleistungssektor mit entsprechenden Auswir-
kungen auch auf die Beschdftigungsmoéglichkeiten.

Feststellung und Empfehlung zu 5.3

Unabhingig von den zahlenmdBigen Schdtzungen,
die immer unsicher sein mdtissen, ergibt sich folgen-
der klarer Trend in der Beschdftigung: In der Urpro-
duktion, der industriellen Produktion und vor allem
im herkémmlichen Dienstleistungssektor werden
durch weitere Rationalisierung weitere Arbeitspldtze
wegfallen. Neue Arbeitspldtze werden in groBer Zahl
in der Entwicklung von Hard- und Software, vor al-
lem aber bei neuen Diensten und der Aufbereitung
von Inhalten entstehen. Wegen der globalen Vernet-
zung wird Deutschland dabei im harten Wettbewerb
zu anderen Staaten stehen.

Feststellung und Empiehlung zu 5.4

Die zunehmende Vernetzung in und zwischen Betrie-
ben fordert mehr Flexibilitdt und fiihrt zur Ab-
flachung von Hierarchien, zur Dezentralisierung von
Entscheidungskompetenzen und zur Etablierung par-
tiell autonomer Arbeitsgruppen. Die Abgrenzung der
Betriebe verschwimmt durch die Zusammenarbeit
mit Zulieferern und Kunden sowie durch zeitlich be-
grenzte Zusammenarbeit von Unternehmen fiir ver-
schiedene Projekte immer mehr. Damit wird die Wirk-
samkeit derjenigen arbeitsrechtlichen Schutz- und
Gestaltungsmechanismen, die sich am Betriebsbe-
griff festmachen, verringert. Die Telearbeit mit einer
Reihe von Vorteilen fiir die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie, fiir die Eingliederung behinderter
Menschen ins Arbeitsleben, zur Vermeidung von
Verkehr und fiir die Unternehmen selbst, wird sich
ausbreiten. Es wird eine wichtige Aufgabe von Staat
und Sozialpartnern sein, die Rahmenbedingungen
so zu gestalten, daB soziale Folgen der Entwicklung
abgefedert und die Entwicklung insgesamt begiin-
stigt wird.

Feststellung und Empiehlung zu 5.5

Beschiftigungsverhdltnisse werden im Ubergang zur
Informationsgesellschaft zunehmend weniger stabil
und standardisiert verfal3t sein. Bei der Arbeitszeit,
bei der Entlohnung, die sich mehr an Leistung orien-
tiert, und beim Arbeitnehmerstatus werden sich Ver-
dnderungen ergeben. Zwischen der Vollbeschdifti-
gung bisheriger Pragung und der Selbstindigkeit
wird es mehr und mehr Mischformen geben. Die Pro-
blematik, die sich daraus ergibt, 1dBt sich entschdr-
fen, wenn abhdingig Beschdftigte auch im Sozial-
bereich mehr Eigenverantwortung tragen.'’®) Die

176) Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD
und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: Beantragen die Strei-
chung dieses Satzes.
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Enquete-Kommission empfiehlt zu priifen, wie neu
entstehende Zwischenstufen von selbstindiger Ar-
beit und abhdngiger Beschdftigung in das soziale
Sicherungssystem einbezogen werden kénnen.

Feststellung und Empiehlung zu 5.6

Die in Kapitel Handlungsfelder im Arbeits- und So-
zialrecht angesprochenen Forderungen zum Arbeit-
nehmerbegriff, zum Betriebsbegriff, zur Telearbeit,
zum Arbeitnehmerdatenschutz, zum sozialen Siche-
rungssystem und zu sozialen arbeitsrechtlichen Min-
deststandards sollen dem Schutz von Arbeitnehmern
dienen. In Verfolgung dieses Zieles empfiehlt die
Enquete-Kommission, tarifrechtlichen Regelungen
Vorrang vor gesetzlichen einzurdumen und darauf zu
achten, daB die Entwicklung neuer erfolgreicher For-
men der Selbstdndigkeit nicht behindert werden. Das
gleiche gilt fiir die grenziiberschreitende Zusammen-
arbeit von Selbstidndigen und Unternehmen. Tarifver-
tragliche und gesetzliche Regelungen im angespro-
chenen Bereich miissen auch daran gemessen wer-
den, inwieweit sie die internationale Wettbewerbsfd-
higkeit Deutschlands behindern oder férdern und da-
mit zum Abbau oder zur Neuschaffung von Arbeits-
platzen beitragen. Die Vereinbarung neuer interna-
tionaler Mindeststandards wird sich angesichts der
Interessenlage in den Schwellenlindern schwierig
gestalten. Angesichts des durch die beschleunigte
Globalisierung intensiver werdenden internationalen
Wettbewerbs ist im sozialen Sicherungssystem
Deutschlands die zusdtzliche Ubernahme von Eigen-
verantwortung durch die Beschdftigten unverzicht-
bar.17?)

Empiehlungen der Arbeitsgruppe
der SPD-Fraktion:

Neue Selbstdndige in die Rentenversicherung

Wegen der neuen Beschiftigungsverhdltnisse in
der Informationsgesellschaft (Nicht-Normbeschdfti-
gungsverhdaltnisse) miissen die Finanzierungsgrundla-
gen der sozialen Sicherungssysteme erweitert werden.
Notwendig sind sozial abgesicherte Arbeitspldtze fiir
alle. Ziel muB} es sein, die Rentenversicherungspflicht
auf alle Erwerbstdtigen auszudehnen. Durch Vergro-
Berung des Kreises der Beitragszahler kann der Erosi-
on der Beitragsbasis der Sozialversicherungen begeg-
net, kénnen die Beitragssdtze zur Rentenversicherung
gesenkt und langfristig auf niedrigerem Niveau stabi-
lisiert werden. Das gilt auch fiir Tele-Arbeitnehmer.
Die betriebliche Altersversorgung mull auch fiir Tele-
Arbeitnehmer gelten, die zwar auf der Grundlage
eines Werkvertrages beschiiftigt sind, jedoch nur fiir
einen Auftraggeber arbeiten. Im Falle einer Einbezie-
hung von ,neuen” Selbstdndigen wdre zu kldren, wie
— analog zur bisherigen gemeinsamen Finanzierung
durch Arbeitgeber und Arbeitnehmer — eine angemes-
sene Beitragsaufteilung zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer erméglicht werden.

Mindeststandards zum Schutz
von Tele(Heim)arbeitern

Um einen ruinésen Unterbietungswettbewerb bei Ar-
beits- und Sozialbedingungen auf internationaler
Ebene zu verhindern, miissen internationale Min-
deststandards vereinbart werden. In diesem Zusam-
menhang sind entsprechende Initiativen der ILO zu
unterstiitzen (z. B. das Abkommen zum weltweiten
Schutz von (Tele-)Heimarbeitern vom Juni 1996.

6. Bildung im 21. Jahrhundert — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken

Die neuen Medien mit ihren vielfaltigen neuen Mog-
lichkeiten der realen Abbildung sowie der virtuellen
Darstellung und der Gestaltung, Ubertragung und
Speicherung von Inhalten beeinflussen zunehmend
auch den Bildungsbereich. Die Enquete-Kommission
befaBt sich deshalb in diesem Kapitel mit dem Ein-
fluB der neuen Informations- und Kommunikations-
techniken auf den Bildungssektor. Der Schwerpunkt
der Betrachtung liegt in dem Bereich, in dem der
Bund zustandig ist, der beruflichen Bildung. Zur
schulischen Bildung, die in die Landerkompetenz
fallt, wird auf konkrete Ausfihrungen weitgehend
verzichtet. Die Enquete-Kommission ist sich bewuBt,
daB Einflisse auf das Bildungssystem nicht nur von
den neuen Informations- und Kommunikationstech-
nologien ausgehen. Auch andere Entwicklungen,

177)  Sondervotum der Arbeitsgruppe der Fraktion der SPD: Be-
antragt die Streichung dieses Satzes.

1772) Der Sachverstandige Prof. Dr. Ricker lehnt diese Formulie-
rung ab.

wie zum Beispiel die Migration und die damit ver-
bundenen kulturellen und sozialen Auswirkungen
pragen das Bildungsgeschehen. Entsprechend ihrem
Auftrag konzentriert sich die Enquete-Kommission
aber auf den EinfluB der neuen Informations- und
Kommunikationstechniken.

Der Strukturwandel hin zur Informationsgesellschaft
macht grundlegende Reformen im Bildungs- und
Ausbildungssystem notwendig. Auf die nachhaltig
veranderten Anforderungen an die Qualifikations-
profile der Erwerbstatigen miussen allgemeinbilden-
de Schulen, Berufsschulen, Fachhochschulen und
Universitaten zligig und umfassend reagieren. Das
Bildungs- und Ausbildungssystem darf nicht zu
einem EngpaB fur den Strukturwandel werden. Die
Menschen miussen unabhdngig von ihrer Herkunft
Zugang zu den neuen Diensten erhalten. Um Chan-
cengleichheit beim Zugang zu den neuen Informati-
onstechnologien und neuen Medien herzustellen
und neue Formen der Ausgrenzung zu vermeiden,
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sollten die offentlichen Bildungseinrichtungen ge-
starkt werden. Notwendig ist eine neue Bildungs-
und Wissensoffensive auf allen Ebenen der Aus- und
Weiterbildung. Bildung mull wieder zu einem
Schwerpunkt in Politik und Gesellschaft werden. 178)

Die Entwicklung neuer Berufsbilder muf} Schritt hal-
ten mit den Erfordernissen in der Informationsgesell-
schaft. Auch die Mobilitat der Arbeitskrafte zwischen
industriellen Tatigkeiten und Dienstleistungstatig-
keiten ist bisher viel zu gering. Im Informationszeit-
alter missen die Schulen starker das Lernen und
Umlernen lehren: Immer wichtiger wird die organisa-
torische Fahigkeit, sich Kenntnisse und Wissen selbst-
verantwortlich anzueignen. Nur mit Reformen im Bil-
dungs- und Ausbildungssystem konnen die Chancen
der Informationsgesellschaft fiir Wachstum und Be-
schaftigung genutzt werden.

Die Schulen haben in unserer Gesellschaft bei der
Vermittlung von Bildung und Wissen eine zentrale
Stellung. Sie haben die Aufgabe, junge Menschen
umfassend auf die Anforderungen der Zukunft vor-
zubereiten. Dabei sind die Schulen in der Pflicht, die
Chancengleichheit der Lernenden zu férdern und
bestehende Benachteiligungen abzubauen. In der In-
formationsgesellschaft, in der die Verfugbarkeit von
Information und Wissen weitgehend tber Berufs-
und Lebenschancen entscheidet, vertiefen sich un-
gleiche Startchancen, wenn es nicht frithzeitig ge-
lingt, sozialen Benachteiligungen gegenzusteuern.
Deshalb sind sowohl die allgemeinbildenden als
auch die berufsbildenden Schulen gefordert, Kindern
und Jugendlichen das Wissen zu vermitteln, das sie
fit macht fiir die Informationsgesellschaft des 21. Jahr-
hunderts.

Notwendig ist auch eine starkere Internationalisie-
rung der Forschung und Lehre in Deutschland. Es
mub einen starkeren Wissensaustausch mit den fih-
renden Hochschulen weltweit geben. Aulerdem
mub der Austausch zwischen Hochschulen und Wirt-
schaft intensiviert werden. Dies erfordert eine gro-
Bere Flexibilitat sowohl auf Seiten der Universitaten
als auch auf Seiten der Wirtschaft.

Wenn sich Deutschland zu einer leistungsfahigen In-
formationsgesellschaft entwickeln will, kommt dem
Bildungsbereich eine doppelte Bedeutung zu. Zum
einen unterliegt er — wie alle anderen gesellschaft-
lichen Bereiche — den allgemeinen Trends der Globa-
lisierung und Differenzierung, auf die mit Strukturre-
formen reagiert werden mu8, die Flexibilitat und per-
manente Innovation féordern. Zum anderen sind die
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Menschen der ent-
scheidende Faktor dafiir, ob aus elektronisch gespei-
cherten, verarbeiteten und tbermittelten Daten ver-
wertbare Informationen und Wissen werden. Die In-
vestitionen in Technik werden keinen wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Ertrag bringen, wenn
nicht die Kompetenz der Menschen entwickelt wird,
diese Daten zu interpretieren und in Entscheidungen
umzusetzen. Die Investitionen in die Technik missen

178) Abweichend von dem Votum der anderen Mitglieder der
Enquete-Kommission lehnt Herr Prof. Ricker diese Formu-
lierung ab.
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— wirtschaftlich gesprochen — verkniipft werden mit
Investitionen in das Humanvermogen, wie dies die
Hochrangige Expertengruppe der Europdaischen
Kommission betont.

Dabei geht es auch — aber nicht nur — um Technik-
und Medienkompetenz, sondern um eine grund-
legende Weiterentwicklung der Bildungsziele und
Lehr- und Lernmethoden. Die derzeitigen Bildungs-
ziele haben sich mit der Entwicklung der Industrie-
gesellschaft etabliert, in der sich Arbeit und Leben in
relativ festgefligten Strukturen abspielt. Wie immer
die Informationsgesellschaft sich im einzelnen ent-
wickeln wird, etablierte Institutionen verlieren an
Bindungskraft, bisher feste Regeln und Strukturen
werden einem permanenten Wandel unterzogen. Da-
mit werden neue Freiraume geschaffen und Freihei-
ten moglich. Gleichzeitig entfallen aber auch die ent-
lastenden Wirkungen, die diese Institutionen im be-
ruflichen und privaten Alltag entfaltet haben. Der
Einzelne mul} dies ausgleichen und benétigt selbst
groBere Fahigkeiten zur Orientierung, zum Selbst-
management sowie Kooperations- und Konfliktfahig-
keit. Dies gilt fur Telearbeit, fir Kaufentscheidungen,
fiir die Mediennutzung und viele andere Bereiche.
Auch in dem Male, wie Formen der Selbstregulation
und Selbstorganisation Vorschriften und Anweisun-
gen ersetzen, missen die Menschen die Fahigkeit
entwickeln, sich diese neuen Mdoglichkeiten anzueig-
nen. Dies alles hat Konsequenzen fir den Bereich
der allgemeinen Bildung, der Berufsausbildung und
der Fort- und Weiterbildung.

Die Finanzknappheit der 6ffentlichen Haushalte darf
kein unuberwindliches Hindernis beim Aufbruch in
die Informationsgesellschaft werden. Die positiven
Erfahrungen anderer Lander mit Modellen von Pub-
lic-Private-Partnerships miissen auch in Deutschland
genutzt werden. Der Weg einer gemeinsamen Finan-
zierung der Kommunikationsinfrastruktur in Schulen
und anderen Bildungseinrichtungen durch offent-
liche Hand und private Trager muB} in verstarktem
Umfang auch in Deutschland beschritten werden. Es
liegt im eigenen Interesse der privaten Wirtschaft,
daB Berufsanfanger mit den neuen Informationstech-
niken vertraut sind. Auch Eltern und andere Sponso-
ren, die in Fordervereinen schon jetzt beachtliche
finanzielle Leistungen erbringen, sollten dafir ge-
wonnen werden, sich verstarkt auch an der Finanzie-
rung der Kommunikationsinfrastruktur und an den
laufenden Netzkosten zu beteiligen. Insgesamt miis-
sen in verstarktem MaBe gemischte, 6ffentlich-priva-
te Finanzierungsmodelle praktiziert werden, um die
Kommunikationsinfrastruktur in den Schulen schnell
und umfassend den technischen Erfordernissen der
Informationsgesellschaft anzupassen.

6.1 Entwicklung der letzten Jahre

Die Entwicklungen in den Informations- und Kom-
munikationstechnologien (IuK) haben durch zwei
Auspragungen — Multimedia und Telekommunika-
tion — auch vollig neue Moglichkeiten fiir den Bil-
dungssektor eroffnet: Alle bisherigen medialen Ver-
mittlungsformen von Bild, Text und Ton werden inte-
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griert, Zeit und Raum uberbrtckt, die multimedialen
und telematischen Systeme sind sowohl dynamisch
als auch interaktiv nutzbar.

Die Entwicklung der Kommunikationsmedien im Bil-
dungsbereich verldauft mit bemerkenswertem Wachs-
tum. Im Schulbereich gibt es seit einigen Jahren Be-
mithungen, mit Hilfe von Software-Werkzeugen und
Bildungssoftware das Lernen im Unterricht oder im
auBerschulischen Bereich online und offline zu unter-
stutzen. Fir den sogenannten ,home market" wer-
den in immer groBerem MaBe Produkte fir das pri-
vate Lernen als Erganzung, Erweiterung oder Ersatz
fur das schulische Lernen von den Bildungssoftware-
Anbietern fir allgemein- wie auch fur berufsbildende
Zwecke angeboten. Im betrieblichen Bildungssektor
werden im wesentlichen unter dem Stichwort des
Computer Based Training (CBT) Lernprogramme ein-
gesetzt, die am Arbeitsplatz oder in Weiterbildungs-
veranstaltungen genutzt werden. Im universitaren
Bereich nehmen Entwicklungen zu, die das Lehren
und Lernen mit Hilfe der IuK-Technologien ermog-
lichen. Die Hersteller von Bildungssoftware begin-
nen, die Universitét als Markt zu erschlieBen. 7%

Die Pramissen fir Bildung andern sich dadurch ent-
scheidend. Durch die neuen Medien laBt sich heute
aubBerschulisch weitaus mehr von dem lernen, was
bislang nur in der Schule méglich war. Schulisches
Lernen wird aber nicht durch die neuen Medien ent-
wertet. Sie sind fiir Lernende und Lehrende Hilfsmit-
tel fur den Unterricht, Feld fiir berufliche Qualifizie-
rung als auch Mittel fiir das Fernlernen. )

Die neuen Medien bieten die Moglichkeit, bisher
voneinander getrennte (Aus-) Fortbildungsbereiche
wie Weiterbildung, Lehrerfortbildung, Teile der be-
ruflichen Bildung und der Hochschulbildung mitein-
ander zu verknupfen. Traditionelle Medienverbund-
systeme wie Schulfernsehen, Schulfunk, Telekolleg
und auch Funkkolleg konnen neu gestaltetet und
weiterentwickelt werden. Dazu mull Bildung als
eines der wichtigsten gesellschaftspolitischen Gestal-
tungsfelder wieder mehr ins Zentrum der offent-
lichen Debatte riicken. '8!)

6.2 Tendenzen kiinftiger Entwicklung

Neben die institutionell organisierten Lernprozesse
treten kiinftig eine Vielzahl von mediengestiitzten
und mediengeleiteten Lernangeboten. Infolge der
steigenden Individualisierung durch die neuen Me-
dien werden Schulung und Beratung zunehmend
modularer werden und ineinander tibergehen: In-

179 Vgl. Hendricks, Prof. Dr. W.: Stellungnahme zur Anhérung
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bil-
dung im 21. Jahrhundert. — Einflu der neuen Info- und
Teletechniken"” 10. November 1997, S. 10f.

Vgl. Schnoor, D.: ,Schulentwicklung durch neue Medien”.
In: Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirt-
schaft und Gesellschaft Deutschlands Weg in die Informa-
tionsgesellschaft”, Deutscher Bundestag (Hrsg.) ,Medien-
kompetenz im Informationszeitalter”, Bonn 1997, S. 121f.
Vgl. Hendricks, Prof. Dr. W.: Stellungnahme zur Anhoérung
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien..." ,Bil-
dung im 21. Jahrhundert. — EinfluB der neuen Info- und
Teletechniken"” 10. November 1997, S. 13
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halte werden spezieller, Schulungsgruppen werden
kleiner, kurzfristige und auf bestimmte Tatigkeiten
zugeschnittene Wissensvermittlung (auf Abruf) wird
notwendiger und durch neue Technologien auch
moglich.

Es werden sich verschiedene Kombinationen zwi-
schen konventionellem Unterricht, Selbstlernen und
individueller Beratung unter Verwendung von Kom-
munikationstechnik herausbilden, die neue didak-
tische und methodische Kreativitat erforderlich ma-
chen und zumindest in der Anfangsphase zusatzliche
Arbeits- und Fortbildungsbereitschaft auf Seiten der
Lehrenden voraussetzt.

TeleLernen

Gleichzeitig entwickeln sich durch die modernen
Medien vorhandene Einrichtungen weiter: Der heu-
tige Computerraum sollte erganzt werden durch vir-
tuelle Klassenzimmer, gekennzeichnet durch die
rdaumliche Trennung der Schiiler an verschiedenen
Orten. Der Horsaal sollte durch multimediale Anbin-
dung anderer Horsdle und Wohnheimzimmer raum-
lich vergréBert werden. Kurse zur Vermittlung von
Kenntnissen zu bestimmten Softwareprodukten wer-
den durch Telecoaching (z. B. per Netmeeting) abge-
16st oder erganzt.

Die Fernschulung (z. B. TeleLernen) koénnte Moglich-
keiten eroffnen wie zum Beispiel:

e Einsparungen: Fahrzeiten, Fahrkosten.

e Zeitliche Flexibilitat: Lerntempo, Lernzeiten und
Lerndauer.

e Inhaltliche Flexibilitat: Durch modularen Aufbau
sind individuelle Inhalte moglich, die Reihenfolge
der Lerninhalte kann den Erfordernissen angepaft
werden, durch beliebige Wiederholbarkeit konnen
bei Bedarf Wissensliicken auch nachtraglich auf-
gefillt werden.

e Aktualitat: Die Einbindung neuester Erkenntnisse
oder Entwicklungen in den Lernstoff ist durch den
Telecoach kostengiinstig und schnell moglich. !82)

Hieraus konnten sich neue Chancen fiir viele Bevol-
kerungsgruppen ergeben:

e lebenslanges Lernen lieBle sich durch zeitliche Fle-
xibilitat leichter umsetzen,

182) Die Bund-Lander-Kommission fir Bildungsplanung und
Forschungsférderung (BLK) hat sich in ihrer Materialie
.Perspektiven fiir das Studieren in der Informationsgesell-
schaft durch Weiterentwicklung des Fernstudiums"” mit
dem EinfluB von Informations- und Kommunikationstech-
nologien auf die Entwicklung der Hochschullehre und der
Fernstudiengdnge beschaftigt. In ihren Empfehlungen
kommt sie zu folgender Feststellung: Der gezielte Einsatz
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien
fiir Zwecke des Lernens und Lehrens macht es moglich, daB
die Hochschule — sowohl die Prasenzhochschule wie auch
die FernUniversitat Hagen — als Dual Mode Universities
eine den jeweiligen Lernzielen und -voraussetzungen an-
gepalte Mischung verschiedener Formen des Informations-
angebotes und unterschiedlichen Moéglichkeiten des Trai-
nings und der Einfilhrung in wissenschaftliches Arbeiten
anbieten. Heft 54, S. 27
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e durch schnelle und kostengunstigere Wissensver-
mittlung lieBen sich Effektivitdit und Reaktions-
fahigkeit der Wirtschaft verbessern, ein wichtiger
Standortfaktor fir Deutschland,

e benachteiligte Personengruppen wie zum Beispiel
Behinderte konnten verbesserten Zugang zu Bil-
dung erhalten,

e zeitliche Freiraume wie zum Beispiel Leerlaufzei-
ten in Firmen lieBen sich fir das Lernen nutzen. %)

Die im Aufbau befindliche telematische Infrastruktur
eroffnet somit dem Lernen und Lehren neue Mog-
lichkeiten: Es ist technisch machbar, daB sich die Ler-
nenden - seien es Schiiler in der allgemeinbildenden
oder in der berufsbildenden Schule, in der Universi-
tat oder in Fortbildungseinrichtungen — nicht mehr
dem strengen Regime von (Stunden-) Planen anpas-
sen miussen, um an einem Ort zur selben Zeit in einer
festen Gruppe mit einem Lehrenden in einem be-
stimmten Fach zu einem von ihnen in der Regel nicht
festgelegten Thema arbeiten zu mussen.

+Autonomes Lernen"” ist fiir die neueren Konzepte
des TeleLernens ein zentraler Begriff. Geht man je-
doch von dem Zusammenhang von Lehren und Ler-
nen im formellen Kontext — sei es Schule, Hochschule
oder Betrieb — aus, dann besteht in der Regel ein
enger Zusammenhang mit einer Lehrveranstaltung,
womit vollige Autonomie ausgeschlossen bleibt. Ein
standiger Kontakt zwischen Lehrenden und Lernen-
den muB gegeben sein, denn die neue Qualitat des
IuK-unterstitzten Lernens mull der alten padagogi-
schen Erkenntnis folgen, daB Lernen - letztlich Bil-
dung - im sozialen Kontext entsteht; d. h. auch der
autonom Lernende bedarf mehr oder minder intensi-
ver sozialer Kontakte. Bisher ist offen, wie die damit
verbundenen Kosten finanziert werden sollen.

Bei der Entwicklung von Lernangeboten stehen so-
wohl die padagogischen und didaktischen als auch
die softwaretechnischen Interessen gleichgewichtig
nebeneinander, d. h.

e die Entwicklung didaktischer Konzepte und ent-
sprechender Unterrichtsmodelle, methodischer
Vorschlage sowie praktikabler Lernarrangements
in Form von Handlungsempfehlungen fiir Leh-
rende und Lernende;

e Entwurf, Implementierung und Evaluierung inter-
aktiver, vernetzter Systeme sowie die Nutzung vor-
handener Software und u. a. Medien; sogenannte
hybride Lésungen, d. h. Kombinationen von offline
zur Verfiigung stehenden Datentragern und On-
line-Angeboten, die derzeit als zukunftsweisend
angesehen werden.

Die Aktivitaten der bundesweiten Initiative , Schulen
ans Netz", die vom Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft, Forschung und Technologie, allen
Bundeslandern, der Deutschen Telekom und fiihren-
den IuK-Unternehmen ins Leben gerufen wurde,

183) Vgl. Weiss, Dr. H.: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 3f.
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sorgt fir eine rasche Verbreitung modellhafter An-
satze zum TeleLernen. Dartber hinaus werden wei-
tere wegweisende Projekte durchgefiihrt, um die
Moglichkeiten kooperativen TeleLernens zu erpro-
ben: Zum Beispiel von der Deutschen Telekom finan-
ziert, sind dies ,Comenius” in finf allgemeinbilden-
den Schulen und ,TeleStudent” an der Technischen
Universitat Berlin. 184)

Lernformen

Wie dargestellt, ist das Lernen in der Informationsge-
sellschaft mit einer starkeren Individualisierung,
Eigenaktivitat, Dezentralisierung, Kommunikation
und Kooperation verbunden. Der Erwerb von Orien-
tierungswissen erhalt eine hohere Bedeutung gegen-
uber Verfuigungswissen. Das grundlegend Neue an
den veranderten Lernsituationen durch Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien sind
der nahezu unbeschrankte Informationszugriff und
die weitreichenden Moglichkeiten zur Kommunika-
tion und Kooperation.

Die didaktischen und methodischen Moglichkeiten
der neuen Medien fordern dazu heraus, neue Formen
des Lernens (z. B. durch vernetztes, modellhaftes, fa-
chertibergreifendes Denken) und der Unterrichtsge-
staltung zu entwickeln. Gleichzeitig konnen dem An-
wender durch entsprechende Programme bewdhrte
didaktisch-methodische Lernstrategien aufbereitet
zur Verfugung gestellt werden. Damit kann die Moti-
vation fir lebenslange Weiterbildung, d. h. die Ent-
wicklung einer Selbstlernkompetenz unterstiitzt wer-
den. 18%)

Medien unterstiitzen prinzipiell jeden Stil der Wis-
sensvermittlung. Thre Qualitaten entwickeln sie ins-
besondere jedoch, wenn neue didaktische und pad-
agogische Konzepte zugrundegelegt werden. Das
gilt besonders fur die neuen Medien, die durch Inter-
aktivitat und Prasentationsvielfalt neue Lernformen
unterstiitzen kénnen:

e Multimedia fordert das Methodenlernen: Mehr als
auf die Vermittlung von Inhalten kommt es heute
darauf an, sich Methoden des Lernens und der
kreativen Problemlésung anzueignen, also das Ler-
nen zu lernen.

e Multimedia ermoglicht individuelles und koopera-
tives Lernen: Die neuen Medien erlauben es und
fordern dazu heraus, eigene Lernwege zu be-
schreiten, Lernmethoden und Lerntempo selbst zu
bestimmen.

e Multimedia fordert interdisziplindares Lernen: In
neuen multimedialen Lernumgebungen wird es
moglich, Informationen aus den verschiedenen
Fachgebieten durch Links miteinander zu ver-
kniipfen. Lernende koénnen so komplexe Problem-

184) Vgl. Hendricks, Prof. Dr. W.: Stellungnahme zur Anhdrung
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bil-
dung im 21. Jhdt. — Einflu der neuen Info- und Teletech-
niken" 10. November 1997, S. 5f.

185) Vgl. Kultusminister-Konferenz (KMK): Stellungnahme zur
Anhoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Me-
dien ..." ,Bildung im 21. Jhdt. — Einflull der neuen Info- und
Teletechniken"” 10. November 1997, S. 8f.
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stellungen aus verschiedenen Perspektiven und
fachubergreifend bearbeiten.

e Multimedia fordert globales Lernen: Das weltweite
Informationsnetz ermdéglicht neue Formen des Ler-
nens uber Landergrenzen hinaus.

e Multimedia férdert dynamisches Wissen: Qualifi-
kationen und Wissen haben immer kiirzeren Be-
stand. Auch Informationen in Schulbiichern veral-
ten schnell. Online werden Literaturbestande zu
jedem Ort und zu jeder Zeit verfigbar. Es lassen
sich aktuelle und authentische Daten und Informa-
tionen zu bestimmten Unterrichtsthemen einho-
len. 186)

Neue Lernumgebungen erlauben starker als bisher
die Selbstbestimmung des eigenen Lernweges und
der eigenen Lerngeschwindigkeit, sie ermoglichen
die Zusammenschau und Verknupfung bisher isolier-
ter Kenntnisse und Wissensbestande. Durch die
schnellen Zugriffsmoglichkeiten auf auch sehr ent-
fernt vorhandene Informationsbestande lassen sich
neue Formen der Selbsterarbeitung von Wissen und
Konnen entwickeln, aber auch neue Formen gemein-
samen Lernens. Kooperationen mit anderen Lern-
gruppen uber raumliche Begrenzungen hinweg las-
sen sowohl neue Erkenntnismoéglichkeiten als auch
Handlungsformen zu, die bisher — wenn tberhaupt —
nur mit erheblichem Aufwand und zeitlicher Verzo-
gerung gegeben waren. Dies wiederum kann auch
das interkulturelle Lernen erleichtern. Dabei darf je-
doch nicht vergessen werden, dall noch so perfekte
Medien die personliche Begegnung und die Ausein-
andersetzung mit der unmittelbaren Realitat nicht er-
setzen kénnen. '%7)

Mit dem Einsatz der neuen Technologien sind viele
Hoffnungen verkniipft, zum Beispiel, daB

e die Lernleistungen in den Bildungseinrichtungen
steigen, sofern ein didaktisch abgestimmtes Ange-
bot von personaler Unterweisung und unterstiit-
zender Begleitung durch elektronisch gespeicherte
Medien gesichert ist;

e die interaktiv gestaltete und dynamisch nutzbare
Medienintegration (Text-, Standbild-, Bewegtbild-,
Tondokumente) in einem Multimediaprogramm
einen wesentlich groBeren Informationsgehalt er-
zielen konnte als das klassische Medium Buch
oder Film bzw. Video;

e die telematisch angebotenen Lerninhalte gleich-
zeitig einem weitaus grofSeren Personenkreis zur
Verfugung gestellt werden koénnen, als dies mit
klassischen Printmedien moglich ware;

e die Distribution der Inhalte im Netz eine viel ho-
here Zahl an potentiellen Nutzern erreichen und

186) Vgl. Schnoor, D.: ,Schulentwicklung durch neue Medien".
In: Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirt-
schaft und Gesellschaft Deutschlands Weg in die Informa-
tionsgesellschaft”, Deutscher Bundestag (Hrsg.) ,Medien-
kompetenz im Informationszeitalter”, Bonn 1997, S. 123f.
Vgl. KMK: Stellungnahme zur Anhérung der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung im 21. Jhdt.
— Einflull der neuen Info- und Teletechniken” 10. November
1997, S. 8f.
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der ,Informationsumschlag” in jeder Hinsicht be-
schleunigt werde;

e die Arbeitszufriedenheit auf Seiten der Lernenden
wie auch der Lehrenden wachsen konne;

e die traditionelle Organisation von Lehren und Ler-
nen sich variabler gestalten lasse, da bei Vorhan-
densein einer telematischen Infrastruktur zeit- und
ortsunabhdngig zwischen den Partnern einer Lern-
gruppe gearbeitet werden konnte.

Bisher sind diese Hoffnungen noch nicht auf breiter
Basis eingelost. IThre Verwirklichung hangt nicht nur
von der Technik ab, sondern entscheidend auch von
organisatorischen Anderungen sowie von der Quali-
fizierung der Lehrenden und Lernenden.

Lehrende und Lernende

Mit dem Vordringen von Computer und Kommunika-
tionstechniken wird der getbte Umgang mit den
neuen Medien kiunftig zu einer elementaren Kultur-
technik wie Lesen, Schreiben und Rechnen. Er wird
damit eine Grundvoraussetzung fir kulturellen, wirt-
schaftlichen und politischen Erfolg von einzelnen
und Gemeinschaften. Die Lehrpldane an allen Schul-
formen missen dem Rechnung tragen. Beim Erler-
nen der neuen Kulturtechniken koénnen Spiele bei
Kindern und Erwachsenen einen unschatzbaren Bei-
trag leisten. Der Computer wird zum Hilfslehrer. Ein
wachsender Anteil des Lehrvorgangs kann auf ihn
ubertragen werden. Die Aufgabe des Lehrenden
wird sich von der Wissensvermittlung mehr auf das
Lehren des Lernens verlagern. Neue Formen des
Selbstlernens und des Fernlernens am Computer
werden an Bedeutung gewinnen und herkémmliche
Lehrveranstaltungen teilweise verdrangen.

Inzwischen spielen Lehrende dort, wo das Lernen
mit multimedialen und telematischen Systemen Platz
greift, nicht mehr die Rolle des alleinigen Vermittlers
zwischen Stoff und Lernern. Die Lehrenden koénn-
ten somit zukinftig in telematisch und multimedial
unterstitzten Lernsituationen ihre padagogische
Kompetenz starker dazu einsetzen, um im Bildungs-
prozeB der Lernenden als Anreger, Gesprachs-
partner, Berater, Moderator, Coach oder dergleichen
wirken zu koénnen.

Dem Wandel der Rolle des Lehrenden entspricht die
Veranderung auf Seiten der Lernenden: Die neuen
softwaretechnischen Moglichkeiten koénnten es ge-
statten, daBl die Lernenden sich weniger als Objekt
der Lehre als vielmehr als Subjekt im Prozefl ihres
selbstgesteuerten Lernens begreifen konnen. Somit
wurde Bildung als lebenslanger ProzeB3 des Sich-
selbst-bildens telematisch und multimedial starker
gefordert als dies mit den bisherigen Medien inner-
halb und auBerhalb des herkoémmlichen Unterrichts
bislang moéglich war. 18)

Zur Entwicklung und Umsetzung derartiger neuer
didaktischer und methodischer Konzeptionen sind

188 Vgl. Hendricks, Prof. Dr. W.: Stellungnahme zur Anhérung
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bil-
dung im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletech-
niken" 10. November 1997, S. 21f.

65



Drucksache 13/11004

Deutscher Bundestag — 13. Wahlperiode

Kreativitat und Erfahrung erforderlich, um nicht dem
technischen Reiz und der sachunabhangigen Begei-
sterungskraft der Medien zu erliegen. Dabei darf
auch nicht tbersehen werden, daB hohes didakti-
sches und methodisches ,Raffinement” nur begrenzt
das Lernen selbst erleichtert — Lernen macht auch
mit neuen Medien Miihe und ist abhdangig von den
Fahigkeiten der einzelnen. Die Vielfalt und die Ver-
knipfungsmoglichkeiten der neuen Medien sind
sehr grof und besitzen ein hohes methodisches
Potential, die daran geknupften Erwartungen durfen
jedoch nicht zu hoch werden.

Die neuen Medien koénnen neue Freude am und
beim Lernen erzeugen. Das Potential der neuen Me-
dien hinsichtlich Spielen, Experimentieren und Ge-
stalten bietet neue padagogische Moglichkeiten. An-
gesichts einer vermuteten Vereinzelung von Kindern
und Jugendlichen kommt Angeboten tber die Zeit
des organisierten Unterrichts hinaus eine zuneh-
mende Bedeutung zu. %)

Die Zugangsweisen und Zugangsmoglichkeiten der
Geschlechter zum Computer differieren. Es zeigen
sich Unterschiede zwischen Madchen und Jungen
bei Interessen, Einstellungen, dem Interaktionsver-
halten und dem Umgang mit dem Computer. In der
gegenwartigen Phase der Entwicklung der neuen
Medien, in der Technikentwicklung noch eine groBe
Rolle spielt, ist die Zahl der Manner, die diese Tech-
nologien nutzen, grofer als die der Frauen. In Ame-
rika zeichnet sich jedoch ein Trend ab: Frauen holen
auf, wenn es um die zunehmend in den Vordergrund
rickenden Inhalte geht.

Das durchgehende Erklarungsmuster fur unter-
schiedliches Verhalten der Geschlechter ist die Rolle
der Sozialisation: den Geschlechtern werden spezifi-
sche technologische Beziehungen als Teil ihrer Ge-
schlechteridentitat beigebracht. Technik und Ar-
beitsweise der Computer sind so formatisiert, daB sie
mehr mit der Disposition und dem Training von Jun-
gen Ubereinstimmen. Zu diesem Problembereich gibt
es bisher keine relevanten padagogischen Untersu-
chungen. Dieses Defizit sollte behoben werden. Die
bisherigen Erkenntnisse sollen insbesondere bei der
zukunftigen Entwicklung von Curricula im Bereich
der Medienkompetenz Berticksichtigung finden.

6.3 Internationale kulturelle Veranderungen

Die Kommunikationskultur wird sich in der Informa-
tionsgesellschaft grundsatzlich verandern. Durch
Vernetzung erfahren schulische Lernorte eine Erwei-
terung und in Teilen auch eine Umwandlung. Unter-
schiedliche historische Zeiten, Kontexte und Sinn-
welten lassen sich zu einer neuen kiinstlichen, aber
in ihrer ,Interaktivitit” lebendigen Realitdat ver-
schmelzen. Das Nebeneinander sogenannter realer
und simulierter Welten, traditioneller und ,digitali-
sierter” Raum-Zeit-Ordnungen macht die Ubergédnge

189 Vgl. KMK: Stellungnahme zur Anhérung der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung im 21. Jhdt.
— Einflull der neuen Info- und Teletechniken” 10. November
1997, S. 8f.
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zwischen Realitdten zu kritischen Phasen. '*°) Kérper-
liche und sinnliche Fahigkeiten werden in simulier-
ten Welten in verdanderter, sehr eingeschrankter
Weise gefordert. Mit den vielfdltigen elektronisch
herstellbaren Raum-Zeit-Ordnungen verandert sich
die Moglichkeit einer reflexiven Steuerung von
Wahrnehmung und Kommunikation. Die Akteure
mussen in vernetzten Systemen und Medienwelten
lernen, eine Balance zu finden zwischen verschiede-
nen Formen der Erfahrung — den unmittelbaren und
den medial aufbereiteten —, sowie die Beziehungen
und Ubergédnge zwischen den Medien und Realitéts-
ebenen praktisch meistern. 1°1)

Die Meinungen zu Veranderungen des Kommunika-
tionsverhaltens sind unterschiedlich. Auf der einen
Seite wird auf einen Mangel an sozialer Prasenz,
fehlender Gruppenkoordination, fehlender Abstim-
mung uber den gemeinsamen Wissenshintergrund,
Uberangebot an Informationen und fehlender Ver-
bindung von Daten hingewiesen.*?) Andere zeigen,
daB starker aufgabenorientiert und damit durchaus
effizient gearbeitet wird, aber soziale Bedurfnisse
vernachlédssigt werden %), es zu einer gréBeren per-
sonlichen Distanz zwischen den kommunizieren-
den Personen kommt. Die Konzentration richtet sich
starker auf die tibermittelte Nachricht, personliche
Motive werden weniger sichtbar und durch Normen
beeinflufit. Durch die fehlende soziale Riickkoppe-
lung und eine damit einhergehende geringere Nor-
menbindung koénnen ein sozial ungebundeneres
Verhalten und eine starkere Selbstbezogenheit ent-
stehen. 1%)

Das Internet zeigt — wie kein anderes Medium — an-
schaulich, wie weltweite Kommunikation aussehen
kann. Prinzipiell kann jede Person an jedem Ort der
Welt mit jeder Person an jedem anderen Ort der Welt
kommunizieren. So lieBe sich auch der kulturelle
Austausch befordern, sowohl mit Blick auf die Kiinst-
ler und Kiinstlerinnen als auch in bezug auf die Rezi-
pienten. Gleichzeitig wird sich Englisch als Weltspra-
che sicherlich weiter verfestigen, eine sich verstar-
kende Anglisierung der deutschen Sprache ist seit
Jahren feststellbar. Gleichzeitig wird sich aber auch
die Bereitschaft und die Fahigkeit zur internationalen
Kooperation erhéhen. Trotzdem liefle sich tiber die
elektronischen Medien deutsche Kultur und Sprache
weltweit vermitteln. %) Die Verbreitung kann insbe-

190) Vgl. Wagner, L.: ,Neue Reflexivitdat. Technisch vermittelte
Handlungsrealitaten in Organisationen” , In: Wagner, I.:
,Kooperative Medien: informationstechnische Gestaltung
moderner Organisationen”, Frankfurt. a. M./New York
1993, S.43

91 Vgl. ebd., S. 32

192) Vgl. Hesse, F. W., Grasoffky, B., Hron, A.: ,Interface-Design
fiir computerunterstiitztes kooperatives Lernen”, In: Issin-
ger, L./Klimsa, P. (Hrsg.): ,Information und Lernen mit
Multimedia”, Weinheim 1995, S. 255

193) Vgl. Ellis, Gibbs, Rein 1991 und Bikson, Eveland 1990 nach
Hesse et al. 1995, S. 256

194) Vgl. Sproull, L.S./Kiesler, S.: ,Connections. New Ways of
Working in the Networked Organisation”, Cambridge
Mass. 1991

19) Vgl. Deutscher Kulturrat: Stellungnahme zur Anhorung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 5
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sondere geschehen tuber Foren im Netz, Mailingli-
sten und Chats.

Sprachkurse per TeleLernen sind bereits Realitat.
Das Informationsangebot tiber deutsche Kultur wird
z.B. mit der zunehmenden Prasenz offentlicher
Einrichtungen im WWW steigen. Durch virtuelle
Museen, Messen und virtuelle Stadtbesichtigungen
erhoht sich die Verfiigbarkeit der deutschen Kultur-
guter, Darstellungen von Landschaften und techni-
schen Einrichtungen.

Mit wachsender Qualitat und sinkenden Kosten der
Ubertragung von Inhalten {iber das Netz oder Daten-
trager wird die Moéglichkeit zunehmen, tiber die ort-
lichen Bildungsangebote hinaus nahezu grenzenlos
auf alle digitalen Angebote im eigenen Land und auf
der ganzen Welt zuzugreifen. Inlandische und aus-
landische Bildungseinrichtungen werden nicht nur
verstarkt miteinander kooperieren, sondern damit
auch in immer starkeren Wettbewerb zueinander tre-
ten. Dieser Wettbewerb wird auch o6ffentliche Bil-
dungsangebote tangieren. Es wird neue Moglichkei-
ten fir einen Bildungsexport fiir multimediale Lehr-
und Lernmodule geben. Diese Module reichen vom
einzelnen Demonstrationsmodul bis zu vollstandigen
Lehrveranstaltungen oder auf den jeweiligen Bedarf
zugeschnittenen Lehr- und Lernpakete. Die Ver-
marktung von Bildungsangeboten wird damit zuneh-
mend zum Wirtschaftsfaktor, den es nicht zu ver-
nachlassigen gilt.

Mit dem Ubergang zur Informationsgesellschaft und
den damit grenzenlosen Kommunikationsmoglich-
keiten wachsen die Informations- und Handlungs-
moglichkeiten des Biirgers. Staatliche Begrenzungen
dieser Informationsmoglichkeiten, die sich im Inter-
net technisch von den Bildungsinhalten gegenwartig
nicht trennen lassen, etwa bei der Verfolgung straf-
barer Inhalte, konnen nur tber internationale Verein-
barungen durchgesetzt werden. Voraussetzung dafiir
ist eine internationale Ubereinstimmung auf der Ba-
sis von Grundwerten. Hier ist ein verstarkter welt-
weiter Dialog noétig. AuBerdem mull der Verantwor-
tung des einzelnen — spiegelbildlich zu den wachsen-
den Handlungsmoglichkeiten —, wieder mehr Be-
deutung zugemessen werden.

6.4 Lebenslanges Lernen - Medienkompetenz

Die Wissensgesellschaft verlangt mehr Bildung. Der
Burger kann seine Entscheidungen nur auf der
Grundlage hinreichenden Wissens treffen. Dies setzt
Bereitschaft und Fahigkeit zum lebenslangen Lernen
ebenso voraus wie eine verantwortungsbewufte Um-
setzung von Wissen in Handeln. Bildung ist zustan-
dig fur die Schaffung dieser Voraussetzungen, indem
sie die hierzu erforderlichen Kompetenzen fiir die
Zukunft férdert.

In Schulen und anderen Bildungseinrichtungen muf}
friuhzeitig der verantwortungsbewufite und kritische
Umgang mit den elektronischen Medien gelernt
werden. Gerade junge Menschen sind oft tiberfor-
dert, aus der Fiille von Informationen und Unterhal-
tungsangeboten sinnvoll auszuwahlen. Kinder und

Jugendliche koénnen oft auch nicht genugend unter-
scheiden zwischen den unmittelbaren Erfahrungen
und durch Medien vermittelte Sekundarerfahrungen.
Da die Medien haufig zu passivem Konsum verleiten,
kommt dem Erlernen von individueller Kommunika-
tionsfahigkeit und von sozialem Verhalten wachsen-
de Bedeutung zu. Der kompetente Umgang mit den
Medien wird deshalb mehr und mehr zu einer zentra-
len Bildungsaufgabe. Es ist offenkundig, dafl Me-
dienkompetenz weit iiber die Aneignung technischer
Computerkenntnisse hinausgeht und es mit einem
speziellen Unterrichtsfach nicht getan ist. Alle Unter-
richtsfacher und Lehrplane miussen so ausgestaltet
werden, daB die Schiiler auf ein sachgerechtes,
selbstbestimmtes, kreatives und sozial verantwortba-
res Leben in der Informationsgesellschaft vorbereitet
werden.

Was fir die Partizipationsmoglichkeit des Biurgers
gilt, ist in ganz ahnlicher Form auch fir die Entwick-
lungsmoglichkeit in der Berufswelt von Bedeutung:
Technologischer Fortschritt und wirtschaftlicher
Strukturwandel erfordern vom arbeitenden Men-
schen immer haufiger und immer rascher ein Um-,
Weiter- und Neulernen - ein Leben lang. Ein solches
lebenslanges Lernen setzt zundchst die Fahigkeit des
einzelnen voraus, selbstgesteuert, je nach individuel-
lem Bedarf, sich neue Kenntnisse anzueignen und
Fertigkeiten zu entwickeln. Veranderungen in den
Organisationsstrukturen von Unternehmen sowie
komplexer werdende Problemstellungen erfordern
neben Selbststeuerung auch Kooperation.

Daraus lassen sich folgende Kompetenzen ableiten,
die fiir die Zukunft der Gesellschaft von groBer Be-
deutung sind:

e Technische Kompetenz,
o Kompetenz zum Wissensmanagement,
e Soziale Kompetenz,

e Kompetenz zur personlichen Entscheidungsfin-
dung,

e Demokratische Kompetenz.

Technische Kompetenz

Die Gegenwart der neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien in nahezu allen Lebens-
bereichen erfordert vom Einzelnen Fahigkeiten, die
den problemlosen Umgang mit den neuen Technolo-
gien ermoglichen. Technische Kompetenz im Sinne
von technischen Routinefertigkeiten und techni-
schem Basiswissen wird damit zu einer Grundqualifi-
kation.

Kompetenz zum Wissensmanagement

Die Dynamik der technischen Entwicklung bringt,
zusammen mit den derzeitigen Informationsmaoglich-
keiten, das Problem mit sich, daB} es fiir den einzel-
nen immer schwieriger wird, Uberblick und Orientie-
rung zu bewahren. Informationen nach Inhalt, Be-
deutung und Nutzen einzuordnen, zu bewerten und
daraus Wissen zu konstruieren, erfordert die Fahig-
keit zur Aufarbeitung von Inhalten. Bei Routinearbei-
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ten konnte dies in Zukunft der personliche digitale
Assistent tibernehmen. Das Lehrpersonal bendétigt
Kompetenzen, um den Medieneinsatz mit seinen
hardwaretechnischen Ressourcen und seinen gedn-
derten Unterrichtsablaufen zu managen.

Soziale Kompetenz

Die Komplexitat unseres Wissens heutiger Probleme
und Strukturen machen Zusammenarbeit auf allen
Ebenen der Gesellschaft unabdingbar, was beim Ein-
zelnen die Bereitschaft und Fahigkeit zu Teamarbeit
und Kooperation voraussetzt. Gefordert ist soziale
Kompetenz, die sich zum einen auf die direkte Kom-
munikation und Kooperation mit anderen bezieht,
zum anderen aber auch den Bereich der Telekommu-
nikation und Telekooperation umfaft.

Kompetenz zur personlichen Entscheidungsfindung

Wenn die neuen Technologien soziale Situationen,
kommunikative Gewohnheiten und damit auch das
Privatleben beeinflussen, steht der Einzelne vor der
Aufgabe, diese Veranderungen, seien sie techni-
scher, seien sie sozialer Natur, in sein personliches
Handeln zu integrieren. Entscheidungen zu treffen,
die sich an eigenen Wertmafstaben orientieren und
duBeren Zwangen sowie sozialem Druck standhalten
— dazu braucht man Kompetenz zur persoénlichen
Entscheidungsfindung.

Demokratische Kompetenz

SchlieBlich erfordert das Leben in einer demokrati-
schen und technologisch weit entwickelten Wissens-
gesellschaft Ubereinstimmung in ethischen Wertvor-
stellungen, Veranwortungsbewuftsein, Solidaritat
und Toleranz. Vom Einzelnen ist dabei gefordert, die-
sen Konsens nicht nur anzuerkennen, sondern auch
zu leben und damit demokratische Kompetenz zu
zeigen — eine Kompetenz, die fiir den Umgang mit
anderen Menschen, Wissen und Technik gleicherma-
Ben gilt. 1%%)

Beim Umgang mit neuen Medien stellt sich auch die
Frage nach der Bewertung und dem verantwortli-
chen Umgang mit Informationen. So wird beispiels-
weise durch die Moglichkeit einer digitalen Bildma-
nipulation die Unterscheidbarkeit von Realitdat und
Virtualitat erschwert. Die Scheinobjektivierung der
Information durch die elektronische Darstellung er-
fordert von Autor und Nutzer und so auch von Leh-
renden und Lernenden vertiefte Auseinandersetzun-
gen mit eben diesen Informationen und der medialen
Wirklichkeit. Hierzu gehort auch die Fahigkeit zur
Trennung von bedeutsamen und unbedeutenden In-
formationen aus dem Informationsiberangebot. Bil-
dungsprozesse mussen diese Auseinandersetzungen
innerhalb und auBlerhalb der Lerninstitutionen unter-
stutzen.

1) Vgl. Mandl, Dr. H.: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 791f.
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In diesem Sinne miussen Entwicklungen und Wirkun-
gen der neuen Medien stets wiederkehrender Gegen-
stand sachlicher und kritischer Behandlung in Lehr-
veranstaltungen sein, um zu einem verantwortungs-
vollen Umgang mit Medien zu erziehen. Denn durch
die Vermittlung technischer Fertigkeiten wird der Zu-
gang zu den in den Netzen (z. B. Internet) vorhande-
nen gefdhrdenden Inhalten erleichtert.!*’) Die Bereit-
schaft und Fahigkeit zum lebenslangen Lernen und
zum Erwerb von Medienkompetenz wird kiinftig in im-
mer starkerem MaBe zum Schliissel fiir die kulturelle
Entwicklung und den Erfolg im Arbeitsleben sein.

6.5 Neue Qualifikationsanforderungen
in Aus- und Weiterbildung

In der beruflichen Bildung sind neue Medien und
Telekommunikation Unterrichts- und Lernmittel und
Ausbildungsgegenstand zugleich. Sie werden in der
Zukunft nahezu in allen Berufsfeldern gefordert. Sie
schaffen neue Qualifikations- und Ausbildungsbe-
rufe. Die fachliche Handlungskompetenz ist deshalb
um die Medienkompetenz zu erweitern. Medien-
kompetenz bedeutet, Medien zu handhaben, sich in
der Medienwelt zurechtzufinden, Medieninhalte auf-
zunehmen und zu bearbeiten und gestalterisch in
den MedienprozeB einzugreifen.

Medienkompetenz bedeutet z. B. konkret fur die ge-
meinsame Basisqualifizierung der vier IT-Berufe
(IT-Systemelektroniker/in; Fachinformatiker/in; IT-
Systemkaufmann/frau;  Informatikkaufmann/frau):
Entwicklung von Kernkompetenzen wie Kunden-
orientierung, GeschaftsprozefBorientierung, Projekt-
und Teamkompetenz, Produkt- und Systemkompe-
tenz, Softwarekompetenz, kaufméannische Kompe-
tenz und Fremdsprachenkompetenz'%), die dazu be-
fahigen sollen, auf unterschiedlichen Arbeitsplatzen
und in sehr verschiedenen Geschaftsfeldern Ge-
schéftsprozesse steuern und entwickeln zu kénnen.
Zugleich werden damit beruifliche Flexibilitat sowie
Lernfahigkeit geférdert, um mit dem gerade in der IT-
Welt hochdynamischen Entwicklungstempo Schritt
halten zu konnen.

Die Kernkompetenzen zielen auf ein ganzheitliches
Aufgabenverstandnis und Ausbildungskonzept. Die
Kernkompetenzen sollen als ein Grundstock an Qua-
lifikationen die langerfristige Verwertbarkeit, die Fa-
higkeit zum Umlernen und zur beruflichen Weiter-
entwicklung in der gesamten IT-Branche bzw. am ge-
samten IT-Markt sicherstellen. Deshalb werden sie
— anders als in ublichen Grundbildungskonzepten —
vom ersten bis zum dritten Ausbildungsjahr vermit-
telt. Daneben stehen die berufsspezifischen Fach-
qualifikationen. Zuséatzlich ist eine spezielle Vertie-
fung der Ausbildung in sogenannten Einsatzgebie-
ten vorgesehen, die grundsatzlich offen bleiben fir

197) Vgl. KMK: Stellungnahme zur Anhoérung der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung im 21. Jhdt.
—EinfluB der neuen Info- und Teletechniken” 10. November
1997, S. 71.

19%) Vgl. Ehrke, Stellungnahme zur Anhérung der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung im 21. Jhdt.
— EinfluBl der neuen Info- und Teletechniken” 10. November
1997,S.8
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betriebsspezifische Produkt- und Marktprofile und
fur Entwicklungen, die bisher noch nicht antizipier-
bar sind; hier geht es also um frei wahlbare Bau-
steine, die u.a. auch die betriebliche Personalpla-
nung fiir die Ubernahme der Auslerner auf konkrete
Zielarbeitsplatze erleichtern sollen. Hiermit konnte
ein wirksamer Anstol gegeben werden in Richtung
auf ein grundsatzlich neues Konzept ,offener” und
,dynamischer” Berufsbilder. Der Ubergang zu einem
solchen Typus offener Berufsbilder ware eine typi-
sche und notwendige Konsequenz aus den Verande-
rungen, die sich mit den neuen Medien und der
Informationsgesellschaft abzeichnen.

Durch die neuen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien kann der Erwerb von Handlungs-
kompetenzen, die in der beruflichen Aus- und Wei-
terbildung erworben werden sollten, erleichtert wer-
den. Dazu zdahlen das Wissen um die Bedeutung der
Berufsaufgaben, die beruflichen Fachkompetenzen,
die zur selbstandigen Erledigung der Berufsaufga-
ben erforderlichen Entscheidungskompetenzen, und
die begrindeten Handlungsinteressen, ohne die es
eine engagierte und motivierte Arbeit nicht gibt. Da-
zu gehoren ebenso die zur wachsenden Kooperation
und Kommunikation erforderlichen inhaltlichen So-
zialkompetenzen sowie die zur weiteren Verbesse-
rung der Aufgabenlosungen notwendigen Bewer-
tungskompetenzen. %)

Vor allem gehoren dazu berufsrelevante, informa-
tionstechnologische Kompetenzen auf dem level ,indi-
viduelle Informationsverarbeitung”, was als moderner
Mindeststandard anzusehen ist. Entgegen verbreiteter
Annahmen sind bis heute in den meisten gewerblichen
und kaufméannischen Berufen diese Kompetenzen
nicht geregelt. Die entsprechende Nachbesserung der
einzelnen Ausbildungsordnungen sollte dabei in ein
berufsiibergreifendes Gesamtkonzept notwendiger
Kernkompetenzen eingebunden sein. Hierzu bedarf es
eines politischen Konsenses aller Beteiligten, der star-
ker als bisher angestoen werden sollte.

Dies gilt prinzipiell auch fur den Berufsschulunter-
richt. In einer sich wandelnden Welt sind Qualifika-
tionen gefragt wie Offenheit, Lernfahigkeit und Ziel-
orientierung. Diesem sollten die Leitlinien Rechnung
tragen.

Neben einem immer leichter zuganglichen, gespei-
cherten ,Verfiigungswissen” wird das ,Orientie-
rungswissen”, also die Fahigkeit, sich in der steigen-
den Flut von Informationen orientieren zu konnen,
an Bedeutung gewinnen.?) Ebenso miissen Féhig-
keiten und Fertigkeiten des praktischen Umgangs
mit den neuen Techniken erworben und angewandt
werden. Dabei lassen sich organisierte Bildungspro-
zesse nicht auf die Vermittlung von Wissen und Fer-
tigkeiten reduzieren, so daf Schulen und Lehrende

199) Vgl. Zimmer, Prof. Dr. G.: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 2

Vgl. KMK: Stellungnahme zur Anhérung der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung im 21. Jhdt.
— Einflull der neuen Info- und Teletechniken” 10. November
1997,S.7
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durch Computer und Telekommunikation ersetzt wer-
den konnten. Der Erwerb und die Festigung sozialer
Fahigkeiten, die Entwicklung angemessenen Um-
gangs mit eigenen und fremden Emotionen, die Ver-
mittlung von Werten, der Aufbau von kommunikati-
ven Fahigkeiten und schlieflich auch die Weiterent-
wicklung psychomotorischer Fertigkeiten bleiben
weiterhin zentrale Aufgaben des Lehrenden und wer-
den an Bedeutung gewinnen. Kritikfahigkeit und
Toleranz, Einfiihlungsvermogen und Verantwortlich-
keit, Solidaritat und Emanzipation gewinnen in Schule
und Weiterbildung an neuer Aktualitat, da durch die
Nutzung der neuen Technologien starker die Indivi-
dualitdat angesprochen wird. Hier mufl das Bildungs-
system eine wichtige Aufgabe tibernehmen. ?°!)

6.6 Neue Ausbildungs- und Berufsprofile

Im Umfeld von Multimedia werden sich zwei Pole
herausbilden: Einerseits werden die Computerberufe
das technische Umfeld, Hardware und Software, auf-
bauen und betreiben, andererseits wird es Inhaltsbe-
rufe geben, die sich um die Informationen kiimmern,
sie suchen, einspeichern, integrieren, vermarkten.
Dazwischen wird es auch Mischberufe geben. Aus
der Sicht der Berufsforschung sind diese aber nur ein
Notbehelf fiir eine gewisse Ubergangszeit.??) Die
beiden oben beschriebenen Berufsfelder lassen sich
nicht in einen Beruf integrieren, weil fir die Wahl
eines dieser Berufsfelder unterschiedliche indivi-
duelle Eigenschaften herausgestellt werden: Wah-
rend die Computerspezialisten eher introvertiert und
detailbesessen sein sollten, bendétigen die Inhalts-
berufe — wie beispielsweise die Journalisten — eher
Uberblickswissen, Kontaktfahigkeit und die Fahig-
keit zur Gestaltung und Darstellung.

Die Vielfalt der heute angegebenen Berufe und Be-
rufsbezeichnungen ist Ergebnis der Marketingaktivi-
taten der privaten Schulen im Bereich Umschulung
und Fortbildung, die neue Berufszuschnitte definie-
ren, um sich von der Konkurrenz abzugrenzen. Sie
sind Gberwiegend als eine Mischung aus Computer-
beruf und Inhaltsberuf konzipiert.

Das Fortschreiten von Strukturwandel und Innova-
tionszyklen machen Prognosen tiber berufliche Ent-
wicklungen immer schwieriger, Diskontinuitat und
Unsicherheit wachsen. Dies stellt immense Anforde-
rungen an die individuelle berufliche Entwick-
lung.?) Folgende Merkmale fiir zuktnftige Berufs-
arbeit scheinen pragend:

e Zunehmende Virtualisierung der Arbeitswelt, d. h.
Zunahme symbolvermittelter Prozesse und Ab-

201 Vgl. KMK: Stellungnahme zur Anhérung der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung im 21. Jhdt.
—EinfluB der neuen Info- und Teletechniken” 10. November
1997, S. 71.

Vgl. Dostal, Dr. W.: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 2

Vgl. Baethge, Prof. Dr. M.: Stellungnahme zur Anhérung
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bil-
dung im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletech-
niken" 10. November 1997, S. 11 ff.
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nahme unmittelbar gegenstandsbezogener Arbeits-
prozesse und gegenstandlicher Erfahrung, Arbeit
wird zunehmend abstrakt.

e Vernetzung und Entgrenzung der Handlungs-
strukturen: Informationstechnische Vernetzung
bietet die Moglichkeit, vielfaltige Aktivitdaten tber
raumliche Distanzen hinweg zu koordinieren und
abzuwickeln, was eine Entgrenzung von frither
raumlich gebundenen Arbeits-, Informations- und
Kooperationsprozessen bedeutet (Beispiele: Tele-
kooperation, Fernwartung/Ferndiagnose, Mobile-
working, Teleconferencing u. a.).

e Tempobeschleunigung: Der fortschreitende Einsatz
von IuK-Technologie (ver)fithrt in Verbindung mit
neuen Marktstrategien (Stichwort ,time to market")
zu einer rapiden Beschleunigung von Arbeits- und
Innovationsprozessen. Dies hat gravierende Auswir-
kungen auf Handlungsstruktur und -koordination
in der Arbeit: Verringerung der Irrtumstoleranz,
hohe Konzentration, Individualisierung bzw. Inter-
nalisierung von (z. B. Qualitats-) Kontrolle.

e Zunehmende Individualisierung von Arbeitsverhalt-
nissen bei gleichzeitig erhohter (systemvermittelter)
Kommunikation und Kooperation: Aufgrund nicht
zuletzt der IuK-technischen Ressourcen kommt es
zu immer mehr individualisierten Losungen in der
raumlichen und zeitlichen Gestaltung der Arbeit
(anschauliches Beispiel: Teleheimarbeit). Diese er-
fordern eine erhebliche Koordinierungs- und Selbst-
organisierungskapazitit bei den betroffenen Ar-
beitskraften sowohl in der Arbeit als auch zwischen
Arbeit und Privat- bzw. Freizeitsphare.

Der Bedarf an Fachkraften im Bereich Telekommuni-
kation und neue Medien ist z.Z. sehr groB. Viele
Medienunternehmen konnen auf dem Arbeitsmarkt
nicht gentigend Fachkrafte finden. Die Telekommu-
nikation wachst rascher als der Nachwuchs an den
Fachhochschulen und Universitaten ausgebildet wer-
den kann. Der Multimedia-Bereich wird heute vor-
wiegend von Menschen getragen, die aus den alten
Medien oder aus anderen Tatigkeitsfeldern durch
,Learning by doing” oder durch die Teilnahme an
Weiterbildungskursen in die neuen Medientechnolo-
gien hineingewachsen sind.

Fir den Multimedia-Bereich wurden folgende nach
dem Berufsbildungsgesetz anerkannten dualen Aus-
bildungsberufe neu definiert: Werbe- und Medien-
vorlagenhersteller, Mediengestalter fiir Bild und Ton,
Film- und Video-Editor, Fachinformatiker, IT-System-
kaufmann, Informatikkaufmann, I'T-Systemelektroni-
ker, Mediengestalter fiur Digital- und Printmedien,
Kaufmann fiir audiovisuelle Medien, Fachangestell-
ter fiir Medien- und Informationsdienste, Mikrotech-
nologie und Fotomedienlaborant.

Es haben sich aus den vielen offenen, noch nicht an-
erkannten Berufsansatzen im Multimedia-Bereich
weitere Kerntatigkeitsbereiche herausgeschalt:

Inhalt: Konzeptionist, Autor, Didaktiker
Programmierung: Programmierer

Grafik, Ton u. Bild: Screen-Designer
Projektmanagement: Projektmanager u. Produzent
Hardware und Netze: System-Engineer
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Da die Anforderungskonturen fiir manche Berufe in
diesen Bereichen durch die Entwicklung der IuK-
Techniken immer deutlicher werden, koénnte nun
darangegangen werden, etwa die folgenden nach
dem Berufsbildungsgesetz definierten Fort- oder
Ausbildungsberufe zu schaffen: Multimedia-Dreh-
buchautor, Multimedia-Gestalter, Multimedia-Pro-
grammierer, Finanz- und Vertriebsexperte, Medien-
kaufmann/-frau, Koordinator von Medienprojekten,
Medienberater, Wissensingenieur/Wissensdokumen-
tar. 204)

Um Engpadsse bei neuen Multimediaberufen zu ver-
meiden, sollen zusdtzlich Betriebe gefunden werden,
die in den neuen Berufen ausbilden. Da vor allem
kleine und mittlere Unternehmen oft nicht die Kapa-
zitdten in personeller und technischer Hinsicht fir
die gesamte Dauer der Ausbildung haben, sollte die
Moglichkeit gepruft werden, dafl sich Betriebe zu
Ausbildungsverbiinden fiir Multimediaberufe zu-
sammenschlieBen. Auszubildende konnen dann in
verschiedenen Betrieben ihre praktische Ausbildung
absolvieren. In besonderen Fallen konnten Zu-
schiisse der Arbeitsverwaltung gewahrt werden.

Da sich die Hardware- und Software-Technologien
sehr rasch verandern, ist in Multimedia-Berufen
mehr als in anderen Berufen standiges Weiterlernen
erforderlich. Dementsprechend werden sich Multi-
media-Berufsfelder rascher verandern als fixe Berufs-
bilder definiert werden koénnen. Die Multimedia-
Ausbildung sollte praxisbezogen, am besten in Ko-
operation mit Medienunternehmen erfolgen, weil
dort die neuesten Medientechnologien vorhanden
sind. Fachhochschulstudiengange erscheinen beson-
ders geeignet, mit Ausnahme des Inhaltssektors
(Konzeptionist, Autor, Didaktiker, Instruktionstech-
nologen, Lernpsychologen, Rechercheur usw.), fur
den ein wissenschaftliches Studium eine gute Aus-
gangsbasis darstellt. In diesem Berufsfeld haben So-
zial- und Geisteswissenschaftler eine gute Berufsper-
spektive. Der Markt fiir multimediale Informations-
und Lernangebote wird sich international zu einem
groBen Wirtschaftsbereich entwickeln.

Unzureichend ist es, nur neue Ausbildungsberufe zu
schaffen. Es werden vor allem Fortbildungsberufe
und weitere hoherwertige Ausbildungsberufe in
neuen dualen Studiengdngen einzurichten sein, wie
sie bereits von den Berufsakademien, privaten Fach-
hochschulen und einigen staatlichen Fachhoch-
schulen und Universitdten angeboten werden.?%) Es
gibt einige systematische Studiengange fiir Multime-
dia an den Fachhochschulen; erst an wenigen Uni-
versitaten existiert ein Studienangebot fur Multi-
media, wobei es sich iberwiegend um Erganzungs-
oder Aufbaustudiengange handelt. Die Ausbildung
fur Multimedia erfolgt in Deutschland (im Gegensatz
z. B. zu den USA und GroBbritannien) zum grofiten
Teil in auBeruniversitairen Ausbildungseinrichtun-

204y Vgl. Zimmer, Prof. Dr. W.: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluBl der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 2f.

205y Vgl. Reinke/Issing 1992
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gen — vorwiegend als Umschulung oder Weiterbil-
dung. 2%)

Fur die auch schon in Deutschland neuen Anforde-
rungen im Mediensektor wurden in den letzten
Jahren medienspezifische Hauptstudiengange (z. B.
Informationsmanagement, Medieninformatik, Me-
dientechnik) und fakultative Studienanteile (z.B.
Mediendidaktik, visuelle Kommunikation, Medien-
Design) an Hochschulen eingerichtet. 2%%)

6.7 Berufliche und betriebliche
Aus-und Fortbildung 2%)

Im Bereich der betrieblichen Weiterbildung erfolgt
medienunterstitztes Lernen bisher vorwiegend in
GroBunternehmen, da der Bedarf an internationaler
Kommunikation fir die Firmen eine Notwendigkeit
bedeuten. Dies ist auch fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) wichtig, es fehlen ihnen aber dafiir in
der Regel die personellen sowie die Hard- und Soft-
ware-Voraussetzungen. Mit Hilfe von Bildungstra-
gern, den Industrie- und Handelskammern (IHKSs)
und den Handwerkskammern sollten fur KMUs
Kooperationsangebote entwickelt werden zur Durch-
fuhrung von Orientierungsveranstaltungen, zur Nut-
zung von Netzverbunden, fur den Erwerb qualitats-
geprifter Hard- und Software und fiir die Weiterbil-
dung der Ausbilder hinsichtlich der Nutzung neuer
Medientechnologien. 2%9)

Der Innovationsdruck auf die betriebliche Weiterbil-
dung wachst. Fur die Mitarbeiter steigt dadurch die
Relevanz der verantwortungsvollen Selektion von In-
formation sowie der Bewertung und Umsetzung von
Wissen. Gleichzeitig steigt der Bedarf an Teamarbeit
und Kooperation, verbunden mit der Erfordernis
des lebenslangen Lernens. Schliefilich drangen die
wachsenden Moglichkeiten fiir multimediale Infor-
mationsbeschaffung, fiur Telelearning und Online-
Coaching sowie fir grenzenlose Kommunikation und
virtuelle Kooperation auf Erlangung neuer Kompe-
tenzen bei den Mitarbeitern wie auf entsprechende
Verdanderungen in der Weiterbildungspraxis.

Auch in den berufsbildenden Schulen bestehen teil-
weise Defizite in der Ausstattung mit Computern und
mit informationstechnischen Lernprogrammen. Das
Tempo des technologischen Wandels fordert auch die
berufsbildenden Schulen. Da vor allem die wenig
qualifizierten Arbeitskrafte von Arbeitslosigkeit und
sozialem Abstieg bedroht sind, mull die Berufsbil-
dung ihre Anstrengungen gerade bei jenen Gruppen

206y Vgl. Issing, Prof. Dr. L. J.: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 1

Vgl. Reinke/Issing 1992

208) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN dafiir, er-
gdnzend ein von Herrn Prof. Kubicek formuliertes Kapitel
zu den allgemeinbildenden Schulen einzufiigen. Es findet
sich im Anhang.

Vgl Issing, Prof. Dr. L. J.: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 4

207

209

verstarken. Das Training an den modernen Kommu-
nikationswerkzeugen ist ein Schlissel fur die Vorbe-
reitung auf das Arbeitsleben des 21. Jahrhunderts.

Strategien zum Umgang mit Information und Wissen
unter Nutzung der neuen Informations- und Kommu-
nikationstechnologien werden am besten im Kontext
der jeweiligen Arbeitssituation erworben. Lernen am
Arbeitsplatz ist diejenige Lernform, die am direkte-
sten anwendbares Wissen und Koénnen foérdert und
deshalb auf immer groBeres Interesse in der Aus-
und Weiterbildung st66t.21°) Wahrend der Arbeitsta-
tigkeit steht der Einzelne bestandig vor Anforderun-
gen, wie Informationen zu bewerten, mit komplexen
Informationen umzugehen, eigene Informations- und
Wissensliicken zu erkennen, selbstgesteuert neues
Wissen zu erwerben und kooperativ wissensbasierte
Probleme zu 16sen. ?1)

Die Anforderungsveranderungen finden nicht allein
im Mediensektor statt, sondern mehr noch in be-
stehenden Berufen. Hier sind fiir die Nutzung der
neuen Info- und Teletechniken nicht nur die Ausbil-
dungsinhalte zu erganzen, zu modifizieren und zu
entschlacken, sondern vor allem die Ausbildungs-
methoden grundlegend zu verandern. Dementspre-
chend sollten bei den Ausbildungsinhalten nicht
mehr inhaltliche Details in Ordnungen und Planen
vorgegeben, sondern nur noch die zentralen Aufga-
ben eines Berufes exemplarisch in Lernaufgaben be-
schrieben werden. Die inhaltliche Ausgestaltung der
Lernaufgaben sollte dabei weitgehend den Betrieben
und Schulen uberlassen bleiben. Dies konnte auch
eine Lernortkooperation in Gang bringen, weil sie fur
die erfolgreiche Selbstgestaltung der Ausbildung
notwendig wird.

Die unterschiedlichen Berufs- und Fachverbande
miussen in die Beurteilung von Aus- und Weiterbil-
dungsgdngen starker einbezogen werden. Die Siche-
rung der Qualitdt von Aus- und Weiterbildungsgéan-
gen in den Bereichen, in denen es keine dualen Aus-
bildungsgange gibt, wird fir die Zukunft ein vor-
dringliches Ziel sein. Hier ist an die erste Stelle die
Transparenz des Bildungsangebotes zu setzen. Diese
Transparenz kann in den Bereichen, in denen es
keine Zertifizierungsinstanzen gibt, oder in denen,
die nicht fiir sinnvoll erachtet werden, den Weiterbil-
dungsinteressierten Vergleichsmoglichkeiten eroff-
nen und so die Entscheidungsfindung erleichtern.

Dartiber hinaus haben die Tarifparteien sich dahin-
gehend geeinigt, daB die Konzepte fiir die zukiinftige
duale Berufsbildung in Richtung auf Erweiterung des
bestehenden Berufsangebots und Einfiihrung neuer
Ausbildungsberufe sich entwickeln miissen. Ein gu-
tes Beispiel dafiir ist die Etablierung der neuen
IT-Berufe, der derzeit wichtigste Versuch, das duale
System auf dem Weg in die Informationsgesellschaft
zukunftsfest zu machen.

219 Vgl. Severing, E.: ,Qualitatssicherung arbeitsplatznaher
Weiterbildung" in: Feuchthofen, J.E./Severing, E. (Hrsg.):
+Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung in der Wei-
terbildung”, Neuwied 1995, S. 74-87

Vgl. Mand], Prof. Dr. H./ Reinmann-Rothmeier, Dr. G.: Stel-
lungnahme zur Anhérung der Enquete-Kommission ,Zu-
kunft der Medien ..." ,Bildung im 21. Jhdt. — EinfluB} der
neuen Info- und Teletechniken” 10. November 1997, S. 12ff.

211

71



Drucksache 13/11004

Deutscher Bundestag — 13. Wahlperiode

Der Wandel der 6konomischen Struktur, von Arbeits-
organisation und Tatigkeitsprofilen hat auch Auswir-
kungen auf das dem Berufsbildungssystem zugrun-
deliegende Berufsprinzip. Das Berufsprinzip ist pro-
duktions- und funktionsbezogen und hat in den Aus-
bildungsprozessen seine starkste Verankerung. Es ist
den neuen Bedurfnissen anzupassen und sollte ver-
starkt markt- und kundenorientiert ausgerichtet wer-
den. Damit wird eine Neudefinition des Verhaltnisses
von Erstausbildung und Weiterbildung erforderlich.
Die Berufsausbildung nimmt mehr und mehr den
Charakter einer beruflichen Grundbildung an, die
neben der Berufsfahigkeit auch die Voraussetzung
zur eigenstandigen Aneignung derselben durch Spe-
zialisierung und Weiterqualifizierung im Berufsleben
schafft. Unternehmen beginnen, ihren differenzier-
ten Qualifikationsbedarf systematisch in einer Kom-
bination von (dreijahriger) Grundbildung und direkt
daran anschlieBender Weiterbildung zu planen.?!?)

Obwohl bisher in der Bundesrepublik Deutschland
erst in Ansatzen sichtbar, zeichnet sich ab, dal3 unter-
schiedliche Formen von Telearbeit und selbstandiger
Berufstatigkeit in Zukunft an Gewicht gewinnen
werden. Bei der Weiterqualifizierung ist zu beobach-
ten, daB Betriebe diesen Bereich zunehmend in dem
Sinne privatisieren, dafB sie ihn der individuellen In-
itiative und individuellen Finanzierung zuweisen.
Beide Entwicklungen erfordern sowohl eine verbes-
serte Weiterbildungsinfrastruktur als auch vor allem
eine bessere Sicherung von Transparenz uiber Quali-
tatsstandards bei Weiterbildungsangeboten. Hierbei
konnten elektronische Informationssysteme eine
wichtige Funktion ibernehmen.

Voraussetzung dafir ist auch bei den Unternehmen
ein Umdenkungsprozell von der rein technischen,
fachlichen Weiterbildung zum ganzheitlichen Ler-
nen. Gerade in bezug auf den Gesichtspunkt der Per-
sonalentwicklung sind Unternehmen herausgefor-
dert, ihre Weiterbildungsangebote nicht nur hoch-
qualifizierten Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern zu ermoglichen, sondern auch den in den unte-
ren Hierarchiestufen Tatigen und zum Teil bildungs-
ungewohnten Personengruppen. 213)

6.8 Erfahrungen zum
Computer-Unterstiitzten-Lernen (CUL)?"%)

Lernen mit dem Computer oder Computer-Unter-
stutztes-Lernen (CUL), Computer-Unterstitzter-Un-
terricht (CUU), Computer Based Training (CBT),
Computer Aided Instruction (CAI), Computer Assi-

212y Vgl. Baethge, Prof. Dr. M.: Stellungnahme zur Anhérung
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bil-
dung im 21. Jhdt. — EinfluBl der neuen Info- und Teletechni-
ken", 10. November 1997, S. 4 ff.

Vgl. Deutscher Kulturrat: Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — Einflu der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 7

Das Kapitel basiert weitgehend auf der schriftlichen Stel-
lungnahme von Dr. E. Ross zum Workshop der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Lebenslanges Ler-
nen. Betriebliche und berufliche Weiterbildung und Schu-
lung als Pionier der Anwendung neuer Medien (Lernende
Unternehmen)*, 23. Juni 1997
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sted Learning (CAL) oder welche Bezeichnung und
welches Kiirzel man auch immer bevorzugt, ,Multi-
Mediales Lernen” (MML) ist seit einigen Jahren in
aller Munde. Die Begriffe tiberschneiden sich, sie be-
deuten im wesentlichen Selbstlernen am Computer
mit oder ohne Anleitung durch einen anwesenden
oder fernmiindlich tiber das Netz erreichbaren Leh-
rer, Tutor oder Coach.

Allerdings liegen trotz der intensiven Diskussion
uber die neuen Medien zu den Einsatzmoglichkei-
ten, den Vor- und Nachteilen ihres Einsatzes im Bil-
dungsgeschehen bisher nur wenige reprasentative
Untersuchungen vor. Wissenschaftlich abgesichert
sind die wenigsten Untersuchungen. Die meisten
Annahmen tber das computerunterstiitzte Lernen
sind somit noch weitgehend spekulativer Art.

Rahmenbedingungen

Voraussetzung fir die Nutzung von CUL und MML
sind in erster Linie entsprechende technische Rah-
menbedingungen. Die Ergebnisse der vielen in den
vergangenen Jahren veroffentlichten Marktstudien
zur Verbreitung und zur Weiterentwicklung des
Marktes moderner [uK-Technologien mit Vorsicht zu
betrachten. Exakte Zahlenangaben und Grafiken
tauschen eine Genauigkeit vor, die durch die Unter-
suchungsverfahren und Befragungspopulation nicht
gerechtfertigt sind. Dies fiihrt zu voneinander abwei-
chenden Daten, die bestenfalls als grober Anhalts-
punkt dienen konnen. Als weitere Unsicherheit bei
der Frage nach den Rahmenbedingungen kommt die
schnelle Entwicklung in diesem Bereich hinzu.

Trotz der oben erwahnten Vorbehalte bezuglich Un-
sicherheit der Daten ist es moglich, Entwicklungs-
trends aufzuzeigen, die den Hintergrund fir den Ein-
satz multimedialer Techniken in der betrieblichen
Weiterbildung bilden. Hieraus ergeben sich eine
Reihe von Kernaussagen:

e Derzeit stellt die Verfligbarkeit geeigneter PC-
Hardware kein Hindernis fir die Nutzung von
Multimedia in der betrieblichen Weiterbildung
mehr dar.

e Multimedia-PC (mit CD-ROM-Laufwerk, Ton- und
Videodarstellung) sind in vielen Varianten stan-
dardmaéaBig verfigbar. Preis, Handhabbarkeit und
Betriebssicherheit konnen auch fiir kleinere Betrie-
be und Haushalte nicht mehr als groes Hindernis
fur den Einsatz angesehen werden, sofern der Nut-
zen fir den Anwender erkennbar ist.

o Netzbasierte Formen des multimediagestiitzten
Lernens sind noch in der Phase der Pilotprojekte.
Es ist voraussichtlich erst um das Jahr 20052!%)
oder noch spater mit einer breiteren Anwendung
zu rechnen, die in ihrer Bedeutung der der Off-
line-Anwendungen gleichkommt. Entscheidende
Griinde hierfuir sind einmal die Kosten (z. B. kostet
die Ubertragung von Bewegtbild eine enorme Zeit
und damit enorme Telefongebiihren) und zum
zweiten das Fehlen einer ausreichenden Netz-

215) Vgl. Datamonitor in: Global Online 4/97, S. 25
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infrastruktur. ISDN ist zwar aufgrund seiner der-
zeit stattfindenden massiven Verbreitung ein wich-
tiges Potential, ist aber fiir multimediale Online-
Anwendungen nicht leistungsfahig genug. Das
vorhandene breitbandige Fernsehkabelnetz ist als
reines Verteilnetz vorlaufig fiir die interaktive Nut-
zung ungeeignet. Wichtiger Prototyp ist das Wis-
senschaftsnetz, das in seinen strukturellen Merk-
malen den bestehenden Anforderungen ideal ent-
spricht, das aber bereits mit den bestehenden An-
wendungen uberlastet ist.

Ausstattung Soitware

Von der Qualitat der Lernsoftware und der Aufberei-
tung der Inhalte hangt es ganz entscheidend ab, ob
das multimediale Lernen aus seinen Nischen in
Modellversuchen und einzelnen Anwendungsfel-
dern in GroBbetrieben heraustreten kann und zuneh-
mend in allen Bereichen, an allen Orten und fiir alle
Zielgruppen beruflicher oder allgemeiner Bildung an
Bedeutung gewinnen kann.

Multimedia-Software wird erst allmahlich in ausrei-
chender Qualitat verfigbar. Gestalterisches und pro-
grammierungstechnisches Knowhow hat sich erst in
den letzten Jahren entwickelt. Das Qualitatsproblem
ruckt daher verstarkt ins Blickfeld. Immerhin er-
scheint in zunehmendem Umfang auch Standard-
lernsoftware, so daBl multmediaunterstiitzte Weiter-
bildung fiir kleinere Unternehmen ebenfalls zugang-
lich wird.

Die Themen der derzeit verfiigbaren betrieblich
orientierten Lern- und Informationsprogramme rei-
chen von computerbezogenen Inhalten (mit bei wei-
tem dem groBten Anteil) und Birokommunikation
uber Steuerung von Maschinen und Anlagen, Um-
weltschutz und QualitatsbewuBtsein bis hin zum Ver-
kaufertraining und Fihrungstraining. Im wesent-
lichen haben die Lernprogramme vor allem die Ver-
mittlung von berufsbezogenen Grundkenntnissen
und einer darauf aufbauenden ersten Stufe von Spe-
zialkenntnissen zum Inhalt. Das Alter der verfiigba-
ren Software laBt sich schon daran ermessen, daf
viele Lernprogramme noch auf Diskette ausgeliefert
werden. Nur einige der Programme bendétigen als
Systemvoraussetzung einen Multimedia-PC.

Nutzungsgrad

Multimedial unterstitzte Lehr- und Lernmittel haben
hinsichtlich ihrer Breitenwirkung noch keinen
Durchbruch erzielt. Einerseits wird zwar der mogli-
che Nutzen fur die Verbesserung der Transferpro-
zesse bei der Vermittlung von Wissen bzw. Hand-
lungskompetenz durchaus erkannt, andererseits be-
stehen aber noch Vorbehalte bei der praktischen An-
wendung. Diese werden hauptsachlich damit be-
grundet, da3

e praxisorientierte padagogische Forschungsergeb-
nisse und beispielgebende Anwendungen fehlen
(bzw. nicht bekannt sind),

e mangelnde Transparenz der Angebote die Orien-
tierungs- und Entscheidungsfindung erschwert,

e die Gesamtkosten gemessen an den Verwertungs-
moglichkeiten zu hoch sind,

e die Beurteilung der Qualitait — besonders aus
methodisch-didaktischer Sicht — Schwierigkeiten
bereitet,

e Schnittstellenprobleme hinsichtlich vorhandener
Hard- und Software , befiirchtet” werden.

Trotz dieser Vorbehalte wird Multimedia in der Wei-
terbildung als eine Herausforderung angesehen; Be-
triebe und auch Weiterbildungsanbieter miissen sich
dem stellen. Die betroffenen Ausbilder und Dozenten
haben deswegen ein neues Rollenverstandnis weg
vom reinen Wissensvermittler, hin zur Beratung und
Moderation entwickelt. Multimedia wird als Marke-
tingfaktor zunehmend erkannt und wird an Bedeu-
tung gewinnen.

Die Hardware ist fiir die Ausbreitung des CUL und
MML weniger das Problem als die mangelnde Ver-
fugbarkeit und der unzulangliche Zugang zu geeig-
neter Lernsoftware, das Fehlen von praktikablen Or-
ganisationshilfen und Nutzungskonzepten fiir Multi-
media in der Aus- und Weiterbildung, die nicht hin-
reichende Vorbereitung/Kompetenz der fiir Aus- und
Weiterbildung in den Betrieben Zustandigen im Hin-
blick auf die Verwendung moderner Medien fiir Leh-
ren und Lernen. Hier mangelt es bisher besonders in
KMU an entsprechendem Personal.

Allerdings konnte diese Situation auch eine Chance
zur Entwicklung von Firmen sein, die in solchen Fal-
len Hilfsdienste anbieten. Besonders in kleineren Fir-
men sind weder die existentielle Bedeutung der Wei-
terbildung fir diese Unternehmen noch die dafir
entscheidenden Problemstellungen den Fiithrungs-
kraften in ausreichendem MaBe bewulit. Fihrungs-
krafte in Unternehmen haben zudem durch die Do-
minanz der Tagesprobleme oft erhebliche Schwierig-
keiten, die Kompetenz fiur Entscheidungen zu Wei-
terbildungsfragen selbst zu entwickeln und bedirfen
deshalb der Hilfe und Unterstiitzung. Diese Aufga-
ben konnten die Industrie- und Handelskammern
(IHK) iibernehmen. Die Leistungen des normalen Ar-
beitsprozesses, wie Produktinformationen, Betriebs-
anleitungen, Hilfen fir Marketing und Vertrieb
durch die Produzenten konnten damit verstarkt tiber
Multimedia-Produkte angeboten werden und so
auch KMU erreichen.

Der Einsatz von Multimedia in der betrieblichen Wei-
terbildung erschlieBt sich nicht iber isolierte Anwen-
dungen, sondern kann nur durch Lernkonzeptionen
oder Lernarrangements erfolgen, die fiir den Zweck
der jeweiligen Aufgabe entwickelt wurden und in
denen Multimedia-Anwendungen ihren Platz finden.
Diese Lernarrangements miussen so konzipiert sein,
daB sich darin die Wechselwirkung von Arbeiten,
Informieren und Lernen realisiert. Auf der anderen
Seite: Uberall — ob in groBen, mittleren oder kleinen
Unternehmen - gibt es positive Beispiele fiir den
gelungenen Einsatz neuer informationstechnischer
Medien. Das heiit: Prinzipiell ist ihre effiziente Ver-
wendung fur die Aus- und Weiterbildung unter den
verschiedensten betrieblichen Rahmenbedingungen
moglich und erprobt.
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Effektivitat, Effizienz

Das zentrale padagogisch orientierte Argument fir
den Einsatz moderner Bildungstechniken ist die ver-
mutete hohere Effektivitat des computerunterstiitz-
ten Lernens gegentiber traditionellen Methoden und
Medien. Systematische empirische Untersuchun-
gen?'%) vermitteln bei der Einschatzung der pddago-
gischen Moglichkeiten und der Effektivitat des com-
puterunterstiitzten Lernens jedoch ein zuriickhalten-
deres Bild:

Zundachst kann man feststellen, dal zur Akzeptanz
und Wirksamkeit der neuen Lehr-/Lernmedien tiber-
wiegend positive Ergebnisse vorliegen: Bessere Lern-
effekte, positivere Einstellung zum Lernen und kiir-
zere Lernzeiten. Allerdings zeigen differenziertere
Analysen, daBl die Effektivitatswirkungen je nach
Untersuchung von sehr negativen bis zu sehr positi-
ven Werten variieren und daher globalisierende Aus-
sagen nicht zuléssig sind. ?'7)

Man kann also nicht generell von einer hoheren Effi-
zienz interaktiver Medien gegentber traditionellen
Medien und Methoden oder umgekehrt sprechen.
Die Effizienz ist vielmehr von zahlreichen Faktoren
wie Lerngegenstand und -inhalt, Adressatenvoraus-
setzungen, Einsatzformen, didaktisches Konzept,
Programmqualitdt, Lernumfeld abhangig. Nicht zu-
letzt ist Motivation als Grundvoraussetzung zum in-
dividuellen Lernen erforderlich. Sie kann nur ge-
schaffen werden, wenn

e die Anwendungen den individuellen Anspriichen
des Lernenden gerecht werden,

e der individuelle Wissenserwerb in Lerngruppen,
vertieft und praxiswirksam gemacht wird,

e personliche Ziele des Lernenden (z. B. Verbesse-
rung der Stellung im Arbeitsproze3 und im Unter-
nehmen, hohere Arbeitszufriedenheit, bessere Ar-
beitsbedingungen etc.) damit naherriicken.

Die weitere Verbreitung des Lernens mit dem Com-
puter, sei es als offline- oder online-Losung, als Ler-
nen mit Programmen von der Stange oder mit maf@-
geschneiderter Lernsoftware, mit Unterstitzung
eines Online-Tutors oder alleine 1laBt sich nicht auf-
halten. ComputerUnterstutztes Lernen, Multi-Media-
les Lernen und TeleLernen werden im kommenden
Jahrzehnt die Welt des Lehrens und Lernens auch in
der beruflichen Bildung weitgehend verandern. In-
formationen und Lernmodule werden interaktiv und
multimedial an jedem vernetzten Computer orts- und
zeitunabhdngig, unabhdngig auch von Lehrperso-
nen und Ausbildern und in groBem Umfang zur Ver-
fligung stehen. Mit Simulationssoftware konnen Ent-
scheidungs- und Handlungsfahigkeiten trainiert wer-
den, mittels virtueller Darstellungen konnen neue
Dimensionen der Wiedergabe der Realitdt beispiels-

216) Vgl. Fricke 1992, S. 71ff. und 1995, S. 410f.

217y Vgl. Ross, Dr. E.: Stellungnahme zum Werkstattgesprachs
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..."
.Lebenslanges Lernen. Betriebliche und berufliche Weiter-
bildung und Schulung als Pionier der Anwendung neuer
Medien (Lernende Unternehmen)”, 23. Juni 1997, S. 12
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weise in den Medien und der Architektur, neue Er-
fahrungen fur kreatives Denken und Handeln im Be-
ruf erschlossen werden.

Eine Grundvoraussetzung fir den Einsatz neuer Me-
dien in der Bildung ist aber, dal die Ausbilder und
Lehrer in ihrer eigenen Ausbildung darauf vorberei-
tet werden. Im Lehrerstudium, in der Ausbildung so-
wie in der Fortbildung der Ausbilder kommen die
neuen Medien jedoch bisher so gut wie nicht vor. ?'#)
Da die modernen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien mehr als jedes andere Medium zu-
vor die Bildung verandern werden, miissen angehen-
de Padagogen in ihrer Ausbildung tiber deren Struk-
tur und Funktionsweise Bescheid wissen.

6.9 Allgemeine Erwachsenenbildung

Da die angesprochenen technischen und sozialen Fa-
higkeiten fur eine erfolgreiche Bewaltigung der An-
forderungen in allen Arbeits- und Lebensbereichen
von Bedeutung sind, aber nur ein Teil der Bevolke-
rung zur Schule geht oder sich in der Berufsausbil-
dung befindet, kommt der Fort- und Weiterbildung
bzw. der Erwachsenenbildung insgesamt eine ent-
scheidende Bedeutung zu. Vor allem an der Entwick-
lung dieses Bereichs wird sich zeigen, inwieweit der
verfolgte Weg in die Informationsgesellschaft auf
Chancengleichheit und Inklusion gerichtet ist und
eine VergroBerung der Kluft zwischen Informations-
armen und -reichen vermeidet. Die Einrichtungen
der Erwachsenenbildung stehen im Hinblick auf die
personelle und technische Ausstattung vor einer gro-
Ben Aufgabe. In dieser Frage ist eine nationale An-
strengung von Bund, Landern und Wirtschaft drin-
gend geboten.

In der Informationsgesellschaft beschleunigen sich
Veranderungen und damit werden immer neue An-
forderungen auch an die Einrichtungen der allgemei-
nen Erwachsenenbildung gestellt. Sie miissen attrak-
tive Moglichkeiten eroffnen, Lernen zeitlich flexibler
zu gestalten, ortlich flexible Lernangebote zu unter-
breiten und die methodische Lernkompetenz den
Lernenden zu vermitteln. Aufbauend auf einer fun-
dierten Grundbildung, die Voraussetzung fur lebens-
langes Lernen ist und die die klassischen Lerninhalte
wie Lesen, Schreiben, Rechnen aber auch Aus-
drucksfahigkeit und Kommunikationsfahigkeit um-
faBt, ist es ebenfalls erforderlich, die Vielfalt indivi-
dueller Bildungsmoglichkeiten aufzuschlieBen und
die Durchlassigkeit und Zuganglichkeit in das Bil-
dungswesen zu erhohen. Diese Durchlassigkeit und
die Anerkennung individueller Bildungs- und Lern-
moglichkeiten miissen auch mogliche Zertifizie-
rungsverfahren mit in die Diskussion einbeziehen,
die so die Gesamtheit der erworbenen Qualifikatio-
nen bertcksichtigt.

218) Vgl. Ross, Dr. E.: Stellungnahme zum Werkstattsgesprachs
der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..."
.Lebenslanges Lernen, Betriebliche und berufliche Weiter-
bildung und Schulung als Pionier der Anwendung neuer
Medien (Lernende Unternehmen)”, 23. Juni 1997, S. 14
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Verstarkt sollten die Einrichtungen der allgemeinen
Erwachsenenbildung Information und Beratung fir
das Lernen des Lernens, fiir die Nutzung neuer Me-
dien und fir den Umgang mit medialen Unterrichts-
materialien anbieten. Sie miussen sich dabei als kom-
munale Weiterbildungszentren bewdhren, die sich
nicht auf die traditionelle Kursveranstaltung oder
Einzelveranstaltungen beschranken.

Ziel fur die Erwachsenenbildung ist es, ein Angebot
zu schaffen, bei dem jedermann die Fahigkeit zum
Umgang mit den neuen Medien erwerben kann. Da-
her muBl das Bildungssystem von der Schule tber die
Berufs- und Erwachsenenweiterbildung bis hin zur
Universitat und anderen offentlichen Kultureinrich-
tungen wie etwa Bibliotheken in die Lage versetzt
werden, einen offentlichen Zugang zu den Telekom-
munikationsmedien zu erlauben. Nur so konnen alle
Bevolkerungsgruppen an der Informationsgesell-
schaft teilhaben. Die Schaffung 6ffentlicher Kommu-
nikationsraume mufl bildungspolitisch realisiert wer-
den, ebenso wie offentliche Telefonzellen einen Bei-
trag zur offentlichen Kommunikationsinfrastruktur
geschaffen haben.

Die Einrichtungen der allgemeinen Erwachsenenbil-
dung und o6ffentliche Bibliotheken sollten so ausge-
stattet werden, daB sie im Sinne einer ,offentlichen
Telefonzelle” den Umgang mit den neuen Medien
und Datennetzen bieten, Information und Bera-
tung aufweisen und Zugangsmoglichkeiten zu den
Medien und Datennetzen er6ffnen. 219)

6.10 Feststellungen und Empfehlungen

Zu 6.1 Entwicklung der letzten Jahre

Durch neue Gestaltungs-, Ubertragungs- und Spei-
cherméglichkeiten von Schrift, Bild und Ton, be-
einflussen die neuen Informations- und Kommu-
nikationstechnologien auch den Bildungssektor er-
heblich. Lernen am Computer wird bereits jetzt als
Ergdnzung, Erweiterung und teilweise als Ersatz
von traditionellen BildungsmaBnahmen erprobt. Die
Enquete-Kommission empfiehlt, die Chancen zu nut-
zen, die sich aus den neuen Medien und der Neu-
gestaltung der traditionellen Medienverbundsysteme
ergeben. In diesem Zusammenhang muf} Bildung als
eines der wichtigsten gesellschaftspolitischen Gestal-
tungsfelder wieder mehr ins Zentrum der o6ffent-
lichen Debatte rticken.

Zu 6.2 Tendenzen kiinftiger Entwicklung

Die neuen Medien erdffnen neue Lernformen, die
das Selbstlernen erleichtern. Das interaktive Tele-Ler-
nen wird gegeniiber dem bisherigen Fern-Lernen mit
Papierversand neue Moglichkeiten eréffnen. Die Ent-
wicklung von neuen Lernangeboten bedarf des Zu-
sammenspiels von pddagogischen, didaktischen und

#19) Vgl. Paukens, Dr. H. : Stellungnahme zur Anhérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ...": ,Bildung
im 21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 7

software-technischen Fdhigkeiten. Die Aufgabe der
Lehrenden wird sich von der Wissensvermittlung
mehr auf das Lehren des Lernens verlagern. Neue
Lernumgebungen erlauben stdrker als bisher die
Selbstbestimmung des eigenen Lernweges und der
Lerngeschwindigkeit. Die Enquete-Kommission emp-
fiehlt, die Chancen wahrzunehmen und neue Formen
des Lernens mit neuen Medien zu entwickeln und zu
nutzen.??9)

Zu 6.3 Internationale kulturelle Verdnderungen

Die Enquete-Kommission empfiehlt eine Kkritische
Auseinandersetzung mit den virtuellen Welten, bei
denen fiir den Nuizer aufgrund der zunehmenden
technischen Perfektion die Unterscheidung von der
Realitdt immer schwieriger wird. Die verbesserten
Kommunikationsméglichkeiten werden auch im Bil-
dungsbereich zu Globalisierung und mehr Wettbe-
werb mit entsprechenden internationalen wirtschaft-
lichen Auswirkungen fiihren. Die Internationalisie-
rung der neuen Medien verlangt nach internationa-
len Ubereinkommen. Der dazu notwendige Grund-
konsens erfordert einen verstdrkten internationalen
Dialog tiiber Werte.

Zu 6.4 Lebenslanges Lernen — Medienkompetenz

Die Wissensgesellschaft setzt die Fdahigkeit und Be-
reitschaft zum lebenslangen Lernen ebenso voraus
wie eine verantwortungsbewufBlte Umsetzung von
Wissen und Handeln. Die Vermittlung von Medien-
kompetenz in ihrer technischen und kulturellen Aus-
pragung sowie der Kompetenz zum Wissensmanage-
ment und zur persénlichen Entscheidungsfindung
bedtirfen daher der eingehender Forderung. Die
Enquete-Kommission sieht in der Forderung der
Medienkompetenz, besonders der Bewertung und
des verantwortlichen Umgangs mit Informationen,
eine Schliisselaufgabe.

Zu 6.5 Neue Qualifikationsanforderungen
in Aus- und Weiterbildung

In der beruflichen Bildung sind neue Medien und
Telekommunikation Unterrichts- und Lernmittel und
Ausbildungsgegenstand zugleich. Da sie in Zukunft
in nahezu allen Berufsfeldern gefordert sind, emp-
fiehlt die Enquete-Kommission, die fachliche Hand-
lungskompetenz auch hier um die Medienkompetenz
zZu erweitern.

Zu 6.6 Neue Ausbildungs- und Berufsprofile

Die Berufsarbeit wird ktinftig geprdgt sein von zuneh-
mender Virtualisierung der Arbeitswelt, von Vernet-
zung, von Tempobeschleunigung und zunehmender
Individualisierung von Arbeitsverhdltnissen. Der inter-

220) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN aufierdem
fiir die Empfehlungen, ,die Weiterentwicklung von Dual
Mode Universities zu fordern und die Entwicklung von
Curricula im Bereich der Medienkompetenz unter Beriick-
sichtigung der geschlechtsspezifischen Sozialisation von
Frauen und Mdnnern*“.
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nationale Wettbewerb wird intensiver. Die Enquete-
Kommission empfiehlt, entsprechend dem neuen Be-
darf neue Aus- und Fortbildungsberufe zu schaffen
und an den Hochschulen verstédrkt medienspezifische
Studiengdnge und Studienanteile anzubieten.

Zu 6.7 Berufliche und betriebliche
Aus- und Fortbildung

Medienunterstiitztes Lernen in der betrieblichen
Weiterbildung erfolgt bisher iiberwiegend in interna-
tionalen GroBunternehmen. Deshalb empfiehlt die
Enquete-Kommission, entsprechende Anwendungen
in kleineren und mittleren Unternehmen durch die
Kammern und ihre Bildungstrdger zu férdern.

Der grundlegende Wandel der Arbeitswelt mit einer
verstdrkten Markt- und Kundenorientierung sollte zu
einer Neudefinition des Verhdaltnisses von Erst-, Aus-
und Weiterbildung fiihren. Die Berufsausbildung wird
dabei mehr und mehr den Charakter einer beruflichen
Grundbildung annehmen, in der die Fdahigkeit zur
eigenstdndigen Aneignung neuer Qualifikationen be-
sonders ausgebildet werden soll. Deshalb empfiehlt
die Enquete-Kommission die Verankerung der Weiter-
bildung als vierter Sdule der Bildungspolitik. ?*!)

Schon heute ist ein Arbeitskréftemangel bei Multime-
dia-Tdtigkeiten erkennbar. Die vielen Kleinbetriebe in
diesem Bereich konnen einzeln jedoch kaum ausbil-
den. Sinnvoll sind Ausbildungsnetzwerke, in denen
Auszubildende nach bestimmten Programmen Ausbil-
dungszeiten in mehreren Unternehmen absolvieren.
Solche Netzwerke sollten gezielt geférdert werden.

Zu 6.8 Erfahrungen mit Computer-Unterstiiztem-
Lernen (CUL)

Fiir die Verbreitung von Computer-Unterstiitztem-
Lernen und Computer-Unterstiitztem-Unterricht ist
auch bei der beruflichen Bildung die Qualitdt der
Lernsoftware und die Aufbereitung der Inhalte ganz
entscheidend, um den Anforderungen der Branchen
und den individuellen Anspriichen der Lernenden
gerecht zu werden. Die Enquete-Kommission emp-
fiehlt allen Beteiligten, trotz der Anlaufschwierigkei-
ten, die bei einer Verwendung der multimedial unter-
stlitzten Lehr- und Lernmittel bestehen, die neuen
multimedialen Lernmoglichkeiten weiter zu entwik-
keln und zu nutzen.

Zu 6.9 Allgemeine Erwachsenenbildung

Ziel fiir die Erwachsenenbildung ist es, ein Angebot
zu schaffen, bei dem jedermann die Fdhigkeit zum
Umgang mit den neuen Medien erwerben kann. Die
Enquete-Kommission empfiehlt daher den Einrich-
tungen der Erwachsenenbildung, ein umfassendes
und breitgefdchertes Bildungsangebot zu den neuen
Medien bereitzustellen.

221) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN, folgende
Empiehlung zu erginzen: ,Ein Bundesrahmengesetz Wei-
terbildung sollte die Lander in die Pflicht nehmen, ihrer-
seits einen Beitrag zur Fortentwicklung des Weiterbil-
dungsbereiches zu leisten.”
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Weitere Empfehlungen
Alle Schulen ans Netz

Sozial benachteiligte Familien sind oft nicht in der
Lage, einen Computer anzuschaffen. Um die Gefahr
der Vertiefung der Wissenskluft und der sozialen
Ausgrenzung zu vermeiden, mul3 die Schule gleich-
berechtigt allen Schiilern Zugang zu multimedialen
Lehrmitteln und Programmen verschaffen. Dabei
darf die Arbeit an Computern nicht auf Gymnasien
beschridnkt werden. Auch die Schiiler in den Haupt-
und Realschulen und den Gesamtschulen mitissen
den Umgang mit dem Computer erlernen. Das der-
zeitig vom Bundesbildungsministerium untersttitzte
Programm , Schulen ans Netz" hat wichtige Impulse
gegeben. Gerade um die Chancengleichheit von
Schiilern aus sozial benachteiligten Familien zu for-
dern, miissen wir mit Hochdruck daran gehen, alle
deutschen Schulen mit multimediafihigen Compu-
tern und Lernprogrammen auszustatten. Jede Schule
sollte pro Klasse mindestens tiber einen multimedia-
fahigen Computer verfiigen.??)

Lehrpldne und Ausstattung ?%)

Mit dem Ubergang zur Informationsgesellschaft sind
erhebliche curriculare Reformen an den Schulen not-
wendig. Die Anstrengungen der Ldnder dazu und
der Kommunen als Schultrdger zur besseren Ausstat-
tung von Schulen und bei der Budgetierung, die
einen gréBeren Spielraum bei der Mittelverwendung
einrdumt, sind fortzusetzen.

Medienkompetenz fiir Hauptschiiler starken

Ein Schwerpunkt bei der Vermittlung von Medien-
kompetenz sollte auch in den Hauptschulen liegen.
Denn Kinder und Jugendliche in Realschulen und
mehr noch in Gymnasien sind hdufig durch das
Elternhaus und das Bildungssystem eher in der Lage,
kompetent und kritisch mit den Medien umzugehen.
Gerade in den Hauptschulen muB3 groter Wert dar-
auf gelegt werden, Lehrer medienpddagogisch wei-
terzubilden, teamorientierte, auf aktives Lernen und
intensive Kommunikation ausgerichtete Unterrichts-

222) Dije Arbeitsgruppen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRU-
NEN votieren abweichend von der Mehrheit fiir die ergéan-
zende Empfehlung: ,Fiir die bisher nicht von dem Pro-
gramm beriicksichtigten laufenden Netzkosten ist ein be-
sonderer, kostengiinstiger ,, Schultarif” notig.”

223) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Formulierung: ,, Lehrpléne fiir chancengleiches Lernen im
Informationszeitalter: Die Lehrpldne und Lernprogramme
in Schulen miissen so gestaltet werden, dafi sie chancen-
gleiches Lernen im Informationszeitalter gewihrleisten.
Schiiler, die aus benachteiligten Familienverhaltnissen
kommen, haben gré8ere Schwierigkeiten, Zusammenhan-
ge zu erkennen und Inhalte kritisch zu beurteilen. Durch
die Nutzung von Datenbanken oder den Einsatz von Elec-
tronic Mail im Unterricht werden eigenstindige und hand-
lungsbezogene Lernaktivititen geiérdert — Fertigkeiten,
die gerade diesen Schiilern oft fehlen. Notwendig ist eine
Unterrichtssoftware, die auf die individuellen Bediirinisse
und Fahigkeiten von lernschwachen und sozial benachtei-
ligten Schiilern ausgerichtet ist. Nur so kann die Gefahr
verringert werden, dal eine immer gréBere Zahl von
Schulabgédngern dauerhaft arbeitslos wird.”
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formen zu praktizieren und pddagogisch wertvolle
Lern-Software anzuschaffen. Weil auf dem Markt ein
Defizit an pddagogisch anspruchsvoller Lern-Soft-
ware besteht, sollte es zur Entwicklung dieser Soft-
ware besondere staatliche Incentives geben.

Weiterbildung von Lehrern verstarken

Die Anstrengungen der Linder zur informationstechni-
schen Weiterbildung fiir Lehrer und Ausbilder an den
Schulen miissen sowohl in technischer als auch pdd-
agogischer Hinsicht verstdrkt weitergefiihrt werden.
Andernfalls wiirde die Anschaffung teurer Computer
und multimedialer Lernprogramme ins Leere gehen.

Softwareentwicklung verlangt Elite %)

Die Telekommunikationswirtschaft ist eine der
Schliisseltechnologien fur die Wirtschaft von heute
und morgen. Dabei geht es zum einen um die Ent-
wicklung hochleistungsfidhiger Hardware. Kiinftig
werden aber nur die Volkswirtschaften auf den glo-
balisierten Mdarkten bestehen konnen, die iiber ein
breites Angebot an Spitzen-Software verfiigen. Es ist
die Aufgabe des gesamten Bildungssystems, insbe-
sondere aber der Universititen und Fachhochschu-
len, dafiir zu sorgen, daB die Humanressourcen ent-
wickelt werden, die filir die Entwicklung moderner
und hochleistungsfdhiger Softwaresysteme erforder-
lich sind. Grundvoraussetzung daflir ist, daf3 den ein-
schldgigen Wissenschaften generell in der Gesell-
schaft wieder ein hoherer Stellenwert beigemessen
wird. Mathematik, Physik, Informatik und Ingenieur-
wissenschaften miissen als Schltissel fiir eine wettbe-
werbsfdhige Wirtschaft begriffen werden. Die Ent-
wicklung dieser Humanressourcen mul3 schon in den
ersten Schuljahren beginnen und bis zu den Hoch-
schulen fortgesetzt werden. Hierzu gehért auch eine
entsprechende Qualifizierung der Lehrkrdfte.

Hochschulen angemessen ausstatten

Die Hochschulen, die bei der Entwicklung und Etablie-
rung des weltweiten Datennetzes Internet eine Vorrei-
terrolle hatten, mtissen auch kiinftig in der Lage sein,
die Datenkommunikation auf technisch héchstem
Stand zu gewdhrleisten. Dies gilt um so mehr, da in
der Informationsgesellschaft den Instrumenten und
Strukturen, mit denen die Informationsfiille organi-
siert, geordnet und systematisch aufbereitet wird, eine
grundlegende Bedeutung zukommt. Fir die Hoch-
schulen, aber auch fiir Bibliotheken, ergeben sich
damit zusdtzliche neue Aufgabenstellungen.??®) Die
Bibliotheken, Universitdten, Hoch- und Fachhoch-

224) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Uberschrift: ,Entwicklung von Spitzensoftware in den
Universititen”.

225) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Ergdnzung: ,Dazu gehoren beispielsweise die Bereitstel-
lung des offentlichen Zugangs zu Informationen in welt-
weiten Datennetzen, der Zugang zu Datenbanken und
Literaturverzeichnissen sowie der Aufbau von ,Informa-
tionspldanen”, die eine Orientierung in der Datenfiille er-
moglichen sollen.”

schulen miissen deshalb entsprechend ihrer Bedeu-
tung in der Wissens- und Informationsgesellschaft
angemessen ausgestattet und finanziert werden.

Einrichtung digitaler Archive in Bibliotheken
und Hochschulen

Da Informationen und Wissen zunehmend und oft
ausschlieBlich in elektronischer Form vorliegen,
kommt der langfristigen Speicher- und Archivierbar-
keit wachsende Bedeutung zu. Dies ist notwendig,
um auch in der Informations- und Wissensgesellchaft
das , kulturelle Geddchtnis” der Gesellschaft und die
Kontinuitdt des Wissens zu gewdhrleisten. Bibliothe-
ken sind hier in Zusammenarbeit mit den Universitd-
ten, Hochschulen und Fachhochschulen beim Auf-
bau ,digitaler Archive” gefordert. Ebenso wie es bei
Biichern, Zeitschriften und Aufsdtzen Belegexem-
plare in den Bibliotheken gibt, sollten ,digitale Beleg-
exemplare” erstellt und fiir die Allgemeinheit zu-
gdnglich gemacht werden. Wichtige und bewahrens-
werte deutschsprachige Informationsangebote soll-
ten katalogisiert, aktualisiert und archiviert werden.
Fir den wissenschaftlichen Bereich bestehen zur
Pflege und Archivierung digitaler Informationen er-
ste institutionelle Absicherungen, beispielsweise in
Universitdten, Fachhochschulen und Fachinformati-
onszentren (FIZ). Die erforderlichen Kapazititen soll-
ten jedoch ausgebaut werden.

Lebenslanges Lernen aller Biirger

Weil das einmal erworbene Wissen immer schneller
veraltet, ist die Bereitschaft und das eigene Engage-
ment zu lebenslangem Lernen gefordert. Als prdven-
tive Strategie zur Vermeidung von Arbeitslosigkeit ist
lebenslanges Lernen notwendig. Die neuen Telekom-
munikationstechnologien erzwingen und fordern zu-
gleich diese Neuausrichtung. Der Staat ist aufgefor-
dert, eine entsprechende Weiterbildung zu férdern.

In den vergangenen Jahren wurde ein Mangel an
Lehrstellen beklagt, und es ist nicht absehbar, daf3
sich diese Situation dndert. Die Hochrangige Exper-
tengruppe der EU-Kommission fiihrt dieses Problem
darauf zurtick, daB im gegenwdrtigen Bildungs- und
Beschdftigungssystem 6konomische Anreize fiir Aus-
bildungsangebote fehlen. Wenn ein Unternehmen er-
hebliche Betrdge in die Ausbildung eines Auszubil-
denden investiert, der dann nach AbschluB3 der Aus-
bildung ein nur geringfligig besseres Angebot eines
anderen Unternehmens annimmt, hat sich diese In-
vestition nicht rentiert. Die méglichen strukturellen
Verbesserungen reichen von der Bildung groBer Aus-
bildungspartnerschaften tiber vertragliche Bindun-
gen bis zur steuerlichen Abschreibung von Investitio-
nen in das Humanvermégen. 225)

226) Abweichend von der Mehrheit votiert die Arbeitsgruppe
der PDS dafiir, den Text um folgende Empfehlung zu ergan-
zen: ,Angesichts der Zunahme prekarer Beschaftigungs-
verhdltnisse, der Scheinselbstdandigkeit und vor allem der
Massenarbeitslosigkeit ist berufliche Weiterbildung fir im-
mer mehr Menschen ein existentielles soziales Problem.
Unternehmen und Staat miissen materiell sicherstellen, daf
genugend Weiterbildungsangebote zur Verfligung stehen
und jedermann sie tatsdachlich nutzen kann."”
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7. Birger und Staat 212%")

Die Informations- und Kommunikationstechniken
verandern alle Lebensbereiche. Dies schliet natur-
gemal auch das Verhaltnis von Biirger und Staat ein.
Welche Folgen die neuen Techniken fur die Bezie-
hung von Burger und Staat haben, kann historisch
nicht erschlossen werden. Das Internet hat kein
Vorbild. Der amerikanische Vizeprasident Al Gore
sprach 1994 von einem ,neuen athenischen Zeitalter
der Demokratie”. Seither reiBen die Utopien einer
weltweiten, neuen Form der Demokratie nicht ab. In
Athen gab es die Agora, den zentralen Platz der
demokratischen Willensbildung. In Anlehnung daran
spricht man von einer ,virtuellen Agora“, die durch
das Internet geschaffen worden sei. Auf ihr wirden
sich aktive interessierte Burger im Netz betatigen,
ihre Willensbildung btndeln und ihre Interessen
unmittelbar artikulieren.

Zur Veranderung der Staaten und ihrer Beziehung
zu den Birgern gibt es jedoch nicht nur Utopien und
Visionen. Die neuen Medien haben bereits in den
vergangenen Jahren zu konkreten Veranderungen
gefuhrt. Parallel zur Entwicklung im privaten und
wirtschaftlichen Bereich ergibt sich auch im staat-
lichen und kommunalen Sektor eine zunehmende
Nutzung der neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken:

— Das Informationsangebot von EU, Bund, Landern
und Gemeinden im Netz wachst rasant.

— Es gibt erste Ansatze fiir politische Meinungsbil-
dung in Diskussionsforen.

— In Parlamenten, Regierungen und Verwaltungen
gibt es beachtliche Rationalisierungen.

— Fur die Staaten zeichnen sich bemerkenswerte
neue Spannungsfelder und Herausforderungen ab.

— Es gilt, neuartigen Bedrohungen der dauBleren und
inneren Sicherheit zu begegnen. 228

7.1 Mehr Information fir die Birger

Die einfachsten und damit verbreitetsten Anwendun-
gen fir die neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken in der offentlichen Verwaltung und
im staatlichen Bereich sind die vielfaltigen Moglich-

227) Im Anhang ist zu Kapitel 7 ein Minderheitenvotum der
Arbeitsgruppe der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
abgedruckt.

Die Enquete-Kommission ist sich bewuBt, daB die im folgen-
den behandelten Angebote und Nutzungsmoglichkeiten
erst dann praktische Bedeutung erlangen, wenn im Prinzip
jeder Blrger von seinen finanziellen Mdglichkeiten und
seinen Fahigkeiten her sie jederzeit nutzen kann. Es be-
steht Einigkeit dartber, dafl solche Zugangsmdglichkeiten
gefordert werden sollen, unterschiedliche Auffassungen
gibt es jedoch tber die dazu geeigneten MaBnahmen. Vgl.
dazu auch das Kapitel ,Gesellschaft 21" sowie den Ab-
schnitt ,Zugang zum Internet als Infrastrukturaufgabe” im
Anhang.

228
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keiten der Information fiir die Burger. Sie erdffnen
vor allem die Chance, das Verhaltnis zwischen Staat
und Biurgern partnerschaftlicher zu gestalten. Der
Staat hat die Moglichkeit, den Birger schnell und
unmittelbar zu informieren. EU, Bund, Lander und
Kommunen prasentieren ihre Texte und Veroffent-
lichungen im Internet wie z. B. Beschliisse, Gesetz-
entwurfe, Protokolle, Redetexte, Pressemitteilungen,
Programme oder andere Veroffentlichungen, deren
Kenntnis fiir den Blrger interessant oder wichtig er-
scheinen. Das gilt fiir Parlamente, Regierungen und
Verwaltungen auf allen Ebenen.

Eine Sonderstellung nehmen die Hochschulen und
die staatlichen Forschungseinrichtungen ein. Sie ge-
horen in bezug auf die Anwendung der neuen Kom-
munikationsformen zu den Pionieren des Internets.

Der Deutsche Bundestag verfligt mittlerweile tber
ein umfassendes Angebot fiir die Offentlichkeit im
Internet. Der Burger kann sich auf diesem Wege tber
den Bundestag und seine Gremien informieren, Bio-
graphien von Abgeordneten, Wahlkreisergebnisse
und auch Dokumente, wie z. B. Gesetzentwtirfe, Be-
richte, Anfragen und Protokolle der Sitzungen des
Deutschen Bundestages, abrufen. Zur Zeit machen
taglich ca. 2 700 Birger davon Gebrauch und rufen
ca. 57 000 Informationsseiten ab.??%)

Auch die Fraktionen und Gruppen im Deutschen
Bundestag haben umfangreiche Darstellungen im In-
ternet zur Organisation, zu den Mitgliedern, zu allge-
meinen Programmaussagen und zu aktuellen Presse-
meldungen. Das gleiche gilt in unterschiedlicher
Auspragung fur Parteien und Verbande.

Die Zeit ist absehbar, in der alle wichtigen, 6ffentlich
zuganglichen Dokumente im Netz stehen werden.
Der Buirger hat Gelegenheit, jederzeit online auf Ori-
ginaldokumente zurtickgreifen zu kénnen.

Langfristig wird dies auch Auswirkungen auf Presse
und Rundfunk haben. Die neuen Online-Dienste sind
mittlerweile preisgiinstig, allgemein zuganglich und
relativ einfach handhabbar. Sie sind vor allem ftr eine
rasche und gezielte Suche nach bestimmten Inhalten
und Aussagen geeignet. Wenn die Biirger selbst tiber-
prifen kénnen, wie der Inhalt von Originaldokumen-
ten lautet, oder welche Auffassung etwa eine Kommu-
nalverwaltung zu bestimmten politischen Streitfragen
vertritt, wird die Berichterstattung in den Medien
durch diese unmittelbare Uberpriifbarkeit zu gréBerer
Sorgfalt und Sachlichkeit veranlaft. %)

Mit den neuen Techniken haben alle an der offent-
lichen Meinungsbildung beteiligten 6ffentlichen und
privaten Einrichtungen, einschlieBlich Privatperso-

229) Verwaltung Deutscher Bundestag

29) Von dieser Erfahrung berichtet Jorg Blumenthal von der
Stadtverwaltung Mannheim bei der 6ffentlichen Anhérung
der Enquete-Kommission am 22. September 1997.
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nen, zum ersten Mal die Moglichkeit, ihre Meinung
unverfédlscht an die Offentlichkeit zu bringen. Die
offentlichen Einrichtungen haben zunehmend die
technischen Moglichkeiten, ihr Verwaltungshandeln
fir alle transparent zu machen. Die Grenzen fir die
glaserne offentliche Verwaltung und fiir die Offent-
lichkeit des Staatshandelns liegen allerdings in den
berechtigten Datenschutzinteressen sowohl des Staa-
tes und seiner Einrichtungen und Verwaltungen
selbst als auch der von betroffenen Dritten, also der
Birger und Unternehmen. Beim staatlichen Handeln
sind dabei selbstverstandlich die Notwendigkeit der
Geheimhaltung und die Sicherheitsinteressen des
Staates zu berticksichtigen.

7.2 Neue Beteiligung der Biirger
an der politischen Willensbildung

Ein Ziel staatlichen Handelns bei Einsatz der neuen
Technologien ist, den Birger optimal an der politi-
schen Willensbildung zu beteiligen. Die modernen
Technologien bieten hierzu vielfaltige Moglichkei-
ten. Im Gegensatz zu den herkémmlichen Medien,
Presse und Rundfunk, erlauben die neuen Medien,

insbesondere die Online-Dienste die Interaktion, das
heilit der Nutzer kann nicht nur die Informationen
abrufen, sondern auch Informationen geben und
seine Meinung kundtun.

Die Moglichkeit eines lebhaften Austausches uber
das Netz zwischen staatlichen Stellen und Biirgern
wird so zunehmend Realitdat. Der Biirger, der auf
diese Weise Kontakt mit den staatlichen oder politi-
schen Verantwortlichen aufnimmt, verlangt aber ein
Mehr an Riickmeldung. Der Staat und die Organisa-
tionen sind so gezwungen, auf die Uberlegungen des
Einzelnen einzugehen und sie in ihre Arbeit einzube-
ziehen. Meinungsaustausch findet dann nicht nur
mit demjenigen statt, der der gleichen politischen
Richtung angehort. Vor allem die politischen Organi-
sationen haben so die Chance, auch diejenigen Biir-
ger zu erreichen, die nicht zu ihrer ,Basis"” zdhlen.

Politische Kommunikation entwickelt sich zur Zeit im
Netz, wie das Angebot und die Nachirage politischer
Netzkommunikation zeigen. Hier sind vor allem die
elektronischen Briefkdsten, Mailinglisten, Online-Re-
daktionen und Chat-Angebote, die themenbezoge-
nen Diskussionsforen und die E-mail-Dienste zu nen-
nen. Vor allem Chat-Foren sind schon fir politische
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Aktionen der Umweltorganisationen und Burger-
rechtsbewegungen genutzt worden. Denn das Netz
eignet sich vor allem zur preiswerten, gezielten und
schnellen Verbreitung von Information, die von eta-
blierten Medien in dieser Weise nicht geleistet wer-
den kann.

Wie sich politische Netzkommunikation auswirken
kann, hat der Studentenstreik an den deutschen
Hochschulen im Herbst 1997 gezeigt. Dort gab es ein
in der Offentlichkeit eher wenig bemerktes Beispiel
fur die politische Rolle des Netzmediums im politi-
schen KommunikationsprozeB. Es hat sich dabei eine
digitale Protestinfrastruktur gebildet, bei der die
Netze als verallgemeinerndes Identifikations-, Orga-
nisations- und Koordinationsinstrument einer politi-
schen Bewegung fungierten und zu einer auBler-
ordentlichen Interaktionsdichte beitrugen. Dieses
Beispiel zeigt, daB das Internet eine von anderen
Medien nicht zu erreichende Rolle beim o6ffentlichen
politischen Handeln spielen kann. Im Hinblick auf
die Beteiligung der Burger am politischen und demo-
kratischen ProzeB zeigt sich:

1. Die leichte Zuganglichkeit zu lokal verfugbarer
Datenverarbeitung und dezentralisierten Daten-
bestanden senkte die Zugangsschwellen zu Infor-
mationen, wodurch die verfligbare politische Infor-
mation rapide zunahm.

2. Die Bereitstellung, Verteilung und Aufnahme poli-
tischer Informationen wurde auBerordentlich be-
schleunigt, die Selektivitat bei der Nutzung und
Verteilung politischer Informationen wurde er-
hoht.

3. Es wurde moglich, Interessen- und auch Experten-
wissen schnell zu verallgemeinern, zu pluralisie-
ren und zu kritisieren.

4. Die Bildung politischer Meinungen und Positionen
und ihre politikfahige Verallgemeinerung wurden
erleichtert.

Dies zeigt, daBl neben dem tiberwiegend informatio-
nellen Charakter politischer Kommunikation auch in-
teraktive und effektive Formen entstehen.

Auch Formen direkter Biirgerbeteiligung zur staatli-
chen Entscheidung sind denkbar. Zu nennen ist hier
die elektronische Abstimmung. Eine Stimmabgabe
per E-mail ist zwar technisch méglich, aber unter den
Gesichtspunkten der Datensicherheit noch proble-
matisch. Ob und wann elektronische Abstimmungen
als Elemente einer direkten Beteiligung der Biirger
an kommunalen und staatlichen Entscheidungen Be-
deutung erlangen, hangt dariiber hinaus auch von
der verfassungsrechtlichen Zulassigkeit und der poli-
tischen Bewertung der direkten Beteiligungsformen
ab. Zum anderen miissen folgende technische Bedin-
gungen eindeutig erfillt werden konnen: Zugang fur
jedermann zum Netz, eindeutige Identifizierung aller
Beteiligten und Sicherheit der Ubertragung und Aus-
wertung von Abstimmungen gegenuber technischen
Pannen und Manipulationen.

Eine bessere Beteiligung der Biirger an der politi-
schen Willensbildung durfte sich jedoch vor allem
auf lokaler Ebene zeigen. Hier gibt es z. B. im Pla-
nungsverfahren groBe Maoglichkeiten. Durch eine
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Kombination von Offenlegung der Planungsunterla-
gen und Nutzung von geographischen Informations-
systemen kann man den Bilrger besser an den Pla-
nungsprozessen teilhaben lassen. Neben dem Zugriff
auf digitale Karten und Planzeichnungen kénnen ge-
plante bauliche Zustande bildlich dargestellt und auf
Wunsch freie Varianten durchgespielt werden. Dabei
ist besonders die Aufbereitung der Informationen
wichtig. Diese Aufbereitung muB nicht nur nutzer-
freundlich, sondern auch ansprechend sein, damit
der Birger sich zurechtfinden kann und will.

In den letzten Jahren hat sich auf internationaler
Ebene die Diskussion um eine Weiterentwicklung
des politischen Systems um den Begriff einer ,elek-
tronischen Demokratie” gerankt, sicherlich ein eher
plakativer Begriff ohne analytische Qualitat, zumal
es eher um Digitalisierung denn um Elektronik
geht.?!) Eine Sichtweise von elektronischer Demo-
kratie ist dabei, daf3 sich Demokratie in Epochen fort-
entwickelt, in mancher Hinsicht vergleichbar der
Entstehung einer ,Informationsgesellschaft”. Nach
der Vorstellung ihrer Verfechter folgt sie fritheren
Formationen von Agrar- und Industriegesellschaft,
ohne diese ganz zu ersetzen. So kann eine dhnliche
Abfolge von der direkten athenischen Demokratie
zur reprasentativen Demokratie und weiter zur heute
entstehenden elektronischen Demokratie postuliert
werden.

In der internationalen Debatte um elektronische De-
mokratie ?*?) mischen sich Optimismus und Skepsis.
Zustimmende Stimmen betonen die Chance, mit Hil-
fe der digitalen Netze und ihren spezifischen Quali-
taten um Interaktivitat, Dezentralitat und Universali-
tat zukunftig ein Mehr an Demokratie herzustellen.
Pessimisten verweisen darauf, daB auch bisherige
Technikschiibe schon von Verheifungen begleitet
wurden, sie eroffneten der Demokratie ganz neue
Chancen, z.B. ,Computerdemokratie” und ,Kabel-
demokratie”, die in bitterer Enttauschung endeten.
Von der internationalen Debatte konnen wir lernen,
daB es hier nicht um Grundsatzfragen gehen mub0,
vielmehr der Projektcharakter der Demokratie er-
laubt, sie pragmatisch und in tiberschaubaren Erpro-
bungen weiterzuentwickeln. Darum ist es so wichtig,
die Erfahrungen im Ausland zu dokumentieren, zu-
mal sie bei uns bisher wenig Verbreitung fanden.

Der Blick auf demokratische Potentiale erfordert Rea-
lismus. Demokratie lebt von den gleichen Beteili-
gungschancen aller Birger. Die ist derzeit und auf
absehbare Zeit nicht gegeben, da nur Minderheiten
vernetzt sind und tber die nétige Expertise verfligen,
um sich unter den neuen Bedingungen artikulieren
zu konnen. Das Demokratiegebot verlangt folglich,
daB erst Voraussetzungen fiir eine allgemeine Beteili-
gung an den Netzen geschaffen werden miissen, daf
eine ,informationelle Grundversorgung” zur Verfi-
gung steht, bevor eine ,Elektronisierung” der grofien

1) Der Enquete-Kommission war dazu Ende 1996 ein Papier
vorgelegt worden, das in verdanderter Form inzwischen
publiziert wurde: Hans J. Kleinsteuber/Martin Hagen: Was
bedeutet ,elektronische Demokratie”? Zur Diskussion und
Praxis in den USA und Deutschland. In: Zeitschrift fiir Parla-
mentsfragen, Nr.1, 1998, S. 128-143.

52y Vgl. etwa http://www.e-democracy.org
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Politik tiberhaupt erwogen werden kann. Dagegen
sollte in tiberschaubaren Zusammenhangen, in , klei-
nen Schritten” erprobt werden, welche Weiterent-
wicklungen sinnvoll erscheinen.

Bei Bundestagswahlen sollte das Angebot gemacht
werden, kunftig in Erganzung zur Urnen- und Brief-
wahl unter Gewahrleistung von Datenschutz und Da-
tensicherheit auch per Internet zu wahlen. Allerdings
mub sichergestellt sein, daf} freie und geheime Wah-
len auch bei der elektronischen Stimmabgabe ge-
wahrleistet sind.

7.3 Steigerung der Effizienz von Parlamenten,
Regierungen und Verwaltungen

Die neuen Informations- und Kommunikationstechni-
ken bieten filir staatliche Stellen ebenso wie fiir die
Wirtschaft die Moglichkeit, den internen Informa-
tionsfluB zu verbessern, Vorgange effizienter zu bear-
beiten, Kosten zu senken und den Burger kunden-
freundlicher, d. h. besser zu bedienen.

Der Deutsche Bundestag nutzt die modernen Kom-
munikationstechniken beispielsweise fiir die Steige-
rung der Effizienz in den Buros, fur die interne Kom-
munikation der Abgeordneten zwischen ihren Bilros
im Wahlkreis und in Bonn sowie fiir Rundschreiben.
Uber ein bundestagsinternes Intranet kénnen Abge-
ordnete z. B. Materialien der Ausschiisse und Plenar-
protokolle abrufen und sich iiber den Stand der Ge-
setzgebung informieren. Auch die Meldungen der
wichtigsten Nachrichtenagenturen stehen den Abge-
ordneten aktuell im Intranet zur Verfiigung. Ahnliche
Nutzungen und Anwendungen gibt es in den Frak-
tionen und Gruppen. Das Angebot fur die Abgeord-
neten wird erganzt durch Informationen, die die Bun-
desregierung in ihrem eigenen Intranet bereitstellt,
auf das die Abgeordneten ebenfalls Zugriff haben.

Mit seiner Teilnahme am Informationsverbund Ber-
lin-Bonn (IVBB) geht der Deutsche Bundestag ge-
meinsam mit der Bundesregierung in einem ehrgeizi-
gen Projekt einen wichtigen Schritt auf dem Weg in
die Informationsgesellschaft. %%

Der IVBB soll entscheidende Impulse fiir eine ratio-
nellere Arbeit von Parlament und Verwaltung geben.
Durch die Integration von Telekommunikations-, In-
formations- und Multimedia-Technik in einer nutzer-
freundlichen Anwendungsumgebung kénnen vollig
neue Dimensionen der nicht orts- und nicht zeitge-
bundenen Zusammenarbeit erschlossen werden.

Videokonferenzen gestatten die Zusammenarbeit
virtueller Arbeitsteams tiber grofe Distanzen hinweg.
Dokumente werden elektronisch transportiert und
gemeinsam in optimierten Arbeitsablaufen bearbei-
tet. Die notwendigen Informationen fiir die Bearbei-
tung lassen sich innerhalb kiirzester Fristen bei ein-
heitlichen Oberflachen (Intranet-Browser) in Daten-
banken und Archivsystemen recherchieren. Verfiig-
barkeit, Vertraulichkeit und Integritdat bleiben bei
alledem stets gewahrt.

3) Vgl. KBSt, Informationsverbund Berlin-Bonn, Februar 1998.

Der IVBB schafft damit die Voraussetzung fur eine
schlankere und zugleich effektivere und effizientere
Verwaltung. Weitere Schritte auf diesem Weg sind
der Ausbau von Diensten und Anwendungen inner-
halb des IVBB, die Schaffung eines sich tber die
Bundesrepublik erstreckenden Informationsverbun-
des der Bundesverwaltung (IVB) und die starkere
Vernetzung mit europdischen und internationalen
Kommunikationspartnern.

Vom Vorbild IVBB kann daher nicht nur die o6ffent-
liche Verwaltung lernen, auch die private Wirtschaft
kann Nutzen aus dem Projekt IVBB ziehen. Die Kon-
zepte und Erfahrungen des IVBB sollten deshalb
einem moglichst breiten Interessentenkreis zugang-
lich gemacht werden.

Schon jetzt nutzen zahlreiche Verwaltungen auf allen
Ebenen und in nahezu allen Bereichen die Informa-
tions- und Kommunikationstechniken zur rationelle-
ren Gestaltung ihrer Aufgaben. Das geht von der Be-
rechnung von Steuerbescheiden iuiber Lohnabrech-
nungen oder Sicherheitsabfragen der Polizei bis hin
zur Erhebung kommunaler Gebiihren und Abgaben.
Das kommt den Burgern und Steuerzahlern nicht nur
mittelbar durch Kostensenkung zugute, es fithrt auch
zu einer besseren Bedienung der Partner der o6ffent-
lichen Verwaltung. Von der Europaischen Union uber
den Bund und die Lander bis hin zu den Stadten,
Landkreisen und Gemeinden gibt es vielfach schon
Formulare tibers Netz zu beziehen. Mit der Einfiih-
rung der digitalen Signatur, der elektronischen Un-
terschrift und einer verbesserten Sicherheitstechnik
konnen in absehbarer Zukunft zunehmend mehr
Antrage und Bescheide tibers Netz abgewickelt wer-
den. Beim Wohnungswechsel wird dann der mehr-
fache Gang zur Meldebehorde tiberflissig.

Moderne Kommunikationswege machen auch Ver-
waltungsorganisationen moglich, bei denen der Bur-
ger an einer einzigen Anlaufstelle, beispielsweise im
Biirgerbtiro einer Gemeinde, alle gangigen Angele-
genheiten von der Beantragung eines Fihrer- oder
eines Jagdscheins bis hin zur Wohnsitzummeldung
erledigen kann. Dabei bleiben die bisherigen Amter,
die nicht mit dem Biirgerverkehr direkt zu tun haben,
bestehen. Ansprechpartner bei den Verwaltungen
und anderen staatlichen Stellen konnte ein Birger-
biiro werden, das sich unmittelbar mit den verschie-
densten Anliegen der Burger beschaftigt und dies
alles koordiniert erledigt. Gange zu den unterschied-
lichen Amtern kénnten somit der Vergangenheit an-
gehoren. Dieses Verfahren fihrte nicht nur zu mehr
Burgerfreundlichkeit, sondern eroffnete staatlichen
Stellen Moglichkeiten, Kosten einzusparen. Schat-
zungsweise sind bei der offentlichen Verwaltung
nicht nur ein GrofBteil aller Tatigkeiten formalisierbar,
sondern auch automatisierbar.?*) So koénnten mo-
derne Informationssysteme lange und komplizierte
Genehmigungsverfahren, wie z.B. im Umweltbe-
reich, nicht nur verkiirzen und vereinfachen, sondern
sie aufgrund der damit verbundenen Verringerung

%4) Vgl. Andree Ulrich: Nachholbedarf bei Telediensten und
Multimedia. Teleco-Operationsinitiativen der o6ffentlichen
Verwaltung, in: Verwaltung, Organisation, Personal 9/1996,
S. 49 bis 53. Andree zitiert eine Siemens-Studie von 1990.
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des Aufwands auch verbilligen.?*) Eine Digitalisie-
rung des Formularwesens wiirde dartiber hinaus hel-
fen, Mehrfacherfassungen zu vermeiden. Geldkarten
und entsprechende Lesegerdte in den Verwaltungen
konnten Bargeldhaltung und Kassenverwaltung er-
heblich reduzieren.

Die neuen Informations- und Kommunikationstechni-
ken mussen dazu genutzt werden, um die Verwal-
tung burgerfreundlicher und effizienter zu machen.
Es miussen zentrale Anlaufstellen fur den Blrger fir
Baugenehmigungen, Steuererklarungen, Verlange-
rung eines Ausweises, standesamtliche Angelegen-
heiten, An- und Ummeldung von Pkws, Wohngeld-
angelegenheiten, Arbeitsverwaltung geschaffen wer-
den. Auch im Rahmen von Planfeststellungsverfah-
ren mussen Anregungen und Bedenken auch auf
elektronischem Wege abgegeben werden kénnen.

Kostensparende Effekte des Einsatzes von Informa-
tions- und Kommunikationstechnik in der offent-
lichen Verwaltung konnen allerdings nicht allein
durch die Anschaffung der erforderlichen Gerate
und Computerprogramme erzielt werden. Denn elek-
tronische Datenverarbeitung kann lediglich ProzeB3-
anderungen unterstutzen, nicht aber Ablaufe selbst
verdndern. Voraussetzung ist dafiir auch eine Uber-
arbeitung und Anpassung der Arbeitsablaufe in der
offentlichen Verwaltung nach betriebswirtschaft-
lichen Gesichtspunkten an die Erfordernisse durch
den Einsatz neuer Medien. 23¢) 2%7)

7.4 Staatliche Souverénitat
vor neuen Herausforderungen

Die neuen Medien bringen fiir den Staat nicht nur
neue Chancen fur Information, Burgerbeteiligung
und effizienteres Handeln, sondern auch grundsatz-
liche neue Herausforderungen, die in der Grenzenlo-
sigkeit der neuen Kommunikationstechniken liegen.
Die praktische Austibung der staatlichen Souverani-
tat stoBt damit mehr und mehr an Grenzen. Dies fiihrt
zu vermehrter Ausiibung von politischer Macht
durch Private.?*®) Einzelne Autoren gehen sogar so-
weit, daB sie fir die Zukunft eine lange Periode frag-
mentierter politischer Macht voraussagen, in der die
grundlegenden Regierungsgewalten (Justiz und Ver-
teidigung) von privaten Vertragen kontrolliert wer-
den.?*) Selbst wenn man Voraussagen iiber derart
gravierende Machtverschiebungen vom Staat zu Pri-
vaten nicht zu folgen vermag, so ist die Tendenz doch
unubersehbar.

5 Etwa das Modulare Automatisierte Genehmigungssystem
Magy. Vgl. dazu: Schumacher, Giinter: Vereinfachte
Planungs- und Genehmigungsverfahren, in: Verwaltung,
Organisation, Personal 10-11/1997, S. 47 bis 51.

Vgl. Arthur D. Little: Management in vernetzten Unterneh-

men, Wiesbaden 1996, S. 245. In der niederlandischen Stadt

Tilburg gelang es mit der Einfithrung eines ,New-public-

Managementsystems” Verluste in Millionenhéhe binnen

weniger Jahre in Gewinne umzuwandeln; kommunale

Steuern und Abgaben konnten gesenkt werden.

7). Vgl. Die Welt vom 22. September 1997.

238) Mowshowitz, Virtual Feudalism, Springer-Verlag, New
York 1997, tbersetzt vom Sprachendienst des Deutschen
Bundestages

39) Strayer, 1985, zitiert in Moshowitz s. o.
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Mit der Entwicklung des Internet wachsen die Mog-
lichkeiten der Burger jedoch, uiber nationale Grenzen
hinweg weltweit Information zu beschaffen und an-
zubieten, sowie Waren und Dienstleistungen auszu-
suchen und zu kaufen. Information und Kommunika-
tion kennen keine Staatsgrenzen mehr. Sie konnen
staatliche Regelungsmacht umgehen. Veroffentli-
chungen, die in einem Land verboten sind, kénnen
muhelos ubers Netz aus dem Ausland bezogen wer-
den. Dem damit verbundenen Verlust an staatlichen
EinfluBmoglichkeiten steht eine VergroBerung indivi-
dueller Entscheidungsspielraume gegentber. Nicht
nur Unternehmen, sondern auch Konsumenten ha-
ben wachsende Moglichkeiten, ungeliebten staat-
lichen Vorschriften auszuweichen. Das gilt beispiels-
weise fir zu hoch empfundene Steuern und Abgaben
ebenso wie fiir Vorschriften tiber Preisbindung bei
Biichern oder die Apothekenpflichtigkeit von Arznei-
mitteln. Verbraucher, denen die Regeln im Inland
nicht passen, beziehen eben woandersher.

Nicht an bestimmte Produktionsorte gebundene Un-
ternehmen, wie z. B. Hersteller von Software, konnen
ihren Standort oder die einzelnen Betriebsstatten
unabhdngig von nationalen Grenzen wéahlen, ohne auf
die notwendige Information und Kommunikation ver-
zichten zu missen. Sie haben die Moglichkeit, sich
in einem Staat niederzulassen, der ihren Bedirfnis-
sen am besten entspricht. Das gilt unabhangig von
der Unternehmensgréfe und der Anzahl der Be-
schaftigten. Da der Anteil der Wertschopfung der
Dienstleistungen und innerhalb dieses Sektors der
Anteil der tiibers Netz tibertragbaren Dienste deutlich
ansteigen wird, werden die Leistungen, die nahezu
unkontrollierbar tiber Staatsgrenzen hinweg erbracht
werden koénnen, einen immer groBeren Anteil an der
Wertschopfung einnehmen. Die neue grenziiber-
schreitende Beweglichkeit von Biirgern und Unter-
nehmen laBt die Staatsgewalt und damit die staat-
liche Souveranitat in ihrer Wirkung mehr und mehr
ins Leere laufen.

Dies alles fuhrt zu einer Einbufie an staatlichem Ein-
fluB und zu einer Schwachung der staatlichen Souve-
ranitat. Die Staaten kommen damit untereinander in
einen immer intensiveren Wettbewerb um die fur
Birger und Unternehmen, fiir Anbieter und Nutzer
gunstigsten gesetzlichen Rahmenbedingungen. Die-
ser Wettbewerb der Staaten um die Gunst von Unter-
nehmen und Biirgern, die in ihren Finanzierungs-
und Investitionsentscheidungen grenziiberschrei-
tend beweglicher werden, zwingt die Staaten, beson-
ders die Ertragssteuern attraktiv zu gestalten.

Eine neue Fragestellung ergibt sich bei den Ver-
brauchssteuern fiir Dienste, die tibers Netz zum End-
verbraucher gelangen, wie beispielsweise Musik,
Filme, Software oder Informations- und Kommunika-
tionsdienste verschiedenster Art. Diese Leistungen
an Endverbraucher sind im Grundsatz mehrwert-
steuerpflichtig. Die Erfassung dieser Leistungen wird
allerdings nur auf der Grundlage internationaler
Ubereinkiinfte méglich sein.

Fur den Staat wird es auch immer schwieriger, seine
Schutzfunktionen bei Straftaten und Rechtsbruch,
beispielsweise gegentiber der Jugend, dem Verbrau-
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cher etc. wahrzunehmen. So wird die Verbreitung
von strafbaren Inhalten auch mit Netztechniken,
etwa durch Klassifizierung miBliebiger Informatio-
nen, kaum zu begrenzen sein. Der Staat kann hier
nicht mehr alle Funktionen erfiillen, die ihm histo-
risch zugewachsen waren.??) Die Loésung liegt
einerseits in einer verstarkten internationalen Zu-
sammenarbeit und zum anderen in der Besinnung
auf klassische Staatsaufgaben und deren effizienter
Wahrnehmung durch den Staat. Der Nationalstaat
16st sich keineswegs auf. Als einziger, die nationale
Flache beherrschender Hoheitstrager behalt er seine
wichtigste dauerhafte Funktion als Judikative in der
Wahrnehmung und Durchsetzung der Rechtsord-
nung. Der Regulierungswettbewerb, in dem er sich
mit anderen Staaten in der Informationsgesellschaft
befinden wird, zwingt jedoch zu einer Beschrankung
und Verschlankung staatlicher Aufgaben und Struk-
turen.

Die laufenden Bemuhungen auf internationaler
Ebene, beispielsweise in den G-8-Konferenzen, der
OECD und der WIPO, zu Vereinbarungen in den ver-
schiedensten Rechtsbereichen zu kommen, sind an-
gesichts des raschen Fortschritts der neuen Techni-
ken dringend notwendig und mit Nachdruck fortzu-
setzen. Der Abschlull weltumfassender internationa-
ler Vereinbarungen wird allerdings nur dann moglich
sein, wenn ein Interessenausgleich zwischen den
Staaten stattfindet und zumindest ein Grundkonsens
uber Wertvorstellungen besteht. Um zu mehr welt-
weiter Ubereinstimmung in grundlegenden Werten
zu kommen, ist der internationale Dialog tiber Werte
unter Einbeziehung aller Kulturen, Religionen und
Weltanschauungen zu intensivieren. Da die Moglich-
keit von Staaten, Solidarleistungen durchzusetzen,
abnimmt, muB sich die Wertediskussion verstarkt
auch der Solidaritat und den Pflichten gegentber der
Gemeinschaft widmen.

7.5 Grundrechte in der Informationsgesellschaft

Grundrechte sind in erster Linie Rechte des Burgers
gegen staatliche Beeintrachtigungen. Der Staat ist
jedoch nicht nur als Adressat der Grundrechte ver-
pilichtet, diese zu achten, er hat grundsatzlich auch
die Aufgabe, sie gegen Ubergriffe Dritter zu schiit-
zen. Die Schutzpflicht gilt vor allem fir die Men-
schenwiirde und die elementaren Schutzglter des
Lebens und der korperlichen Unversehrtheit sowie
beispielsweise die Meinungsfreiheit. Eine Schutz-
pflicht wird zunehmend tiber die im Grundgesetz
ausdrucklich genannten Grundrechte hinaus auch in
bezug auf andere Grundrechte konstruiert, etwa das
Recht auf informationelle Selbstbestimmung. Dieses
Recht kann ebenso wie andere Rechte auch in den
globalen Datennetzen verletzt werden. In diesen in-
ternationalen Netzen ist ein einzelner Staat jedoch
oft nicht in der Lage, Schutz gegen Angreifer zu ge-
wahren, die sich auBlerhalb seines Hoheitsgebiets be-
finden. Der Abschlufl von internationalen Vereinba-

249y Vgl. RoBnagel, Alexander: Globale Datennetze: Ohnmacht
des Staates — Selbstschutz der Biirger, in: DuD 1997, S. 26
bis 30 (30).

rungen zum Schutz der Grundrechte hat deshalb
hohe Prioritat. Solange und soweit dies nicht moéglich
ist, muB der Staat die Moglichkeit und Fahigkeit des
Biirgers zum Selbstschutz unterstiitzen. Dies kann
geschehen, indem der Staat die Voraussetzungen fur
eine entsprechende Infrastruktur schafft. Das ist etwa
mit dem Gesetz zur digitalen Signatur geschehen,
das bestimmte Kriterien fur die Feststellung der Echt-
heit digitaler Dokumente aufstellt. Der Staat kann
auch aufklarend wirken, indem er auf die Gefahren
in den Datennetzen hinweist. Solange das politische
Ziel, durch internationale Vertrage globale Mindest-
standards zu sichern, noch nicht erreicht ist, muf3 der
Staat die Initiative von einzelnen und Gruppen unter-
stitzen, die den Selbstschutz fordern.

7.6 Allgemeine Versorgung
bei den neuen Diensten 2*')

Gemal Artikel 87f Abs. 1 Grundgesetz (GG) ist es
Aufgabe des Bundes, im Bereich der Telekommu-
nikation flachendeckend angemessene und ausrei-
chende Dienstleistungen zu gewadhrleisten. Diese
Dienstleistungen sollten nach Artikel 87f Abs. 2 GG
von privaten Anbietern erbracht werden. Unabhén-
gig von diesen Festlegungen des Grundgesetzes ist
es eine politische Zielvorstellung, moglichst vielen
Biirgern den Zugang zu modernen Informations- und
Kommunikationsmoglichkeiten zu eroffnen. Erreicht
werden mul} dies in erster Linie durch den Nutzen,
d.h. die Attraktivitat und Effektivitat der neuen
Dienste selbst. Er ist Anreiz, sich mit den neuen Me-
dien zu befassen und sie zu nutzen. Die Konvergenz
von Rundfunk, Telekommunikation und Computer-
technik wird den Nutzungsgrad weiter erhéhen.
Fernsehgerdate mit Internetfunktionen werden die
neuen Dienste als Beigabe zu den ,alten” Medien
in die Wohnzimmer zu bringen versuchen. Hinzu-
kommen missen MalBnahmen der fur die Bildung
verantwortlichen staatlichen Stellen zur Schaffung
und Erhéhung der Kompetenz im Umgang mit
den Informations- und Kommunikationstechniken.
Wichtige Schritte sind das von der Bundesregierung
initiierte Projekt zur Heranfuhrung von Schilern und
Senioren an die neuen Medien.

Welche neuen Dienste zur Grundversorgung geho-
ren werden, wird von der allgemeinen technischen
Entwicklung und ihrer Anwendung abhangen. Fur
Online-Dienste und den Internetzugang kann das
gegenwartig noch nicht abgesehen werden. Sobald
jedoch bestimmte lebenswichtige Informationen und
Dienstleistungen nur noch auf elektronischem Wege
zu erlangen sind, muf} jedermann Zugang zu diesen
neuen Diensten haben.

Erste Ansdtze fir eine flachendeckende Versorgung
mit allgemeinzuganglichen Internetanschlissen fin-
den sich bei Bankfilialen und in sogenannten
,Cybercafés”, d. h. Gaststatten, in denen die Mog-
lichkeit besteht, gegen geringe Gebthr ins Internet
zu gelangen.

1) Die Arbeitsgruppen der Fraktionen von SPD und BUND-
NIS 90/DIE GRUNEN votieren fiir die Formulierung:
»Grundversorgung bei den neuen Diensten*.
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7.7 Die sicherheitspolitische Dimension
neuer Informationstechnologien

Mit der zunehmenden Durchdringung aller Lebensbe-
reiche mit den neuen Informations- zum Kommunika-
tionstechniken entstehen nicht nur fiir den einzelnen
und fur Unternehmen, sondern auch fiir den Staat vol-
lig neuartige Bedrohungen. Sie richten sich gegen die
Infrastruktur von Hochtechnologielandern, von der
alle Funktionsbereiche im Informationszeitalter im
wachsenden Umfang abhdngen. Besonders gefahrdet
sind die auf Offenheit angelegten Kommunikationssy-
steme. Die Art der Bedrohung wird sichtbar in dem
immer wieder auftretenden Eindringen von zum Teil
spielerischen Hackern in hochabgesicherte Systeme
von Unternehmen und Einrichtungen der Landesver-
teidigung. Bedrohungen koénnen von kriminellen Ein-
zeltatern, von Terroristen, von kriminellen Organisa-
tionen oder auch von feindlichen Staaten ausgehen.
Insofern wird die Unterscheidung zwischen ziviler
und militarischer Bedrohung sowie zwischen innerer
und duBerer Sicherheit immer verschwommener.

Die Angriffe auf die Informationsinfrastruktur stiitzen
sich auf Mittel und Methoden der informations- und
programmgesteuerten Stérung und Zerstérung der
Funktionsfahigkeit ziviler und militarisch genutzter
Kommunikations- und Fihrungssysteme. Computer-
gestiitzte Storungs- und Zerstorungsakte dieser Art
werden auch als ,Cyberwar” bezeichnet. %42

Hierunter fallen das unbefugte Auswerten, absichtli-
che Verdnderungen, Falschungen, Unterbrechungen
und die Vernichtung von elektronisch vermittelter In-
formation, sofern diese Handlungen dem Ziel dienen,
politische oder wirtschaftliche Entscheidungen des
angegriffenen Staates oder Unternehmens zu verzo-
gern, zu verhindern oder systematisch fehlzuleiten.
In ihrer auBlersten Zielsetzung richten sie sich gegen
die Fahigkeit des Gegners oder Konkurrenten zum
organisierten Handeln schlechthin. Erreicht werden
soll dieses Ziel dadurch, daBl gegnerische Informa-
tions-, Fihrungs-, Versorgungs- und Transportsysteme
moglichst behindert oder ausgeschaltet, zivil und
militarisch nutzbare Informationen manipuliert, ge-
falscht oder vernichtet werden. Die Informations-
infrastruktur von Hochtechnologieldndern ist in dem
MaBe verwundbar, in dem sie uber das Internet
offentlich und anonym zuganglich, weltweit vernetzt
und gegen ,Cyberwar”-Angriffe nur mangelhaft ge-
schiitzt ist. Herkdmmliche Unterscheidungen wie die
zwischen Krieg und Nichtkrieg, zwischen offent-
lichen und privaten Interessen, kriegerischen und
kriminellen Handlungen oder politischen und geo-
graphischen Grenzen verschwimmen im ,Cyberwar”.
Insbesondere ist es im Informations- und Kommuni-
kationsbereich kaum mehr moglich, zwischen inner-
staatlichen und ausldndischen Bedrohungspotentia-
len, zwischen innerer und aullerer Sicherheit eines
Staates oder Biindnissystems zu unterscheiden.

242) Vgl. dazu im folgenden auch: Geiger in seinem Gutachten
fir die Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien”
.Cyberwar"”, Dezember 1997 und Nehrlich, Chancen und
Risiken des Faktors Information, Forum der Studiengesell-
schaft der Deutschen Gesellschaft fiir Wehrtechnik mbH,
Bad Godesberg, November 1997

84

Bisherige nachrichtendienstliche Methoden der Auf-
klarung und Datenanalyse erweisen sich tiber weite
Strecken als ungeeignet, den Herausforderungen
des ,Cyberwar” zu begegnen. Die Folge ist eine
grundsatzlich neue Situation der Unsicherheit. Der
Schutz gegen und die Abwehr von Angriffen in elek-
tronischen Informationssystemen sind aus techni-
schen Griinden immer liickenhaft, Frihwarnung und
Abschreckung tiber weite Strecken sehr schwierig.

Die globalen Verbundsysteme der elektronischen
Kommunikation setzen die innere und auBlere Sicher-
heit der Informationsgesellschaft auch neuartigen
Bedrohungen aus. Sie ermdglichen neue Formen der
politischen und wirtschaftlichen, aber auch der kri-
minellen Organisation. In der internationalen Politik
werden sich vollig neuartige, starke Gegengewichte
zur herkommlichen Staatsgewalt und zu den Macht-
potentialen militarischer Biindnissysteme bilden kon-
nen. Unter ihrem EinfluB wird sich die Struktur inter-
nationaler Konflikte grundlegend andern, und dies in
hochst unterschiedlichen Dimensionen.

Zum einen gibt die informationstechnische Entwick-
lung auch kleinen nichtstaatlichen Organisationen
Mittel an die Hand, ihre Interessen tuber grofle raum-
liche Distanzen hinweg in kiurzester Zeit internatio-
nal zur Geltung zu bringen. Zum anderen eréffnen
die Informationstechnologien Moéglichkeiten der ver-
deckten physischen und nichtphysischen Gewaltan-
wendung, die sich gegen die gesamte zivile Infra-
struktur (Wirtschaft, Verwaltung, Energieversorgung,
Verkehr) eines Landes richten konnen. Insbesondere
gibt es im Unterschied zu herkdmmlichen Formen
gewaltsamer internationaler Konflikte kein geschiitz-
tes Staatsgebiet mehr, das an seinen Grenzen mit
militarischen Mitteln erfolgreich zu verteidigen ware.
Daher gelten heute selbst militarische Grofmachte in
ihrer gesamten politisch-gesellschaftlichen Infra-
struktur und Fahigkeit zum politischen Handeln in
dem MabBe als verwundbar, wie diese Infrastruktur
global vernetzt ist. Umgekehrt weisen Akte der ver-
deckten Gewalt, die tiber die globalen elektroni-
schen Informationsnetze vorgetragen werden und
sich gegen die Infrastruktur eines Landes richten,
jene Eigenschaften auf, die von jeher als besonders
erstrebenswert fir militarische Mafinahmen gegolten
haben: Sie besitzen gegentiber Territorien und Syste-
men groBe Eindringfahigkeit, sie sind distanzfahig
und nahezu perfekt getarnt.

Da die klassischen Verteidigungsmethoden der Auf-
klarung und Frihwarnung, der Abschreckung und
Vergeltung im ,Cyberwar” wenig wirksam sind,
mussen sich geeignete Sicherheitsstrategien weitge-
hend auf defensive MaBnahmen der Pravention, des
Schutzes und der Abwehr von ,Cyberwar"”-Angrif-
fen konzentrieren. Unter die VorbeugemafBnahmen
der informationstechnischen Sicherheit fallt haupt-
sachlich die digitale Verschlisselung von Daten und
Nachrichten sowie die Abkoppelung zu offenen Net-
zen. Passive Schutzeinrichtungen sind u. a. die elek-
tronischen Zugangssperren zu Netzen und Daten-
speichern, wahrend Abwehr auch die aktive Uber-
wachung des sicherheitskonformen Systembetriebs
umfafBt. Alle diese Mafinahmen missen in Zukunft
auf die Systemiiberwachung und technisch-organisa-
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torische Systemanpassung in den Bereichen staat-
licher und internationaler Informationsinfrastruktu-
ren ubertragen werden.

7.8 Empfehlungen

Zu?.l

Die neuen Medien bieten besonders tUber das Inter-
net fiir Parlamente, Regierungen und Verwaltungen
auf allen Ebenen neue Moéglichkeiten, Biirger schnell
und unmittelbar zu informieren und das eigene Han-
deln transparenter zu machen. Fiir die Blirger bieten
sich neue Méglichkeiten der gezielten unmittelbaren
Information. Das Informationsangebot aller offent-
lichen Stellen sollte daher rasch ausgeweitet und ver-
vollstdndigt werden.

Zu 7.2

Ein wesentliches Merkmal der neuen IuK-Systeme ist
die Interaktion, d. h. der Biirger kann nicht nur Infor-
mationen einholen, sondern auch seine Meinung
kundtun. Dies ist eine groBe Chance zur Belebung
der politischen Diskussion und zur verstdrkten Ein-
bindung von Biirgern in die politische Willensbil-
dung, die genutzt werden sollte. Neue Formen der
optischen Darstellung bieten zusdtzliche Moéglichkei-
ten, um kiinftig Biirger an Planungsvorgdngen besser
zu beteiligen.

Die Enquete-Kommission empfiehlt, die internatio-
nale Diskussion und Entwicklung, die unter dem Be-
griff ,elektronische Demokratie” ablduft, aufmerk-
sam zu verfolgen. Sie hdlt es filir wiinschenswert,
wenn in tiberschaubaren Einheiten, wie zum Beispiel
Universitdten, bei denen der allgmeine Zugang zu
Computer und Netz gewdhrleistet ist, eine Erprobung
elektronischer Verfahren erfolgt.

Zu?7.3

Die IuK-Systeme bieten bereits jetzt zahlreiche Mog-
lichkeiten zur effizienteren Gestaltung des Handelns
in offentlichen Verwaltungen. Sie sollten verstdrkt
dort eingesetzt werden, wo sie, wie beispielsweise
bei der Information aus einer Hand oder beim Abru-
fen von Formularen tibers Netz, dem Blirger Zeit und
Wege ersparen. Soweit im Rahmen der Datensicher-
heit moglich, sollten mehr und mehr Verwaltungsakte
auch vollstindig tibers Netz angeboten und abgewik-
kelt werden.

Zu?7.4

Das Internet stdirkt die Moglichkeiten von global han-
delnden Unternehmen und Biirgern und schwdcht
damit gleichzeitig den Einflul3 der einzelnen Staaten.
Im immer intensiveren Wettbewerb der Staaten um
die Gunst von Unternehmen und Biirgern ist es ange-
bracht, daB8 der Staat sich einerseits auf seine Kern-
aufgaben besinnt und diese effizient wahrnimmt,
und andererseits internationale Vereinbarungen ge-
gen ruinosen Wettbewerb anstrebt. Die zunehmen-
den Schwierigkeiten von Staaten, ihre Schutzfunktio-
nen vor Straftaten und Rechtsbruch, beispielsweise
im Jugend- und Verbraucherschutz und im Strafrecht
wahrzunehmen, verlangen ebenfalls nach internatio-
nalen Vereinbarungen. Voraussetzung dafiir ist ein
intensiver Dialog tiber Grundwerte.

Zu?.s

Durch die modernen Kommunikationsmoéglichkeiten
und die fortschreitende Globalisierung, die auch die
Moglichkeiten von Staaten zum Grundrechteschutz
schmadlern, verlangt auch dieser Bereich internatio-
nale Vertrdge, in denen wenigstens Mindeststan-
dards fiir den Schutz von Grundrechten festgelegt
werden.

Zu 7.6

Die politische Zielvorstellung, moglichst vielen Biir-
gern den Zugang zu den modernen Medien zu er-
moglichen, muB3 in erster Linie durch den Nutzen
der neuen Dienste selbst erreicht werden. Die fur
die Bildung verantwortlichen staatlichen Stellen miis-
sen dieses Anliegen unterstiitzen. Sobald bestimmte
lebenswichtige Informationen und Dienstleistungen
nur noch tiber die neuen Medien zu erlangen sind,
mulb jedermann der Zugang zu diesen Diensten még-
lich sein.

Zu 7.7

Neue Arten von Bedrohungen erfordern eine sehr
aufmerksame Beobachtung der Sicherheitsfragen in
der Informations- und Kommunikationstechnik. Da-
bei mufB sichergestellt werden, dal3 die fiir die innere
und duBere Sicherheit Verantwortlichen gemeinsam
mit den Verantwortlichen flir die Sicherheit kommer-
zieller Systeme sich mit den neuen Bedrohungssze-
narien auseinandersetzen und Strategien zur Abhilfe
entwickeln.

85



Drucksache 13/11004

Deutscher Bundestag — 13. Wahlperiode

8. Gesellschaft 21

8.1 Zum Verhaltnis von Technik und Gesellschaft
im Bereich neue Medien

Technische Innovation und gesellschaftliche Akzep-
tanz haben bereits haufig genug widerstrebende Be-
wegungen in der Kultur- und Technikgeschichte dar-
gestellt. Und auch eine technische Revolution wie
die Telekommunikation in ihrer jlingsten Auspra-
gung setzt sich nur dann erfolgreich durch, wenn die
Technik im Alltag der Menschen kulturell institutio-
nalisiert wird. Dies wiederum setzt die Akzeptanz
der Innovation voraus.

Die Technologien andern sich schneller als die Ge-
wohnheiten der Konsumenten, ein Phanomen, das
bereits in den 20er Jahren dieses Jahrhunderts zu-
treffend als ,cultural lag” (William Ogburne) be-
schrieben wurde.?*?) Hierbei spielen Kosten-Nutzen-
Kalkiile hinsichtlich der neuen Technologien ebenso
eine Rolle wie ethische und normative Vorbehalte,
eingelebte Traditionen, Gewohnheiten und Emotio-
nen.

In der Techniksoziologie hat sich die Erkenntnis
durchgesetzt, daB die gesellschaftliche Evolution kei-
neswegs allein technologischen oder 6konomischen
Rationalitaten folgt, sondern vielmehr als wechselsei-
tiger ProzeB} begriffen werden kann. Hinzu kommt in
der ,klassischen” Techniksoziologie die Annahme,
daB einer gegebenen Technik bestimmte Wirkungen
auf das Individuum oder auf die Gesellschaft zuge-
ordnet werden konnen. Neuerdings befafBt sich die
Techniksoziologie sowohl mit der Wechselseitigkeit
von Technik und Gesellschaft als auch der soziokul-
turellen Aneignung und Weiterentwicklung der
Technik durch den Nutzer.

Als Fazit des Zusammenhangs zwischen technischer
und gesellschaftlicher Entwicklung ist festzuhalten,
daB ,Prognosen fiir hochentwickelte Industriegesell-
schaften tber langere Zeitraume selbst dann wenig
serios und Uberzeugend sind, wenn sie Eindimensio-
nalitaten und perspektivische Verengungen meiden.
Nicht allein die Daten der sozio-6konomischen Ent-
wicklung — Kaufkraft, berufliche Inanspruchnahme
oder Zeitdeputat fir auBerberufliche Aktivitaten —
spielen bei dem Blick in die Zukunft eine Rolle, son-
dern wesentlich sind auch die Inhalte des ,Zeitge-
sprichs’, wie die Uberzeugungskraft der von partei-
politisch, kulturell und gesellschaftlich akzeptierten
Meinungsfiihrern entworfenen Ansichten von einer
lebenswerten zukiinftigen Gesellschaft. Jede Gesell-

#3) Vgl. Sésemann, Bernd: Stellungnahme zur o6ffentlichen
Anhoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 6.
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schaft und jede Generation entwickelt ihre eigenen
Vorstellungen und besonderen Fragestellungen” 244).

Technologische Entwicklung folgt keineswegs nur
eigenen GesetzmaBigkeiten, sondern ist eingebettet
in einen komplexen gesellschaftlichen Zusammen-
hang. Technischer Fortschritt kann also nicht losge-
l6st von den gesellschaftlichen Bedingungen und
den Menschen betrachtet werden, die diese Techni-
ken entwickeln und anwenden.

Nur dann, wenn hinreichend viele Menschen den all-
tagstauglichen oder professionellen Nutzen und die
Vereinbarkeit einer Technologie mit bestehenden
Handlungsmustern erkannt haben, werden sie diese
annehmen.?*%) Dabei bedarf es einer qualifizierten
Mehrheit von Meinungsfiihrern und Mitlaufern, die
die technische Innovation zur sozialen Akzeptanz
fuhren. Die Nutzung von Innovationen verbreitet sich
zundachst nur langsam. Danach beschleunigt sich
moglicherweise ihre Akzeptanz — die Verbreitungs-
geschwindigkeit nimmt schlieBlich zu. SchlieBlich
geht die Akzeptanz wieder zuruck - die Verbrei-
tungsgeschwindigkeit sinkt. 246)

Eine breite Akzeptanz hilft bei der gesellschaftlichen
Integration. Hierbei ist zwischen System- und Sozial-
integration zu unterscheiden. Wahrend die erste bei-
spielsweise die unabdingbare Nutzung der neuen
Medien in Beruf und Bildung, also gesellschaftlichen
Teilsystemen, bezeichnet, betrifft die zweite Stufe
der Integration die sozialen Bindungen und Bezie-
hungsgeflechte in der Gesellschaft, die etwa durch
Familie, Berufskollegen, Mitschiiler, Nachbarschaft
oder (andere) interessen- und ideenbegriindete Mi-
lieus getragen wird. 27)

Die auf Kommunikation und Austausch gerichteten
IuK-Technologien tragen nicht unbedingt zu einer
Vermischung der sozialen Kreise bei. Neue IuK-
Medien bieten die Moglichkeit, Teiloffentlichkeiten

244) Vgl. Sosemann, Bernd: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 1.

Vgl. Rammert, Werner: Stellungnahme zur 6¢ffentlichen An-
hoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2f.

Vgl. hierzu Kepplinger, Hans Mathias: Stellungnahme zur
offentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 1f.; vgl. Kap. 8.2.1
Grafik zur ,Nutzungsintensitat”.

Vgl. bspw. das Forschungsprojekt zur Integration jugendli-
cher Aussiedler aus Polen in Deutschland bei Sander, Uwe:
Stellungnahme zur 6ffentlichen Anhérung der Enquete-
Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
zum Thema ,Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn,
S. 6f.
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offentlich zu machen, auch wenn sich nicht alle Be-
volkerungsgruppen an der neuen Form der Medien-
kommunikation beteiligen.

Erst der praktische Umgang und die sich damit her-
ausbildenden Strukturen schaffen ein gesellschaft-
liches Medium mit seinen spezifischen Folgen: Pa-
pier oder Computer sind noch keine Medien, sie wer-
den es erst, wenn sie in einer bestimmten Weise tech-
nisch formatiert (Hard- und Softwarevoraussetzun-
gen), infrastrukturell eingebettet (rechtliche Verfas-
sung), inhaltlich programmiert (kulturelle Einbet-
tung) und sozial institutionalisiert (gesellschaftliche
Akzeptanz) sind. 249)

Hiermit wird bereits deutlich, daB es (1) nicht aus-
reicht oder irrefiihrend ist, nur aus den sogenannten
technischen, physikalischen oder medialen Lei-
stungsgroBen SchluBlfolgerungen fiir deren Wirkung
zu ziehen oder Prognosen der Weiterentwicklung zu
machen.?*?) (2) Wirkungen der Medien hédngen stark
von den gesellschaftlichen und rechtlichen Einbet-
tungen, von den o6ffentlichen Visionen und Leitbil-
dern (Utopien) der beteiligten Akteure, den implizi-
ten Modellen der entwickelnden Forscher und Inge-
nieure und nicht zuletzt von den Werten und Prakti-
ken der Nutzer ab. (3) Somit biirgern sich die neuen
Medien in einem mehrstufigen Prozell bewulter
Aushandlungen zwischen Konflikt und Kooperation
und gleichzeitig unbewufBiter Rickwirkungen der
Entscheidungen auf die vielen anderen Elemente des
Innovationsprozesses ein.

Ruckblickend stellt die Buchdruckerfindung Guten-
bergs immer wieder ein Paradigma fiir eine Medien-
revolution dar. Die Zeit vorher wird von Historikern
bereits in modernen Begriffen als multimedial cha-
rakterisiert (amtlicher Aushang, offener Brief, Flug-
blatt, Plakat und andere orale Formen der Kommuni-
kation) und relativiert so den Innovationscharakter
neuer Technologien.?*°) Darliber hinaus verdeutlicht
die Betrachtung der Printmedien uiber einen lange-
ren Zeitraum beispielsweise deren Anpassungs- und
Wandlungsfahigkeit, und es werden Parallelen in der
kritischen Diskussion iiber Medien deutlich. Doch
wie verlaufen — von historischen Sonderbedingungen
abstrahiert — typische mediale Innovationsprozesse?

Blickt man auf die jingere Medienentwicklung?*),
kann am Beispiel (1) der Telefonkommunikation ge-

248) Vgl. Rammert, Werner: Stellungnahme zur offentlichen
Anhorung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 1.

Vgl. Rammert, Werner: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 1.

Vgl. Sésemann, Bernd: Stellungnahme zur offentlichen
Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 4.

Vgl. im folgenden Rammert, Werner: Stellungnahme zur
offentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 3f.
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zeigt werden, daBl die Konzepte alter Medien (das
einseitige Transport-Konzept der Telegraphie) haufig
langere Zeit das Ausprobieren und Erkennen techno-
logischer Potentiale neuer Medien verhindern (Zwei-
Weg-Gesprachskonzept). AuBlerdem ist der Erfolg
einer technischen Innovation weniger vom verfiigba-
ren Kapitalvolumen und vom technologischen Poten-
tial eines Landes abhéangig als von der erfolgreichen
Koordination staatlicher, 6konomischer und techno-
logischer Akteure durch eine gemeinsam geteilte
Vision der Medienentwicklung und von den spezifi-
schen Traditionen und Kulturen der Kommunikation
(pragmatisch, informell; férmlich, statusbetont; auto-
ritar, zentralistisch) in den jeweiligen Landern.

Das Beispiel (2)%%?) der Computernutzung im Alltag
(ohne Vernetzung) hat in Untersuchungen gezeigt,
daB sich seine medialen Eigenschaften (Digitalitat,
Binaritat) nicht erkennbar auf Denken und Handeln
der Nutzer beiderlei Geschlechts, verschiedenen
Alters und unterschiedlicher sozialer Herkunft aus-
gewirkt haben, dal zudem die soziokulturellen Mi-
lieus uber die Art, wie der PC angesehen wurde, und
uber die Art, wie er praktisch genutzt wurde, und
welche Folgen seine Nutzung letzten Endes hatte,
entschieden. Diese Einschatzung des Computers
wurde in Diskussionen um Sinn und Unsinn des PC
(Kultur), um legalen und illegalen Gebrauch (Recht/
Politik) und um Preise und Gebrauchswert (Okono-
mie) vorgezeichnet.

SchlieBlich verdeutlicht das Beispiel (3)%%%), dabB,
wenn Nutzungskontexte ausgeklammert und die
spateren Nutzer bei der Entwicklung wissensbasier-
ter Systeme nicht beteiligt werden, dies oft zum
Scheitern rein technisch funktionierender Systeme
fuhrt. Zur erfolgreichen Akzeptanz einer Technologie
gehort die Regelung der Zugange, der Kompetenzen
und der Arbeitsrollenverteilung. Wenn bereits bei
der Entwicklung die Ingenieure und bei der Analyse
die Technikforscher beteiligt werden, lassen sich die
sozialpragmatischen Konsequenzen technischer In-
novation besser abschatzen.

In der gegenwartigen Debatte geht es nicht nur um
die Entwicklung und Anwendung neuer Techniken,
sondern um die Herausbildung der Informations-
gesellschaft. Daruber, was damit genau gemeint ist,
gibt es Differenzen. Die sich gegenwartig entfaltende
neue Gesellschaftsformation wird einmal mit ,Infor-
mationsgesellschaft”, dann wieder mit ,Wissens-"
oder auch ,Kommunikationsgesellschaft” bezeich-
net. Kennzeichen aller derartigen Beschreibungsver-
suche ist, daB der ProzeB der Kommunikation und
der Zugang zu und der Umgang mit Informationen in
den Mittelpunkt der Beobachtung und Beschreibung
der Gesellschaft gertickt werden.

Der Wandel zur Informationsgesellschaft wird in der
politischen und wissenschaftlichen Debatte noch
immer primdr als wirtschaftlich-technologischer
Wandel begriffen und erst in zweiter Linie in seiner
Tragweite als sozialer oder kultureller Wandel er-
kannt.

22) Vgl. ebd.
253) Vgl. ebd.
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Als Griunde werden dabei die Entstehung eines
eigenstandigen Bereichs des Wirtschaftssystems — der
sogenannten Informationswirtschaft —, die steigende
Zahl der Beschaftigten in diesem Bereich, das Zu-
sammenwachsen von Computertechnik, Telekom-
munikation und Unterhaltungselektronik, die Verwi-
schung der Grenzen zwischen Industrie und Dienst-
leistungen und die wachsende Bedeutung der Verar-
beitung und Vermittlung von Informationen angege-
ben. Damit ist jedoch nur ein Ausschnitt des derzeiti-
gen Gesellschaftsumbruchs beschrieben. Ob die An-
zahl der in einem bestimmten Bereich Beschaftigten
und das in diesem Bereich erwirtschaftete Brutto-
sozialprodukt, erganzt um Verbreitungszahlen neuer
technischer Gerdate, zur Beschreibung des sozialen
Wandels und dem Entstehen einer Gesellschafts-
struktur gentigen koénnen, darf wohl angezweifelt
werden. Diese Daten deuten, entgegen manchen
wachstumseuphorischen Aussagen, einen grundle-
genden Wandel der Gesellschaftsstruktur allenfalls
an. Sie als die entscheidenden Identifikationsmerk-
male einer neuen Gesellschaftsformation anzusehen,
hieBe, gesellschaftliche Entwicklung allein mit wirt-
schaftlicher und technologischer Entwicklung gleich-
zusetzen. Weder Technik noch Okonomie oder Recht
allein pragen die Strukturen einer sicheren, zuverlas-
sigen und selbstbestimmten Kommunikation mittels
der globalen Netzwerke der Informationsgesellschaft
oder bestimmen tber Nutzungsmoglichkeiten und
Akzeptanz ihrer technischen Voraussetzungen. Viel-
mehr ist das wechselseitige Zusammenwirken von
Recht und Technik, von Politik, Wissenschaft und
Wirtschaft notwendig.

Frihere medientechnologische Neuerungen haben
zweifellos zu gravierenden Umbriichen der Gesell-
schaft gefuhrt. In ihrer Bedeutung fur die ,Struktur-
bildung" der Gesellschaft werden Medien erst in den
juingsten Jahren erkannt. Lange Zeit verband man
mit den ,Wirkungen" und ,Folgen” der Medien vor
allem individuelle und psychologische Effekte, bei-
spielsweise im Hinblick auf mediale Gewaltdarstel-
lungen oder auch Wahlbeeinflussung durch Medien-
berichterstattung. Zunachst multe jedoch auf einer
abstrakteren Ebene geklart werden, wie sich die
Strukturen der Gesellschaft durch die Verfiigbarkeit
neuer Medien verandern. Geklart werden mufBte also
im Zusammenhang mit den neuen Medien, wie sich
die Strukturen der modernen, in Funktionsbereiche
ausdifferenzierten Gesellschaft und die Strukturen
der offentlichen Kommunikation verandern.

Das Internet integriert Potentiale der miindlichen
Direktkommunikation (Interaktion oder Telefon), der
Printmedien (Brief, Flugblatt, schwarzes Brett, Zei-
tung und Buch), der audio-visuellen Medien (Rund-
funk, Fernsehen, Video). Es steigert deren Kapazitat
(durch hohere Archivierungs- und Speicherfahigkeit)
und Transaktionsdichte (als many-to-many-Medium).

Kennzeichen der neuen Gesellschaft ist nicht nur das
Vorhandensein dieser neuen Medientechnologie,
Kennzeichen ist vielmehr die erneute Ausdehnung
der Reichweite der Gesellschaft aufgrund der globa-
len Vernetzung. Mit dem Schlagwort ,Global Village”
hat McLuhan diese derzeitigen Veranderungen be-
schrieben. Mit dem Ausbau einer globalen Informa-
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tions-Infrastruktur entsteht eine Art Marktplatz
der globalen Informations-(Welt-)Gesellschaft — ein
Marktplatz, auf dem nicht nur mit Waren gehandelt,
sondern auf dem auch tiber Wissen und Werte, tiber
Lebensentwiirfe und um die Zukunft der Gesell-
schaft verhandelt werden wird.

Einen groBen Raum in der gesellschaftlichen Debatte
um die Entfaltung der Informationsgesellschaft neh-
men die moglichen negativen Folgen der zunehmen-
den Nutzung der neuen Informations- und Kommuni-
kationsmoglichkeiten ein. Gesicherte Erkenntnisse
uber mogliche Wirkungspotentiale liegen jedoch
nicht vor. Allzulange hat sich die Medienforschung
auf die Fragestellung, ,was machen die Medien mit
den Menschen” konzentriert. Neuere komplexere
Ansatze versuchen den Blick dahingehend zu erwei-
tern, die aktive Rolle des Rezipienten und dessen
Selektions- und Konstruktionsprozesse zu erfassen.

Die Fragen und Probleme, die heute mit den neuen
Medien in Verbindung gebracht werden, sind so neu
nicht, wie sie zunachst scheinen. So auch die Gefahr
einer Spaltung der Gesellschaft in ,information rich”
und ,information poor”, die moglichen Partizipa-
tionspotentiale, die Arbeitsmarktchancen, etc. — all
dies wurde bereits bei der Einfiihrung der neuen
Medien in den 80er Jahren diskutiert. %)

Jede brauchbare Innovation begunstigt die Nutzer
und benachteiligt die Nicht-Nutzer. %) Weil alle In-
novationen am Anfang nur von wenigen genutzt
werden, gibt es innerhalb eines sozialen Systems not-
wendigerweise Gewinner und Verlierer. Die Beurtei-
lung dieses Sachverhalts hdangt davon ab, ob eine
realistische Chance besteht, Innovationen in weite
Teile der Gesellschaft hineinzutragen. Die am An-
fang bestehende Unterscheidung zwischen Nutzern
und Nicht-Nutzern weicht im Verlaufe der Entwick-
lung einer Unterscheidung zwischen den Nutzern
verschiedener Produkt-Varianten bzw. Angebotsin-
halte.

Auch am Ende des Prozesses gibt es deshalb noch
graduelle Ungleichheit. Dies wird mit der Verbrei-
tung der neuen Medien, z.B. des Internets, nicht
anders sein.

Da sich die Nutzer in ihren individuellen bzw. grup-
penspezifischen Voraussetzungen, Interessen und
Vorlieben unterscheiden, ist es kaum moglich, ein
Angebot zu machen, das den Bedirfnissen breiter
Gruppen entspricht. Deshalb wird die Spezialisie-
rung der Angebotsseite weiter zunehmen. Mit zu-
nehmender Verbreitung der neuen [uK-Technologien
ist daher mit Segmentierungen der Nutzer und der
Entstehung von kleinen Teil6ffentlichkeiten zu rech-
nen — eine Atomisierung der Gesellschaft bedeutet
dies allerdings noch keineswegs.

254) Vgl. Deutscher Bundestag 1983: Zwischenbericht der
Enquete-Kommission ,Neue Informations- und Kommuni-
kationstechniken"”; Drucksache 9/2442; Textentwurf A:
146-154; B: 154-165.

Vgl. im folgenden Kepplinger, Hans Mathias: Stellung-
nahme zur o6ffentlichen Anhérung der Enquete-Kommis-
sion ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft —
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft” zum
Thema , Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2f.
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Neben der Betrachtung der Reprasentation bestimm-
ter gesellschaftlicher Gruppen bei den Online- und
Internet-Nutzern (8.2.1 Demographische Entwick-
lung) und einer kurzen Erérterung der Verflechtung
von Wirtschaft und Gesellschaft (8.2.2 Sozio6konomi-
sche Entwicklung), sollen im folgenden daher insbe-
sondere die Fragen der Kommunikationsweisen und
Wahrnehmungsmuster erortert werden (8.2.3 Sozio-
kulturelle Entwicklung). Hiervon ausgehend konnen
erst die gesellschaftspolitischen Herausforderungen
und Ziele (Kap.8.3) sowie relevante Handlungsfelder
(Kap.8.4) angemessen erortert werden.

8.2 Relevante gesellschaftliche Trends

8.2.1 Demographische Entwicklung

In der Statistik folgt Deutschland den USA und den
skandinavischen Landern bei der Ausstattung der
Haushalte mit PCs und beim Anteil der Online- bzw.
Internetanschliisse. Bei der Ausstattung mit PCs und
der Nutzung von Online-Diensten sind die jungen
Jahrgange, die gebildeten Bevolkerungsgruppen
und die Manner Anfang 1995 noch wesentlich star-
ker vertreten. Von der empirischen Frage nach einer
ungleichen Nutzung der neuen Medien durch ver-
schiedene Bevoélkerungsgruppen mufl man die nor-
mative Frage nach der Gerechtigkeit einer unglei-
chen Nutzung unterscheiden.

Nicht jede ungleiche Nutzung ist zugleich ungerecht.
Ungleichheit ist dann ungerecht, wenn strukturelle
Barrieren und Restriktionen bestimmte Bevolke-
rungsgruppen daran hindern, neue Techniken zu

nutzen. Es ist auch zu uberlegen, daBl der Erwerb
und die Nutzung einer neuen Technik u. a. von den
Kosten und von den Praferenzen abhdngen, eine
neue Technik nutzen zu wollen.

Ausgehend von diesen beiden Grundiberlegungen
sollen im folgenden anhand von ausgewdhlten jun-
geren empirischen Erhebungen zur Online- und In-
ternet-Nutzung zundachst die soziodemographischen
Daten zur Online-Verbreitung dargestellt werden
und daran anschlieBend die fir zukunftige Medien-
entwicklungen und Nutzungsperspektiven nicht un-
erheblichen Motive und Griinde, online zu gehen
oder nicht.

Der Betrachtung der Gruppen der Nutzer und der
Nicht-Nutzer wird im folgenden eine Grafik vorange-
stellt, die noch einmal Innovationsprozesse wie etwa
die Nutzung neuer Medien idealtypisch veranschau-
licht.?®) Es werden drei Phasen (Nutzungsintensitat)
und vier kritische Punkte unterschieden (Adoptions-
zeitpunkte).

Eine Untersuchung der Nutzergruppe nach Alter,
Geschlecht, Einkommen und Bildung differenziert
und orientiert an der aktuellsten hier mit einbezoge-
nen Erhebung, dem GfK-Online-Monitor 1998 (Erhe-
bung November 1997 bis Januar 1998), dessen Basis
eine reprasentative Stichprobe von 10 035 Personen
in bundesdeutschen Haushalten im Alter von 14 bis
59 Jahren ist, erbringt folgende Ergebnisse: Es haben

2%6) Vgl. hierzu Wingert, Bernd: Zum Stand der privaten Nut-
zung von Online-Diensten — Gutachten im Auftrag der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft
und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft”, Karlsruhe, Februar 1998, S.12.

Nutzungsintensitat

A

Nicht-Nutzung > < Nutzung

> < Nicht-mehr-/Weiter-Nutzung

Erwartung uUber weitere Nutzung oder Abbruch/Ausstieg

/—/

>

Ausbildung von Aneignungsfor men und Nutzungsmustern

Zeitpunkt tim
InnovationsprozeR

Eintritt in die Nutzung aufgrund nutzungsbezogener oder -fremder Motive

Bekanntheit von Begriffen, Konzepten; Griinde, Motive fir Anschiuf?
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13 % der Befragten (= 5,8 Mio.) einen Zugang und
nutzen Online-Medien, weitere 15% (7,0 Mio.) ha-
ben eine berufliche, 11 % (5,0 Mio.) eine private Nut-
zungsmoglichkeit (insgesamt hatten 23 % bzw. 10,5
Mio. eine Zugangsmoglichkeit). Basierend auf den
Daten des Statistischen Bundesamtes von April
19952%) gibt es bei den Altersgruppen einen Verjin-
gungseffekt, insbesondere bei den 14-19jahrigen.
Die Online-Erhebung W3B (rund 16 000 Befragte) er-
mittelte in der unten dargestellten Tabelle fiir den
Zeitraum Fruhjahr 1996 bis zum Herbst 1997 eine Zu-
nahme sowohl der jingeren als auch der dalteren
Nutzergruppen >%):

Angaben in Prozent
Altersgruppen

96 (1) 96 (2) 97 (1)
Bis19 ... .. ... . ... 4,4 7.0 6,9
Bis29 ....... ... ... 56,1 49,6 41,2
Bis39 ....... ... .. 28,5 27,9 30,9
Bis49 .......... ... ..., 8,2 11,2 13,9
50undalter ........... 2,8 4,3 7.1

Die Dominanz der jungen User dokumentiert auch
die bevolkerungsreprasentative Studie Media Vision:
Uber die Halfte ist junger als 29 Jahre.

%7) Vgl. S. 223 und Statistisches Jahrbuch 1996, S. 111; 377.

258) Vgl. hierzu Wingert, Bernd: Zum Stand der privaten
Nutzung von Online-Diensten — Gutachten im Auftrag der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft
und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft”, Karlsruhe, Februar 1998, S.259.

Die Zusammensetzung der Nutzer ndhert sich zwar
mehr und mehr dem Bevolkerungsdurchschnitt an,
hat sich aber noch nicht angeglichen. ,Es muf} des-
halb weiterhin als eine offene Frage gelten, ob sich
gewissermafen ein ,logischer’ und ein ,demographi-
scher' Effekt wechselseitig stiitzen oder nicht. Dies
soll heiBen: Logische Folge einer Verbreiterung der
Nutzerschichten ware eine wirkliche Angleichung an
Bevolkerungsdurchschnitte in allen soziodemogra-
phischen Kategorien [...]. Es konnte aber sein, daf3
nach einer gewissen Auffullung der zuvor margina-
len Kategorien der demographische Ausgleichspro-
zel zum Erliegen kommt. " 2%9)

Der Anteil der Frauen ist im Vergleich mit der ARD-
Untersuchung vom April 1997 (27 %) um vier Pro-
zentpunkte gestiegen. Der MC Online Monitor 1996
bietet daruber hinaus die Erkenntnis, dall die Online-
Nutzung auBerhalb des Haushalts bei Frauen groBer
ist (28,4 %) als zu Hause (18 %). Bei Mannern ist
die Relation umgekehrt (zu Hause 82 %, auBlerhalb
71,6 %).%%9)

Ein weiterer wichtiger Indikator ist der Bildungsab-
schluf3. Hierbei wird beim Statistischen Bundesamt
zwischen allgemeiner Schulbildung und beruflichem
Bildungsabschlu3 (bzw. Hochschulabschlu}) unter-
schieden. Diese genaue Differenzierung findet sich
in den vorliegenden Studien nicht immer, so da} eine
direkte Gegentiberstellung unmoglich ist. Trotzdem
sollen diese unterschiedlichen Datenquellen hier ein-
flieBen. Zunachst angefigt sind die Angaben des
Statistischen Bundesamtes vom April 1995 an %1):

2%9) Ebd., S. 255f.
200) Ebd., S. 96.
1) Ebd., S. 23.

Absolute Werte in Tausend Werte in Prozent
Gesamt mannlich weiblich Gesamt mannlich weiblich
Lehr-, Anlernausbildung ........ 34 107 17 084 17 023 75,1 70,1 80,9
FachschulabschluB3 ............. 3951 2 886 1065 8,7 11,8 5,1
Fachschule in ehemalige ........ 1088 385 703 2,4 1,6 3,3
Fachhochschulabschluf3 ........ 2138 1500 638 4,7 6,2 3,0
Hochschulabschluff ............ 4120 2512 1608 9,1 10,3 7,6
Gesamt ....................... 45404 24 367 21 037 100,0 100,0 100,0
Absolute Werte in Tausend Werte in Prozent
Gesamt mannlich weiblich Gesamt mannlich weiblich
Noch in schulischer Ausbildung . 2 627 1332 1295 4,4 4,4 3,9
Volksschule, Hauptschule ...... 33405 15593 17 812 52,7 50,9 54,3
Polytechnische Oberschule . .. ... 4631 2345 2286 7,3 7,7 7,0
Realschule .................... 11 860 5068 6 792 18,7 16,6 20,7
(Fach-)Hochschulreife .......... 10912 6282 4 630 17,2 20,6 14,1
Gesamt ....................... 63 434 30619 32815 100,0 100,0 100,0
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Zum Vergleich sei hier auf die Zahlen aus W3B ver-
wiesen?%?), die die Selbstselektionseffekte der On-
line-Befragung dokumentieren.?%®) Die befragten
Nutzer rekrutieren sich aus weit iberdurchschnittlich
gebildeten Milieus, 71,6 % haben Abitur oder Fach-
hochschulreife, nur 6,4 % hingegen einen Haupt-
schulabschluf3. Gleiches gilt fur die berufliche Aus-
bildung: 37,2 % haben einen Hoch- oder Fachhoch-
schulabschluB3, jede/r zwanzigste hat promoviert.
Einen Ausbildungsabschlufl (Lehre) haben dagegen
nur 25 %. Der Anteil der Studenten und Doktoranden
belauft sich in der Befragtengruppe von W3B auf
uberreprasentative 24,1 %. Offen bleibt, inwiefern
solche Werte auch durch Nutzungsmuster bestimm-
ter Gruppen im Web mitbestimmt sind.

Trendaussagen konnen aber kaum getroffen werden,
da keine reprasentative Zeitreihenuntersuchung vor-
liegt. Bis zum Zeitpunkt der jingsten Erhebungen
lag die Wahrscheinlichkeit einer Online- und Inter-
netnutzung mit der Hohe des allgemeinen Bildungs-
abschlusses hoher. Zusammenfassend laft sich fest-
halten: ,Die soziodemographische Schichtung der
Onliner gleicht sich dem Bevoélkerungsdurchschnitt
immer mehr an. [...] Aber es gilt nicht fir alle Merk-
male: Es gilt fir die jungeren und mittleren Alters-
gruppen (nicht fiir die Gruppe der 50-59jahrigen); es
gilt fur mittlere Angestellte (aber nicht fiir Arbeiter);
fur die mittleren Einkommen (aber jenseits der
6 TDM Haushalts-Nettoeinkommen nicht mehr; die
waren und sind weiterhin tberreprasentiert); und es
gilt immer noch nicht fiir den Frauenanteil, der nach
den neuesten Ergebnissen zwar schon bei 30 % an-
gelangt ist, aber dem Bevolkerungsdurchschnitt noch
lange nicht entspricht.” ?%) Eine weitgehende Egali-
sierung hat sich also noch keineswegs eingestellt.

In Anlehnung an die folgende Grafik soll zunachst
die Bekanntheit von Multimedia- und Online-Begrif-
fen (allgemein: IuK-Anwendungen) bei Nutzern und
Nicht-Nutzern untersucht werden. Media-Vision hat
eine Gruppe von 10% besonders stark an techni-
schen Neuerungen Interessierten und weitere 25 %
mit einem starken Interesse ermittelt. Bei der Erhe-
bung im Frihsommer 1996 wurden u.a. folgende
semantische Reichweiten erzielt (1967 Befragte). Hier
sind die zehn haufigsten Begriffe wiedergegeben —
differenziert nach alten und neuen Bundesldn-
dern.?%%) Die Bekanntheitsgrade fallen in den neuen
Bundeslandern durchgehend geringer aus:

Bekanntheit des Begriffs Gesamt iAlte Neue
(auch nur dem Namen nach) Lénder | Lander
Bankautomat .......... 87 88 85
TV-Videotext .......... 65 66 63
Home-Banking ........ 59 62 48
Internet............... 52 55 40
Btx/T-Online/Datex-J .. 47 53 23
CD-ROM ............. 46 49 36
TV-Shopping .......... 45 45 43
Online ............... 44 47 33
Home-Shopping ....... 43 45 36
Multimedia ........... 37 38 33

,E-Mail" erreicht nur eine Bekanntheit von 30 %
(neue Lander: 20 %), Telearbeit blof 15% (in allen
Landern). Gegentuber den relativ hohen Bekannt-
heitsgraden fallen die konkreten Nutzungsinteressen
und Nutzungen wesentlich geringer aus. So nutzt
nur ein Bruchteil der Befragten Home-Banking regel-
mafBig, immerhin 17 % sind stark bis sehr stark inter-
essiert. ,Hier — wie typischerweise bei den anderen
Anwendungen auch — nimmt die Bereitschaft auszu-
probieren zu, je jinger und je besser gebildet die Be-
fragten sind. " 2%)

Im Rahmen einer Analyse der Zielgruppe fir techni-
sche Neuerungen wurde das konkrete Nutzungsin-
teresse weiter erforscht. Vorbereitend wurden alle
Befragten nach allgemeinen Interessen befragt. Hau-
fige Medienberichte tiber die [uK-Thematik von 1996
bis 1997 haben die Begriffe bekannt gemacht. Die
Indikatoren fur die ErschlieBung eines Massenmark-
tes sind allerdings noch uneindeutig, da die Nutzer-
gruppe weniger deutlich gewachsen ist.2%7)

1996 1997

Interesse an Anwen-
dungen multimedialer

gesamt 10 10
14-29 21 21

Neuheiten Abitur 20 21
Interesse an , Info-Text" gesamt 11 -
(z. B. Reise, Wetter, News) | 14-29 20 -

Abitur 23 -
Interesse an , elektro- gesamt 6 9
nischer Kommunikation” 14-29 17 22

Abitur 14 23

Moglichkeit, ,Heimarbeit | gesamt 4 4
auszuuben” (Telearbeit 14-29 6 9
im Beruf moglich) Abitur 10 9
Interesse an ,Heimarbeit" | gesamt 8 6
(Wunsch, Beruf zu Hause | 14-29 17 12

auszuuben) Abitur 14 12

Innerhalb der ermittelten Zielgruppe (35% der Be-
fragten) liegt das Nutzungsinteresse bei den oben
aufgefiihrten Begriffen durchgehend tiber 70 % (Spit-
zenwert: Bankautomat 96 %). Interesse an ,E-Mail”
bekunden immerhin 79 % der Zielgruppe, kommer-
zielle Angebote wie Online-Shopping (64 %) und
» Virtuelles Kaufhaus” (47 %) liegen dagegen selbst
in dieser Gruppe ausgewadhlter Interessenten nur im
mittleren Bereich. Auch bei den Trends in den Nut-
zungsinteressen verbucht das Online-Shopping nur
geringe Zuwaéchse (1996: 16 %, 1997: 19 %). Zusatz-
liche Erkenntnisse zur Gruppe der Nutzer liefern die
weiteren Studien.
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Im Rahmen der Burda-Studie Typologie der Winsche
von 1996 werden drei Nutzungstypen unterschieden.
Das groBte Segment der Onliner fallt unter die beruf-
liche Nutzung (41 %). Demgegentber stellt die aus-
schlieBlich private Nutzung die kleinste Gruppe dar
(26 %). Beide Nutzungsarten nennen 33 % der be-
fragten Onliner.?®®) Zur nédheren Beleuchtung der
Nutzergruppe wird die W3B-Umirage herangezogen
und hierzu eine Differenzierung zwischen Mannern
und Frauen nach informations-, kommunikations-,
transaktionsorientierten und ubergeordneten Nut-
zungszwecken vorgestellt. %) Zu berticksichtigen ist
bei diesen Befragungsdaten zum einen die Selbstse-
lektion (Teilnahme an der Befragung) und zum ande-
ren die Selbstzuschreibung von Nutzungsmustern.

Wozu verwenden Sie das WWW? mt weib- [ mann-
(Mehrfachnennungen méglich) gesa lich lich

Informationsorientierte

Nutzungen

Aktuelle Info, Nachrichten .| 79,2 77,4 79,5

Software herunterladen ....| 69,8 | 35,6 73,9

Produktinfos abrufen ...... 58,5 | 34,1 61,4

Online-Zeitschriften lesen . . | 49,3 49,2 49,4

Geschaftliche/berufliche 47,5 43,3 48

Recherche ...............

Wissenschaftliche 41,1 40,8 | 41,1

Recherche ...............

Kommunikationsorientierte

Nutzungen

Zum Kommunizieren ...... 60,4 57,0 60,9
Spielen .................. 11,7 15,8 11,3
Transaktionsorientierte

Zum Shopping ........... 16,1 10,0 16,8

Online-Banking .......... 15 9,7 15,7
Ubergeordnete Zwecke

Aus Neugier, zur Unter- 75,8 79,8 75,4

haltung ..................

Zur Aus- und Weiterbildung | 52,0 | 50,7 52,2

Sonstiges ................ 21,9 18,4 22,3

Die psychologisch-qualitative IFM-Studie erortert
am detailliertesten die Motivlagen, beschrankt sich
dabei aber bewuBt auf junge und mittlere Alters-
gruppen (16-21 Jahre: 40%, 22-29 Jahre: 30 %,
30-45 Jahre: 30%) und folgt auch sonst einer
systematischen Typenauswahl und nicht dem Repra-
sentativitatskriterium.

Aus den Tiefeninterviews wurden sechs Motive der
Online-Nutzung (mit Vor- und Nachteilen) ermit-
telt?”%): (1) Interesse an neuen Medienentwicklungen

268) Ebd., S.234.
269) Ebd., S. 63.
#0) Ebd., S. 1271f.
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(SpaB, Faszination vs. Unverstandlichkeit, Uberfor-
derung), (2) Selbstbestimmung und freie Eigensteue-
rung vs. Zwang zu einer — tatsachlichen Kommunika-
tionsbedirfnissen entgegenlaufenden - Freiheit so-
wie (3) ,mediale Welteroberung per online” (Teil-
habe an virtuellen Gemeinschaften vs. Alleinsein vor
dem Computer). Um das bedeutende Moment der
Alltagsvertraglichkeit kreisen drei weitere Motive,
namlich (4) Erwartung von Orientierungshilfen (auch
medientibergreifend), (5) ,Nutz-SpaB" (also prakti-
sche Verwertbarkeit und originelle Unterhaltung)
und schlieBlich (6) die zeitliche und situative Einbet-
tung in den Alltag und dessen emotionale und kogni-
tive (und soziale) Ordnung.

Online-Medien werden aber nicht einheitlich erlebt,
vielmehr lassen sich Online-Typen unterscheiden ?’!):
Profis bzw. Pioniere (also ,Pfadfinder”, die Nut-
zungsweisen ausprobieren, Motivationen durchspie-
len, Nutzenkalkiile ausforschen), Nachzuigler oder
Spater-Berufene (instrumentelle Nutzung, auch Kri-
tik) und computerunerfahrene Neugierige (eupho-
rische, unkritische Quereinsteiger). Neben diesen
positiven Grundeinstellungen lokalisiert die IFM-
Studie die Indifferenten (fehlende Bildung und Be-
rufskontakte oder Desinteresse), die negativ einge-
stellten Aufgeschreckten (erzwungene zweckgebun-
dene Nutzungsmotivation) und die Abgeschreckten
(medien- und gesellschaftskritische Personen).

Die Einstellung zu den neuen IuK-Technologien
andert sich, wenn eine berufliche Situation die Be-
schaftigung mit Online-Medien erfordert. Dies besta-
tigt etwa die Allensbacher ACTA '9727%) (10 021 Be-
fragte zwischen 14 und 54 Jahren, davon 3 886 PC-
Nutzer): Eine ausschlieBliche berufliche Nutzung ist
am seltensten (7,1 %), d. h. Ubergénge zZu einer zu-
satzlich privaten Nutzung sind fast zwangsldufig
(30,7 %); eine ausschlieBlich private Online-Nutzung
liegt hingegen nur bei halb so vielen Befragten vor
(15,8 %). Durch den beruflichen Kontext kommen al-
so erheblich mehr Personen in Kontakt mit Online-
Medien. Allerdings liegt der Frauenanteil (10,7 %)
auch bei der beruflichen Nutzung erheblich unter
dem der Manner (26,2 %) bezogen auf alle 3 073 be-
ruflichen PC-Nutzer.

Allgemein bleibt aber festzuhalten: ,Private und be-
rufliche Nutzungen tiberschneiden sich zunehmend;
so kann der private Online-Anschlu3 auch mal fir
einen geschaftlichen Zweck dienlich sein, wie ein
privater Brief auf dem Firmen-PC geschrieben
wird. " 273)

Von den Kindern und Jugendlichen zwischen 12 und
17 Jahren nutzen nach der regional reprasentativen
Studie ,Jugendliche und Multimedia"” 16 % Internet/
Online-Medien (Jungen: 18 %, Madchen: 13 %), ge-
schlechtsspezifische Unterschiede in der Nutzung
sind marginal.?’*) Wahrend die Differenzen zwischen
den Schulformen relativ gering — wenn auch nicht
verschwunden - sind (Hauptschule 12 %, Realschule
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19 %, Gymnasium 16 %, Berufsschule 14 %), spielt
das soziale Milieu eine erheblich groere Rolle: 61 %
der Eltern von Gymnasiasten nutzen zu Hause einen
Computer, 50 % der Eltern von Real- und nur 37 %
derer von Hauptschilern. Die Anleitung fir die erste
Nutzung erhalten 38 % allerdings von den Freunden
und 20 % von den Eltern. Die Lehrer werden nur zu
9% genannt. Auch als Nutzungsort wird die Schule
nur von 7% der Befragten genannt. Uber die Halfte
gibt den eigenen PC fiir die Online-Anwendungen
an. Da der offentliche Bildungssektor noch nicht hin-
reichend Anleitung zur Nutzung von Online-Medien
anbietet, miissen Nutzungswiinsche vom Elternhaus
befriedigt werden. Damit kommt der sozio6konomi-
schen Schichtung und dem Bildungsniveau bei der
Vermittlung von Zugangschancen derzeit noch rela-
tiv groBe Bedeutung zu.

Die Heranwachsenden werden heute und in Zukunft
anders an Computer- und Online-Nutzung herange-
fihrt als viele der bereits berufsbedingten und/oder
privaten Nutzer. Die befragten 125 jugendlichen
Nutzer geben folgende Motive und Griinde an ?7%):

,Ich surfe im Internet/ :/;’lf‘f’y‘e,gﬁ ]fliljlrd
nutze Online-Dienste, weil ..." " "
ganz zu

Unterhaltung
...esSpaBmacht.................. 75

. man sich damit gut die Zeit ver-
treibenkann ..................... 45
Informationsbezogene Funktionen
und Niitzlichkeit
... ich so einfach Informationen erhal-
ten kann, die mich interessieren .. .. 68
... es fur die Schule nittzlichist . ... .. 22
Kommunikationsorientierte
und soziale Funktionen
... man mit anderen in Kontakt kom-
menkann ................. ... ... 56
... meine Freunde im Internet surfen/
Online-Dienste nutzen ............ 18
... ich gerne auf dem neuesten Stand
der Technik bin ................... 42
... ich gerne Sachen mache, die nicht
jedermacht ...................... 30

,Die Rangfolge ist hier also Unterhaltung, Informa-
tion, Kommunikation — und bereits etwas abgeschla-
gen — der instrumentelle Nutzen, wie etwa jener fur
die Schule.”??) Immerhin jeder fiinfte partizipiert
nach dem Motto ,Sehen und Mitmachen"”, Gruppen-
zugehorigkeiten sind also nicht unerheblich fir
Ubergédnge.?”) Uber Nutzungsgewohnheiten 14Bt

%) Ebd., S. 183.
276) Ebd., S. 183.
#7) Ebd., S.231.

sich angesichts fehlender Zeitreihendaten wenig
sagen. Interessant und relativ eindeutig erscheint
zumindest, daB die Migrationen von Nicht-Nutzern
zu Nutzern innerhalb der sozialen Umgebung der
Jugendlichen nicht an Zugangsmoglichkeiten schei-
tern. Nur 15% der 113 Nicht-Nutzer haben keine
Zugangsmoglichkeit, 85 % (also 96 Jugendliche) hin-
gegen hdtten bei Freunden (73 % von 96 = 100 %), in
der Schule (62 %), bei Verwandten oder Bekannten
(568 %), zu Hause (28 %) oder in Internetcafés und
Jugendzentren (29 %) die Moéglichkeit, online zu ge-
hen. Zweidrittel haben hieran aber kein Interesse.
,Das bemerkenswerte ... liegt wohl in der Erkennt-
nis, dal man Nicht-Nutzer nicht unbedingt deshalb
ist, weil ,man nicht kann", sprich: tiber keinen Com-
puter oder keine Zugangsmoglichkeit verfugt ... Dies
ware dann also Nicht-Nutzung aufgrund von Verhin-
derung (ein Gerat fehlt) oder Behinderung (ein Gerat
steht erst bei Freunden), sondern Nicht-Nutzung auf-
grund von Uberzeugung, also iiberlegte und begriin-
dete Nicht-Nutzung" ?™). Vielleicht aber auch Indif-
ferenz, da andere Freizeitaktivitaten weiterhin einen
wesentlich hoheren Stellenwert bei der Befragten-
gruppe einnehmen. ")

8.2.2 Soziodkonomische Entwicklung

Die Darstellung der demographischen Entwicklung
konzentrierte sich starker auf die private Nutzung
von Online-Medien. Dabei wurden bereits Uber-
gange zwischen privater und beruflicher Nutzung
deutlich. Es hat sich herausgestellt, daB [uK-Medien
sich insbesondere deshalb verbreiten, weil sie im
beruflichen Bereich aus Nutzlichkeits- und Not-
wendigkeitserwagungen Verwendung finden. Dies
bietet gerade fir Behinderte eine Spannbreite von
neuen Moglichkeiten, um mittelfristig (wieder)
in das Arbeitsleben integriert zu werden und am
gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Und damit
wird auch an diesem Beispiel die Verschmelzung
des beruflichen und privaten Bereichs deutlich, die
schon bei der privaten Online-Nutzung erkannt
wurde. %)

Zur Zeit konzentriert sich die Online-Nutzung noch
auf die oberen Einkommensschichten. Nach der
W3B-Befragung verfiigen rund 40 Prozent der Nutzer
uber ein monatliches Einkommen von tber 4 000 DM
und mehr. Ein Vergleich der Einkommensent-
wicklung, wie sie bei den W3B-Befragten ermittelt
wurde: 21)

#%8) Ebd., S. 170.

279) Vgl. hierzu Wingert, Bernd: Zum Stand der privaten Nut-
zung von Online-Diensten — Gutachten im Auftrag der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft
und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft”, Karlsruhe, Februar 1998, S. 167.

280) Der Sachverstandige Prof. Dr. Ricker lehnt die folgenden
Absitze von Kapitel 8.2.2 ab.

281y Vgl. hierzu Wingert, Bernd: Zum Stand der privaten Nut-
zung von Online-Diensten — Gutachten im Auftrag der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft
und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft”, Karlsruhe, Februar 1998, S. 259.
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Brutto-Monatseinkommen pro Person vor Steuern (in DM)
Gruppe 95 (2) 96 (1) | 96(2) | 97 (1)
Biszu 600 ... 17,6 12,6 10 8,9
601-1 500 .... 25,4 22,2 17,3 15,1
1501-2 000 .... 7.7 5,0 4,3 3.7
2001-3000 .... 8,9 7.7 6,7 7.0
3001-4 000 .... 6,5 7,2 8,0 8,7
4 001-5000 .... 8,6 9,3 9,2 10,0
Uber 5000 ... 253 | 24,1 | 273 | 296
Keine Angabe . .| nicht
erhoben| 11,9 17,2 17,0
Gesamt ........ 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Bertcksichtigt man die mehr als 20 % der Studenten
und Doktoranden unter den Nutzern, so wird die
Unterreprasentation niedriger und mittlerer Einkom-
mensschichten noch deutlicher.

Nach Auffassung vieler Beobachter sind die Kosten
fiir die Online-Nutzung in Deutschland im internatio-
nalen Vergleich zu hoch. Sie erscheinen auch im Ver-
haltnis zu anderen Medien relativ hoch. Es fehlen
jedoch Untersuchungen zur Nachfrageelastizitat bei
Online-Diensten. Auch uber die bisherige und zu-
kiinftige Entwicklung der Hohe des Medienbudgets
der privaten Haushalte und etwaige Umschichtun-
gen gibt es keine verlaBllichen Untersuchungen. Pro-
gnos/DIW gehen in ihrer Studie uber die Entwick-
lung des Mediensektors fir das Bundeswirtschafts-
ministerium von relativ hohen Anstiegen von 1992
bis 2000 von 61 % aus. Dabei werden jedoch die in
den letzten Jahren gesunkenen Realeinkommen der
Arbeitnehmerhaushalte nicht berticksichtigt.

Wenn die unteren und mittleren Einkommensschich-
ten aus finanziellen Griinden Online-Angebote nicht
nutzen, hat dies erhebliche Konsequenzen fur einen
Einsatz im Bereich der Interaktion zwischen Biirgern
und Verwaltung. 262

8.2.3 Soziokulturelle Entwicklung

Neu auftretende Medien bringen veranderte Rezep-
tionsweisen mit sich und provozieren mit ihren bislang
ungewohnten Informations- und Erlebnisqualitdaten
eine (padagogisch bestimmte) 6ffentliche Kritik.

Die Klage uber eine Informationsflut ist (durch Quel-
len belegt) mindestens so alt wie die Erfindung des
Drucks mit beweglichen Lettern.?®) Die Wahrneh-

282) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Erganzung: ,Wenn die dort prinzipiell bestehenden Még-
lichkeiten der Verbesserung genutzt werden sollen, miis-
sen speziell dort 6ifentliche Zugangsmoglichkeiten ge-
schaffen werden.

Vgl. Sésemann, Bernd: Stellungnahme zur offentlichen
Anhoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 5f.
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mungsangebote sind bereits beim stillen Lesen auf
eine lineare Abfolge von Schriftzeichen beschrankt,
und die heute ebenfalls diskutierte Problematik der
Unterscheidung zwischen Realitdat und Virtualitat ist
ebenfalls kein neues Phanomen. Entsprechende Sen-
sation und Verunsicherung riefen in der Frihen Neu-
zeit die Darstellungen und Erlduterungen von Ano-
malien in der Natur und unglaubliche Begebenhei-
ten auf den illustrierten Flugblattern hervor. Soge-
nannte Medienrevolutionen fanden immer nur im
Kontext eines spezifischen gesamtgesellschaftlichen
Gefuiges statt. Zum Beispiel bedurfte die Durchset-
zung des Buchdrucks einer Stadtkultur, eines gewis-
sen Alphabetisierungsgrades, etc. )

Dieser historische Ruickblick auf schon im 16. und
17. Jahrhundert beschriebene Medien-,Revolutio-
nen” soll aber nicht dartiber hinwegtauschen, dal
die derzeit sich vollziehenden Wandlungen fur die
Rezipienten/Konsumenten ebenfalls erhebliche Ver-
dnderungen ihrer Kommunikationsweisen bedeuten.
So wird die Unterscheidung zwischen tatsachlicher
Realitat und computerprogrammierter Virtualitat in
Film und Fernsehen zukiinftig noch schwieriger wer-
den. DaB} es durch die neuen Technologien zur Ver-
anderung von Wahrnehmungsmustern und zu neuen
Kommunikationsweisen kommt, 1a6t sich fallstudien-
artig bereits beobachten. 2%)

Die von den heutigen Massenmedien konstruierte
Medienrealitdt ist mit ihren Chancen und Risiken
(mehr oder minder) vertraut. Es (kann) gelernt wer-
den, damit umzugehen, die Welten zu unterscheiden,
sich zwischen ihnen zu bewegen und einen Nutzen
daraus zu ziehen, indem die von der Wirklichkeit
zum Teil unterschiedlichen Regeln der Medienreali-
tat verwendet werden (Anonymitat und soziale Ver-
pflichtungs- und Konsequenzlosigkeit im Netz?%)).
Sicher kommt es dabei auch zu extremen Formen der
Einbindung in die Medienrealitat (Eskapismus). 2¢7)

Wahrnehmung und Wissen hangen eng zusammen.
Wenn sich also die Moglichkeiten der Wissensaneig-
nung durch neue IuK-Technologien verandern, ver-
andern sich auch Wahrnehmungsmuster. So hangt
der Umgang mit Bild, Sprache und Schrift von insti-
tutionellen und technologischen Entwicklungen ab,
welche den Gebrauch, der von den unterschied-
lichen Zeichensystemen gemacht und damit die

24) Vgl. Neverla, Irene: Stellungnahme zur 6ffentlichen Anh6-
rung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 5.

25 Vgl. Weischenberg, Siegfried: Stellungnahme zur offent-
lichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema , Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 1.

26) Vgl. nur hierzu Sander, Uwe: Stellungnahme zur offent-
lichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 7.

%7) Vgl. Neverla, Irene: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 6.
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Zeichensysteme selbst Wandlungen unterworfen
werden, beispielsweise im Internet oder auf inter-
aktiv nutzbaren CD-ROM, die neue Verkniipfungs-
moglichkeiten von Schrift, Bild und Tondokumenten
eroffnen und damit auch zu neuen nicht-linearen
Wahrnehmungsmustern fithren, die etwa durch die
Hypertextstruktur beglinstigt werden. Trotz dieser
medienspezifischen Kompetenzen zur Entschlisse-
lung des Angebots wird die Nutzung ohne Kenntnis
des Alphabets und der Schriftkultur nicht moglich
sein. Neben dieser traditionellen Kulturtechnik ist
ein raumlich-abstraktes und zugleich vernetztes
Denken die Voraussetzung fur die Nutzung der
Hyperlinkstrukur des Internet. 2%)

Es zeichnet sich eine weiterbestehende Medienko-
existenz ab.?®) So wird etwa der traditionelle Pro-
grammfunk weiterhin von herausragender gesell-
schaftlicher Bedeutung sein. Ein weiteres Anwach-
sen der Programmangebote und deren individuali-
sierte Auswahl wird allenfalls fir Teilsegmente des
Publikums von Interesse und okonomisch tragfahig
sein. Hinzu kommen Querverbindungen zwischen
dem traditionellen und dem individualisierten Funk-
und Fernsehangebot: additive Angebote, etwa
Hyperlinks zur traditionell gebotenen Nachrichten-
sendung. Verschiedene empirische Erhebungen %)
zur Mediennutzungskonkurrenz im Alltag belegen
bereits jetzt, daB das wachsende (Online-)Medien-
angebot nicht zu einer gréeren Nutzung fiihrt, son-
dern sich insbesondere zu Lasten der Fernsehzeit
auswirkt.

Die Online-Dienste ermdglichen hohe Aktualitat und
gezielte Informationssuche, ihre Starke wird auch in
Serviceangeboten vor allem fiir den lokalen und
regionalen Raum liegen. Die traditionelle Presse
schlieBlich wird inhaltlich ihre Starke weniger in der
Aktualitat als in einer strukturierten Hintergrundbe-
richterstattung suchen. Zudem bietet die Handha-
bung der gedruckten Zeitungen und Zeitschriften
(und auch der Biicher) bislang unersetzliche Vorteile.
Der Bedarf an traditionellen Programmangeboten
und Journalismus als einer professionellen Einrich-
tung wird bestehen bleiben, und ein Themenangebot
von — wie wechselseitig unterstellt wird — sozial rele-
vanten und in ihrer Zuverlassigkeit gepruften Aus-
sagen, wird es weiterhin geben. 2!)

28 Vgl.ebd., S. 1.

29) Vgl. hierzu ebd., S. 5 sowie Weischenberg, Siegfried: Stel-
lungnahme zur 6ffentlichen Anhérung der Enquete-Kom-
mission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
zum Thema ,Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn,
S. 5f.; u. im folgenden Neverla, Irene: Stellungnahme zur
offentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2.

Vgl. im folgenden Wingert, Bernd: Zum Stand der privaten
Nutzung von Online-Diensten — Gutachten im Auftrag der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft
und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft”, Karlsruhe, Februar 1998.

Vgl. Neverla, Irene: Stellungnahme zur offentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2.
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Doch hinsichtlich solcher Prognosen bleibt zu beach-
ten, daBl jede Generation mit neuen Vorlieben und
Verhaltensmustern tberrascht. So fiihrten beispiels-
weise aktive und qualifizierte Riickkoppelungen, wie
die experimentelle Nutzung oder gar ,Hacken" zur
Erfindung neuer Nutzungsformen (Computerspiele,
lokale Radios, Multimedia-PC), neuer Software oder
zur Verbesserung der Sicherheit von Datenbanken. 22)
Dieser Tatbestand sollte bei der nun anschlieBenden
Betrachtung der Frage des Zugangs zu den neuen
Medien nicht unbeachtet bleiben. Nicht allein die Da-
ten der sozio-0konomischen Entwicklung — Kaufkraft,
berufliche Inanspruchnahme oder Zeitdeputat fir
auBerberufliche Aktivitdten — spielen bei dem Blick in
die Zukunft eine Rolle, sondern auch die wesentlichen
Inhalte des ,Zeitgesprachs", also die Uberzeugungs-
kraft der von politisch, kulturell und gesellschaftlich
akzeptierten Meinungsfiihrern entworfenen Ansich-
ten von einer lebenswerten zukiinftigen Gesellschaft.
Jede Gesellschaft und jede Generation entwickelt ihre
eigenen kulturellen Leitvorstellungen und besonde-
ren Fragestellungen.?®) Hieraus erwachsen die ge-
sellschaftspolitischen Herausforderungen und Ziele.

8.3 Gesellschaftspolitische Herausforderungen
und Ziele

8.3.1 Zugang zu den neuen Medien

Medien und Kommunikation sind in der modernen
Gesellschaft unabdingbar zur Vermittlung von Wis-
sen, Werten und Weltbildern. Den Medien kommt
damit eine grundlegende Bedeutung zu: Sie bieten
Orientierungswissen fur alle Lebensbereiche, sie
begleiten Menschen von der Berufsarbeit bis zur
abendlichen Entspannung. Medien stellen einige Zu-
sammenhdange her, die durch die Ausdifferenzierung
der modernen Gesellschaft verlorengegangen sind.
Sie konnen durch die Bereitstellung von Informa-
tionsangeboten die Integration der Gesellschaft er-
leichtern, indem sie eine imagindre Einheit einer in
Teilbereiche zersplitterten Gesellschaft schaffen. Sie
fillen Licken, etwa solche, die durch fortschreitende
Ablosung der Familie und anderer tradierter Sozial-
verbande, aber auch der Schule, als zentrale Soziali-
sationsinstanzen entstehen.

Will die moderne Gesellschaft an ihrem Ziel festhal-
ten, eine moglichst breite Palette von Entfaltungs-
moglichkeiten durch die neuen IuK-Technologien zu
schaffen, dann zahlt zu den wichtigsten Aufgaben,
den Zugang zu Informationen zu gewdahrleisten und
den Umgang mit Informationen zu vermitteln.

In einer Informationsgesellschaft mull der Zugang zu
Informationen sichergestellt, Zugangsfilterung ver-

292) Vgl. Rammert, Werner: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 5.

293) Vgl. Sésemann, Bernd: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 1.
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hindert und der verantwortungsvolle Umgang mit
Informationen ermoglicht werden. Bisherige Rege-
lungen im Medien- und Telekommunikationsbereich
sind teilweise aufgrund der unbestritten notwendi-
gen Liberalisierung, teilweise aufgrund technischer
Entwicklungen - Konvergenz, Digitalisierung und
Datenkompression — oder aber aufgrund gesellschaft-
licher Entwicklungen — Globalisierung — weiterzuent-
wickeln. Unterscheiden lassen sich drei Typen von
Zugangsproblemen: (1) Zugangsprobleme bei der
Produktion von Kommunikationsinhalten, (2) Zu-
gangsprobleme bei Ubertragungswegen und (3) Zu-
gangsprobleme der Nutzer, der Rezipienten.

Der rapide Ausbau der informationstechnischen Net-
ze, ihre Differenzierung fir spezielle Dienstleistun-
gen und nicht zuletzt die Férderung von Kompetenz-
bildung in mittelstandischen Betrieben, allen Schu-
len und bei dlteren Menschen ist die vorrangige Auf-
gabe. Wichtig sind der Umbau der Bildungs- und
Forschungseinrichtungen, die Schaffung von gunsti-
gen Zugangsmoglichkeiten und Lehrangeboten fir
moglichst viele.

Die Erkenntnisse tber das mogliche Entstehen oder
die Veranderungen von Wissenskliften in der Ge-
sellschaft gehen weit auseinander. Wahrend die
einen meinen, derzeit und auf mittlere Sicht werde
die Online-Nutzung einer kleinen und privilegierten
Schicht vorbehalten bleiben?), oder die Erhéhung
des Wahlangebots werde nicht zwangslaufig die
Nutzung der Angebotsvielfalt erhohen (Illusion des
hyperaktiven Publikums)?%), meinen andere, getra-
gen von der Nutzungskompetenz der nachwachsen-
den Generationen, werde sich zumindest die Nut-
zung in diesen Bevodlkerungsgruppen weiter aus-
breiten. 2%)

Der derzeitige Durchschnittsnutzer von Online-Me-
dien ist um die 30 Jahre alt, mannlich, verfugt tber
einen uberdurchschnittlich hohen Bildungsabschlull
und auch tber ein haufig recht hohes Einkommen;

294) Vgl. Neverla, Irene: Stellungnahme zur 6ffentlichen Anho-
rung der Enquete-Kommission"Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 1.

Vgl. Gerhards, Jirgen: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 3.

Vgl. eine daran angendherte Position bei Sander, Uwe: Stel-
lungnahme zur o6ffentlichen Anhérung der Enquete-Kom-
mission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
zum Thema ,Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn,
S. 31f.

Abweichend von der Mehrheit der Enquete-Kommission
votieren die Arbeitsgruppen von SPD und BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN fiir folgende Ergdnzung auf der Basis der-
selben Textgrundlage: ,Es iiberwiegt aber die Skepsis ge-
geniiber einer - bisherige sozial definierte Differenzen
wie Bildung und soziale Herkunft auflésenden — Ausbrei-
tung der Nutzung. Vielmehr wird davon ausgegangen,
daBl ohnehin schon sozial privilegierte Nutzer sich durch
ihre Kompetenz weitere Vorteile gegeniiber denen ver-
schaifen konnen, die demgegeniiber ,computer illiterate*
sind und haufig genug auch weniger informations- und
bildungsorientiert als vielmehr freizeit- und unterhal-
tungsorientiert konsumieren.”
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Tendenzen fur demographische Ausgleichsprozesse
gibt es aber bei allen dargestellten Merkmalen, so
daB die derzeitige Schieflage auch ein Merkmal des
Entwicklungsstandes im prototypischen Innovations-
prozeB sein mag. Im ubrigen ist eine soziale Differen-
zierung nach Wissen und Kommunikationskompe-
tenz nichts Beunruhigendes, da sie nicht erst seit den
neuen IuK-Technologien existiert. Eine ,neue Zer-
gliederung” gibt es also nicht und ,benefit for all”
kann es nicht geben. %)

Dies alles ist keine Folge der neuen IuK-Technolo-
gien, sondern eher der politischen und 6konomi-
schen Rahmenbedingungen, unter denen diese in
die Gesellschaft eingefiihrt werden. Deshalb ware es
richtiger von ,Chancenreichen” und ,Chancen-
armen” zu sprechen, wobei die hohere bzw. niedri-
gere Verfugbarkeit von Informationen und die unter-
schiedlichen Kompetenzen, diese zielorientiert zu
nutzen, in der Tat eine wichtige Rolle spielen wer-
den. Es bedarf daher verstarkter MaBnahmen, die
darauf abzielen, den Zugang zu und die Verfiigbar-
keit von Informationen fir moglichst breite Bevolke-
rungsgruppen zu sichern und die Kompetenz, gerade
chancenarmer Gruppen, die neuen Techniken fir
ihre Zwecke nutzbar zu machen, zu férdern. 2%)

Der weitgehend unkontrolliert zur Verfiigung ste-
henden Datenexplosion und dem breiten Informa-
tionsstrom wohnen prinzipiell freiheitlich-demokra-
tische Tendenzen inne, die eine komplette Informa-
tions- und Meinungskontrolle ausschlieBen.?%) Dies
fuhrt zur Betrachtung der Medienvielfalt und der
Medienmacht.

8.3.2 Medienvielfalt

Es wurde anfangs bereits bemerkt, dal3 Innovations-
prozesse zwangslaufig Differenzierungsprozesse mit
sich bringen und die Unterscheidung zwischen Nut-
zern und Nicht-Nutzern einer Unterscheidung zwi-
schen den Nutzern verschiedener Produkt-Varianten
bzw. Angebotsinhalten weicht und hierdurch Un-
gleichheit (wohlgemerkt: nicht Ungerechtigkeit) her-
vorgerufen wird.?) Mit einer Angebotsvervielfa-
chung, -differenzierung und -verspartung ist auch
auf dem Digital-TV-Markt zu rechnen. Bei Printpro-
dukten ist diese Entwicklung ohnehin schon lange

297y Vgl. Weischenberg, Siegfried: Stellungnahme zur offent-
lichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema , Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S.6.

29%) Vgl. Hasebrink, Uwe: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-

hoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in

Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die

Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"

am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 5.

Vgl. S6semann, Bernd: Erste Antworten zur offentlichen

Anhoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien

in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die

Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"

vom 8. Februar 1998, S. 8.

300) Vgl. hierzu rekapitulierend Kepplinger, Hans Mathias: Stel-
lungnahme zur 6ffentlichen Anhérung der Enquete-Kom-
mission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
zum Thema ,Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn,
S.2f.
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zu beobachten, Online-Angeboten ist sie quasi inha-
rent, da der individuelle Zugriff iiber die Hyperlink-
struktur ohnehin ein je eigenes ,Programm-Bou-
quet” schafft.

Diese zunehmende Spezialisierung der Angebots-
seite bedeutet allerdings keineswegs zwangslaufig
eine zunehmende Atomisierung oder Segmentierung
der Gesellschaft. Denn die jeweiligen Nutzer dieser
spezialisierten Angebote haben in der Regel eine
ganze Palette von individuellen Bediirfnissen, die
dazu fuhren, daB sie in ihren individuellen ,Medien-
Mentis" ganz unterschiedliche Kommunikations-
angebote kombinieren. Die Existenz eines Sparten-
programms fiir Angler bedeutet eben nicht, daB
Angler nur noch diesen Kanal nutzen; denn sie sind
zugleich womoglich interessierte Staatsburger, Fans
von Hollywoodfilmen und intensive Reiseliteratur-
Leser (vgl. weitergehende Darstellung im folgenden
Kapitel 8.3.3).3%)

Eine solche Entwicklung kann freilich nicht dazu
fihren, daB zukinftig Vollprogramme entfallen kén-
nen. In besonderer Weise tragen sie vielmehr dazu
bei, daB3 die Gesellschaft integriert wird. Sie zu ver-
anstalten, ist die Aufgabe des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks, der hierzu aufgrund der Gebihrenfinan-
zierung auch in der Lage ist.

Aus diesem Grund verhindert die Vielfalt zundchst
eine alles kontrollierende Medienmacht. Die erwart-
bar zunehmende Bedeutung von Pay-TV-Angeboten
fihrt — nicht nur im Fernsehen, sondern auch im In-
ternet, jedenfalls fur inhaltlich besonders attraktive
Angebote — dazu, da3 das begrenzte Budget fiir Kom-
munikationsdienstleistungen zur Abonnierung nur
weniger Angebote fuhrt, wodurch eine klarere Tren-
nung zwischen verschiedenen Gruppen entsteht, als
sie im Zusammenhang mit dem gebtiihren- oder wer-
befinanzierten Rundfunk oder dem Internet, wie es
sich in seiner frihen Phase weitgehend dargestellt
hat, vorlag. %)

Wettbewerbsfragen, Konzentrations- und Monopoli-
sierungsbefurchtungen beschaftigten in den vergan-
genen Jahrzehnten nicht nur die Konzerne und ihre
Manager, sondern auch eine dafiir starker sensibili-
sierte Offentlichkeit. Die Bereitschaft zu hoéheren
Zahlungen (Beispiel: Pay-TV-Akzeptanz) ist nicht
deutlich zu erkennen; daraus resultiert eine objektive
Verschlechterung des Angebots fiir die Mehrheit der
Nutzer bei einem sich quantitativ und qualitativ er-
weiternden Angebot. %)

301y Vgl. Hasebrink, Uwe: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2.

Vgl. Hasebrink, Uwe: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2f.

Vgl. S6semann, Bernd: Erste Antworten zur offentlichen
Anhoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
vom 8. Februar 1998, S. 4/10.
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Geht man von einem starker 6konomisch fundierten
Nutzermodell aus, dann hangen der Erwerb und die
Nutzung einer neuen Technik von den Kosten und
von den Praferenzen ab, eine neue Technik nutzen
zu wollen.**) Die Nutzer verwenden — um ein weite-
res Beispiel anzufiihren — Online in erster Linie zur
Beschaffung von kostenlosen Informationen und zur
Ubersendung von Informationen und Daten. Wiirden
sie die Informationen auf anderem Wege beschaffen
und die Kommunikation tber andere Kandle betrei-
ben, dann waren damit sicherlich hohere Kosten ver-
bunden. Angesichts fallender Preise der technischen
Infrastruktur wird auch die Kauf- und Nutzungs-Bar-
riere fur diejenigen fallen, die derzeit noch aus 6ko-
nomischen Beweggrinden zogern. Wichtig fir die
Erklarung, warum mache Biirger Online nutzen und
andere nicht, scheint — nach den hieriiber vorliegen-
den empirischen Erhebungen — auch der erwartete
Nutzen zu sein. Fir diejenigen, die Online nicht sinn-
voll nutzen kénnen, gibt es auch keinen Grund, sich
zu vernetzen.

Unter diesen Umstanden werden es die Anbieter
zahlungspflichtiger Medienangebote nicht einfach
haben. Berticksichtigt man allerdings, dafl bestimmte
Exklusivrechte immer haufiger von marktbeherr-
schenden Anbietern erworben werden, und ferner,
daBl die Konsummotivation durchaus auch durch so-
ziale Zugehorigkeits- und Identitatsklischees mitbe-
stimmt sind, so kann die 6konomische Motivation
durchaus tiberformt werden. Die Frage der Medien-
macht ist damit aber nicht bertihrt. 3%)

Sie muf} auf einer nicht diskutierten okonomischen
Ebene entschieden werden. Ob aus einem denk-
baren System oligopolistischer Medienmacht not-
wendigerweise Vereinheitlichung fur den Nutzer er-
wachsen mub, bleibt derzeit zumindest zweifelhaft.
Und ob umgekehrt aus einem System multiplizier-
ter Medienvielfalt unbedingt Zersplitterung und
Segmentierung der Nutzerschaft hervorgeht, ist eben-
so offen. Diese Problematik demokratischer Offent-
lichkeit soll in Kap. 8.3.3. im Zusammenhang mit den
Dimensionen Solidaritat und Individualitat diskutiert
werden.

Privaten Anbietern ist ebenfalls der Zugang zu digi-
talen Verbreitungsformen zu ermdglichen. Im Rah-
men ihrer Entwicklungsgarantie sind gegebenenfalls
finanzielle Hilfen zur Einfiihrung einer neuen Tech-
nik erforderlich. Die Entscheidung tber die Bele-
gung digitaler Verbreitungswege sollte in der Regel
bei dem Netzbetreiber liegen. Dadurch ist am ehe-
sten gewahrleistet, dafl den Wiinschen der Rezipien-
ten entsprochen wird. Die Pflicht zur digitalen Ver-

304y Vgl. im folgenden Gerhards, Jirgen: Stellungnahme zur
offentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 7{.

Vgl. Neverla, Irene: Stellungnahme zur 6ffentlichen An-
hérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2. Dort erganzt: sozial desinte-
grative Wirkung, die hier noch differenzierter diskutiert
werden soll.
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breitung o6ffentlich-rechtlicher Programme ist auf die-
jenige der Grundversorgung zu begrenzen. 3%)

8.3.3 Offentlichkeit, Integration und Individualitit

Die neuen Medien werden auch die Strukturen der
offentlichen Kommunikation erheblich verandern.
Zeichnet sich der Strukturwandel der Offentlichkeit
durch eine weitere Ausdifferenzierung der Medien-
nutzung und durch eine weitere Segmentierung in
kleine Teiloffentlichkeiten bzw. Publika aus, so wird
die Bedeutung des Journalismus und seine Funktion
der Nachrichtenauswahl, -einordnung und -aufberei-
tung eher zu- als abnehmen.

Innerhalb der Informationsgesellschaft kommt ,Bil-
dungs”- oder ,Informationskulturen”, also sozial-
strukturell bedingten Differenzen beispielsweise im
Umgang mit Informationsmedien, entscheidende Be-
deutung zu. Es sind weniger die neuen Medien, die
eine vorhandene ,Wissenskluft” moglicherweise ver-
groBern, sondern eher Unterschiede im Umgang mit
Wissen. Eine automatische Anreicherung des Wis-
sens aller Bevolkerungsgruppierungen und einen
besseren Zugang zu Wissen fiir alle kénnen demnach
von der Vermehrung des Wissensangebotes durch
neue Informationsmedien nicht erwartet werden.

Die Spaltung zwischen Informationsreichen und
-armen kann nur durch eine weiterhin gleichge-
streute Grundversorgung mit Wissen tiber Schulen,
Ausbildungsstatten und Formen der Erwachsenen-
bildung verhindert werden. In diese Grundversor-
gung gehort auch die Nutzung der neuen IuK-Me-
dien. Ansonsten ware es in der Tat wahrscheinlich,
daB der EinfluB der neuen Medien die Tendenz
teilgesellschaftlicher Wissensdominanz verstarkt.307)
Andererseits bietet das Internet aber (zumindest) die
Moglichkeit des orts-, zeit- und statusunabhangigen
Informationszugangs (und damit auf Integration). 3°)

306) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Formulierung: ,Der Bestand und die Méglichkeit der Wei-
terentwicklung des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks muf§
Ziel einer verantwortungsvollen zukiinftigen Medienpoli-
tik sein (bzw. bleiben). Das gilt auch fiir eine dringend ge-
botene Offnung der éffentlich-rechtlichen Medien zu den
neuen Informations- und Kommunikationsméglichkeiten,
wie sie ja bereits in einigen Anstalten erfolgreich vollzo-
gen wird. Dem o6ffentlich-rechtlichen Rundiunk darf diese
Weiterentwicklung nicht verwehrt oder erschwert wer-
den. Ziel der weiteren Entwicklung sollte die Digitalisie-
rung aller éifentlich-rechtlicher Medienangebote als Vor-
aussetzung fiir die Realisierung des Grundversorgungs-
auftrages sein. Definiert werden miissen im Rahmen dieses
Grundversorgungsauftrags Elemente, die von einem ,,61-
fentlichen Interesse” sind, was iiber die freie Ubertragung
von FuBiballspielen weit hinausgeht. Um auf die globale
Herausforderung der Informationsgesellschaft reagieren
zu konnen, ist ein Bund-Linder-Gremium - etwa der auch
von der Enquete-Kommission vorgeschlagene , Kommuni-
kationsrat” — eine denkbare und angemessene Instanz.”
Vgl. Sander, Uwe: Stellungnahme zur o6ffentlichen Anho-
rung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 12.

Vgl. Weischenberg, Siegfried: Stellungnahme zur o6ffent-
lichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema , Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2.
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Hierbei handelt es sich aber um eine andere Integra-
tion als die von traditionellen Medien bekannte.3%)
Sie wird durch die Interaktivitat der luK-Medien im
Gegensatz zur passiven Rezeption des Rundfunks

gepragt.

Die technische Grundstruktur des neuen Mediums
ermoglicht zwar theoretisch eine Kommunikation
aller mit allen, faktisch bestimmen aber weiterhin
soziale Voraussetzungen wie Geld, Zeit, Wissen (im
Sinne von Medienkompetenz) und das personliche
Interesse am Umgang mit den neuen Angeboten die
tatsachliche Nutzung. Von daher kann von einer zu-
nachst desintegrativen Wirkung gesprochen werden,
legt man die o.g. Integrationsidee des Fernsehzeital-
ters zugrunde. In kleineren gesellschaftlichen Ein-
heiten — bezogen auf Milieus und Teil6ffentlichkeiten
— ist aber im Gegenteil mit einem starkeren Integra-
tionseffekt zu rechnen.

Die Veranderungen der traditionellen Massenkom-
munikation bringen u.a. eine Erhohung des Pro-
grammangebots durch technische Kapazitatserweite-
rung (Digitalisierung), einen moglichen Wechsel des
Mediums (Online-Zeitungen, Video on demand) und
eine Erweiterung der interaktiven Kommunikation
mit sich (Homebanking, Telelearning, -shopping,
-arbeit). Hierdurch werden auch Veranderungen fur
die politische Offentlichkeit in Gang gesetzt.

Die Aufgliederung der Gesellschaft in kleinere Teil-
offentlichkeiten findet bereits seit mehreren Jahr-
zehnten statt und ist Folge einer zunehmenden Diffe-
renzierung der Lebenswerte und -stile sowie der
gunstigeren Kosten-Nutzen-Relation von Spezialan-
geboten.3'%) Dies gilt fiir die Anbieter, die Inserenten
und Nutzer. Thren anschaulichen Ausdruck findet
diese Entwicklung u. a. in der wachsenden Zahl von
Zeitschriften fir zunehmend spezialisierte Interes-
sengruppen. Bei der Diffusion der neuen IuK-Tech-
nologien ist mit dhnlichen Segmentierungen der
Nutzer und mit der Entstehung von kleinen Teil-
offentlichkeiten zu rechnen. Diese sind jedoch, wie
bisher schon, nur partiell verschieden. Tatsachlich
werden die Nutzer von Spezialangeboten wahr-
scheinlich auch in Zukunft durch Angebote erreicht,
die sich an alle wenden und von der Mehrheit ge-
nutzt werden.

Die neuen Teiloffentlichkeiten werden vermutlich
eine Quelle von Themen und Trends werden, die
langfristig auch die Mehrheit der Bevolkerung er-
reichen. Sie stellen damit zugleich die Basis fir die
fruhzeitige Entdeckung moglicher Trends dar. Ge-
sellschaftliche und politische Bedeutung werden
jedoch auch in Zukunft nur jene Personen und
Themen gewinnen, die — weil nur sie eine hinrei-

39 Vgl. im folgenden Neverla, Irene: Stellungnahme zur
offentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2.

319y Vgl. hierzu und im folgenden Kepplinger, Hans Mathias:
Stellungnahme zur o6ffentlichen Anhérung der Enquete-
Kommission , Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
zum Thema , Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 3.
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chende Reichweite besitzen — den Wegq in die tradi-
tionellen Medien finden.

Die Medien berichten tber die vom politischen
System und seinen Akteuren erzeugten Ereignisse.
Dies zeigt sich u. a. daran, daB in sehr unterschied-
lichen Medien tber ahnliche politische Ereignisse
berichtet wird. ')

Aus einer stirker dem Konstruktivismus und der
Massenkommunikationsforschung verbundenen Per-
spektive’!?) 1a4Bt sich allerdings einwenden, daf} es
ein wesentliches Merkmal der ,Mediengesellschaft"”
ist, daBl auch Politiker eher aufgrund offentlichkeits-
wirksamer Aktionen und AuBerungen ,wichtiger”
erscheinen als aufgrund ihrer sachlichen Arbeit. Dies
wiederum belegen Studien zur Nachrichtenselek-
tion. Danach konstruieren Medien Wirklichkeit nach
bestimmten Regeln, und die Politiker passen sich die-
sen Regeln an, weil sie auf andere Weise keinen
Erfolg haben. Eine verstarkte Segmentierung bei
gleichzeitigem Bedeutungsverlust bisheriger politi-
scher Offentlichkeit wére die Folge. Betont man hin-
gegen die Ubereinstimmung der externen Induzie-
rung von Geschehnissen fir die Medienbericht-
erstattung, dann erscheinen Teil6ffentlichkeiten bil-
dende ,on demand"“-Angebote nur als zeitlich kurz-
fristige Fragmentierung des Publikums, nicht aber
als Ausdruck dafir, daB die Menschen in unter-
schiedlichen politischen Welten leben.3!3)

Ob es eine solche Entweder/oder-Strategie seitens
des Publikums tiberhaupt gibt, ist zweifelhaft.*!) Das
Bild eines haufigeren Wechsels der Publika der Me-
dien ist realistischer.

Dabei kann freilich die Frage der Legitimation nicht
unbeachtet bleiben. Die o6ffentlich-rechtlichen An-
stalten sind grundsdtzlich auf den Versorgungsauf-
trag mit Rundfunk beschrankt. Nur soweit es zur Er-
fillung dieser Aufgabe erforderlich ist, konnen auch
interaktive Angebote von den Anstalten gemacht
werden. 3'%) Es wird demnach zu flieBenden Ubergén-

311) Soweit die Position von Gerhards, Jirgen: Stellungnahme
zur 6ffentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema
.Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 3.

Vgl. hierzu und im folgenden Weischenberg, Siegfried:

Stellungnahme zur 6ffentlichen Anhérung der Enquete-

Kommission , Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-

schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”

zum Thema , Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 3.

Vgl. zum letzteren Gerhards, Jirgen: Stellungnahme zur 6f-

fentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft

der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands

Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema , Gesell-

schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 3.

Vgl. hierzu Jackel, Michael: Stellungnahme zur o6ffent-

lichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft der

Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands

Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema , Gesell-

schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 2 (zu Frage 2).

315) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen der SPD und BUNDNIS 90/ DIE GRUNEN fiir folgende
Formulierung: ,Alte Medien werden zunehmend versu-
chen, ihr ,Interaktivititshandicap” durch zuséatzliche An-
gebote auszugleichen.” Vgl. Weischenberg, Siegfried: Stel-
lungnahme zur 6ffentlichen Anhérung der Enquete-Kom-
mission ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”
zum Thema , Gesellschaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S.2.
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gen kommen, die (1) die gerade beschriebene for-
male Seite des Medienangebots, (2) die inhaltliche
Dimension, insbesondere die Angebotsdifferenzie-
rung, (3) die entsprechend sich allmdhlich wandeln-
den Konsum- und Kommunikationsgewohnheiten
aus Rezipientensicht und (4) schlieBlich die Formen
politischer Kommunikation und demokratischer Of-
fentlichkeit betreffen, die (5) entscheidend fiir die
weiter umstrittene Frage nach Solidaritat und Indivi-
dualitat sind. Zu den letzten beiden Punkten soll ab-
schliefend Stellung genommen werden.

Die Arbeitsweisen des Medien- und des Politik-
systems sowie die Verzahnung beider Systeme bei
der Bildung offentlicher Meinungen haben sich pro-
zeBhaft entwickelt.?!%) Das Mediensystem hat seine
festen Verbindungen zum Politiksystem aufgebaut,
und das Politiksystem nutzt dieselben Verbindungen
und fertigt medial verwertbare Informationen und
Stellungnahmen an. So versucht das Politiksystem
auf die inhaltliche Thematisierung der 6ffentlichen
Meinung EinfluB zu nehmen bzw. diese gezielt zu
steuern. ,Symbolische Politik” bezieht sich dann
nicht mehr auf die ,faktischen” politischen Ereig-
nisse, sondern deren offentliche Prasentation durch
Medien und Politiker. Die Grenzen zwischen Tat-
sache und Tdauschung verschwimmen fiir den auien-
stehenden Betrachter.

Die Vorstellungen von der Person des Politikers wir-
ken sich starker auf die Entscheidung zwischen den
Spitzenkandidaten der Parteien aus als die Vorstel-
lungen von ihrer Sachkompetenz. Dies gilt um so
mehr, je geringer die Bildung und das politische
Interesse der Rezipienten ist. Medienerfolg wird mit
dem politischen Erfolg gleichgesetzt. Konkurrierende
Machtbasen von Politikern sind Parteigremien und
meinungsbildende Medien.?”) Symbolische Politik
ist allerdings immer nur so erfolgreich, wie ihr tat-
sachlich gezieltes und kontrolliertes ,news manage-
ment” gelingt. Dies hat allerdings ebenso wie die
aufmerksamkeitheischende und personalisierende
Zurschaustellung von politischen Personen wenig
mit demokratischer Offentlichkeit zu tun.3'8)

Das System der Politik macht sich in dieser Bezie-
hung selbst zu einem Pseudoereignis mit fragwirdi-
gem Nutzen fir diejenigen politischen Krafte, die an
der ,Aufdeckung” von Skandalen mithelfen. Auf die
politische Offentlichkeit wird in pluralen, medienun-
terstitzten Politiksystemen fast automatisch durch
symbolische Politik Einfluf genommen. Fur die Zu-
kunft der demokratischen Gesellschaft, von Offent-

316) So und im folgenden bei Sander, Uwe: Stellungnahme zur
offentlichen Anhérung der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 9f.

317y Vgl. hierzu Kepplinger, Hans Mathias: Stellungnahme zur
offentlichen Anhoérung der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesell-
schaft 21" am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 4.

318) Vgl. Sander, Uwe: Stellungnahme zur 6ffentlichen Anho-
rung der Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in
Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” zum Thema ,Gesellschaft 21"
am 2. Marz 1998 in Bonn, S. 9f.
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lichkeit und Solidaritat, birgt diese Tendenz eher
Risiken, leidet auf die Dauer doch die politische
Glaubwiurdigkeit und damit die Akzeptanz des politi-
schen Systems unter dem medial inszenierten Bild
von Politik. Nicht blo die Individualitat der Nutzer-
praferenzen, sondern auch die der prestige- und
publicityorientierten Politiker wird zum Problem
demokratischer Offentlichkeit. 319

8.4 Relevante Handlungsfelder, Optionen
und Empfehlungen

Noch sind es zuallererst junge, beruflich qualifizierte,
gutverdienende, eher gebildete Personen, die die
neuen Medien nutzen, und: liberwiegend (zu fast
90 %) Mdanner. Erst allmdhlich schwdcht sich dieser
Trend ab. Das Internet ist in erster Linie ein Zielgrup-
pen- oder Spezialmedium; aber zunehmend gleicht
sich diese Gruppe an die Bevolkerung an. Friiher wa-
ren es vorwiegend Studenten; heute bilden Ange-
stellte die groBte Gruppe. Mit zunehmender Verbrei-
tung und Erleichterung der Zugangsmoglichkeiten
wird die Frage der Nutzung weniger eine Frage des
Nicht-Konnens, sondern vielmehr auch eine des
Nicht-Wollens. Zu unterscheiden sind die Nutzer-Ty-
pen:

1) begeisterter Nutzer
2) Pragmatiker
3) Angstliche

Im allgemeinen hat die beruflich-professionelle Nut-
zung Vorrang. Bei den 40-50jdhrigen setzt ein
Gewohnungsprozel} ein, auch werden die Gerdte be-
dienungsfreundlicher. Es stellt sich auch heraus, daf3
die Nutzung neuer Medien die der traditionellen
(Biicher, Zeitschriften, Fernsehen) nicht verdrdngt.
Sie erfolgt additiv. Auch andere Freizeit-Aktivitdten,
Bildungs- und Sozialkontakte gehen bei den heuti-
gen Nutzern nicht zurlick. Die meisten von ihnen
sind uberdurchschnittlich aktiv, sozial und gesell-
schaftlich eher privilegiert. lhr Umgang mit den
neuen Medien stirkt wiederum ihre ohnehin privile-
gierte Stellung. Aus diesem Grunde sind Férderungs-
maBnahmen fiir weniger aufgeschlossene Gruppen,
z. B. benachteiligte Jugendliche wichtig, ebenso die
Vermittlung von Medienkompetenz.

Wenn es den Willen gibt, in Zukunft der Segmentie-
rung und Individualisierung entgegenzuwirken und
Medienangebote mit integrations- und konsensbil-
dender Wirkung zu schaffen, dann®?°) kénnen das im
Bereich der traditionellen Medien am ehesten die
offentlich-rechtlichen und privaten Vollprogramme.
Auf Grund ihres Geblihrenprivilegs kommt den Pro-

319 Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN dafiir, im
Anschluf} ein von Herrn Prof. Kubicek formuliertes Kapi-
tel 8.3.4 ,Zugang zum Internet als Infrastrukturaufgabe”
einzufiigen. Es findet sich im Anhang.

320) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN im Folgen-
den fiir die Formulierung: ,kann das im Bereich der tradi-
tionellen Medien am ehesten der o6fifentlich-rechtliche
Rundfunk.”
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grammen der Anstalten die klassische Funktion zu,
mit der sich eine zunehmende Verspartung grund-
sdtzlich nicht vertrdgt.

Was die neuen Medien betrifft, so wird die tech-
nische Entwicklung von sich aus nicht zum Ausgleich
von Chancen-Ungleichheiten beitragen. Entschei-
dend ist nicht die Technologie, sondern der Wille
aller Beteiligten, sie so einzusetzen und zu nutzen,
daB entsprechende Moglichkeiten ausgeschopft wer-
den.

Der rasante Fortschritt der neuen Medien bewirkt
nach Ansicht einiger Experten einen ,Emanzipa-
tionsschub” in der Gesellschaft. Rollen und Hierar-
chien werden in Frage gestellt. Andere Fachleute sa-
gen: Die Entwicklung ist viel weniger revolutiondr als
sie gemeinhin geschildert bzw. prognostiziert wird.
Zundchst neigen die Menschen dazu, bewdhrte und
vertraute Kommunikationsformen auf den Umgang
mit den neuen Medien zu libertragen. Eine der we-
sentlichen Motivationen, Medien zu nutzen, besteht
nicht unbedingt im Drang nach direkter Kommunika-
tion oder Kreativitdt, sondern im passiven Empfan-
gen — Eingreifen und Mitgestalten ist gar nicht so be-
gehrt. Dennoch wird von einem tiefgreifenden Wan-
del in der Gesellschaft gesprochen. Denn die Lust am
passiven Empfangen und Konsumieren wird durch
das riesige Angebot an Informationen und damit
auch Anregungen gespeist.

Die Wissensgesellschaft entwickelt sich aber erst
dann, wenn Menschen in die Lage versetzt werden
bzw. selbst lernen, ihre kulturellen, geistigen und
psychischen Fdhigkeiten zu vergroB3ern. Pure Quanti-
tdt an Informationen hilft wenig weiter, sondern ver-
unsichert und verwirrt viele Menschen. Wissen um-
faBt aber auch eine soziale Kategorie. Also sollte die
soziale Wirkung der neuen Medien als Herausforde-
rung und Chance begriffen werden.

Ob die durch moderne Technologien gegebenen
Chancen zur Partizipation genutzt und gesteigert
werden, ist augenblicklich schwer abschdtzbar. Oft
ist soziale Anerkennung gegenwdrtig das Motiv fiir
die Anschaffung der Gerdte. Sicherlich ist es falsch,
jeden Biirger zum aktiven, wissens- und kommunika-
tionshungrigen Nutzer machen zu wollen. Aber es
wdre ebenso falsch, nicht den Versuch zu unterneh-
men, moglichst viele zum aktiven Gebrauch zu befd-
higen und zu ermuntern.

Die konsensbildende Wirkung des Fernsehens ist ver-
mindert, seit es eine Vielzahl von Programmen gibt.
Es kommt kaum noch vor, dal3 eine bestimmte Sen-
dung oder ein bestimmtes Fernsehspiel Gesprdchs-
stoff liefert. Aber es gibt eine Homogenitdt der Mas-
senmedien in der Entscheidung dariiber, was poli-
tisch und gesellschaftlich Prioritdt hat. Insofern tra-
gen sie weiterhin zu Kommunikation und Konsensbil-
dung bei. Studien belegen auch, daf3 entgegen land-
ldufiger Meinung mit der Ausbreitung von Funk und
Fernsehen das politische Interesse gewachsen ist.
Wenig verdndert hat sich die Erwartung der Rezi-
pienten an die Journalisten. Der Wunsch nach verldB-
licher Information und spannender Unterhaltung ist
ungeschmdlert; aber das Berufsbild der Journalisten
dndert sich. Bei der sich ausbreitenden Neigung,
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Politik zu ,inszenieren”, ist es oft schwierig, , Tdter”
und ,Opfer” auseinanderzuhalten. Auch Politiker
neigen dazu, als Objekt fiir die Medien herzuhalten.

Ein groBerer Teil der Journalisten als bisher wird
kiinftig nur noch Medienzuarbeiter sein. Er wird eher
Service betreiben als zur fundierten Information und
Meinungsbildung beitragen. Angesichts des enor-
men Angebots wird Journalismus an Exklusivitdt ver-
lieren.

Das alles bedeutet: Medien und die ihnen innewoh-
nenden Mechanismen miissen immer wieder zum
Gegenstand offentlicher Diskurse und Aufkldrung
gemacht werden. Zu schdrfen sind ethische MaBstd-
be. Jegliche Form von formalen hoheren Anforderun-
gen steht mit dem Abwehrrecht aus Artikel 5 GG im
Widerspruch und verstoBt dartiber hinaus gegen die
Zugangsireiheit zum Journalistenberuf nach den
Landespressegesetzen.

Medienkompetenz mub friith vermittelt werden. Der
Prozel3 beginnt schon im Kindergarten und in der
Schule. Der Umgang mit den neuen Techniken muf
begleitet werden, um sinnvolles Gestalten modglich
zu machen. Den Umgang erleichtern — das bedeutet
aber auch preisgtinstige Technikangebote. Das Inter-
net kann und soll zur Demokratisierung genutzt wer-
den.

Zum Ausgleich bestehender Chancenungleichheiten
bieten neue IuK-Angebote durchaus Potentiale. Ent-
scheidend ist allerdings nicht der jeweilige technolo-
gische Entwicklungsstand, sondern der politische
Wille, hier gestaltend tditig zu werden. Neue Chancen
ftir Kérperbehinderte gibt es z. B. durch die Entwick-
Iung von Computer-Tastaturen fuir Blinde. Freilich
miissen solche Angebote von Arbeitgebern, Betriebs-
und Personalrdten auch abgefordert werden. Auch in
der Telearbeit mu3 das BewuBisein daftir, dafl diese
Form der Beschdftigung benachteiligten Menschen
Chancen bietet, geschdrft werden. Bislang ergibt sich
aus Studien, daB3 Manager Telearbeit in erster Linie
zum Zweck der Produktivitdtssteigerung, zur Flexibi-
lisierung der Arbeitszeiten und zur Kostensenkung
férdern; nur 8% geben Chancen fiir Behinderte als
Motiv an.

Einerseits verstdrken die neuen Medien bestehende
soziale Unterschiede, weil sie die Vorteile der ohne-
hin Bevorzugten und Motivierten eher vergroBern.
Andererseits bieten die Technologien z. B. iiber Com-
puter-Netzwerke vielen gesellschaftlichen Gruppen
Moglichkeiten, sich offentlich zu artikulieren. Diese
Potentiale zu wecken und zu aktivieren, ist®*!) zu-
ndchst die Funktion der Krdfte des Marktes. Sie zu
unterstiitzen ist Aufgabe gesellschaftlicher Institutio-
nen, der Pddagogik und der Politik.

IuK-Technologien und neue Medien lésen Trenn-
linien auf, die bislang kulturell festgeschrieben waren.

321) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN im Folgen-
den fiir die Formulierung: ,(ist) Auigabe der Politik, der
Pdadagogik und anderer gesellschaftlicher Institutionen.
Markt und technische Entwicklung allein werden diese
Auifgabe nicht erfiillen.”

Es gilt, das Interesse und ProblembewuBisein in
Unternehmen und Personal- bzw. Betriebsrdten da-
hingehend zu schdrfen, dal3 sie nicht nur aus Griin-
den der Rationalisierung und Effizienz Telearbeit an-
bieten, sondern auch um der Chancengleichheit und
personlichen Entfaltung Behinderter wegen.

Deshalb ist die Forderung von Forschung und Ent-
wicklung behindertenfreundlicher Techniken wich-
tig, die die Teilhabe Behinderter an der Informations-
gesellschaft ermdglichen kann. Zu denken ist hier
beispielsweise an Blinde, die derzeit an der primdr
graphisch orientierten Nutzungsweise des Internet
kaum teilhaben kénnen. Notwendig ist daher nicht
nur die graphische, sondern beispielsweise auch die
akustische Aufbereitung von Informationen.

8.4.1 Grundsatzempfehlungen

Fiir Freiheit und Vielfalt

Die neuen Informations- und Kommunikationstech-
niken zeichnen sich vor allem dadurch aus, daB3 sie
dem Nutzer die Mobglichkeit geben, selbst Anbieter
zu werden. Damit wird der passive Konsum mehr
und mehr von interaktivem Handeln abgeldst. Inter-
net und neue Wege der Fernsehiibertragung bieten
neue Chancen der kulturellen und politischen Mei-
nungsvielfalt. Sie bereiten der Informationsfreiheit
den Weg tiber alle Grenzen hinweg. Sie iibersprin-
gen dabei selbst von Diktatoren errichtete Mauern.
Dieser Gedanke mul3 immer wieder ins BewubBtsein
gertickt werden.

Mehr Raum fiir die Verantwortung des Biirgers

Die Geschichte der vergangenen Jahrzehnte zeigt,
daB sich die modernen Informations- und Kommuni-
kationstechniken um so besser entwickeln, je mehr
Freiheit und Verantwortung den Biirgern auch im
Wirtschaftsleben gelassen wird. Die Enquete-Kom-
mission empfiehlt daher, entsprechend dem Subsi-
diaritdtsprinzip bei der weiteren Gestaltung des Ord-
nungsrahmens flir die neuen Medien, der Verantwor-
tung der Beteiligten und MaBBnahmen der freiwilligen
Selbstregulierung Vorrang einzurdumen.

Das Recht schiitzen

Der Staat muB dort eingreifen, wo Freiheit, Recht und
Menschenwtirde in Gefahr sind. In einer zunehmend
vernetzten Welt, wo dieser Schutz fiir einzelne Staa-
ten immer schwieriger wird, miissen nach Auffassung
der Enquete-Kommission immer mehr internationale
Vereinbarungen zur grenziiberschreitenden Abwehr
und Verfolgung von Straftaten getroffen werden. Im
nationalen Rahmen gilt, daB es zundichst Aufgabe
aller Anbieter ist, selbst darauf zu achten, dal3 die
Werteordnung des Grundgesetzes eingehalten wird.
Nur dann wenn die Selbstkontrolle versagt, ist der
Staat zu Regelungen aufgerufen, wie sie im IuKDG
und im Mediendienstestaatsvertrag niedergelegt
wurden.
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Sozialer Ausgleich ist notwendig

Entsprechend den Grundsdtzen der sozialen Markt-
wirtschaft muf3 der Staat dort Hilfe leisten, wo sich
Schwache und Benachteiligte nicht selbst helfen kon-
nen. Ein Schwerpunkt muB3 bei der Bildung liegen,
damit alle die Chance haben, den Umgang mit den
neuen Techniken in Beruf und Alltag zu lernen. Da-
bei muB jedoch der Grundsatz gelten, dal3 bei Ge-
wdhrleistung eines breitgefdcherten, fiir alle zugdng-
lichen Angebots an Schulen und anderen Bildungs-
moglichkeiten jeder fiir seinen Bildungsstand in
erster Linie selbst verantwortlich ist.

8.4.2 Empfehlungen im einzelnen
Selbstkontrolle in den Medien verstarken

Da die Medien in unserer Gesellschaft einen immer
groBeren Stellenwert erhalten und der Wettbewerbs-
druck zwischen den Medien zunimmt, kommt der jour-
nalistischen Berufsethik eine immer wichtigere Rolle
zu: Journalisten sind aufgerufen, die Grenzen bei der
Herstellung, Verbreitung und Nutzung von Medienan-
geboten zu respektieren. Insbesondere die Achtung
des Personlichkeitsrechts und der Menschenwiirde
mub tber wirtschaftliche Interessen gestellt werden.
Der Schutz des Persénlichkeitsrechts in Presse und
elektronischen Medien muB verbessert werden.3%)
Die Grundsdtze des Gegendarstellungsrechts miis-
sen auch bei den neuen Medien Anwendung finden.

Wertedebatte in der Gesellschait aktiv fiihren

Mit den neuen IuK-Techniken werden die Tendenzen
einer Fragmentierung und Individualisierung der
Gesellschaft verstdrkt. Deshalb muf offentlich dar-
liber diskutiert werden, wie sich das Leben des ein-
zelnen in der Mediengesellschaft verdndert, wie der
Tendenz zur Fragmentierung der Gesellschaft entge-
gengewirkt werden kann und welche ethischen Wer-
te die Gesellschaft kiinftig zusammenhalten. %)

322) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgruppen
von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN im Folgenden fiir
die Formulierung , Mit Hilfe von Ethik-Kodizes miissen bei
den Medien professionelle Spielregeln durchgesetzt wer-
den. Mehr Medienkompetenz im Journalismus ist dringend
erforderlich, um bereits eingetretene Fehlentwicklungen
zu korrigieren. Ein generelles Gegendarstellungsrecht muf§
auch bei den neuen Medien Anwendung finden.”

#23) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgruppen
von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende For-
mulierung: ,Mit den neuen IuK-Techniken werden die Ten-
denzen einer Fragmentierung und Individualisierung der
Gesellschaft verstarkt. Digitales Fernsehen mit Hunderten
von Programmen und neue Moglichkeiten von Online-
Kommunikation rund um den Erdball tragen dazu bei, daf
es immer weniger gemeinsame gesellschaftliche und kultu-
relle Erfahrungen gibt. Fiir den einzelnen wird es ange-
sichts der Komplexitdt des Medienangebots immer schwie-
riger, Orientierung zu finden. Hinzu kommt, daf das Fami-
lienleben in seinem Stellenwert abnimmt, Nachbarschafts-
kontakte geringer werden, Kirchen als Wertevermittler
einen Bedeutungsverlust erleiden, die Lesekultur als klassi-
sche Wertevermittlung zuriickgedrdngt und der regionale
Zusammenhalt schwidcher wird Deshalb muB 6ffentlich dar-
iiber diskutiert werden, wie sich das Leben des einzelnen in
der Mediengesellschait verdandert, welche 6ifentlichen An-
gebote der Tendenz zur Fragmentierung der Gesellschaft
entgegenwirken kéonnen und welche ethischen Werte die
Gesellschaft kiinftig zusammenhalten.”
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Buchpreisbindung erhalten —
Kulturklausel ins europdische Wettbewerbsrecht

Die Pldane der Europdischen Union, die zwischen
Deutschland und Osterreich bestehende grenz-
liberschreitende Buchpreisbindung zu beseitigen,
sind kulturfeindlich. Es besteht die Gefahr, daB
liber diesen Umweg auch die Buchpreisbindung
in Deutschland zu Fall gebracht werden soll. Denn
iiber billige Re-Importe von Biichern aus Oster-
reich wiirden auch die Buchpreise in Deutschland
ins Rutschen kommen. Auch eine teilweise Beseiti-
gung der Buchpreisbindung fiir kulturell weniger
anspruchsvolle Blicher ist keine Loésung. Denn
dies wiirde einer Zensur gleichkommen, durch die
Biicher nach ihrer Kulturwirdigkeit klassifiziert
werden. Dies widerspricht unserem Kulturver-
stdndnis und unserer demokratischen Tradition.
Wenn kommerzielle Biicher dem vollen Preiswett-
bewerb unterliegen, kénnte es sich auBerdem
auch kaum ein Verlag mehr leisten, anspruchs-
volle Titel mit geringer Auflage von Bestsellern
mitfinanzieren zu lassen. Die Folge wdre mittelfri-
stig ein total kommerzialisierter Blichermarkt in
Deutschland, mit negativen Folgen fiir die Vielfalt
des Biicherangebots und der Buchhandlungen
und flir die existentielle Grundlage vieler Autoren.
Um die Buchpreisbindung auch in Europa recht-
lich abzusichern, muB eine Kulturklausel in das
Europdische Wettbewerbsrecht aufgenommen wer-
den.?3*)

Chancengleichheit fiir Frauen und Manner

Eine besondere Aufgabe der Gesellschaft besteht
darin, die Chancengleichheit fiir Frauen und
Mcdnner bei den neuen Medien zu sichern. Das
Internet darf kein Kommunikationsmedium blei-
ben, das iliberwiegend von Mdnnern genutzt wird.
Frauen mubB in gleicher Weise der qualifizierte Zu-
gang zum Internet und den Wissenschaftsnetzen
ermoglicht werden. Der durch die neuen Techniken
moglich werdende Gewinn an Information, Kom-
munikation, neuen Berufschancen und Zugriffs-
moglichkeiten auf neue Dienste, mul3 selbstver-
standlich beiden Geschlechtern zugute kommen.
Bei der zunehmenden Bedeutung der Aufbereitung
von Inhalten im Netz haben Frauen besondere
Chancen. %)

324) Abweichend von der Mehrheit lehnen Herr Prof. Moschel
und Herr Prof. Picot diese Empiehlung der Enquete-Kom-
mission ab.

325) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Empfehlung: , Bibliotheken ans Netz: Der Zugang zu welt-
weiter Kommunikation darf nicht auf wenige Gruppen
beschrankt bleiben. Auch fiir die iibrige Bevolkerung
miissen die Kommunikationsméglichkeiten erweitert wer-
den. Deshalb mufl so schnell wie méglich eine Initiative
»Bibliotheken ans Netz" gestartet werden: Jede o6ifent-
liche Bibliothek soll allen Biirgern einen kostenlosen
Zugang zu den modernen Telekommunikationsdiensten
anbieten.”
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Angebote an modernen Kommunikationsdiensten 32)

Niemand darf vom Angebot moderner Telekommuni-
kationsdienste ausgeschlossen werden. Zu einer fld-
chendeckenden Versorgung mit offentlichen Online-
Zugdngen kénnen Gemeinden in Rathdusern und
Verwaltungsgebduden, Schulen, Bibliotheken und
anderen offentlich zugdnglichen Gebduden, aber
auch Private, z. B. in Banken oder auch Cafés, bei-
tragen.

Zugang dlterer Menschen zu den neuen Medien

Die modernen Kommunikationstechniken bergen
auch neue Chancen fur dltere Menschen. So sollten
verstdrkt technische Angebote entwickelt und gefér-
dert werden, die dlteren, pflegebediirftigen Men-
schen ein selbstbestimmtes Leben im hduslichen
Rahmen erméglichen. Um die Kommunikationsmég-
lichkeiten fiir dltere Menschen zu verbessern, sollte
ihnen auf Wunsch vermehrt Gelegenheit gegeben
werden, den Umgang mit den neuen Techniken zu
lernen, zum Beispiel durch Spracherkennungs-Com-
puter, benutzerfreundliche Software, Schulungskurse
ftir altere Menschen.

326) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Formulierung: ,Zum Universaldienst gehéren auch die
Angebote an modernen Kommunikationsdiensten: Das
offentliche Infrastrukturangebot mufl das volle Angebot
moderner Telekommunikationsdienste umfassen. Jeder
Biirger muBl die Moglichkeit des Zugangs zu einem Termi-
nal haben, iiber das er die modernen Telekommunika-
tionsdienste in Anspruch nehmen kann. Terminals kann
es in Rathdusern und Verwaltungsgebduden, Schulen,
Bibliotheken und anderen 6ffentlich zugdanglichen Gebau-
den geben. Zum Universaldienste, zu denen alle Biirger
einen gleichberechtigten Zugang haben miissen, gehéren
auch die modernen Kommunikationsdienste und Netzlei-
stungen. Das Angebot moderner Kommunikationsdienste
mufl so selbstverstdandlich sein wie das Vorhandensein
offentlicher Telefonzellen.”

Chance zur Integration von Behinderten
durch neue Techniken nutzen

Die neuen Medien eroffnen auch Chancen fiir Men-
schen, die aufgrund einer Behinderung oder Krank-
heit an ihre Wohnung gebunden sind. Damit diesen
Menschen eine berufliche Betdtigung ermoglicht
wird, miissen vor allem offentliche Arbeitgeber die
Moglichkeiten von Telearbeit ausschopfen. Es sollte
geprift werden, ob fiir Behinderte kostengiinstigere
Terminals bereitgestellt werden kénnen.*¥’) Dadurch
kéonnten auch andere Tdtigkeiten des tdglichen
Lebens — z. B. Behérdenangelegenheiten, Einkaufen
per Computer, Kommunikation — erleichtert werden.

Chancen zur Biirgerinformation 3?%)

Die Informationsgesellschaft kann Motor fiir neue de-
mokratische Entscheidungsstrukturen im o6ffentlichen
Leben sein. Besser informierte Biirger sind eher in
der Lage, politische Entscheidungen zu bewerten.
Der Zugewinn an Information und Wissen ermoglicht
eine stdrkere Einbeziehung der Biirger in staatliche
Entscheidungen.

327) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Formulierung: ,Fiir Behinderte sollten kostengiinstige
Terminals bereit gestellt werden.”

328) Abweichend von der Mehrheit votieren die Arbeitsgrup-
pen von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN fiir folgende
Formulierung der Empfehlung: ,Demokratisierungschan-
cen der neuen Informations- und Kommunikationstechni-
ken nutzen: Die Informationsgesellschaft kann Motor fiir
neue demokratische Entscheidungsstrukturen im o6ffent-
lichen Leben sein. Besser informierte Biirger sind eher in
der Lage, demokratische Kontrolle auszuiiben. Der Zuge-
winn an Information und Wissen erméglicht eine stirkere
Einbeziehung der Biirger in staatliche Entscheidungen.
Das geht von einer starkeren Einbindung des Biirgers in
Expertengremien bis hin zu neuen plebiszitiren Moéglich-
keiten in den Gemeinden, den Landern und auf Bundes-
ebene. Damit kénnte auch Politikverdrossenheit und dem
Protestverhalten bei Wahlen entgegengewirkt werden.
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9. Umwelt und Verkehr 21329)

Auf dem Weg in die Informationsgesellschaft kann
unsere Wirtschaft nur dann nachhaltig zukunftsver-
traglich gestaltet werden, wenn wir nicht allein auf
einzelne soziale, 6konomische oder 6kologische Ent-
wicklungen reagieren. Statt in einem zunehmend
komplexer werdenden Geschehen auf immer mehr
und immer neue Einzelprobleme zu reagieren, mis-
sen wir unser Wissen um strukturelle Zusammen-
hédnge zwischen technologischem Fortschritt und
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklung
von Grund auf kritisch tiberprifen. Ob mit oder ohne
Umweltschutz, ob mit oder ohne Arbeitsplatzabbau,
Produktion und Wohlstandsschaffung werden immer
weiter automatisiert: Banken rationalisieren ihre
Filialen und setzen auf Telebanking. Telearbeit am
PC ist auf dem Vormarsch, und eine Renaissance der
Selbstandigkeit scheint moglich, wobei gleichzeitig
soziale Ungleichgewichte durch Scheinselbstandig-
keit drohen. Nicht nur globaler Handel und Produk-
tion, sondern auch globale Verstandigung sind end-
gultig keine technischen Probleme mehr. Aus Sicht
einer nachhaltigen Entwicklung stellen sich aber ge-
waltige inhaltliche Herausforderungen an die Infor-
mationsgesellschaft.

Die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit der OECD-
Volkswirtschaften im Weltmarkt ist von entscheiden-
der Bedeutung.

Das unreflektierte Ubertragen der etablierten Leitbil-
der und Indikatoren der westlichen Welt auf die wirt-
schaftliche Entwicklung der Schwellenlander wirde
durch die potenzierte Nachfrage von Milliarden
neuer Konsumenten zu einem Mehrfachen des bereits
heute zu hohen Umweltverbrauchs fihren. Durch
das Uberspringen von nachtréglich als problematisch
erkannten Entwicklungsstufen der Industrialisierung
(sog. leap-frogging) sind jedoch positive Effekte fur
Schwellenldander vorstellbar. Hier gilt es, im Techno-
logietransfer entscheidende Impulse zu setzen.

Ausnahmslos jeder Wirtschaftssektor, unser soziales
Leben, und der Erhalt unserer naturlichen Lebens-
grundlagen sind intensiv von den Errungenschaften
der Informations- und Kommunikationstechnologien
(im folgenden kurz IuK-Technologien genannt) be-
troffen, und eine Flut von Hoffnungen und Erwartun-
gen an die telematische Zukunft werden geauBert.
Substantielle Erkenntnisse tiber die Wechselwirkun-
gen zwischen sich rasant fortentwickelnder Tele-
matik und den Erfordernissen eines nachhaltig um-
welt- und sozialvertraglichen Wirtschaftens fehlen
aber bis heute weitgehend.

Skepsis ist geboten: Der Material- und Energiehun-
ger der sich rasch entwickelnden Informations- und
Kommunikationstechnologien ist gewaltig, und die

329) Zu diesem Kapitel befindet sich als Sondervotum im An-
hang ein Text mit Empfehlungen der Arbeitsgruppe der
Fraktion von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN.
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Rickwirkungen auf den Ressourcenverbrauch der
restlichen Wirtschaft sind nicht weniger erheblich. So
werden oft sektorale Verbesserungen, etwa durch
den Einsatz informationsbasierter Steuer- und Filter-
technik, durch mehr Produktion oder erhohte Bela-
stungen an anderer Stelle ausgeglichen. Die typi-
schen ,Starken” von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien — Globalisierung, Rationalisierung,
Just-in-time-Produktion — fiihren nicht zur Nettoent-
lastung der Umwelt, solange die von der IuK-Technik
verursachte Umweltbelastung nicht bertcksichtigt
ist. Dort, wo menschliche Erwerbsarbeit teurer ist als
der Einsatz von Automaten, wird in einer Marktwirt-
schaft auf Dauer auch keine positive Bilanz fiir Men-
schen zu ziehen sein, die nach Erwerbsarbeit suchen.

Sofern man akzeptiert, dafl die bisherigen Leitbilder
(und die daraus entwickelten MalBe) unserer wirt-
schaftlichen Entwicklung unweigerlich zu einer Ge-
fahrdung unserer natiirlichen Lebensgrundlagen
beitragen, reicht ein kurieren an Symptomen, also
etwa die Regulierung einzelner Gefahrstoffe, bei
weitem nicht mehr aus. Insgesamt muf} es zu einem
weltweit schonenderen Umgang mit Ressourcen
kommen, fiir den bereits im Brundtland-Bericht %)
und danach in der sog. Rio-Konferenz 19923%)
grundlegende Regeln formuliert worden sind:

.(1) Die Abbaurate erneuerbarer Ressourcen soll
deren Regenerationsraten nicht tiberschreiten. Dies
entspricht der Forderung nach Aufrechterhaltung
der okologischen Leistungsfahigkeit, d.h. (minde-
stens) nach Erhaltung des von den Funktionen her
definierten 6kologischen Realkapitals.

(2) Nicht erneuerbare Ressourcen sollen nur in dem
Umfang genutzt werden, in dem ein physisch und
funktionell gleichwertiger Ersatz in Form erneuer-
barer Ressourcen oder hoherer Produktivitat der er-
neuerbaren sowie der nicht erneuerbaren Ressour-
cen geschaffen wird.

(3) Stoffeintrdge in die Umwelt sollen sich an der Be-
lastbarkeit der Umweltmedien orientieren, wobei alle
Funktionen zu berticksichtigen sind, nicht zuletzt auch
die ,stille” und empfindlichere Regelungsfunktion.

(4) Das Zeitmall anthropogener Eintrage bzw. Ein-
griffe in die Umwelt muB} im ausgewogenen Verhalt-
nis zum Zeitmal der fir das Reaktionsvermogen der
Umwelt relevanten nattirlichen Prozesse stehen. " 332)

30) Brundtland-Report: Our Common Future, Oxford 198%;
deutsch: Volker Hauff (Hrsg.): Unsere gemeinsame Zu-
kunft. Der Brundtland-Bericht der Weltkommission fiir Um-
welt und Entwicklung, Greven 1987.

31) Konferenz der Vereinten Nationen fiir Umwelt und Ent-
wicklung (UNCED) im Juni 1992 in Rio de Janeiro.

332) Vgl. Enquete-Kommission ,Schutz des Menschen und der
Umwelt" des Deutschen Bundestages (Hrsg.): Die Indu-
striegesellschaft gestalten — Perspektiven fiir einen nach-
haltigen Umgang mit Stoff- und Materialstromen, Bonn
1994, S. 45 ff.
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Bei der Umsetzung dieser Leitlinien gibt die Realitat
die Spielregeln vor, durch gesellschaftliche und indi-
viduelle Werte, in Wechselwirkung mit den neuen
technischen Errungenschaften auf dem Weg in die
Informationsgesellschaft. Hier wird demokratisches
Verstandnis auf die Probe gestellt. Moderation, das
Verstandnis und die Einbeziehung ,kinetischer”
Faktoren, also der wesentlichen Hemmnisse und
Potentiale, erweist sich als unabdingbar: Werden
menschliches Verhalten, bzw. das komplizierte
Wechselspiel wirtschaftlicher, rechtlicher und kultu-
reller Moglichkeiten einer Gesellschaft auBler Acht
gelassen, wird eine rechtzeitige Umsetzung auf kon-
sensualem Weg nicht moéglich sein.

Abzuwarten, bis mehrheitliche Entscheidungen auf-
grund unzweideutiger Fakten getroffen werden kon-
nen, erscheint sowohl angesichts der Naturgewalt als
auch menschlicher Tragheit bedenklich — proaktiv
solche Mehrheiten in wirtschaftlichen und poli-
tischen Entscheidungen zu foérdern, mufl daher
Bestandteil des Leitbildes ,Nachhaltige Entwick-
lung” sein.

Die Enquete-Kommission des Deutschen Bundes-
tages ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft” war sich von Anbeginn ihrer Arbeit bewuft,
den Aspekt von ,Umwelt und Verkehr" bei der Bera-
tung des Weges in die Informationsgesellschaft be-
ricksichtigen zu mussen. Sie hat deshalb fiir dieses
Teilgebiet einen eigenen Arbeitskreis eingesetzt, ex-
terne Gutachten herangezogen und mit der Enquete-
Kommission , Schutz des Menschen und der Umwelt —
Ziele und Rahmenbedingungen einer nachhaltig zu-
kunftsvertraglichen Entwicklung” eine gemeinsame
Anhorung von Experten durchgefiihrt.

Mit den folgenden Feststellungen und Empfehlun-
gen wird der Versuch unternommen, die Informa-
tions- und Kommuniktionstechnik als Chance fir
eine nachhaltige und zukunftsvertragliche Entwick-
lung zu verstehen.

9.1 Erfassung und Steuerung
von Umweltvariablen

Die Grundlage jeder zielfihrenden Umweltpolitik
bilden exakte MeBwerte tber die natirlichen
Lebensgrundlagen des Menschen. An die Stelle un-
scharfer Bedrohungen und diffuser Angste treten
Umweltvariablen, die zuverldassig ermittelt, in stan-
dardisierten Zeitreihen verfolgt und tberregional
verglichen werden. Deshalb sind internationale Insti-
tutionen bemiht, die Operationalisierung der MeB-
vorschriften in allseits anerkannten Normen (z.B.
ISO-Norm) auszudriicken.

Die Informationstechnik hat Instrumente entwickelt,
um die MeBorte, die MeBskalen und deren Aggre-
gation zu umfassenden Aussagen festzulegen. Die
Kommunikationstechnik sorgt dafir, daB die er-
mittelten MeBwerte zusammengefihrt, problem-
bezogen ausgewertet und zu einem verlaBlichen
Wissen tuber den Zustand der Umwelt des Menschen

verarbeitet werden. Das reine Datenmaterial erfillt
diesen Zweck noch nicht. 33?%)

Obgleich bereits ein hoher Reifegrad der IuK-Tech-
nik erreicht ist, besteht weiterhin Bedarf zur Weiter-
entwicklung der MeBinstrumente und der Informa-
tionsverarbeitung. Die Systeme der Informations-
gesellschaft besitzen einen dienenden Charakter
gegeniiber den Anforderungen des Umweltschutzes.
Dieser hat auf der anderen Seite die Aufgabe, Anfor-
derungen an das IuK-System zu formulieren und fort-
zuschreiben.

Das Problem ist durch reine Beobachtung (Monito-
ring) der Umweltvariablen noch keineswegs gelost.
Zwar ist ein bedeutender Fortschritt erreicht, wenn
die MeBwerte liber Veranderungen des Klimas, des
Wetters, der verfugbaren Ressourcen, der Belastung
von Luft, Wasser etc. festgestellt sind. Auch weisen
Oko-Bilanzen, die aus dem Datenmaterial gewonnen
werden, den Handlungsbedarf aus. Fir die MafBnah-
men zur nachhaltig zukunftsvertraglichen Entwick-
lung hat das [uK-System jedoch zusatzlich Steue-
rungsinstrumente anzubieten, die das praktische
Handeln beeinflussen. Wenn z.B. mit Hilfe eines
Nachrichtensatelliten die Feuchtigkeit, der Diin-
gungszustand, die Temperatur und die enthaltenen
Mineralien einer landwirtschaftlichen Nutzflache fest-
gestellt werden, dann erhalt der Landwirt die Mog-
lichkeit, die Diingung des Bodens so zu gestalten, daf3
dem Ernteertrag gleichermafien gedient wird wie dem
Umweltschutz (Precision Agriculture).3%)

Der umweltbezogene Einsatz von IuK-Techniken
wird schlieflich durch die elektronischen Massen-
medien (Horfunk, Fernsehen, Abrufdienste) erganzt.
Die Bevolkerung wird uber den akuten Stand von
Umweltvariablen informiert. Dadurch werden nicht
nur das UmweltbewuBtsein der Menschen gefordert,
sondern auch konkrete Verhaltensweisen ausgelost.
Die Nutzung der IuK-Techniken setzt eine entspre-
chende Medienkompetenz bei der Bevolkerung vor-
aus.

9.2 Verminderung des Stoff- und
Energieverbrauchs

Der Einsatz von Roh-, Hilfs- und Betriebsmaterial
sowie die Nutzung von Energie zur Herstellung indu-
strieller Produkte und zur Bereitstellung von Dienst-

33) Vgl. Enquete-Kommissionen ,Schutz des Menschen und
der Umwelt” und ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft” des 13. Deutschen Bundestages: Kommissions-
drucksache 13/7a — Stellungnahmen zur gemeinsamen
Offentlichen Anhérung ,Nachhaltig zukunftsvertrdgliche
Informationsgesellschaft”, Bonn, 12. Marz 1998, Stellung-
nahme von Herrn Peter Zoche, Fraunhofer-Institut fir
Systemtechnik und Innovationsforschung, S. 29.

Vgl. Enquete-Kommissionen ,Schutz des Menschen und
der Umwelt” und ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft” des 13. Deutschen Bundestages: Kommissions-
drucksache 13/7a - Stellungnahmen zur gemeinsamen
Offentlichen Anhérung ,Nachhaltig zukunftsvertrdgliche
Informationsgesellschaft”, Bonn, 12. Marz 1998, Stellung-
nahme von Herrn Dr. Andreas Troge, Prasident des Um-
weltbundesamtes, Berlin, S. 27.
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leistungen sind Kostenfaktoren und sind deshalb
sowohl unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit als
auch des Umweltschutzes zu minimieren. ) In die-
sem Bemiihen sind in den vergangenen Jahrzehnten
erhebliche Fortschritte erzielt worden.?*) Wahrend
alte Produkte und Verfahren des Industriezeitalters
durch hohes Gewicht, hohen Warmeeinsatz, Abgase
und erhebliche Transportleistungen gekennzeichnet
waren, konnte der Stoff- und Energieeinsatz durch
Optimierungsverfahren mit Hilfe der Datenverarbei-
tung erheblich reduziert werden.

Diese Entwicklung ist keineswegs abgeschlossen.
Das angestrebte 3-Liter-Auto, das rohrenlose TV-
Gerdt, energieeffiziente PCs%7), computergestiitztes
Energiemanagement, neue Grundstoffe und neue
Verfahren zur Gewinnung und Wiederverwertung
traditioneller Grundstoffe sind lediglich Beispiele,
um die Spannweite der zukinftig und mit Nach-
druck anzustrebenden Problemlésungen zu bezeich-
nen.

Die Okonomie und die Okologie des Ressourcenein-
satzes betrifft auch die Systeme der IuK-Technik
selbst. Zwar ist hier durch die Verlagerung der Lei-
stungselemente von der Hardware zur Software be-
reits die Entwicklungsrichtung erkennbar; aber die
Anstrengungen sind zu verstarken. Die Verlange-
rung der Lebenszyklen von Informations- und Kom-
munikationsgerdaten, die Verlangerung der Nut-
zungsdauer3%*), ein zweites und drittes ,Leben” fir
Altgerate ) und schlieBlich die Riicknahme von Alt-
geraten durch den Hersteller sind Ansatzpunkte zur
Verbesserung der Einsatz-Leistungs-Relation. Bereits
bei der Konstruktion von neuen Gerdten ist darauf zu
achten, daBl die spatere Mehrfachnutzung und die

33) Vgl. Weizsédcker, Ernst U. von: Erdpolitik — Okologische
Realpolitik an der Schwelle zum Jahrhundert der Um-
welt, 4., aktualisierte Auflage, Darmstadt 1994, S. 180-181.
Vgl. Harms, Jérg Menno: Die Entwicklung der Informa-
tionsgesellschaft im internationalen Vergleich — Status quo,
Chancen, Handlungsfelder, in: Tauss, Jorg/Kollbeck,
Johannes/Moénnikes, Jan (Hrsg.): Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft — Herausforderungen und Per-
spektiven fiir Wirtschaft, Wissenschaft, Recht und Politik,
Baden-Baden 1996, S. 481-520 (510).

Vgl. Weizsacker, Ernst U. von/Lovins, Amory B./Lovins,
L. Hunter: Faktor vier — Doppelter Wohlstand — halbierter
Naturverbrauch, Miinchen 1997, S. 72 f.

Vgl. ebd., S. 3: , Durch konsequentes Auf- und Nachrtiisten
konnte die durchschnittliche Lebensdauer eines PC von
derzeit 4 Jahren auf 6 bis 8 Jahre und somit auf fast das Dop-
pelte erhoht werden.”

Vgl. Enquete-Kommissionen ,Schutz des Menschen und
der Umwelt” und ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft” des 13. Deutschen Bundestages: Kommissions-
drucksache 13/7a - Stellungnahmen zur gemeinsamen
Offentlichen Anhérung ,Nachhaltig zukunftsvertragliche
Informationsgesellschaft”, Bonn, 12. Mdarz 1998, Stellung-
nahme von Herrn Prof. Kreibich, IZT, Berlin, S. 4: ,Weitere
ausbaufahige Marktpotentiale fiir Gebrauchtkomponenten
liegen insbesondere dort, wo das Anforderungsprofil weni-
ger hoch ist, so beispielsweise bei der Spielzeugherstellung,
im Hobbybereich und in Schulen.”; vgl. ferner das Konzept
. Value-Care" der Siemens AG, nach dem Hardware nur
noch verleast wird. Damit kann Hardware nach Ablauf der
Nutzungszeit durch einen ,High-End-User"” noch in andere
Markte verleast werden (Versicherungen, Consumer).
Dadurch wird eine Verlangerung der gesamten Nutzungs-
dauer erreicht.
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Wiederverwertung ihrer Teile moéglich ist.3*°) DaB
auch die Industrie hier Handlungsbedarf und neue
Marktchancen sieht, zeigt die Initiative CYCLE fir
Demontage und Recycling von IT-Geréten. 31)

Um die Chancen der neuen Informationstechnolo-
gien zur Umweltentlastung und Ressourcenscho-
nung optimal nutzen zu koénnen, miissen Anreize zur
Forderung eines umweltgerechten Konsums und zur
Steigerung der Umwelteffizienz in der Produktion
gegeben werden. So betragt bereits heute das Elek-
tro- und Elektronikschrottaufkommen 1,3 bis 1,5 Mil-
lionen t im Jahr; jahrlich nimmt der Elektronikschrott
um rund 10 % zu.**?) Ein GroBteil der elektronischen
Altgerate wird noch in Millverbrennungsanlagen
bzw. auf Deponien entsorgt, d. h. eine Wieder- und
Weiterverwertung findet kaum statt.

Notwendig sind stdarkere Anreize fiir eine Wiederver-
wendbarkeit und ein Recycling sowie fiir eine langere
Nutzungsdauer der technischen Gerate. Dazu gehoren
ordnungspolitische Vorgaben, z.B. eine wirksame IT-
Altgerate-Verordnung fiir eine bessere Wiederverwer-
tung der Gerate der Informationstechnologie. 343)

Wie in anderen Landern bereits tiblich, sollten auch
in Deutschland mengenmaéafiige Reduktionsziele fiir
Ressourcenverbrauche, toxische Stoffe und Emissio-
nen vereinbart werden. Erforderlich ist auch eine
Selbstverpilichtung der Anbieter: In einem Bran-
chendialog unter Einbeziehung der Anwender ware
festzulegen, welche Beitrage jeweils geleistet wer-
den konnten und sollten. Im Rahmen einer umwelt-
politischen Gesamtstrategie konnten Fahrplane
(»Roadmaps") fiir die umweltgerechte Ausgestaltung
von informationstechnischen Produkten und von Fer-
tigungsprozessen erstellt werden. Wahrend in den
USA die ,Roadmaps” bereits fir viele Branchen und
Verbande seit langerem Praxis sind, sind solche An-
satze in Deutschland bisher vernachlassigt worden.

Die umweltpolitischen Entscheidungen haben den
Saldo von belastenden und entlastenden Wirkungen
der IuK-Technik zu beachten.

Umweltpolitische Aktivitaten mussen auf europai-
scher und internationaler Ebene ergriffen werden.
Aufgrund seiner technologischen und wirtschaft-
lichen Leistungsfahigkeit kann Deutschland interna-
tional eine 6kologische Vorreiterrolle iibernehmen.

Durch diese Bemithungen wird angestrebt, den
Saldo zwischen dem Material- und Energieeinsatz

340y Vgl. zur umweltvertraglichen Produktgestaltung: Criese,
Hansjorg/Miiller, Jutta/Sietmann, Richard: Kreislaufwirt-
schaft in der Elektronikindustrie — Konzepte, Strategien,
Umweltokonomie, Berlin/Offenbach 1997, S. 89-121.

31) Vgl. CYCLE-Qualitatskriterien fiir Demontage und Recy-

cling von IT-Gerdten der Arbeitsgemeinschaft CYCLE im

VDMA.

Vgl. Institut fiir Zukunftsstudien und Technologiebewer-

tung/IZT (Hrsg.): Innovation in Richtung Nachhaltigkeit —

Stoffliche Aspekte der Informations- und Kommunikations-

techniken, Studie im Auftrag der Enquete-Kommission

»Schutz des Menschen und der Umwelt” des 13. Deutschen

Bundestages, Berlin, November 1997, S. 57-58.

33) Vgl. BT-Drs. 13/10769 vom 22. Mai 1998, Zustimmungsbe-
dirftige Verordnung tiber die Entsorgung von Gerdten der
Informations-, Biiro- und Kommunikationstechnik (IT-Alt-
gerdte-Verordnung —ITV).
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fir die [uK-Technik auf der einen Seite und der stoff-
und energiesparenden Wirkung im Anwendungsge-
biet der IuK-Technik auf der anderen Seite umwelt-
freundlich zu gestalten. Mit Hilfe von Simulations-
techniken lassen sich optimale Oko-Bilanzen planen
und gestalten. Diese benétigen wiederum moderne
Techniken der Datenverarbeitung.

Ein zusatzlicher Effekt von Belastungen und Entla-
stungen der Ressourcenbewirtschaftung wird unter
der Bezeichnung Rebound-Effekt behandelt. Hier
wird bereits davon ausgegangen, daB3 es gelungen
ist, mit Hilfe stoff- und energieschonender MafBnah-
men eine Umweltentlastung zu bewirken. Wenn dar-
aufhin Kosten gespart und Preise gesenkt werden,
entsteht ein anregender Impuls auf das Nachfrage-
verhalten der Verbraucher. Dadurch wachst die Lei-
stungsmenge, bzw. es werden neue Produkte ent-
wickelt, die mit einem zusatzlichen Angebot auf den
Markt treten. Das Gesamtvolumen der Leistung
steigt und fuhrt zu einem Stoff- bzw. Energieeinsatz,
der die vorher erzielte Einsparung moglicherweise
(dber-) kompensiert.

Die Kritiker weisen also darauf hin, daB die Umwelt-
entlastung nur im ersten Schritt gelungen ist und
durch den Rebound-Effekt schlieBlich aufgehoben
wird. Hier ist allerdings auf einen wesentlichen Un-
terschied gegentiber der Ressourcenverschwendung
hinzuweisen. Die Einsparung ist tatsachlich gelun-
gen, indem der Stoff- und Energieeinsatz pro Lei-
stungseinheit herabgesetzt worden ist. Lediglich
durch die Erhohung der Leistungsmenge, also durch
die erwuinschte Steigerung der Bedurfnisbeiriedi-
gung und damit des Wohlstandes, sind zusatzliche
Ressourcen eingesetzt worden.

Wer dies verhindern will, kann sich nicht darauf be-
schranken, den Rebound-Effekt zu vermeiden, son-
dern muB grundsatzlich wirtschaftliches Wachstum
in Frage stellen und moglicherweise durch staatliche
Eingriffe verhindern. Auch ohne den Einsatz von
IuK-Techniken (durch ganz andere Einfliisse) kénn-
ten bestimmte Umweltbelastungen unertraglich hoch
sein, oder auch nach dem Wirksamwerden des
Rebound-Effektes kann die Umweltbelastung ver-
gleichsweise gering bleiben.

Auf jedem Leistungsniveau kann der Einsatz von
IuK-Technik - relativ zur Leistungsmenge — umwelt-
schonend wirken. Da die Hervorbringung von
Gutern und Dienstleistungen (Bruttosozialprodukt)
unmittelbar mit dem Wohlstand verkntipft und dieser
wieder die Grundlage fur Sozialleistungen ist, ist ein
Eingriff in das Wirtschaftsgeschehen im Interesse des
Umweltschutzes sorgfaltig abzuwéagen.

Die Enquete-Kommission ,Schutz des Menschen
und der Umwelt — Bewertungskriterien und Perspek-
tiven fir Umweltvertrdagliche Stoffkreislaufe in der
Industriegesellschaft” des 12. Deutschen Bundesta-
ges hat sich mit dieser Frage befaB3t und orientiert
sich an dem ,magischen Dreieck” einer nachhaltig
zukunftsvertrdglichen Entwicklung?3*), das durch

344) Vgl. Bericht der Enquete-Kommission ,Schutz des Menschen
und der Umwelt — Bewertungskriterien und Perspektiven fir
umweltvertragliche Stoffkreislaufe in der Industriegesell-
schaft” des 12. Deutschen Bundestages, Bonn 1994, S. 54.

Abbildung 1

Das ,,magische Dreieck* nachhaltiger Entwicklung

Okonomischer Aspekt:
Erhaltung/Verbesserung
der materiellen Versorgung

nachhaltige
Entwicklung

Soziale und politische
Aspekte:
Erhaltung/Verbesserung
von Gerechtigkeit, Freiheit
und Mitbestimmung

Okologischer Aspekt:
Erhaltung/Verbesserung
des natiirlichen Kapitals
(Strong Sustainability)

Quelle: Finke, L.: Regionale Disparitaten und nachhaltige
Entwicklung, in: Informationen zur Raumentwick-
lung, H. 1-2/1997, S. 29-34.

den 6konomischen, den sozialen und den o6kologi-
schen Aspekt gebildet wird. 34%)

Unter dem von der Enquete-Kommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft” zu vertre-
tenden Aspekt ist festzuhalten, daB} die IuK-Technik
— soweit sie im Saldo eine Umweltentlastung pro Lei-
stungseinheit hervorruft — durch den Rebound-Effekt
nicht in Frage gestellt ist. Auf jedem Mengenniveau
der gesamtwirtschaftlichen Leistung vermindert der
Einsatz von IuK-Technik — unter den genannten Be-
dingungen - den Stoff- und Energieeinsatz pro Lei-
stungseinheit.

Dieser Zusammenhang wird im folgenden an einem
zentralen Anwendungsfeld der IuK-Technik erldau-
tert: der Verkehrslenkung.

9.3 Umweltschutz durch Verkehrslenkung

Die neuen Informationstechnologien erdffnen neue
Chancen fiir den Umweltschutz. Mit Hilfe der Infor-
mationstechniken kann umweltbelastender Verkehr
durch Telekommunikation ersetzt werden: durch
Telearbeit, in periphere Regionen ausgelagerte Satel-
litenbtros, Videokonferenzen, Fernwartung sowie
durch neue Anwendungen wie Telemedizin, Tele-
banking, Teleshopping. Durch moderne Telematik-
Verkehrsleitsysteme kann auch die Organisation der
Verkehrsabldaufe verbessert und der Verkehrsflufl
optimal gesteuert werden. Dadurch konnen ver-
kehrsbedingte Emissionen in erheblichem Umfang
verringert, Innenstadte entlastet und Unfélle vermie-
den werden. Bei der Realisierung der Chancen der
Telekommunikation im Verkehrsbereich bestehen
jedoch erhebliche Handlungsdefizite. Damit die oko-
logischen Chancen der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien genutzt werden kon-
nen, miissen sie in eine umweltorientierte Gesamt-
verkehrsstrategie eingebunden und der umweltent-
lastende Einsatz der Verkehrstelematik durch alle
Beteiligten gefordert werden.

35 Vgl. ebd., S. 54-64.
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Die regionale (und internationale) Arbeitsteilung
dient dem sparsamen Einsatz von Ressourcen, indem
die Hervorbringung von Giitern und Dienstleistun-
gen dort erfolgt, wo das giinstigste Kosten-Leistungs-
Verhaltnis realisiert werden kann (Prinzip der kom-
parativen Kosten). Eine Konsequenz dieser wirt-
schaftlich und sozial sinnvollen Organisationsform
liegt im Transport von Einsatzgutern zum Platz der
Leistungserstellung und im Transport der Leistungen
zum Ort des Verbrauchs. Der Personenverkehr um-
schlieBt sowohl den Weg vom Wohnort zur Arbeits-
statte als auch den Weg des Konsumenten zum Ort
des Verbrauchs (z.B. Touristik). Soweit es sich um
korperliche Produktivgiiter und ortlich gebundene
Konsumvorgange handelt, ist der Giuter- und Perso-
nenverkehr prinzipiell mit der Bedurfnisbefriedigung
verbunden.

Die produktive Arbeitsteilung auf der ortlichen, der
regionalen, der nationalen und der globalen Ebene
fuhrt zu Personen- und Guterverkehr. Die Informa-
tionsstrome und die (zweiseitigen) Kommunikations-
vorgange dienen der Anbahnung, dem Vollzug und
der Abrechnung von Transaktionen (Austausch von
Giutern und Dienstleistungen). Mit steigender Lei-
stungsfahigkeit (Verfiigbarkeit, VerlaBlichkeit, Sto-
rungssicherheit, Datensicherheit, Schnelligkeit und
Kostensenkung) der Informations- und Kommuni-
kationssysteme wird die Produktivitait (Menge und
Art) des Verkehrs erhoht und damit ein positiver wirt-
schaftlicher Effekt ausgelost. 346)

Damit entstehen allerdings Umweltbelastungen, die
es zu vermindern gilt. Der Verkehrsstau verursacht
unnotigen Verbrauch von Ressourcen. Er gefahrdet
Leben und Gesundheit des Menschen. Der Einsatz
von Systemen der Informations- und Kommunika-
tionstechnik (Verkehrstelematik) dient der Gewahr-
leistung von Mobilitdt durch einen sicheren, spar-
samen und umweltfreundlichen Verkehrsablauf. )
Dies gilt selbst dann, wenn aus Grunden der Um-
weltpolitik das Gesamtvolumen des Verkehrs be-
grenzt wird, um die negativen externen Effekte zu
vermindern. Die [uK-Technik senkt die Umweltbela-
stung pro Einheit der Verkehrsleistung (, Tonnenkilo-
meter” (tkm) bzw. ,Personenkilometer” (Pkm)) und
zwar auf jedem Niveau des Gesamtverkehrs. Dieser
wird von Faktoren bestimmt, die weitgehend unab-
héangig vom Einsatz der IuK-Technik sind.

Das Ziel besteht in der gleichméaBigen Nutzung der
Verkehrsinfrastruktur und in der Verkniipfung der
Verkehrstrager. Die [TuK-Technik im schienengebun-
denen und im Luftverkehr hat bereits einen hohen
Anwendungsrang erreicht. Hier ist eine sprunghafte
Verbesserung des Verkehrsflusses und damit eine
Verminderung des Ressourceneinsatzes kaum mog-

36) Vgl. zum volkswirtschaftlichen Nutzen des Verkehrs,
Baum, Herbert: Okonomische Bewertung der Verkehrstele-
matik, in: Siegele, Gert (Hrsg.): Telematik im Verkehr (ge-
haltene Referate auf dem Kongref des Miinchner Kreises
vom 14. und 15. Februar 1996), Heidelberg 1996, S. 139-154
(1481.).

Vgl. Der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation/
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie: Informationsgesellschaft — Chancen,
Innovationen und Herausforderungen, Bonn 1995, S. 20.
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lich. Allerdings laBt sich z. B. beim schienengebun-
denen Verkehr durch den Einsatz von elektronischer
Steuerungstechnik die Zugfrequenz und die Lade-
kapazitdt der einzelnen Ziige erhéhen. %) Im Luftver-
kehr konnen durch verbesserte Anflugverfahren und
Anflug-Leit-Technologien wesentliche Emissions-
minderungen erzielt werden.3*9)

Dagegen steht die Verkehrslenkung des individuel-
len StraBenverkehrs erst am Anfang einer positiven
Entwicklung.

Alle Bemihungen der vergangenen Jahrzehnte, den
Giter- und Personenverkehr von der Stralle zur
Schiene umzulenken, waren nur teilweise erfolg-
reich. Die modernen Medien kénnen zur Unterstit-
zung Informationen tuber Verkehrsmoglichkeiten
(Verkehrsmittel, Fahrtbeginn, Route und Fahrverhal-
ten) anbieten und Aufklarungsarbeit leisten. Der
Wirtschaftsverkehr und der Freizeitverkehr wird
jedoch auch kiinftig durch die Entscheidungen der
Unternehmungen und Privatpersonen gesteuert.
Deshalb verbleibt als verkehrspolitische MaBBinahme
vor allem der verstarkte Einsatz von IuK-Systemen
zur Optimierung des Verkehrsablaufs.

Eine funktionierende Verkehrsinfrastruktur ist Vor-
aussetzung fur jede leistungsfahige Volkswirtschaft
und somit ein wichtiger Standortfaktor.

Es geht um die umweltfreundliche Gestaltung des
Verkehrs, also um produktiven anstelle vermeid-
baren Verkehr. Hierzu sind die Moglichkeiten bei
weitem noch nicht ausgeschopft.

Sowohl der Wirtschaftsverkehr als auch der Freizeit-
verkehr sind an einer sicheren, reibungslosen und
effizienten Zielerreichung selbst interessiert. Die Ver-
kehrstelematik hat dieser Aufgabe zu dienen.

Fir die praktische Ausgestaltung von Systemen der
Verkehrstelematik stehen unterschiedliche, sich zum
Teil erganzende Ansatze und Entwicklungsrichtun-
gen zur Verfligung:

— Die Erfassung der Verkehrsdaten kann durch Be-
obachtung (Polizei), durch automatische Erfassung
der Verkehrsstrome mit Hilfe stationdrer Sensoren
oder durch automatische Signale der bewegten
Verkehrsteilnehmer (Floating Car Data = FCD)
erfolgen.

— Die Verarbeitung der Daten kann durch staatliche
oder private Stellen zentral oder dezentral erfol-
gen.

— Die daraufhin eingeleitete Verkehrssteuerung
kann durch den Rundfunk (Verkehrsfunk, RDS/
TMC, kiunftig DAB) oder tber den Mobilfunk
(GSM) erfolgen.

— Die satellitengestiitzte Ortung der Verkehrsteil-
nehmer erfolgt zur Zeit durch den kostenlosen Ein-

38) Vgl. Weizsacker, Ernst U. von/Lovins, Amory B./Lovins,
L. Hunter: Faktor vier — Doppelter Wohlstand — halbierter
Naturverbrauch, Miinchen 1997, S. 154f.

39) Vgl. Enquete-Kommission ,Schutz der Erdatmosphére”
des 12. Deutschen Bundestages (Hrsg.): Mobilitat und
Klima — Wege zu einer klimavertrdaglichen Verkehrspolitik,
Bonn 1994, S. 162.
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satz der US-amerikanischen Satelliten (GPS). Mit-
telfristig ist hier eine europaische Losung zu su-
chen.

Wahrend die zentralen Lenkungseinrichtungen (Hor-
funk, zentrale Datenverarbeitung, Basisstationen,
Mobilfunkvermittlung) nur einen relativ geringen
Einsatz von Material und Energie verursachen, also
im Hinblick auf das Gesamtvolumen vernachlassigt
werden koénnen, ist die Ausstattung der Fahrzeuge
mit MeB-, Empfangs- und Sendeeinrichtungen in der
Oko-Bilanz zu beriicksichtigen. Hierzu ist die mit
Hilfe der Verkehrstelematik erreichte Umweltent-
lastung um den Ressourceneinsatz der IuK-Technik
zu kurzen. Nur bei einem positiven Saldo von Um-
weltentlastung und Umweltbelastung entsteht der
erwiinschte Effekt. Allerdings ist nicht nur der Ener-
gieeinsatz pro Strafenkilometer sowie die Entsor-
gung von Altfahrzeugen zu berticksichtigen, sondern
auch die von der Verkehrstelematik bewirkte Ver-
minderung des Unfallrisikos. Im tbrigen ist es rich-
tig, daBl ein modernes StraBenfahrzeug vielfaltige
elektronische Aggregate enthalt, die als Entsor-
gungsaufgabe nicht zu vernachlassigen sind.

Das Wirtschaftsforum Verkehrstelematik koordiniert
die Aktivitaten zur Einfuhrung moderner Systeme
der Verkehrsunterstiitzung. Dabei wird nicht nur der
Individualverkehr, sondern auch der offentliche Per-
sonen- und Giterverkehr unter besonderer Betonung
des Nahverkehrs in die Koordinierung einbezogen.
Die Entwicklung von Verkehrsleitsystemen soll in
privaten Handen liegen. Der Staat setzt Rahmenbe-
dingungen fur die Sicherheit und die Umweltfreund-
lichkeit der Systeme.

Die Einfuhrung von Systemen der Verkehrstelematik
hédngt von der Beteiligung einer kritischen Masse
von Verkehrsteilnehmern ab. Soweit es sich um
Navigationsgerate handelt, die in das Fahrzeug ein-
gebaut sind und lediglich den Weg zu einem gegebe-
nen Ziel weisen, ohne die aktuelle Verkehrslage zu
berticksichtigen, kann jeder Verkehrsteilnehmer
durch eine individuelle Investition seinen eigenen
Weg finden. Allerdings wird er von Verkehrsstérun-
gen, Umleitungen etc. Uiberrascht. Wenn dagegen ein
ubergeordnetes Lenkungssystem funktionieren soll,
miussen hinreichend viele Daten der Verkehrsmes-
sung vorliegen, um von der Zentrale verldaBliche Infor-
mationen und Wegfiihrungen abgeben zu konnen.

Stationare MefBverfahren (Induktionsschleifen, Ba-
ken) haben sich sowohl auf den innerstadtischen
Hauptverkehrswegen (z. B. zum Zwecke der Ampel-
steuerung) als auch auf den Autobahnen bewahrt. Es
handelt sich dabei jedoch in der Regel um ,Insel-
lésungen”. Um ein Bild Giber den Gesamtverkehr von
Stadt und Land zu gewinnen, ist es sinnvoll, von
allen bewegten Fahrzeugen (bzw. einer reprasenta-
tiven Stichprobe von ihnen) Daten tiber Standort,
Richtung und Geschwindigkeit zu erfassen. Dieses
kann anonym erfolgen, so daBl Datenschutzprobleme
nicht auftreten. Das Problem der kritischen MaBe
entsteht dadurch, daB hinreichend viele Verkehrsteil-
nehmer bereit sein miiiten, am GSM-Mobilfunk teil-
zunehmen und zusatzlich die Vorkehrungen fir die

Satellitenerfassung und die Absendung der indivi-
duellen Verkehrsdaten zu installieren.

9.4 Vermeidung materieller Leistungsprozesse

Im Vorstehenden wurde dargelegt, dafl die [uK-Tech-
nik der Erfassung von Umweltvariablen dient und als
Instrument der aktiven Umweltpolitik den Stoff- und
Energieverbrauch zu vermindern hilft. Bei dieser Be-
trachtung wurde noch vorausgesetzt, dall der korper-
liche Leistungsprozell bestehen bleibt und lediglich
der damit verbundene Ressourceneinsatz schonend
gestaltet wird.

Ein dartber hinausgehender Ansatz bietet sich durch
die Moglichkeit, Personen- und Giiterbewegun-
gen?®?) sowie korperliche Arbeitsvorgange (teilweise)
durch immaterielle Leistungsprozesse zu ersetzen.
Beispiele hierfiir bieten die in den letzten Jahren in
das Zentrum des Interesses getretenen Tele-Dienste,
also Telearbeit, Teleshopping, Telebanking und Tele-
medizin. Die wirtschaftlichen Tele-Dienste werden
auch unter dem Begriff ,Electronic Commerce" zu-
sammengefalBt.

Aus dem Einsatz von Tele-Diensten ergeben sich
Chancen der Verkehrsvermeidung durch die Dema-
terialisierung einzelner Transportstrome. Telearbeits-
platze ermoglichen die Anbindung von struktur-
schwachen Regionen an Metropolen. So kénnen in
Gebieten, die bisher aufgrund ihrer peripheren Lage
informationelle Standortnachteile aufweisen und
daher auch in der Regel iiber keine qualifizierten
Arbeitsplatze verfugen, moderne Arbeitsplatze vor
allem im Dienstleistungssektor geschaffen werden,
wahrend gleichzeitig Pendlerstrome vermieden wer-
den. Im européischen Vorreiterland GroBbritannien
arbeiten ca. 560 000 Erwerbstatige zu Hause oder in
sog. ,Telecottages"**'). In Deutschland befinden sich
die neuen Formen der telekommunikationsgestiitz-
ten Arbeit und Kooperation mit rund 150 000 Telear-
beitspldatzen noch in der Einfithrungs- und Erpro-
bungsphase. *?)

350) Nach Ansicht der in der deutschen Delphi-Studie '98 be-

fragten Experten wird zwischen den Jahren 2007 und 2014

die Entmaterialisierung einzelner Transportstrome realisiert

und auf ihrer Grundlage eine Entkopplung der Wirtschafts-
und Verkehrsentwicklung moéglich. Vgl. Cuhls, Kerstin et al.

(Projektkoordination Fraunhofer-Institut Systemtechnik und

Innovationsforschung): Delphi '98-Umfrage — Studie zur

globalen Entwicklung von Wissenschaft und Technik. Zu-

sammenfassung der Ergebnisse, Studie im Auftrag des

Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung

und Technologie (BMBF), Karlsruhe 1998, S. 19.

Eine Schlisselinvestition fir die wirtschaftliche Ent-

wicklung der schottischen Highlands war die Einrichtung

eines hochentwickelten Telekommunikationssystems durch

,Highlands & Islands Enterprise”, eine Initiative der British

Telecom und der britischen Regierung. Viele Unternehmen,

vorwiegend aus der Softwarebranche, verlegten ihren

Unternehmenssitz oder einzelne Geschéftsbereiche in die

Highlands. Schottland hat sich zu einem fiihrenden Stand-

ort der Mikrochipbranche entwickelt.

32) Vgl. Kordey, Norbert/Korte Werner B.: Status Quo und Po-
tential der Telearbeit. Ergebnisse und SchluBfolgerungen
aus einer europaweiten Untersuchung, in: empirica (Hrsg.):
Telearbeit Deutschland '96 — Neue Formen und Wege zu
Arbeit und Beschaftigung, Heidelberg 1997, S. 30-44 (31f1.).
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Durch die Entwicklung von Televillages, d. h. von
Siedlungen, die von vornherein so konzipiert wer-
den, daB ein Miteinander von Wohnen und Arbeiten
in Form von Telearbeit problemlos méglich ist®%),
kann die systematische Trennung zwischen Arbeiten
und Wohnen, wie sie in den 60er/70er Jahren — vor
allem aus Griinden der Larm- und Emissionsentwick-
lung der Betriebe — praktiziert wurde %), aufgehoben
werden. %)

Die Leistungsmerkmale und Anwendungsfelder der
Tele-Dienste sowie die damit verbundenen wirt-
schaftlichen und sozialen Teilprobleme werden in
den Abschnitten Technik 21 (3.), Wirtschaft 21 (4.)
und Arbeit 21 (5.) des SchluBberichtes behandelt.
Hier konzentriert sich unser Interesse auf den Um-
weltaspekt. Um beurteilen zu koénnen, ob die IuK-
Technik materielle Leistungsprozesse vermeiden
oder ersetzen kann, ist in einer Vergleichsrechnung
zu prufen, welcher materielle Ressourceneinsatz
wirklich wegfallt und welcher immaterielle Vorgang
an seine Stelle tritt.

Positive Entwicklungen sind im Bereich des Fern-
messens, der Fernwartung und insgesamt des Fern-
wirkens zu erkennen.?%) Ein zur Zeit noch tberwie-
gend negatives Beispiel bietet das sog. papierlose
Buro. Obgleich die technischen Vorkehrungen zur
Herstellung, Speicherung, Ubertragung, Weiterlei-
tung und Dokumentation von Texten und Bildern
vorhanden sind, ist in der Mehrzahl der Biiros die tra-
ditionelle Papierorganisation bestehen geblieben.
Dadurch entsteht keine Umweltentlastung, sondern
eine nahezu doppelte Umweltbelastung. Auch der
elektronische Kommunikationsweg verlangt schlie3-
lich Hardware und Energieeinsatz. Selbst wenn wir

3%%) Wohnungen und Hé&user erhalten entsprechende Arbeits-
rdume und -zonen, spezielle Telearbeitszentren werden in
Form von Nachbarschaftsbiiros erstellt und alle Wohnun-
gen und Hauser erhalten Vorkehrungen fiir die problem-
lose Installation einer leistungsstarken informations- und
kommunikationstechnischen Vernetzung und Anbindung.
Vgl. zur Trennung zwischen Arbeiten und Wohnen die
+Charta von Athen" des Internationalen Kongresses der
modernen Architekten (CIAM) 1933 in Athen: Die Charta
von Athen, in: Informationen zur Raumentwicklung, H. 6-7/
1995, S. 525-532.

Im Rahmen des deutschen Nationalberichtes zur VN-Welt-
siedlungskonferenz Habitat II wird ,Mischung” als wichti-
ges raumliches Ordnungsprinzip einer nachhaltigen Stadt-
entwicklung eingefithrt und konkretisiert (funktionale,
soziale sowie baulich-rdumliche Mischung). Durch die
funktionale Mischung von Stadtquartieren (Verflechtung
von Wohnen und Arbeiten, aber auch Versorgung und Frei-
zeit) wird die systematische Trennung zwischen Arbeiten
und Wohnen, wie sie in der ,Charta von Athen" vorgesehen
war, aufgehoben. Vgl. Gatzweiler, Hans-Peter: Siedlungs-
entwicklung und Siedlungspolitik in Deutschland. Natio-
nalbericht Deutschland zur Konferenz Habitat II, in: Raum-
forschung und Raumordnung, H. 2-3/1996, S. 129-136
(131).

Vgl. Enquete-Kommissionen ,Schutz des Menschen und
der Umwelt” und ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft” des 13. Deutschen Bundestages: Kommissions-
drucksache 13/7b - Stellungnahmen zur gemeinsamen
Offentlichen Anhoérung ,Nachhaltig zukunftsvertragliche
Informationsgesellschaft”, Bonn, 17. Mdrz 1998, Stellung-
nahme des Fachverbandes Informationstechnik im ZVEI
und VDMA, Fachverband Kommunikationstechnik im
ZVEI und der Arbeitsgemeinschaft CYCLE im VDMA,
Frankfurta. M., S. 3.
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heute noch weit von der Realisierung des ,papierlo-
sen Buros" entfernt sind, so ,(...) ersetzt E-mail [doch
zunehmend] umfangreiche Briefpost, machen CD-
ROMs das Walzen in zentimeterdicken Bedienungs-
anleitungen uberflissig und koénnen tiber Electronic
Data Interchange (EDI) umfangreiche Datenbestande
zwischen Geschaftspartnern ausgetauscht werden.
Im privaten und geschaftlichen Bereich kann Elec-
tronic Commerce dicke Kataloge tiberfliissig ma-
chen. " 37)

Hier wird eine akute Aufgabe der Umweltpolitik im
Hinblick auf den Einsatz von [uK-Techniken sichtbar:
Eine Riuckkehr zur alten ,Papier-Organisation” ist
angesichts einer weltweiten Digitalisierung des Wirt-
schaftsgeschehens unmdoglich. Die umweltschiitzen-
de und wirtschaftlich vernunftige Strategie besteht
darin, die IuK-Technik beschleunigt einzusetzen und
so zu gestalten, daB materielle Leistungsprozesse
vermieden werden. Ein Vertrauen auf den Generatio-
nenwechsel und damit auf eine langjahrige Parallel-
nutzung der alten und der neuen Technik ist kaum
zu verantworten.

Nur soweit die Anlagen und der Materialeinsatz der
alten Technik vollstandig wegfallen, kann von einem
ErsatzprozeB gesprochen werden. Und selbst dann
ist noch zu prifen, inwieweit der elektronische Ar-
beitsprozel zu geringerem Ressourcenverbrauch
flhrt. 38)

Eine derart kritische Betrachtung darf nicht dazu fiih-
ren, den Einsatz der IuK- Systeme abzulehnen, nur
weil es negative Beispiele und Fehlentwicklungen
gibt. Der MiBistand ist ja nicht unvermeidlich, son-
dern kann durch gezielte MaBinahmen der Entwick-
lung und Gestaltung verandert werden.

Der hochste Rang in der Anwendung von IuK-Syste-
men liegt dann vor, wenn neue Produkte und Verfah-
ren entwickelt werden, die mit Hilfe materieller Lei-
stungsprozesse tiberhaupt nicht realisiert werden
konnen. Nun tragen bereits Informations- und Kom-
munikationsleistungen, die wir seit langem kennen,
dieses Merkmal, denn hochkomplexe Computerbe-
rechnungen und sogar ein interkontinentales Tele-
fongesprach sind durch einen materiellen Arbeitsvor-
gang nicht vollziehbar. Aber hier ist mehr gemeint:
der prinzipielle und fortschreitende Ersatz von Hard-
ware durch Software. Virtuelle Systeme sind im Be-
reich der Finanztransaktion, der Wettervorhersage,
der Landbewirtschaftung, des internationalen Han-
dels, der Forschung und Entwicklung und nicht zu-
letzt der Bildung im Entstehen begriffen. Hier wachst
eine echte Innovation, die den Vergleich zu her-
kommlichen Prozessen nicht mehr zulalit, weil es

%7) Vgl. ZVEI-Broschiire ,Effizienter Energieeinsatz als Ge-
schaftsgrundlage — Klimaschutz durch die deutsche Elek-
troindustrie”, S. 20.

38) Vgl. Ausfithrungen zur Okobilanz der iiber das Internet les-
baren WWW-Zeitung in: Enquete-Kommissionen ,Schutz
des Menschen und der Umwelt” und ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” des 13. Deutschen Bundestages:
Kommissionsdrucksache 13/7a — Stellungnahmen zur ge-
meinsamen Offentlichen Anhérung ,Nachhaltig zukunfts-
vertragliche Informationsgesellschaft”, Bonn, 12. Marz
1998, Stellungnahme von Herrn Dr. Andreas Troge, Prasi-
dent des Umweltbundesamtes, Berlin, S. 19-20.
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diese nicht gegeben hat. Damit wird das Wirtschafts-
wachstum mit seinen Komponenten des Wohlstandes
und der sozialen Sicherung vom Ressourcenver-
brauch grundsatzlich entkoppelt.

Wie bei allen abstrakten Entwtrfen ist die Konkreti-
sierung und damit wiederum eine gewisse Materiali-
sierung noch nicht abzusehen. Auch wird manche
Vision schlieflich als unrealistisch erkannt werden.
Aber bereits die bisherige Entwicklung hat gezeigt,
daB der Weg von der materiellen Ressource zur im-
materiellen Ressource auf eine nachhaltig zukunfts-
vertragliche Entwicklung hinweist.

Das Thema besitzt hochgradig interdisziplindaren
Charakter. Um zu tragfahigen Ergebnissen zu gelan-
gen, miissen die bisher weitgehend getrennt disku-
tierten Themenkreise ,Informationsgesellschaft” und
,Erfordernisse einer nachhaltigen Entwicklung"” zu-
sammengefihrt werden. Zudem spielt die richtige
Mischung zwischen kreativen, visiondaren Elementen
einerseits sowie Pragmatismus und Bodenstandigkeit
anderseits eine wesentliche Rolle, wenn die Briicke
zwischen dem Erkennen zukunftsfahiger Elemente
(Instrumente, Produkte, Dienstleistungen) und ihrer
Umsetzung geschlagen werden soll.

9.5 Empfehlungen

Empfiehlung zu 9.1

Die IuK-Systeme der Zukunft sind dahingehend wei-
terzuentwickeln, daB sie der Erfassung und Steue-
rung von Umweltvariablen dienen.

Empiehlungen zu 9.2

Die IuK-Systeme sind fortschreitend zur Verminde-
rung des Stoff- und Energieverbrauchs einzusetzen.
Bei der Vereinbarung von Reduktionszielen ist der

10. Zusammenfassung und Ausblick %)

Die neuen Informations-und Kommunikationstech-
niken haben - wie kaum eine andere Entwicklung —
unmittelbare und mittelbare Auswirkungen auf fast
alle Lebensbereiche: auf Beruf und Freizeit, auf Ler-
nen und Unterhaltung. Die mittelbare Folge ist die
dramatische Beschleunigung der Globalisierung, die
zu vielfaltigen wirtschaftlichen, sozialen, politischen
und kulturellen Herausforderungen fihrt. Bei einem
derart tiefgreifenden Wandlungsprozef3 ist es nur
nattrlich, daB sich parallel zur Enquete-Kommission
zahlreiche staatliche, berufsstandische und private
Arbeitsgruppen und Diskussionsforen mit den mo-

39) Sondervotum der Arbeitsgruppe der SPD-Fraktion.

30) Die Arbeitsgruppe der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRU-
NEN enthdlt sich bei der Abstimmung tber dieses Kapitel
und verweist auf ihr im Anhang stehendes Sondervotum.

Saldo von Umweltentlastung und -belastung zu be-
ruicksichtigen.

Notwendig sind Anreize flir die Wiederverwendbar-
keit, das Recycling und eine Idngere Nutzungsdauer
von Gerdten.

Empfiehlung zu 9.3

IuK-Systeme sollen die Mobilitdt durch einen siche-
ren, sparsamen und umweltfreundlichen Verkehrsab-
lauf gewdhrleisten.

Empiehlung zu 9.4

Der Ersatz materieller Leistungsprozesse durch
immaterielle IuK- Prozesse fiihrt zur Entlastung der
Umwelt, wenn die materiellen Prozesse nicht mehr
stattfinden und der Ressourceneinsatz bei der IuK-
Technik niedriger ist. Diese Entwicklung ist anzustre-
ben.

Empiehlungen der Arbeitsgruppe
der SPD-Fraktion: %)

Stiftung ,, Okologischer Warentest" einfiihren

Notwendig ist auch eine Stiftung , Okologischer Wa-
rentest”, die den Verbrauchern 6kologische Entschei-
dungsgrundlagen an die Hand gibt, z. B. durch Pro-
dukttests, Oko-Labels und Preisvergleiche.

Okologische Vorreiterrolle Deutschlands
auf internationaler Ebene

Umweltpolitische Aktivitdten miissen auf europdi-
scher und internationaler Ebene ergriffen werden.
Aufgrund seiner technologischen und wirtschaft-
lichen Leistungsfdhigkeit kann Deutschland interna-
tional eine 6kologische Vorreiterrolle tibernehmen.

dernen Informations- und Kommunikationstechniken
und ihren Auswirkungen befassen. Die vielfdltigen
staatlichen und privaten Initiativen auf den Ebenen
von internationalen Vereinigungen der Europaischen
Union, des Bundes, der Lander und der Kommunen
sind in ihrer Fiille kaum noch tiberschaubar. Deshalb
hat die Enquete-Kommission entsprechend ihrem
Auftrag als Beratungsgremium des Deutschen Bun-
destages den Schwerpunkt ihrer Arbeit auf Empfeh-
lungen fir den Bund gelegt. Da die Entwicklung der
Informations- und Kommunikationstechnik aber glo-
bal verlauft, erstrecken sich die Handlungsempfeh-
lungen teilweise auch auf andere Bereiche.

Die durch die neuen Medien angestofene Umwal-
zung vollzieht sich in beachtlicher Geschwindig-
keit. Das zeigt sich am Anwachsen der Internet-
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Anschlisse in Deutschland. Zum Zeitpunkt der Bera-
tung im Deutschen Bundestag uber die Aufgaben-
stellung der Enquete-Kommission im Jahr 1995 gab
es in Deutschland auBerhalb von o6ffentlichen und
privaten Forschungseinrichtungen kaum Internet-
Anschlisse. Mittlerweile haben die drei groBen On-
line-Dienste in der Bundesrepublik zusammen rund
3 Millionen Internet-Anschliisse, die teils privat, teils
beruflich genutzt werden. Beobachtet man die Ent-
wicklung in den USA, so ist — entsprechende Rah-
menbedingungen vorausgesetzt — absehbar, wann
die elektronische Post und der Internetzugang ge-
nauso selbstverstandlich sind wie gegenwartig Fax-
gerate. Weitere Beispiele fiir den schnellen Wandel
sind die Mobil- und Satellitenkommunikation sowie
die Entwicklung von Suchmaschinen und Naviga-
tionssystemen im Netz. Wegen der raschen Entwick-
lung hat die Enquete-Kommission zu bestimmten
Teilfragen Zwischenberichte herausgegeben. Auf-
bauend auf vorhandenen Erkenntnissen und Emp-
fehlungen hat sie im Oktober 1996 und im Juni 1997
die folgenden beiden Zwischenberichte verabschie-
det: ,Meinungsfreiheit, Meinungsvielfalt, Wettbe-
werb — Rundfunkbegriff und Regulierungsbedarf bei
den neuen Medien” und ,Neue Medien und Ur-
heberrecht”. Die Empfehlungen dieser Zwischen-
berichte sind gemeinsam mit den Feststellungen und
Empfehlungen zur Informationsgesellschaft des Rats
fur Forschung, Technologie und Innovation sowie mit
den Empfehlungen der Bundesregierung in Info 2000
in die Beratungen des Informations- und Kommuni-
kationsdienstegesetzes und in Neufassungen des Ur-
heberrechts eingeflossen. 1998 folgten weitere Zwi-
schenberichte: ,Jugendschutz im Multimediazeit-
alter”, ,Sicherheit und Schutz im Netz" sowie , Ver-
braucherschutz in der Informationsgesellschaft”. Der
SchluBbericht soll nunmehr die mittel- und langfristi-
gen Entwicklungen aufzeigen. Deshalb wird weitge-
hend auf Detailaussagen verzichtet und versucht, die
Entwicklungslinien herauszuarbeiten. Das geschieht
zundchst in den Empfehlungen bei den einzelnen
Kapiteln. Der folgende Ausblick zeigt in sehr kom-
primierter Form die wichtigsten Entwicklungs- und
Handlungsfelder.

Auch in Zukunft wird die Weiterentwicklung der mo-
dernen Informations- und Kommunikationstechniken
zu einer immer hoheren Leistungsfahigkeit von Ge-
raten (Hardware) in bezug auf Rechen- und Ubertra-
gungsgeschwindigkeit sowie Datenspeicherung fiith-
ren. Leistungsfahigere Gerate schaffen die Voraus-
setzung fir immer umfangreichere Programme (Soft-
ware). Diese ubernehmen nicht nur einfache Rou-
tinearbeiten, sondern stoBen zunehmend in Dimen-
sionen vor, die menschliche Denkvorgange und
menschliches Handeln teilweise ersetzen und ergan-
zen. Ein Ende der Entwicklung ist noch nicht abzuse-
hen. Virtuelle Darstellungsmoglichkeiten er6ffnen
vOllig neue Handlungsoptionen, die das menschliche
Leben erleichtern. Im Zeitablauf wird die Darstellung
von unvorstellbar vielfdltigen Inhalten gegentber
technischen Neuentwicklungen von Hard- und Soft-
ware erheblich an Gewicht gewinnen. Innerhalb der
neuen Techniken erlangt schon heute die Software
gegenuber der Hardware zunehmend an Bedeutung.
Das Gewicht der Geisteswissenschaften wird damit
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gegeniiber den Natur- und Ingenieurwissenschaften
deutlich zunehmen.

Die Entwicklung der neuen Informations- und Kom-
munikationstechniken findet zum allergroBten Teil in
privatwirtschaftlichen Unternehmen statt. Sie ist ge-
trieben von Neugierde und Erfindungsgeist und vom
personlichen Nutzen, den sich Menschen von den
neuen Medien versprechen. Da die Entwicklung ins-
gesamt weltweit verlauft, ist fur einzelne und sogar
fiir Staaten der Ubergang zur Informationsgesell-
schaft mit allen Chancen und Gefahren unaufhalt-
sam und sogar schicksalhaft. Diejenigen, die bei der
Entwicklung und Anwendung der neuen Medien
eine Spitzenposition einnehmen, werden in erster
Linie in der Gestaltung der kiinftigen kulturellen,
politischen, wirtschaftlichen und sozialen Welt teil-
haben. Eine fiihrende Rolle bei der Entwicklung und
Anwendung der neuen Techniken wird deshalb zum
Schlussel fir Wohlstand und soziale Sicherheit. Wer
die Zukunft gestalten will, muB} bei Entwicklung und
Anwendung der Informations- und Kommunikations-
techniken zu den Handelnden gehoren.

Der Staat kann die Entwicklung vor allem durch ver-
laBliche und entwicklungsoffene staatliche Rahmen-
bedingungen in Datensicherheit und Datenschutz,
im Jugendschutz, Handels-, Urheber- und Strafrecht
fordern. Entsprechende Rahmenbedingungen be-
gunstigen Unternehmen, die die Entwicklung neuer
Medien vorantreiben. Gro3e Bedeutung kommt auch
offentlichen Leitprojekten zu, mit denen alle staat-
lichen und kommunalen Ebenen als innovative Be-
schaffer und Anwender die Entwicklung zusatzlich
anstofen koénnen.

Die neuen Informations- und Kommunikationstechni-
ken beschleunigen das Tempo der Globalisierung,
die durch die Verkehrstechnik bereits beachtlich fort-
geschritten ist, nochmals wesentlich in zweifacher
Hinsicht: durch die verbesserte Tranparenz des
Marktes und durch neue Moglichkeiten, Dienstlei-
stungen von jedem Ort aus uber das Netz weltweit
zu erbringen. Das verstarkt den internationalen Wett-
bewerb in vielen Bereichen. Da der internationale
Wettbewerb zu den Kraften gehort, die die Entwick-
lung und Anwendung der neuen Medien vorantrei-
ben, sind die neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken zugleich Motor und Folge der Globa-
lisierung.

Alle am Wirtschaftsleben Beteiligten miussen sich
den Herausforderungen stellen, die sich aus der be-
schleunigten Globalisierung und dem intensiveren
internationalen Wettbewerb ergeben. Neue Dienst-
leistungen im Informations- und Kommunikations-
bereich werden vorhandene wirtschaftliche Tatig-
keiten ersetzen. Sie werden vollig neue erschlieBen,
vor allem dadurch, daB alle moglichen Informa-
tionen jederzeit und allerorten fiir jeden Zweck
bedarfsgerecht zur Verfiigung gestellt werden. Ent-
scheidend ist, neue Betatigungsfelder in den Dienst-
leistungen rasch zu erkennen und zu nutzen sowie
Gefahren fiir bestehende Wirtschaftszweige recht-
zeitig zu begegnen und negative Folgen fiir den
einzelnen, fiir Branchen und fir die Infrastruktur
abzumildern.
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Der vermehrte internationale Wettbewerbsdruck
wird die Unternehmen zwingen, Arbeit immer effi-
zienter und flexibler einzusetzen, um damit am Welt-
markt wettbewerbsfahig zu bleiben. Das kann dazu
fuhren, daB die klassischen Vollzeitbeschaftigungs-
verhaltnisse mit vollstandiger sozialer Absicherung
anteilmdBig abnehmen werden. Neue Zwischenstu-
fen von selbstandiger und abhangiger Beschaftigung
mit hoherer Eigenverantwortung, auch in der sozia-
len Absicherung, werden ebenso entstehen wie neue
Formen der selbstandigen Arbeit sowie der weltwei-
ten Zusammenarbeit in- und auBerhalb der Unter-
nehmen. Tarifpartner und Staat sind gefordert, das
Arbeitsrecht und die Sozialsysteme so zu gestalten,
daB sich einerseits die internationale Wettbewerbs-
fahigkeit deutscher Betriebe und damit die Moglich-
keit, neue Arbeitspldtze zu schaffen, steigert; ande-
rerseits mussen die sozialen Folgen des Umbruchs
abgemildert werden. Diese Aufgabe ist zukunftsent-
scheidend fiir den sozialen Frieden und den Staat als
ganzen. Sie kann nur durch gemeinsame Anstren-
gungen aller Beteiligten bewaltigt werden.

Die absehbaren revolutiondaren Veranderungen der
kiinftigen Lebens- und Arbeitswelt verlangen eine
zunehmende Bereitschaft zum Aufbruch und zum
lebenslangen Lernen. Kreativitat und Initiative wer-
den dabei ebenso an Bedeutung zunehmen wie die
dem Menschen wesenseigene Neugierde und der
Spieltrieb. Die Fahigkeit, sich aktuelles Wissen jeder-
zeit aus dem Netz zu beschaffen, wird eine Schliis-
selqualifikation. Es geht allerdings nicht nur um den
Erwerb neuer Fertigkeiten und neuen Wissens,
es geht vielmehr um eine umfassende Bereitschaft
und Fahigkeit zum Verandern und Lernen in allen
Lebensbereichen. Neue kulturelle, politische, wirt-
schaftliche und soziale Bedingungen verlangen nach
Verhaltensanderungen. Dies gilt gleichermalen fir
die Individuen, die Gemeinschaften und die Staaten.

Mit den neuen Informations- und Kommunikations-
techniken eroffnen sich bessere Moglichkeiten zur
unmittelbaren Burgerinformation, zur Biirgerbeteili-
gung und zur hoéheren Effizienz im staatlichen Han-
deln. Die Grenzen der Transparenz staatlichen Han-
delns und der elektronischen Demokratie werden in
den ndchsten Jahrzehnten weniger bei der Technik
als vielmehr in der politischen Bewertung dieser Op-
tionen und in der Einschatzung des Datenschutzes
und der Datensicherheit liegen. Mit zunehmender

Anwendung der Informationstechnik und vor allem
mit zunehmender Vernetzung der Kommunikations-
systeme entstehen neuartige Bedrohungen fiir die in-
nere und dulere Sicherheit, die nach voéllig neuen
Methoden der Abwehr verlangen. Insgesamt steht
den mit der grenzenlosen Vernetzung wachsenden
Gestaltungsmoglichkeiten von Birgern und Unter-
nehmen ein spiegelbildlich abnehmender Staatsein-
fluB gegentiber. Die Position des Staates wird in der
Informationsgesellschaft mehr und mehr dadurch
geschwacht, dal er einem zunehmenden Wettbe-
werb um die Gunst von leistungsfahigen und immer
weniger standortgebundenen Unternehmen und
Burgern ausgesetzt ist. Begegnen kann der Staat die-
ser Entwicklung einmal durch die Steigerung der
eigenen Effizienz, die sich in einem gtinstigen Ver-
haltnis von Leistungen zu Steuern und Abgaben nie-
derschlagt. Zum anderen konnen internationale Ver-
einbarungen wirksam abhelfen. Diese Vereinbarun-
gen konnen allerdings nur auf der Grundlage von
gemeinsamen Wertvorstellungen zustande kommen.
Ein internationaler, alle Kulturen, Religionen und
Weltanschauungen umfassender Dialog tiber Grund-
werte und ihre konkreten Auspragungen ist deshalb
notiger denn je, allerdings nicht nur aus diesem
Grund.

Mit dem Ubergang zur Informationsgesellschaft wer-
den sich auch politische, wirtschaftliche, kulturelle
und soziale Strukturen verandern. Die Abnahme von
herkémmlichen Bindungen an Gemeinschaften wird
fur viele dazu fuhren, da3 die Frage nach Sinn und
Werten neu gestellt wird. Angesichts der abnehmen-
den Moglichkeiten von Gemeinschaften und Staaten,
Solidaritat einzufordern, mufl die weltweit begon-
nene Diskussion, die zu den Menschenrechten auch
die Menschenpflichten als Grundvoraussetzung fiir
ein gedeihliches Zusammenleben nennt, verstarkt
werden.

Das Informationszeitalter mufl als Herausforderung
fir grundliche und zugige Innovationen in Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft verstanden werden. Da-
mit der deutsche Gesetzgeber die auBerordentlich
komplexe Debatte um die kiinftige Informations- und
Wissensgesellschaft weiterhin adaquat begleiten
kann, empfiehlt die Enquete-Kommission zu prufen,
ob die Arbeit des Gremiums in der kommenden
Legislaturperiode durch seine Neueinsetzung weiter-
gefiihrt werden kann.
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Anhang 1
Minderheiten- und Sondervoten

Sondervotum der Arbeitsgruppe der Fraktionen von
SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zum

Begriif der Informationsgesellschaft

Der Begriff Informationsgesellschaft hat sich in den
letzten Jahren immer mehr zu einer entleerten For-
mel entwickelt, zur begrifflich beliebig fiillbaren
Hilse.

Das Konzept einer Informationsgesellschaft stammt
aus der sozialwissenschaftlichen Debatte der 7Oer
Jahre in den USA. Es beruft sich auf Ansatze einer
Informations6konomie, die bis in die 60er Jahre zu-
ruckreichen. Vertreter dieser Informationsékonomie
hatten damals behauptet, daB ein grofer Teil der
Beschaftigten in Informationsberufen tatig sei und
der Informationssektor rasch zum groften Bereich
der Volkswirtschaft expandiere. Der Sozialwissen-
schaftler Daniel Bell hatte diese Ansatze in einer breit
angelegten Studie zur ,post-industriellen Gesell-
schaft” (1973) eingearbeitet. Er gilt gemeinhin als
Vater des Begriffs einer Informationsgesellschaft,
eine Einengung, gegen die er sich einige Jahre spa-
ter wehrte. Popular wurde der Terminus Informa-
tionsgesellschaft mit Beschreibungen, wie sie Alvin
Tofler vorlegte. In einem Drei-Wellen-Modell von
1980 entwarf er eine erste Welle, welche vor etwa
10000 Jahren eine landwirtschaftlich gepragte
Gesellschaft entstehen lieB; industrielle Produktion
konfigurierte die zweite Gesellschaft, beginnend vor
etwa drei Jahrhunderten. Den Umschwung zur Infor-
mationsgesellschaft sah er 1980 mit voller Kraft ein-
setzen. Die Informationsgesellschaft als Paradigma
verschwand in der anglo-amerikanischen Debatte
wahrend der 80er Jahre. Autoren der 90er Jahre, wie
etwa Nicholas Negroponte, bedienen sich anderer
Termini zur Charakterisierung der Epoche; er z. B.
spricht vom ,Post-Information-Age”.

Waéahrend der Begriff einer Informationsgesellschaft
in der anglo-amerikanischen Welt in die zeitgenossi-
sche Theoriegeschichte absank, wurde er in Europa
und Deutschland mit Beginn der 90er Jahre reakti-
viert. Zuvor spielte er hier kaum eine Rolle. Er wurde
zum leitenden Begriff der Bangemann-Gruppe
(1994) und erscheint seit etwa 1995 immer wieder in
Vorlagen der Bundesregierung, von einzelnen Mi-
nisterien, von Parteien und Verbanden. Auffallig
dabei ist, daB die bisherige Geschichte des Konzepts
der Informationsgesellschaft dabei fast nicht aufge-
griffen wird.

Ein Rekurs auf die international gefiihrte Debatte
um die Informationsgesellschaft erhellt, warum der
Begriff verschwunden ist. Heute wird in Nordameri-
ka nicht mehr ernsthaft behauptet, daB Information
zur bedeutendsten Ressource und zum wichtigsten
Sektor in der Volkswirtschaft geworden sei. Ganz im
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Gegensatz dazu wurden in Deutschland Rechnun-
gen vorgelegt, aus denen unser ,Weg in die Infor-
mationsgesellschaft” hervorgehen soll. So stellte die
ABF (Landesarbeitsamt Hessen) 1997 Berechnungen
an, nach denen in einem Vier-Sektoren-Modell
(Information-Produktion-Dienstleistungen-Landwirt-
schaft) 1996 44,1 Prozent aller Beschaftigten im
inzwischen groften Sektor Information tatig sein
sollen. Thr Anteil soll weiter stark anwachsen. Ahn-
liche Berechnungen legte bereits 1995 das Bundes-
ministerium fir Wirtschaft vor. Diese detailliert er-
scheinenden Berechnungen zeichnen sich allerdings
durch ein hohes MaQ an Beliebigkeit aus. Daher hat-
ten sich amerikanische Okonomen von der gewag-
ten These eines dominierenden Informationssektors
schon vor Jahren verabschiedet.

Wichtiger ist aber eine andere Einsicht. Als der
Begriff der Informationsgesellschaft in den 70er Jah-
ren entstand und umfassend diskutiert wurde,
eroberten gerade GroBcomputer die Administratio-
nen und Fabrikhallen der finanzstarken Organisa-
tionen und Unternehmen, die sich eine derartig kost-
spielige Investition leisten konnten. Elektronische
Datenverarbeitung wurde zum Leitmotiv jenes Jahr-
zehnts, freilich in ganz anderen Zusammenhangen
als heute. Bell und seine Zeitgenossen konnten weit-
reichende Wandlungsprozesse unter Einfluf von
Mainframe-Computern beobachten, dennoch waren
ihnen die Leittechniken der 90er Jahre (Personal-
Computer und Internet) nicht bekannt. Seit den 80er
Jahren wurde der Computer immer kleiner, seine
Anschaffung gunstiger, Programme von Laien leich-
ter bedienbar. Der Computer verliel damit die Spha-
re der Okonomie und begann alle Lebensbereiche zu
erobern. Seitdem bringt er auch den privaten Haus-
halt, die Universitat, das Altersheim und Birger-
initiativen ins Netz.

Diese neue Generation preiswerter und leisstungs-
starker Personal-Computer ist nicht das Produkt der
bereits in den 60er Jahren entstandenen (und weit
uberschatzten) Informationsindustrie, eher entstand
sie als deren Herausforderung und Antithese. Die
Ttiftler, die den PC montierten, wollten ja gerade das
(Fast-)Monopol der IBM brechen. Sie begrundeten
seit den 70er Jahren, ausgehend von der Stanford
University, eine florierende Industrie, heute identifi-
ziert mit dem nahegelegenen Industriegebiet Silicon
Valley. Ahnlich ist auch die Entstehungsgeschichte
des Internet, das nach militarischen Impulsen in den
60er Jahren vor allem im amerikanischen Universi-
tatswesen heranwuchs und als kollektives Produkt
der Academic Community bezeichnet werden kann.
Die beeindruckenden Computerleistungen der 90er
Jahre basieren so wesentlich auf Entwicklungen
aullerhalb der etablierten Wirtschaftssektoren, raum-
lich und organisatorisch sind sie vielmehr an der
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Peripherie des Industriesystems angesiedelt. Aus ge-
nau diesem Grunde verlor sich auch die Idee einer
aus der Informationsindustrie heranwachsenden In-
formationsgesellschaft in den USA - zu offensichtlich
verlief die Entwicklung in eine ganz andere Rich-
tung.

Schaut man sich die Renaissance des Begriffs der In-
formationsgesellschaft in Europa an, so erscheint er
konzeptionell und metaphorisch oft wie ein Rickgriff
auf die 70er Jahre. Die meisten Darstellungen bezie-
hen sich auf den Bereich der Okonomie, sprechen
von Arbeitspldatzen und Exportchancen, kommerziel-
len Nutzungen und Wachstumsgewinnen. Auch viele
Darstellungen im Rahmen der Enquete-Kommission
lassen diese Tendenz erkennen. Nun ist es keine Fra-
ge, dabB digitale Techniken derzeit auch den Bereich
der Okonomie tiefgreifend verdndern, dennoch sind
—in Anlehnung an anglo-amerikanische Sichtweisen
— fir die Entwicklung der letzten zwanzig Jahre ge-
rade Wandlungen in allen Lebensbereichen charak-
teristisch. Negroponte faf3te dies in seinem Buchtitel
,Being digital” (1995) zusammen. Damit korrespon-
diert auch, daB fast alle zentralen Impulse vom
Bereich auBlerhalb der GroBindustrie ausgingen und
diese — wie beim Internet deutlich nachzuweisen — in
die neuen Techniken erst einstiegen, als bereits die
prinzipielle Leistungsfahigkeit demonstriert worden
war. Ein historisch keineswegs einzigartiger Vor-

gang.

Es bleibt zu befurchten, dafl mit dem spaten Aufgrei-
fen des Begriffs der Informationsgesellschaft aus den
70er Jahren auch faktisch Sichtweisen der 70er Jahre
reaktiviert werden. Dazu eignet sich der suggestive
Begriff einer Informationsgesellschaft offensichtlich
besonders gut. Er verfiigt tiber positive Konnota-
tionen, denn schlieBlich zahlt die Vorstellung einer
sinformierten Gesellschaft” (Steinbuch 1968) zum
festen Vokabular in Deutschland.

Dabei gilt es zu beachten, dall der Begriff ,Informa-
tion" eine doppelte Bedeutung transportiert. Traditio-
nell beschreibt er eine Belehrung oder Auskunft, die
Information vermittelt eine Neuigkeit, reduziert Un-
sicherheit, gibt Sinn. Zum anderen entstand im Rah-
men einer kybernetischen Informationstheorie (ab
1948) der Begriff Information als quantitativer Aus-
druck fur technisch ausgetauschte Daten. Dieses
nachrichtentechnische Verstandnis von Information
wird mitunter mit erstgenanntem verwoben; im
Ergebnis wird dann gern behauptet, dafl sich mit der
schnellen technischen Entwicklung der Information-
technik auch unser Informationsstand erhéhe. Derar-
tige Verkiirzungen sind entschieden abzulehnen, sie
sind Ausdruck eines ,Kults der Information” (Roszak
1986) und verdecken Probleme der Informationsiiber-
flutung, des Datenmulls, des Zugriifs auf Daten, der
Fehlinformation.

Politische Leitbegriffe verschleilen sich um so schnel-
ler, je kometenhafter ihr Aufstieg ist. Interessant in
diesem Zusammenhang ist eine Aussage von ,Zu-
kunftsminister” Rittgers Anfang 1998 dazu: ,Infor-
mation erhalt ihre menschliche Dimension und damit
ihre gesellschaftliche Bedeutung erst dann, wenn sie
von Menschen aufgenommen wird, wenn die Infor-

mation zu Wissen wird. Wissen macht handlungs-
fahig. Zuverlassige Informationen sind die Vorausset-
zung dafiir. Aber erst die bedeutungsgerechte Be-
urteilung erweckt sie zum Leben.” Der Minister pla-
diert deshalb fiir den Begriff einer Wissensgesell-
schaft, eine sicherlich bedenkenswerte Weiterent-
wicklung.

Anhang zu Kapitel 2:

Sondervotum der Arbeitsgruppe der Fraktion von
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zu Kapitel 2.1

2.1 Rundfunk und Neue Medien

Im Verlauf der Enquete-Kommission sind entschei-
dende medienpolitische Entscheidungen gefallen
oder vorbereitet worden (dritte Anderung des Rund-
funkstaatsvertrages, Informations- und Kommunika-
tionsdienstegesetz, 4. Anderung des Rundfunkstaats-
vertrages, Entscheidung der EU-Kommission uber
die Zusammenarbeit der Medienkonzerne Kirch und
Bertelsmann beim digitalen Fernsehen u. a.). Auch
wenn diese Entwicklungen nach Erscheinen des
Zwischenberichts im Oktober 1996 nicht mehr wei-
ter verfolgt worden sind von der Enquete-Kommis-
sion, werden die Fragen in den folgenden Ausfiih-
rungen kurz aufgegriffen, da sonst einige der wich-
tigsten medienrelevanten Entwicklungen im Schluf3-
bericht der Enquete-Kommission nicht aufgegriffen
wiurden.

2.1.2 Vom dualen zum trialen Rundfunksystem

Bis 1984 bestand in Deutschland ein 6ffentlich-recht-
liches Sendemonopol. Fast 15 Jahre nach der Einfiih-
rung des kommerziellen Rundfunks behauptet der
offentlich-rechtliche Rundfunk etwa 50 Prozent des
Fernseh-Marktanteils. Trotz dieses offensichtlich er-
folgreichen Gebarens der kommerziellen Veranstal-
ter wird von einigen politischen Kreisen als auch von
Verbanden (z. B. vom Verband der privaten Rund-
funk- und Telekommunikationsanbieter, kurz VPRT)
der privat-kommerziellen Fernsehbetreiber versucht,
die Legitimation des offentlich-rechtlichen Rund-
funks zu unterminieren, um den Marktanteil fur
die kommerziellen Veranstalter zu erweitern. Die im
Augenblick im Rahmen des 4. Rundfunkanderungs-
staatsvertrages gefiihrte Debatte um die Abschaf-
fung des Finanzausgleichs sowie die Behauptung,
das Gebot der informationellen Grundversorgung
werde mittlerweile durch die privaten Rundfunkan-
bieter erfiillt, oder die naheliegende Verteidigung
von Standortinteressen durch einzelne Bundeslander
zeugen von dieser Absicht.

Daraus resultiert auch die Forderung des VPRT nach
einem Werbeverzicht beim o6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk. Diese Forderung ist aufgrund von Quali-
tatsaspekten tatsachlich sinnvoll. Motiv fur ein Wer-
beverbot beim o6ffentlich-rechtlichen Rundfunk kann
jedoch nicht die Erhéhung der Werbeeinahmen beim
kommerziellen Rundfunk sein, sondern die Glaub-
wirdigkeit und Unterscheidbarkeit des Programms
der offentlich-rechtlichen Anstalten.
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Ein werbefreies offentlich-rechtliches Rundfunkpro-
gramm wirde dazu beitragen, seine funf Grundsatze,
die konstitutiv fir die Meinungsbildung in einer de-
mokratischen Gesellschaft sind, noch weiter zu ent-
falten:

e Universalitat des Angebotes, sowohl geographisch
als auch in bezug auf die angesprochenen Ziel-

gruppen;
e die besondere Bertucksichtigung von Minderheiten;

e Starkung der Identitdat des Gemeinwesens;

o Interessensferne; d. h. sowohl Staatsferne als auch
Unabhangigkeit von Wirtschaftsunternehmen oder
Interessensgruppen;

e Ausrichtung an der Vorstellung eines in erster Linie
qualitativen, nicht quantitativen Wettbewerbes.
(vgl. auch 1. Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission, Oktober 1996).

Zur Erfullung dieser Aufgaben muf} der offentlich-
rechtliche Rundfunk sein Programmangebot in einer
sich weiter ausdifferenzierenden Medien- und Rund-
funklandschaft ausbauen konnen. Das vom Bundes-
verfassungsgericht formulierte Gebot der Entwick-
lungsgarantie impliziert gerade eine aktive Teilnah-
me an neuen inhaltlichen Formen (Spartenkanale)
wie auch technischen Entwicklungen (Digitalisie-
rung des Rundfunks).

Die Enge des medienpolitischen Diskurses in
Deutschland wird u. a. daran deutlich, dal Rundfunk
fast immer nur in dem Schema offentlich-rechtlicher
und privat-kommerzieller Anbieter diskutiert wird.
Weder ist zwingend, daBl nur Anstalten und GmbH &
Co KGs bzw. AGs Programme anbieten konnen,
noch mufBl der Rundfunk ausschlieBlich tiber Gebiih-
ren oder Werbeeinahmen finanziert werden. In nahe-
zu allen der Bundesrepublik vergleichbaren Staaten
gibt es beispielsweise eine lebendige Szene von
nicht-kommerziellen, gleichwohl privaten Horfunk-
stationen, die von Initiativen, Vereinen, Stiftungen
oder Genossenschaften betrieben werden.

Daher sollte die duale Rundfunkordnung zur trialen
Runfunkordnung ausgebaut werden. Die Landesme-
dienanstalten sollten sich zukinftig den Aufbau und
die Férderung von privat-nichtkommerziellen Rund-
funkeinrichtungen zur Aufgabe machen. Neben den
Mitteln, die den Landesmedienanstalten dafiir be-
reits aus ihrem 2-Prozent-Gebiihrenanteil zur Ver-
fuigung stehen, sind auch andere Finanzierungs-
alternativen denkbar. Vorbilder hierfur waren z. B.
»Channel Four” in GroBbritannien oder das Fond-
Modell in Frankreich.

2.1.3 Einfithrung und Gestaltung
des digitalen Rundfunks

Die Einfihrung digitalen Rundfunks bedeutet zu-
nachst einmal, da durch Datenkompression eine
Verbesserung der Programmausstrahlung und eine
Vermehrung der Kanadle erfolgt. Der haufig syno-
nyme Gebrauch der Begriffe ,digitaler Rundfunk”
und ,Pay-TV" entbehrt jeglicher technischer Grund-
lage; statt dessen ist er Ausdruck einer verfehlten
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Einfihrungsstrategie von digitalem Rundfunk in
Deutschland von Seiten der kommerziellen Anbieter.

Die Einfiihrung digitalen Rundfunks in Deutschland
orientierte sich bislang nicht an einer o6ffentlichen
Debatte oder politischen Vorgaben, sondern an den
unternehmerischen (Fehl-)Entscheidungen der Me-
dienkonzerne Bertelsmann und Kirch. Das Verbot
der EU-Kommission der geplanten Zusammenarbeit
dieser beiden Konzerne beim digitalen Fernsehen
am 27. Mai 1998 beweist glicklicherweise, daB} eini-
ge politische Ebenen ihre Gestaltungsaufgabe noch
wahrnehmen. Es macht allerdings auch deutlich, daf3
die deutsche Medienpolitik aus verschiedensten
Griinden diese Gestaltungsaufgabe nicht mehr zu er-
fullen bereit und in der Lage ist. Es bleibt zu hoffen,
daBl jetzt viele der den beiden Konzernen nahe-
stehenden Medienpolitiker die Entscheidung der
EU-Kommission als Pflicht und Chance begreifen, im
Rahmen des 4. Rundfunkanderungsstaatsvertrages
den digitalen Rundfunk ordnungspolitisch zu gestal-
ten.

Dabei miussen folgende gestalterischen Elemente be-
achtet werden, ohne die es keine offene, diskriminie-
rungsfreie und vielfdltige Entwicklung der neuen
Rundfunkgeneration geben wird:

o Allgemein:

Um die Vervielfachung der Ubertragungswege auch
zu einer publizistischen Vielfalt werden zu lassen,
mussen die Vermarktungspotentiale entscharft wer-
den, die sich an den kiinftigen Knotenpunkten erge-
ben. ,Flaschenhals-Situationen” ergeben sich nicht
nur bei der Kabelbelegung, sondern auch in Gestalt
der technischen und 6konomischen Prozesse, die die
Herstellung und der Empfang digitaler Programme
mit sich bringen: Die Umwandlung des Programm-
inhaltes in eine digitale Sendeform (Multiplexing),
die Bereitstellung eines elektronischen Programm-
fuhrers fur die Zuschauer (Navigationssystem), die
Zusammenstellung von Programmpaketen (Binde-
lung) sowie der Einsatz einer Verschlisselungstech-
nik (Conditional Access), da ein GroSteil des digita-
len Fernsehens von Pay-TV beherrscht werden wird.
Alle diese Ebenen bedtirfen der Vorkehrungen fir
publizistische Vielfalt mitsamt eines wirksamen ver-
fahrensrechtlichen Instrumentariums fiir die Auf-
sichtsbehorden, um die von der Verfassung gefor-
derte Aufgabe zu erfiillen: Die tatsachliche Herstel-
lung von kommunikativer Chancengleichheit und
die Vermeidung von noch mehr Einfalt in der Viel-
falt.

e Zugang:

Der Inhaber eines Systems zur Verschlisselung hat
einen erheblichen Wettbewerbsvorteil, weil jegliche
Form von Pay-TV eines solchen Systems bedarf.
Chancengleicher Zugang bedeutet aber nicht nur
technischen Verschlisselungsservice, sondern auch
Zugang zum Dienst der Kundenbetreuung (z. B. Be-
arbeitung von Kundenwitinschen), die ebenfalls zum
Conditional Access gehort. Andererseits darf der Pro-
grammanbieter nicht zur Inanspruchnahme beider
Dienste gezwungen werden. Dieses Prinzip des (in
GrofBbritannien bereits geregelten) ,Unbundling”,
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wonach die technischen und administrativen Dienst-
leistungen auch getrennt angeboten werden missen,
bewahrt den Programmveranstalter etwa davor, seine
personenbezogenen Abonnentendaten weitergeben
zu miussen. Weitere Erfordernisse sind die Transpa-
renz der Bedingungen und die organisatorische Tren-
nung sowie getrennte Kostenrechnungen fiir die bei-
den Arten von Dienstleistungen.

Hochsensibel ist die Einftihrung von Navigations-
diensten, da bei der Ausgestaltung der Programm-
fuhrer ungleich subtilere Diskriminierungsmaoglich-
keiten bestehen als die bloBe Verweigerung des
Zugangs. Hier ist nicht nur eine Moglichkeit praven-
tiver Kontrolle notwendig wie etwa in GroBbritan-
nien. Dartiber hinaus muB} oberhalb der sog. Proprie-
taren Navigatoren der einzelnen Anbieter ein veran-
stalteribergreifendes, neutrales System eingerichtet
werden. Die Struktur dieses Navigators sollte dem
Prinzip der Grundversorgung folgen, denn hier han-
delt es sich um eine im engeren Sinne publizistische
Aufgabe im audiovisuellen Sektor. Nicht vergessen
werden darf die Biindelung von Programmpakten, da
die Bundelung publizistisch von groBerer Relevanz
ist als der technische Zugang zum Multiplexing.

e Kabelbelegung:

Es miussen Vielfaltsvorkehrungen getroffen werden,
um jener Verflachungs- und Homogenisierungsspira-
le entgegenzuwirken, die bereits im werbefinanzier-
ten Free-TV entstand. Die Kabelbelegung mufl daher
dem Prinzip des dualen Systems folgen, denn letzt-
lich andert sich beim digitalen Fernsehen nur die
Ubertragungsform, nicht aber die publizistische Rele-
vanz oder Rezeptionsform der Inhalte. Es bedarf
weitreichender ,Must-carry”-Regelungen fir viel-
faltsférdernde Programme, aber auch fiir den non-
must-carry-Bereich miussen uberprufbare Vielfalts-
kriterien aufgestellt werden sowie eine praventive
Kontrolle ermdéglicht werden.

Der offentlich-rechtliche Rundfunk - als Existenz-
voraussetzung privaten Rundfunks (BVerfG) — muB
explizit in den must-carry-Bereich aufgenommen
werden, zumal seine Verbreitung bislang nur im ana-
logen Bereich gesetzlich garantiert ist. Auch sollte
ein ,Aufschnuren” offentlich-rechtlicher Programm-
pakete unter dem Gesichtspunkt vermeintlich fehl-
ender Meinungsrelevanz ausgeschlossen werden:
Gerade im Unterhaltungsbereich kommt dem Rund-
funk seine suggestive und kulturpragende Wirkung
Zu.

Im ubrigen sollten die Programmanbieter aus Ver-
braucherschutzaspekten verpflichtet werden, ein-
zelne Programme auch auBlerhalb von Paketen zu-
ganglich zu machen, um ,Zwangsabonnements” zu
verhindern.

Der entgeltfreie must-carry-Bereich darf sich jedoch
nicht auf die o6ffentlich-rechtlichen Angebote redu-
zieren; dazu gehoren ebenfalls regionale und lokale
Angebote, Independent Channels wie all diejenigen
werbefinanzierten Programme, die heute tiber Kabel
angeboten werden. Sollte diese Forderung nicht
durchgesetzt werden, hatte die durch Datenkom-
pression mogliche Kanalvermehrung fir den Zu-

schauer zur Folge, durch digitale Ubertragung weni-
ger kostenfreie Programme zu empfangen als bei der
analogen Ausstrahlung — ein Absurdum, das auBer-
dem die sowieso geringe Akzeptanz von digitalem
Fernsehen und Pay-TV-Fernsehen (das Kirch-Ange-
bot DF1 hat nach fast zwei Jahren Laufzeit gerade
einmal 160 000 Abonnenten) noch weiter schmalern
wirde.

e Konzentration:

Die Notwendigkeit einer wirksamen Konzentrations-
kontrolle besteht im Bereich der audiovisuellen
Medien unabhdangig von den angesprochenen Zu-
gangsvorkehrungen fort, sie wird durch die neuen
GroBenvorteile der Medienkonglomerate sogar noch
verscharft. Nun steht das neue Modell des Zu-
schauermarktanteils vor dem Problem, dall der
Marktanteil digitaler Abrufdienste (Pay-Per-View,
Video-on-Demand) nicht mit dem Kriterium der Ein-
schaltdauer mefBbar ist: Es gibt keinen bestimmten
Nutzungszeitraum, auf den sich die Einschaltdauer
beziehen konnte. Die Konzentrationskontrolle muf}
sich von der Fixierung auf die Mechanismen des
Free-TV l6sen. Dies gilt umso mehr, als in erster Linie
jene Programme kinftig digital verbreitet werden,
die bislang fir das Free-TV typisch waren. Eine
Moéglichkeit wird in GroBbritannien vorgemacht, wo
im Rahmen eines flexiblen Punktesystems auf die
wochentliche Sendezeit sowie die technische Reich-
weite abgestellt wird. AuBlerdem darf dort kein Un-
ternehmen mehr als drei Multiplexe betreiben.

Bei dem Thema ,Einfihrung des digitalen Rund-
funks” handelt es sich um eine der 6konomisch,
politisch und kulturell bedeutsamsten Entwicklun-
gen innerhalb der Medien- und Informations-
branche. Auch die Bundesregierung versucht mit der
»Initiative Digitaler Rundfunk”, aktiv in die Entwick-
lung des digitalen Rundfunks einzugreifen (siehe
Empfehlungen des Initiativkreises Digitaler Rund-
funk vom Mai 1998). Fragen, wie sie in dieser Initia-
tive aufgegriffen wurden (schrittweise oder einma-
lige Umschaltung von analogen auf digitalen Rund-
funk, DAB versus DVB, DVB-T anstelle von Kabel-
oder Satellitentibertragung) hatten bei dem selbst-
ernannten Auftrag der Enquete-Kommission in der
Breite behandelt werden miussen, um das Parlament
hierbei zu beraten. Es droht namlich wieder einmal,
daB derartig entscheidende Fragen wie die Abschal-
tung der analogen und des Umschaltens auf die digi-
tale Ubertragung (d. h.: Soll der Zuschauer bzw. Kon-
sument aus industriepolitischen Griinden gezwun-
gen werden, teure Investitionen zu tatigen?) wieder
einmal ohne offentliche Debatte und ohne Teilnahme
der Parlamente entschieden werden.

Dabei, das zeigt die geplante Regelung zur Ubertra-
gung von GroBereignissen im vierten Rundfunk-
anderungsstaatsvertrag, hat eine offentlich gefiihrte
Diskussion um medienrelevante — und in vielen Fal-
len wie diesem handelt es sich dabei auch um hoch-
gradig demokratiepolitische Fragen — durchaus kon-
krete und positive Auswirkungen. Ohne o6ffentliche
Debatte gdbe es keine solche Regelung und wdre
dem Trend, die Offentlichkeit immer weiter zu priva-
tisieren, wieder einmal nachgegeben worden.
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2.1.4 Medien-Konvergenz, Medien-Konzentration
oder Regulierung vs. Deregulierung

Der Begriff der Konvergenz hat vor allem durch die
Veroffentlichung des Grinbuches der EU-Kommis-
sion ,Grinbuch zur Konvergenz der Branchen Tele-
kommunikation, Medien und Informationstechnolo-
gie und ihren ordnungspolitischen Auswirkungen”
Ende des vergangenen Jahres an Popularitat gewon-
nen.

Wie auch in diesem Griinbuch wird der Begriff der
Konvergenz jedoch meist sehr undifferenziert ver-
wendet. Um mit ihm politisch arbeiten zu konnen,
muBl zwischen technologischer, okonomischer und
inhaltlicher Konvergenz unterschieden werden.

Zweifellos besteht oder zeichnet sich eine technische
Konvergenz von Informations- und Kommunikations-
technologien, Telekommunikation und Medien ab.
Technische Konvergenz bedeutet jedoch keineswegs
regulative Konvergenz. Anstatt auf eine Unterschei-
dung der Angebote nunmehr auch gesetzlich zu ver-
zichten, missen die Inhalte in den Vordergrund
geruckt werden (,Content is king"): Welche publi-
zistische Relevanz hat ein Angebot? Dabei ist eine
medien- bzw. rundfunkspezifische Regulierung auch
in einem sich technisch konvergierenden Umfeld un-
entbehrlich. Problematisch ist in Deutschland bereits
die Zweiteilung von Rundfunk einerseits (lizenz-
pilichtig) und Mediendiensten andererseits (anmel-
defrei). Statt dieser Alles-oder-Nichts-Losung ist eine
mehrstufige ,gleitende” Regulierung zu entwerfen,
die sich am Kriterium der publizistischen Relevanz
orientiert. Durch eine flexible und aktuelle Beurtei-
lung neuer Rundfunkangebote und neuer multi-
medialer Dienste lieBe sich die starre und festgefah-
ren Diskussion um den Rundfunkbegriff fiir die Ent-
wicklung innovativer und operationalisierbarer Ge-
staltungsmaBnahmen nutzen.

Es macht grundsatzlich keinen Unterschied, ob eine
herkommliche Fernsehsendung tber das Kabelnetz
oder per Internet empfangen wird: Es handelt sich in
beiden Fdallen um Rundfunk. Insofern gebietet also
die technische Konvergenz schon aus Grinden der
sachgerechten Regulierung eine von der Ubertra-
gungsform losgeloste Betrachtungsweise. Die von
vielen Apologeten der Abschaffung rundfunkspezi-
fischer Regulierungen beschriebene Gefahr einer
Umgehung innerstaatlicher Regelungen z. B. durch
Ausstrahlungen aus dem Ausland oder tiber das glo-
bale Internet ist demgegentiiber eher gering, denn
audiovisuelle Produkte fur den deutschen Markt
bediirfen letztlich einer kulturellen Anbindung wie
auch einer ansassigen Belegschaft (,all business is
local").

Der Grund fiir die besondere Regulierung des Rund-
funks liegt laut Bundesverfassungsgericht in seiner
besonderen individuellen und gesellschaftlichen Wir-
kungsweise. Entscheidend fiur die Regulierung muf}
daher sein, welches Risikopotential das jeweils in
Frage stehende Angebot fiir die Chancengleichheit
im KommunkationsprozeB3 birgt. Der Begriff der
,Darbietung”, der Mediendienste und Rundfunk
voneinander abgrenzen soll (vgl. Mediendienste-
Staatsvertrag), ist als solcher noch kein Abgren-
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zungskriterium. Vielmehr sind im Einzelfall Kriterien
wie Aktualitat, Suggestivkraft und Breitenwirkung
zu bertucksichtigen.

Dem Bereich des kommerziellen Rundfunks kommt
eine besonders starke Konzentrationsdynamik zu.
Dies beruht im wesentlichen darauf, daBl es sich
dabei um immaterielle, also nicht ,verbrauchbare”
Giuter handelt. Diese ,Produkteigenschaften” ver-
bleiben auch in einem liberalisierten Umfeld, das die
Vervielféltigung der Ubertragungsformen zweifellos
mit sich bringen wird.

Die Konvergenzdebatte wird bedauerlichweise oft-
mals auf die Frage reduziert: Regulierung oder Dere-
gulierung? Diese wenig konstruktive Polemisierung
sollte zugunsten einer an gesellschaftspolitisch und
inhaltlichen Kriterien orientierten Diskussion aufge-
geben werden, wie verschiedene Regelungsintensi-
taten fir verschiedene Angebote definiert werden
konnen.

Statt dessen wird von Seiten des VPRT und ihm nahe-
stehenden Politikern immer wieder pauschal be-
hauptet, die Rundfunkbranche in Deutschland sei im
internationen Vergleich ,Uberreguliert”. Es scheint,
als hatten sie das von der Enquete-Kommission in
Auftrag gegebene Gutachten |, Vielfaltssichernde
MaBnahmen fir den Rundfunk in Deutschland und
in GroBbritannien” (FORMATT-Institut) nicht zur
Kenntnis genommen. Denn dort ist herausgearbeitet
worden, daB3 ,das deutsche Medienrecht speziell in
puncto Konzentration heute wesentlich groBzigiger
ist als das britische; die Deutschen die Briten bei der
Deregulierung des Mediemarktes also langst tber-
holt haben, auch wenn sie erst spater gestartet sind”
(FORMATT-Institut, S. 7). Vor allem in den Bereichen
. Transparenz” und ,Cross-Ownership-Regelungen”
finden sich in der britischen Gesetzgebung zum Teil
sehr einengende Regulierungen, wahrend das deut-
sche Recht hier so gut wie keine Einschrankungen
vorsieht und mit dem dritten Rundfunkdnderungs-
staatsvertrag die Konzentrationskontrolle faktisch
abgeschafft hat.

Interessant und vor allem zukunftsweisend, so steht
es in dem Gutachten geschrieben, ist der Versuch
des britischen Gesetzgebers und der entsprechenden
Regulierungsbehorden, einen ganzheitlichen Bewer-
tungsmalstab anzulegen. ,Sie arbeiten an einem
Modell, das die Anteile einzelner Medienmarkte so
meBbar macht, daB3 die Ergebnisse mit Messungen in
anderen Medienmarkten so zusammengefuhrt wer-
den konnen, daf schlieBlich eine Gesamtbeurteilung
moglich wird. Damit lieBe sich letztlich auch unter
publizistischen Aspekten das Beeinflussungspoten-
tial einzelner Medienkonzerne bestimmen und eine
Uberschreitung des einzurdumenden Freiraumes
fixieren."

Genauso wichtig ist die Frage, wie die Einhaltung
integrierter medienspezifischer Regelungen im fode-
ralen Deutschland besser koordiniert werden konnte.
Die Forderung eines gemeinsamen Kommunikations-
rates von Bund und Landern, die in letzter Zeit immer
ofters erhoben wird, klingt reizvoll, ist jedoch noch
mit unzahligen offenen Fragen und Problemen be-
haftet. Es ware eine Aufgabe der Enquete-Kommis-
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sion gewesen, sich uber die Ausgestaltung und ver-
fassungsrechtliche Verankerung eines solchen Rates
konkrete Gedanken zu machen. Anhaltspunkte hatte
der Vergleich dafiir mit sowohl féderal als auch zen-
tralistisch organisierten Staaten ergeben konnen.

2.1.5 Empiehlungen:

e Politisch miissen die Rahmenbedingungen ge-
schaffen werden ftr:

a) die Weiterentwicklung des werbefreien offent-
lich-rechtlichen Rundfunks in einer sich veran-
dernden Rundfunk- und Kommunikationsland-
schaft

b) den Ausbau und die Férderung der dualen zur
trialen Rundfunkordnung (6ffentlich-rechtlich,
privat-kommerziell, privat-nichtkommerziell)

e Aktive Gestaltung des digitalen Rundfunks in
Form eines Rundfunkstaatsvertrag anhand folgen-
der Kriterien:

a) programmlich, technische und administrative
Zugangsoffenheit und Diskriminierungsfreiheit
(Unbundeling, keine prioritairen Navigations-
systeme)

b

—

Vielfaltsvorkehrungen bei der Kabelbelegung
durch weitreichende ,Must-carrier-Regelun-
gen” und andere publizistische und 6konomi-
sche Vielfaltssicherungen

c) weitreichende Regelungen zum Daten- und
Verbraucherschutz (Vermeidung von Nutzer-
profilen z. B. durch aufladbare Chipkarten, Ein-
zelprogramm-Angeboten statt Zwangsabonne-
ments von Programmpaketen u. a.)

e Entwicklung von Vielfaltssicherungen in Form
einer operationalisierbaren, ganzheitlichen Kon-
zentrationskontrolle  (Cross-Ownership-Regelun-
gen, Transparenzgebot etc.) gerade auch fur die
digitale Rundfunklandschaft

e Entwicklung einer gemeinsamen Bund-Lander-
Einrichtung zur flexiblen und offenen Gestaltung
der Medien- und Kommunikationslandschaft unter
Berticksichtigung der Kulturhoheit der Bundes-
lander

Anhang zu Kapitel 3: ,, Technik 21*

1. Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen
von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Medientechniken

Ein kurzer Abril von Medientechniken und ihrer
Herkunft soll die notwendige Einordnung erleich-
tern. Die Enquete-Kommission arbeitete unter dem
Kirzel ,Zukunft der Medien”. Im Kernbereich der
Massenmedien liegen sicherlich die Printmedien Zei-
tung und Zeitschrift und die elektronischen Medien
Radio und Fernsehen (Oberbegriff Rundfunk). Heute
treten neue Medien hinzu, die Weiterentwicklungen
vertrauter Medien sein konnen, wie Pay-TV, digitales

Fernsehen, digitaler Horfunk oder auch einer ganz
neuen Logik folgen wie das Internet, Online-Dienste
etc.

Die Digitalisierung schafft die Moglichkeit daftir, daf
die bisher getrennt wirkenden Medientechniken die-
selben Funktionen uibernehmen, also konvergieren.
Sie wirbeln damit die bisher klar abgrenzbaren
Medien gehorig durcheinander: Die Zeitung geht
Online, der Brief wird zur Email, das Internet nimmt
Radiostationen auf. Und all diese Angebote sind indi-
viduell abrufbar, kénnen fir jeden Nutzer anders ge-
staltet werden.

So schillernd und vielgestaltig uns Medien in je un-
terschiedlichen Zusammenhdngen entgegentreten,
so sind sie ohne Technik nicht vorstellbar. Gerhard
Maletzke beschreibt in seinem Standardwerk 1963
Medien als die ,technischen Verbreitungsmittel”,
uber die Massenkommunikation hergestellt wird, die
aulBerdem durch o6ffentliche, indirekte und einseitige,
an ein disperses Publikum gerichtete Aussagen cha-
rakterisiert ist. Damit kommen wir auf die eigent-
liche Bedeutung der Begriffe ,Medien”, die ihrer
ursprunglichen Wortbedeutung folgend Mittler dar-
stellen, als Mittel der Verstandigung zwischen den
Kommunikationsbeteiligten dienen. Das erfolgt tiber
Techniken, welche Zeit und Raum zu uberwinden
vermogen. Dabei waren die Begriffsbildungen ,Mas-
senkommunikation” und ,Massenmedien” in der
Medien- und Kommunikationswissenschaft keines-
wegs unumstritten (vgl. dazu Merten, Klaus: Kom-
munikation. Eine Begriffs- und ProzefBanalyse, Opla-
den 1977). Die technischen Konvergenzprozesse wer-
den die begrifflichen Unscharfen zunehmend ver-
starken. Neuere Theorieentwiirfe versuchen, auf die
Hilfskonstruktion, Phanomene der Massenkommuni-
kation entlang technischer Verbreitungsmedien zu
definieren, zu verzichten und neuere , Grenzziehun-
gen” zu erproben (vgl. Gorke, Alexander/Kohring,
Matthias: Unterschiede, die Unterschiede machen.
Neuere Theorieentwiirfe zu Publizistik, Massenme-
dien und Journalismus, in: Publzistik, 41. Jg. 1996,
Heft 1, S. 15-31). Diese sind vor allem deshalb not-
wendig, weil mit den bisherigen Unterscheidungen
Phanomene der (6ffentlichen) Kommunikation schon
heute von vornherein ausgeblendet werden und in
Zukunft vermutlich noch weniger geeignet sind, die
gesellschaftlichen Kommunikationsprozesse zu be-
schreiben.

Zur Entwicklung von Medientechniken
und neuen Medien

Die Geschichte von Medien- und Kommunikations-
techniken war immer von Wandel und Kontinuitat
gepragt. Dabei ist fiir den Umgang mit echten Neuer-
ungen typisch, daBl ihr Einsatz in konventionellen
Mustern beginnt, wahrend mogliche neue Nutzun-
gen erst muhsam erprobt und erlernt werden mis-
sen. Andererseits verleiteten viele Neuentwicklun-
gen zu euphorischen Einschatzungen, die sich spater
als unhaltbar erwiesen. Erst der Blick auf die letzten
Jahrzehnte medientechnischer Geschichte erlaubt
es, Aussagen Uber die vorhersehbare Zukunft zu
treffen.
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Der Kurs bei elektronischen Massenmedien wurde in
Deutschland bis 1945 neben der elektronischen Indu-
strie von der Postadministration bestimmt, welche
vor allem ein Monopol auf Aussendungen besal. Sie
zeichnete verantwortlich dafiir, dal bereits die Olym-
pischen Spiele der Nazis 1936 in einigen Fernseh-
stuben in Berlin und Hamburg am Bildschirm ver-
folgt werden konnten. Aus naheliegenden Grinden
sorgten die Besatzungsmadachte ab 1945 dafir, daf
diese Sonderstellung der Post gebrochen und die
entstehenden offentlich-rechtlichen Anstalten eine
eigenstandige Bedeutung, auch im technischen
Bereich erhielten. Bis zum sog. ,Fernsehurteil” des
Bundesverfassungsgerichts (1961) haben die Rund-
funkanstalten alle Ausstrahlungen selbst tibernom-
men, danach wurde die Bundespost (spater Deutsche
Telekom) der fiihrende Anbieter.

Die Weiterentwicklung neuer Funktechniken und
deren gesellschaftlicher Einsatz wurden seit dem
Ende des 2. Weltkriegs bis in die 70er Jahre hinein
vor allem von den offentlich-rechtlichen Anstalten
bestimmt und gesteuert. Sie bauten zu diesem Zweck
eigene technische Abteilungen und als gemeinsame
Einrichtungen Organisationen wie das Institut fur
Rundfunktechnik GmbH (Miinchen) auf. Dazu leiste-
ten sie die notwendige internationale Koordination
auf Wellenkonferenzen und im Rahmen der Euro-
pean Broadcasting Union (EBU). Uber viele Jahre
kooperierten die Anstalten dabei in engem, gleich-
wohl informellem Verbund untereinander und mit
der gerateherstellenden Industrie (heute: Unterhal-
tungselektronik-Branche). So geht die kontinental-
europadische Festlegung auf das 625-Zeilen-TV-Bild
auf deutsche Vorschlage zuriick. Die letzte grofle
Innovation, die diesem Muster folgte, stellt die Ein-
fihrung des Farbfernsehens (in Deutschland 1967)
dar. Dabei wurde allerdings Europa in zwei konkur-
rierende Norm-Raume geteilt, in Westeuropa (auBler
Frankreich) wurde die deutsche PAL-Norm einge-
fuhrt, in Frankreich und Osteuropa (inklusive DDR)
die franzosische SECAM-Norm. Das markiert den
Beginn einer Epoche, in der politische Vorgaben bis
in medientechnische Standards hineinwirken.

Insgesamt ist fiir jene Phase bis etwa 1970 charakteri-
stisch, daB die Anstalten in einer spezifischen Weise
als Sachwalter eines — zugegebenermalen — diffusen
offentlichen Interesses gegentiber der Industrie auf-
treten konnten. Sie verfolgten keine eigenen kom-
merziellen Interessen, hatten dagegen einen seiner-
zeit vor allem technisch verstandenen Grundversor-
gungsauftrag umzusetzen. Die daraus resultierende
Entwicklung neuer Medientechniken war intranspa-
rent und elitdar angelegt, gleichwohl sorgte sie fir
Jahrzehnte dafir, daB erfolgreiche und auch interna-
tional beachtete Techniken entstanden. Als letzter
deutscher ,Erfolgsschlager” erwies sich die PAL-
Colour-Norm, die auch in weiten Teilen innerhalb
wie auBerhalb Europas tibernommen wurde.

In den 70er Jahren wurde in Deutschland die
Medienpolitik als Politikfeld entdeckt, Parteien und
gesellschaftliche Gruppierungen artikulierten sich,
und mit ihr wurde die Debatte um ,neue Medien"
eroffnet.
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In Bonn war aber bereits 1982 ein Regierungswech-
sel erfolgt und der in das Amt des Postministers
wechselnde CDU-Politiker, Christian Schwarz-Schil-
ling, begann groBflachig mit der Verkabelung der
Republik. Dies war eine nur medienpolitisch erklar-
bare Entscheidung, denn die Post mulite hohe Ver-
schuldungen fiir diese Verkabelung hinnehmen,
welche bis heute die inzwischen privatisierte Telekom
belasten. Am Tag der Eroffnung des ersten Pilotpro-
jekts Ludwigshafen zu Beginn des Jahres 1984 wurde
das offentlich-rechtliche Sendemonopol gebrochen,
ein Vorgang, den die seinerzeit Verantwortlichen
selbst als , Urknall im Medienlabor” bezeichnet ha-
ben. (Ory/Sura 1987) Als die ersten Ergebnisse der
Begleitforschung vorlagen, war das ,duale” Rund-
funksystem langst etabliert. Aus heutiger Sicht gilt,
daB die Debatte um das Kabel — tibrigens eine seiner-
zeit schon jahrzehntelang bekannte Technik — primar
medienpolitischen Zwecken diente. Mit dem Kabel
begann auch eine Phase der Pilotprojekte, die unter
der Annahme riickholbarer Experimente standen.
Faktisch wurde allerdings mit Einheitstechnik gear-
beitet, es ging eher um vollendete Tatsachen in der
Medienpolitik und die Schaffung von Akzeptanz. Es
sei daran erinnert, dal} seinerzeit ein ,Rickkanal” als
selbstverstandlicher Bestandteil der Verkabelung be-
hauptet, aber nie realisiert wurde. Tatsachlich hatte
man seinerzeit Grundlagen fiir eine interaktive Nut-
zung der Netze legen und moglicherweise eine Ent-
wicklung einleiten kénnen, bei denen Deutschland
zur Avantgarde geworden ware und nicht nachhinkt,
wie es derzeit der Fall ist.

In den 70er Jahren fand ein technologiepolitischer
Paradigmenwechsel statt. Die Rundfunkanstalten
biiiten ihre Fiihrungsrolle ein, wahrend die Bundes-
post/Telekom zum beherrschenden technischen Ak-
teur wurde. Die nun o6ffentlich gefiihrten Debatten
um Medientechniken wurden mit massivem partei-
politischem Vorzeichen und haufig ohne ausreichen-
de Kompetenz der Beteiligten gefiihrt. Die deutsche
Medienentwicklung in jenen Jahren zeigt in der
Retrospektive ein beachtliches Mall an gewollten
oder unabsichtlichen Fehleinschatzungen von tech-
nischen Chancen und ihren Grenzen. So wurden in
den Kabelnetzen ausgiebig und unter konstruierten
Bedingungen die Moglichkeiten der lokalen Kommu-
nikation erprobt, wahrend der beherrschende Einfluf}
leistungskraftiger Satelliten weitgehend ignoriert
wurde. Der Durchbruch der Satellitentechnik er-
folgte daher weitgehend ohne o6ffentliche Aufmerk-
samkeit und damit auch ohne staatliche Aufsicht,
was bis heute der Fall ist. Dabei sind die Wandlun-
gen seitdem geradezu atemberaubend: 1997 bezo-
gen mehr als Dreiviertel aller deutschen TV-Haus-
halte ihre Programme direkt oder via Kabel tber
Satelliten.

Digitalisierung und andere neuere Ansitze

In den 80er Jahren wurden eine Reihe weiterer, grof3-
angelegter industriepolitischer Projekte begonnen,
von denen die meisten keine bleibende Bedeutung
erlangten. Erinnert sei hier an das mit groBen Hoff-
nungen begonnene Projekt Bildschirmtext (Btx). Von
besonderer Bedeutung war der Versuch, eine nach-
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ste Generation der TV-Ubertragungstechnik serien-
reif zu entwickeln: Es handelt sich um das hochauf-
l6sende Fernsehen (HDTV), bei dem eine auf 1 250
verdoppelte Zeilenzahl, ein Breitbildschirm und wei-
tere Verbesserungen eine Kino-ahnliche Qualitat
in die Haushalte bringen sollte. HDTV wurde zwi-
schen 1986 und 1992 im Rahmen des européaischen
EUREKA-Programms mit grofem Aufwand entwik-
kelt, bevor es wegen Aussichtslosigkeit eingestellt
werden mufite. In der Auswertung dieser Fehlent-
wicklungen entschieden die USA, die als letzte und
ohne nennenswertes technologiepolitisches Engage-
ment in die Entwicklung von HDTV eingestiegen
sind, auf eine komplett digitale Losung zu setzen,
nachdem deren Tragfdahigkeit von einem kleinen
High-Tech-Unternehmen demonstriert worden war.
Inzwischen ist der vollstandige Ubergang in digitale
Kommunikation einschlieflich der Option fuir HDTV
in den USA beschlossen worden, wahrend europai-
sche Entwicklungen stagnieren. Die europdische Po-
litik einer Einfilhrung von Breitbild-TV (bei her-
kommlicher Zeilenzahl) wurde mit PALplus auch
nach 1992 von der EU wiederum mit nur geringem
Effekt subventioniert.

Die Digitalisierung erfafit inzwischen auch den Hor-
funk: Ein frihes Digitales Satelliten Radio (DSR)
steht bereits seit einigen Jahren zur Verfugung, kam
aber mangels Nachfrage nie aus der Bedeutungs-
losigkeit heraus. Im Rahmen der europdischen
EUREKA-Forderung wurden die Voraussetzungen
fir terrestrisch ausgestrahlten digitalen Horfunk
Digital Audio Broadcasting (DAB) geschaffen, wel-
cher die bisherige analoge Ubertragungstechnik
UKW ablosen soll. Zwischen 1995 und 1997 liefen in
einigen Bundeslandern DAB-Pilotprojekte, deren
Teilnehmer subventionierte Autoempfanger erhiel-
ten. Erste Programme werden seitdem tiber Multi-
plexer in Paketen abgestrahlt. Auerdem kénnen ne-
ben den Audioprogrammen Displays mit programm-
begleitenden oder separaten Bildern genutzt werden.
Auf der Berliner Funkausstellung wurde im Herbst
1997 die Markteinfiihrung von DAB begonnen, ohne
daB zu diesem Zeitpunkt schon konkurrenzfahige
DAB-Empfanger verfigbar gewesen waren. Progno-
sen fir DAB zeichnen dessen Zukunftschancen eher
skeptisch. Es zeichnet sich ab, dal ein die digitalen
Qualitdaten besser nutzendes terrestrisches Digital
Video Broadcasting (DVB-T), das auf europaischer
Ebene entwickelt wurde, zu einem ernstzunehmen-
den Konkurrenten fir DAB wird.

Medientechnik in Regie von Unternehmen

Waren die 80er Jahre von einer Entmachtung des
offentlich-rechtlichen Sektors und massiver staat-
licher Technologiepolitik gepragt, so ist in der zwei-
ten Halfte der 90er Jahre die Initiative immer mehr
an okonomische Akteure, namlich die grofen Kom-
munikationsunternehmen Europas, ubergegangen.
Das wird bei der Einfithrung des digitalen Fernse-
hens spirbar. Anfang der 90er Jahre gelang die digi-
tale Komprimierung von TV-Programmen, mit deren
Hilfe die Zahl der tiber Satellit und Kabel (und in Tei-
len Europas tiber DVB-T auch terrestrisch) ausstrahl-
baren Angebote vervielfacht werden kann. In Pake-

ten werden diese codierten Programme in die Haus-
halte geleitet, wo Decoder gegen spezielle Zahlung
den Zugang ermoglichen. Im Zentrum des digitalen
Fernsehens stehen wiederum direktstrahlende Satel-
liten vom Typ Astra, die bis zur Jahrtausendwende
Kapazititen fiir die Ubertragung mehrerer tausend
Programme zur Verfiugung stellen werden.

Digitales Fernsehen verbindet Multi-Kanal-TV mit
differenzierten Bezahlsystemen fiir Pay-per-View,
Teleshopping etc. Seit 1996 wird es in Europa von
den jeweiligen Marktfiihrern eingefiihrt, so von der
Firma Canal+ in Frankreich, Italien und Spanien. In
Deutschland hat die Kirch Gruppe mit DF1 ab Juli
1996 den Einstieg erprobt, allerdings mit enttdau-
schendem Ergebnis. Im Sommer 1997 einigten sich
die groBten deutschen Kommunikationsakteure Ber-
telsmann (CLT/Ufa), Kirch und die Telekom auf eine
gemeinsame Einfuhrungsstrategie. Gemeinsam wur-
de die im Auftrag der Kirch Gruppe von Nokia ent-
wickelte d-box zur digitalen Plattform erklart. In der
offentlichen Diskussion stand vor allem der mono-
polistische Charakter dieser Einfiihrungsstrategie im
Vordergrund. Wie bereits 1994 wurde auch 1998 von
der EU-Kommission dieses Projekt auf der Grundlage
europaischer Anti-Kartell-Bestimmungen untersagt.

Wahrend die oOkonomische Seite dieser digitalen
Allianz angesichts der monopolistischen Einfuh-
rungsstrategie vielfaltig kritisiert wird, scheint die
technische Logik dieses digitalen Fernsehens kaum
thematisiert zu werden. Sie beruht auf zentralisti-
schen Technik-Designs, insbesondere der TV-Satelli-
ten, die wegen ihrer Grofie, dem Finanzeinsatz und
der technischen Auslegung von nur wenigen Akteu-
ren Kkontrolliert werden konnen. Zudem ist das
technische Design auf Programmvervielfachung bei
gerichteter Kommunikation ausgelegt, ganz den
Leitvorstellungen der agierenden Medienkonzerne
folgend. Interaktivitdat steht nicht im Vordergrund.
Damit unterscheiden sich Leitbilder und technische
Spezifikation in Europa grundlegend von Entwick-
lungen in anderen Teilen der Welt, insbesondere dem
Konzept des ,Information Highway" in Nordamerika.
An dessen Umsetzung arbeitet (anders als in Europa)
vor allem die Computerindustrie, er basiert auf hybri-
den terrestrischen Netzen und folgt in Sachen Inter-
aktivitdt dem Vorbild des Internets mit seinen hori-
zontal-vernetzten Strukturen. Vergleicht man die
Konzepte, so erscheint die europdische Strategie der
Digitalisierung reduziert und ,verkrippelt”, wesent-
liche Potentiale werden dabei nicht genutzt.

Handlungsfelder der Technikentwicklung

Elektronische Medientechniken sind in Deutschland
und Europa immer unter wesentlicher EinfluBnahme
des Staates (weiter)entwickelt worden. Bis in die
60er Jahre hinein garantierte eine ,top down"-Hal-
tung, eine enge Zusammenarbeit zwischen elektroni-
scher Industrie und staatlich-6ffentlichen Stellen, daB3
der Weltstandard wesentlich in Europa bestimmt
wurde. Trotz gleichbleibend groBem, ja eher noch er-
hohtem Einsatz von Regierungen, Akteuren wie den
Telekommunikationsunternehmen und anderen Fir-
men ist seit den 70er Jahren in Europa weniges von
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bleibender Bedeutung entstanden. Die wirklich inno-
vativen Techniken und die sie begleitenden Visionen
stammen vorwiegend aus Nordamerika. Das gilt fur
TV-Satelliten ebenso wie fiir HDTYV, fir das Internet
und Online-Dienste. Seit einigen Jahren tuberneh-
men nun fihrende Unternehmen der Medienbranche
wie beispielsweise beim digitalen Fernsehen die Re-
gie. Das nutzt allerdings die digitalen Moglichkeiten
nur sehr begrenzt, interaktive Loésungen werden ge-
genuber gerichteter Kommunikation gezielt niedrig
gehalten. Die Chancen der Digitalisierung werden so
nur begrenzt wahrgenommen. Der zunehmende
technische Riickstand in Europa ist nicht mangelnder
Industriepolitik geschuldet — fiir neue Medientechni-
ken sind Milliarden ausgegeben worden — es handelt
sich eher um eine Gemengelage 6konomischer, poli-
tischer und kultureller Faktoren.

2. Sondervotum der Arbeitsgruppe der SPD
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3. Sondervotum der Arbeitsgruppe .
der Fraktion von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Forschung und Entwicklung

Wirtschaftsdaten beweisen den Ruckstand der Bun-
desrepublik in der Nutzung von IT-Forschungs-
ergebnissen. Mit dem Produktionswert ihrer Erzeug-
nisse lag die bundesdeutsche IT-Industrie nach den
letzten verfiigbaren Daten Ende 1996 hinter den
USA, Japan, Taiwan, Singapur und Grofbritannien
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auf dem sechsten Platz. Dabei produzierte die Bun-
desrepublik mit 7,3 Milliarden Dollar nur etwas
mehr als ein Zehntel des Produktwerts der USA
(71,5 Mrd. Dollar).') Dem steht gegeniiber, daBl die
Bundesregierung fir IT von 1990-96 offentliche For-
dergelder in Hohe von 6,608 Mrd. DM (3,88 Mrd.
Dollar) aufwandte und damit mehr als Japan
(3,2 Mrd. Dollar), Taiwan (1,81 Mrd. Dollar) und
Korea (1,12 Mrd. Dollar). Lediglich die USA gaben
mit 11 Mrd. DM - davon etwa 58 Prozent Militarfor-
schung — im gleichen Zeitraum deutlich mehr aus.?)
Derartige Zahlen geben aufgrund unterschiedlicher
BemessungsgroBen nur Anhaltspunkte. Dennoch
machen sie klar, dal die IT-Industrie in der Bun-
desrepublik nach anndhernd dreiBlig Jahren For-
schungsféorderung von immer mehr Konkurrenten
uberholt wurde.

Der Bund hat seine Forschungsfoérderung auf wenige
Schwerpunkte konzentriert.’) Fir Férdermittel, die
an die Wirtschaft gingen, laBt sich diese Konzentra-
tion auch in Zahlen fassen: Von 1990-1996 erhielt als
groBtes deutsches IT-Unternehmen die Siemens AG
— ohne Siemens Nixdorf — dreimal soviel Fordermittel
wie der nachste Mittelempfanger. Das entspricht
16 Prozent der Gesamtfordermittel des Bundes an die
Industrie. Die Dimensionen der Forderung werden
auch klarer, wenn man bedenkt, daf3 etwa allein das
Unternehmen Microsoft gegenwartig pro Jahr
3,4 Mrd. DM in die IT-Forschung steckt — mehr als
dreimal soviel, wie das BMBF jahrlich fur die ge-
samte IT-Forderung aufwendet.

Es gibt derzeit noch genug Beispiele dafiir, daf} in
Europa und speziell auch in der Bundesrepublik
Kompetenz und Kapazitaten fir Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten mit hohem Marktpotential be-
stehen. Die Leistungen der Forschung konnen sich
sehen lassen, die Ergebnisse kommen jedoch kaum
mit Hilfe bundesdeutscher Unternehmen auf den
Markt. Unternehmen wie Fujitsu nutzen bundes-
deutsche Forschungseinrichtungen fiir Kooperatio-
nen. Dagegen ist ein Zusammenhang zwischen For-
dermitteln und dem Erfolg von IT-Unternehmen nur
schwer erkennbar. Bei Unternehmen, die ihr Heil im
Abbau von Forschungspersonal sehen, ist fehlendes
Verstandnis fiir Marktpotentiale von Neuentwicklun-
gen oder fehlende Zuversicht in eine Marktdurch-
dringung nicht mit weiteren Férdermitteln herzustel-
len. Auf Kosten der Grundlagenforschung diirfen
jedoch nicht immer mehr Schritte bis zu einer Markt-
einfihrung auf o6ffentlich finanzierte Forschungsein-
richtungen ubertragen werden.

Fir die Zukunft ist davon auszugehen, daf} der bis-
lang stark geforderten Mikroelektronik ein immer
geringerer Anteil an der Wertschopfung zukommt.
Trotzdem wird die fur die Zukunft weit wichtigere
Softwaretechnologie deutlich zu gering gewichtet.

1) Taiwan reussiert in der Informationstechnologie; in: SZ,
23. Januar 1997, S. 24.

%) Sodie Daten der Antwort der Bundesregierung auf die Kleine
Anfrage der Abgeordneten M. Kiper und E. Altmann ,Eva-
luation und Férderung von Forschung und Entwicklung in
der Informationstechnik IV — Férdermittel“, BT-Drs. 13/7039

%) Innovationen fiir die Wissensgesellschaft — Férderprogramm
Informationstechnik, a. a. O., S. 84.
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Neue Ansatze des Software-Engineering und zur
Beherrschung der wachsenden Softwarekomplexitat
gehoren nicht zu den aktuellen Forderzielen. Selbst
der Vorsprung bundesdeutscher Forschung etwa
bei Verfahren zur partizipativen Systementwicklung
verfallt trotz des erwachenden Interesses in den
USA.

Staatliche Forschungsforderung geht fehl, wenn sie
sich an der Idee eines technikinduzierten gesell-
schaftlichen Wandels orientiert, der durch die friih-
zeitige Ausrichtung der Forschung am Markt befor-
dert werden soll. Informationstechnik bleibt erfolglos,
wenn sich die Gesellschaft an die Technik anpassen
soll. Wie das Beispiel PC zeigt, ist IT dagegen dann
erfolgreich, wenn sie menschengerecht, individuell
anpaBbar und flexibel gestaltet ist. Erfolgreich kann
daher nur die Entwicklung von an Nutzerbedirfnis-
sen ausgerichteten, o6kologisch und sozial vertrag-
lichen IT-Systemen sein.

Empiehlungen:

e die eingeleitete Entwicklung zum Ausbau der
anwendungsbezogenen Forschung auf Kosten der
Grundlagenforschung wieder zurtickzunehmen,
Forschungseinrichtungen durch grofere Auto-
nomie zu starken und zur Starkung des Wissens-
transfers Forschungskooperationen auszubauen.
Statt eine schnelle Ausgliederung zu forcieren,
sind insbesondere langerfristige Perspektiven fur
Forscher und ihre Vorhaben zu schaffen.

e insbesondere die Vernachlassigung in der Forde-
rung von Softwaretechnologie zu beenden. Dabei
ist sowohl der im Vergleich zu den Aufwendungen
fir Mikroelektronik zu geringe Aufwand an For-
dermitteln zu erhohen als auch die Akzentuierung
der Forderfelder innerhalb des Bereichs Software-
technologie neu auszurichten. Bei der Forderung
im Bereich Multimedia sollte die Forschung an
Techniken zur selbstbestimmten, sicheren und zu-
verlassigen Nutzung elektronischer Netze gestarkt
werden, insbesondere in den Bereichen Krypto-
graphie, technische Verfahren zur Sicherung des
Datenschutzes und IT-Sicherheit.

Anhang zu Kapitel 4: ,Wirtschaft 21":

Sondervotum der Arbeitsgruppe .
der Fraktion von BUNDNIS 90/DIE GRUNEN¥)

Als Bedingung fiir die Entfaltung potentiell positiver
Effekte auf Wirtschaftswachstum und Beschaftigung
gilt in erster Linie die Diffusionsgeschwindigkeit der
neuen Technologien. Dabei wird allerdings unzurei-
chend zwischen der Diffusion der technischen Zu-
gangsmoglichkeiten zu den neuen Informations-
und Kommunikationsdiensten, und der Verbreitung
der neuen Dienste, d. h. der Nutzung der Dienste sel-
ber unterschieden. Die Folge ist eine einseitige Be-
trachtung allein der technischen Verfugbarkeit als
Bedingung und zugleich MaBstab einer erfolgreichen

‘) Die Sachverstindigen Prof. Dr. Gisela Losseff-Tillmanns
und Prof. Dr. Herbert Kubicek sowie der Abgeordnete Jorg
Tauss stimmen dem Votum zu.

Wirtschaft der Informationsgesellschaft. Diesen Weg
schlug 1983 auch die Enquete-Kommission ,Neue
Informations- und Kommunikationstechniken” ein.
1996 fanden sich derartige Betrachtungen wieder im
Bericht INFO 2000 der Bundesregierung (S. 19ff.)
und aktuell dem der ,Kommission fiir Zukunftsfra-
gen der Freistaaten Bayern und Sachsen”?®), die wie-
derum versuchen, aus der Verfiigbarkeit von PCs in
den Haushalten und der Verfiuigbarkeitsdichte von
ISDN-Anschlissen und TV-Verteilanlagen Aussagen
zur 0konomischen Entwicklung abzuleiten. Exem-
plarisch setzt das Gutachten von Spalink/Gulette®)
auf einen ,Supernetzcomputer” zur Uberwindung
der Trennung von Datenverarbeitung (per dezentra-
len Rechnern) und Kommunikationssystemen zwi-
schen den beiden Bereichen als geeignete Infrastruk-
tur fir weltweit kooperierende Unternehmen (S. 33)7).
DalB die Wettbewerbsfahigkeit allerdings im wesent-
lich starkerem MaBe von der effektiven Nutzung die-
ser Infrastruktur (etwa durch die von Prof. Picot
angesprochene organisatorische Veranderung der
Unternehmensstrukturen) sowie der Bildung von
Forschungsnetzwerken abhangt, wird zwar implizit
deutlich, bleibt jedoch dadurch unberticksichtigt,
daB Spalink/Gulette den Zugang mit der Nutzung

gleichsetzen. Folgerichtig konstruiert auch die
Enquete-Kommission einen direkten positiven
Zusammenhang zwischen IT-Verbreitung und

Arbeitsmarkt: ,In den USA kommen auf 100 Einwoh-
ner 50 Computer, in Deutschland sind es nur die
Halfte ... In den USA liegt die Arbeitslosenquote mit
5,5 Prozent nicht hoher als in den 60er Jahren ... In
der EU liegt die Arbeitslosenquote dagegen bei
10,3 Prozent, hier wurde allerdings auch erheblich
weniger in die neuen Informationstechnologien inve-
stiert. Das Beispiel USA zeigt, daf} in Staaten, die in-
novativ mit den neuen IuK-Technologien umgehen,
Wachstum stattfindet und neue Arbeitspldatze ge-
schaffen werden”.

So wie diese Perspektive kulturelle, 6konomische,
soziale und individuelle Aspekte unberticksichtigt
laBt, spiegeln auch die darauf aufbauenden Empfeh-
lungen eine radikal vereinfachte Sicht auf Technik
und die Bedingungen ihrer gesellschaftlichen
Akzeptanz wieder. Deutlich wird dies etwa, wenn
gefordert wird, dall die Nutzer die neuen Medien
akzeptieren ,miussen”. Auch die Empfehlung nach
weiterem Ausbau der technischen Infrastruktur oder
staatlicher Nachfragepolitik ist einem ,technology-
push’-Ansatz verpflichtet, der den Nutzen einer
Technologie vernachldssigt, und damit auch fir Fehl-
einschatzungen der wirtschaftlichen Potentiale anfal-
lig ist. Demgegentiber soll im folgenden Teil auf der
Basis des ,demand-pull’-Ansatzes, der an den Be-

°) Kommission fir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und
Sachsen: Erwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit in Deutsch-
land. Entwicklung, Ursachen, MaBnahmen. Teil II, Bonn,
1997, S. 143 ff.

J.-D. Spalink/B.Gulette: Moderne informationstechnische In-
frastruktur als Voraussetzung fiir die Wettbewerbsfahigkeit
in einer globalen Informationsgesellschaft. Gutachterliche
Stellungnahme im Auftrag der Enquete-Kommission des
Deutschen Bundestages ,Zukunft der Medien in Wirtschaft
und Gesellschaft. Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft”, 1998

7) Gerhard Bosch, a. a. O., S. 67
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durfnissen der Nutzer ausgerichtet ist, einigen Fakto-
ren fur die Entfaltung der ckonomischen Potentiale
der neuen Technologien nachgegangen werden.
Auch der Gutachter Gerhard Bosch halt eine solchen
Perspektivwechsel in Hinblick auf den derzeitigen
Entwicklungsstand der IuK-Technologien fir ange-
messen: ,Die letzte Dekade stand im Zeichen der
Deregulierung und des Aufbaus der technischen
Infrastruktur. Die nachsten beiden Dekaden sollten
im Zeichen der gesellschaftlichen Verankerung der
neuen Technologien liegen.”

4.1 Kosten-Nutzen-Analyse statt Analysen
zur technischen Verfiigbarkeit

Daten zur technischen Infrastruktur mégen Unter-
nehmen Anhaltspunkte fiir den Markt geben, der
aufgrund einer vorhandenen Infrastruktur fir ihre
Produkte theoretisch erreichbar ist. Doch solche rein
technisch-quantitativen Daten sind nicht in der Lage
zu erkldren, aufgrund welcher Angebote und Nach-
frageimpulse beispielsweise das Kundeninteresse am
bundesdeutschen Btx-System bis 1992 bei 300 000
Nutzern und einem Verlust von 240 Millionen Mark
pro Jahr stagnierte?), um nach dem AnschluB} von
Btx an die im Internet kostenlos verfiigbaren
Informationsangebote um mehr als das Finffache zu
steigen. Ein weiteres Beispiel aus dem Bereich der
herkommlichen Kommunikationstechniken ist das
Bildtelefon, das als neue Dienstvariante des Telefo-
nierens technisch seit langem verfiigbar ist und in
regelmaBigen Intervallen seit tiiber zehn Jahren zum
etwa gleichen Preis angeboten wird, nur um nach eini-
gen Monaten mangels Kundeninteresse wieder zu-
ruckgezogen zu werden. Dies unterstreicht, dal die
okonomischen Entwicklungspotentiale von Medien-
angeboten nicht auf der Technik beruhen, sondern
auf den angebotenen Diensten und ihrem damit ver-
bundenen faktischen Nutzen sowie den gegenzu-
rechnenden Kosten. Wie bei jedem Produkt miissen
auch fir die IuK-Technologien und -Dienste sowohl
die Kosten- als auch die Nutzenseite analysiert wer-
den.

4.2 Nutzen: Griinde fiir die Nutzung und
Nicht-Nutzung der neuen Technologien

Statt einer Betrachtung von Diensten und ihrem Kun-
dennutzen wird gern argumentiert, eine Technik-
skepsis wiirde die Nutzung elektronischer Medien in
der Bundesrepublik hemmen. Als Mittel dagegen
wird oft ,technische Kompetenz” im Umgang mit
Medien empfohlen. Dieser Sicht einer Technikskep-
sis stehen jedoch die meisten empirischen Studien
der letzten Jahre entgegen, die gegenuber der
IT-Nutzung eine hohe Akzeptanz in allen Altersstu-
fen und Bevoélkerungsschichten ausweisen. Technik-
nutzung und Nicht-Nutzung sind daher genauer zu
untersuchen.

Inbesondere fur den Privatbereich liegen Studien zu
Motiven der Nutzung und Nicht-Nutzung der neuen

8) Telekom erklart urspriingliche Btx-Konzeption fiir geschei-
tert; in: Computerwoche, 20. Méarz 1992, S. 19
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Technologien?) vor. Diese bestédtigen den erwédhnten
,cultural lag": Zwischen technischer Nutzungsmog-
lichkeit und tatsachlicher Nutzung tut sich eine im-
mer groBere Schere auf. Eines der interessantesten
Ergebnisse einer Studie, so der Gutachter Bernd
Wingert, ist, dal} ,man Nicht-Nutzer nicht unbedingt
deshalb ist, weil ,man nicht kann, sprich tiber keinen
Computer oder keine Zugangsmoglichkeit verfugt”.
Nicht-Nutzung griindet vielmehr in ,tiberlegter und
begriindeter Nicht-Nutzung" ). Als eine von mehre-
ren Ursachen gelten Zeitgrinde!!) aus der Konkur-
renz neuer mit alten Medien um die begrenzt verfug-
bare Zeit der NutzerInnen. Diese Sichtweise einer
Zeitkonkurrenz zwischen Medienangeboten spielt in
den USA eine erhebliche Rolle, wo der ehemalige
INTEL-Chef Grove einen zwischen Fernsehen und
PC ausgetragenen ,Krieg um die Augapfel” ausge-
macht hat und Okonomen eine neue ,Aufmerksam-
keitsokonomie" zu entwickeln versuchen.'?)

Okonomisch bedeutsam ist auch der kulturelle
Aspekt. Wer immer auch die Globalitat des Handels
in elektronischen Netzen hervorhebt, mufl den
sprachlichen und kulturellen Zusammenhang davon
erklaren. Lingua franca des Internets ist auf absehba-
re Zeit Englisch. Wer dessen nicht machtig ist, wird
kaum die Vorteile global verfugbarer Angebote
wahrnehmen konnen. Wer als deutschsprachiger An-
bieter die Vorziige einer internationalen Geschafts-
prasenz im Internet realisieren will, wird mit einem
Angebot in Deutsch ebenfalls kaum den gewtinsch-
ten Erfolg haben. Das gilt erst recht fir Handel inner-
halb der EU, mit der die Bundesrepublik den tuber-
wiegenden Teil ihres AuBenhandels abwickelt. Um
auch nur Angebote fiir Kunden aus den grofiten Han-
delspartnern innerhalb der EU machen zu koénnen,
sind ansprechend und kompetent gestaltete Ange-
bote auf dem Internet in drei Fremdsprachen und
Kulturraumen nétig. Dies kann gleichbedeutend sein
mit neuen Arbeitsmarktchancen, dies kann jedoch
ebenso der Grund sein, warum innerhalb der EU ein
einheitlicher elektronischer Markt nicht in einer Wei-
se entsteht wie in den USA mit deren einheitlichen
Sprach- und Kulturraum.

Allgemeine Motive fiir die Nutzung hat der von der
Enquete-Kommission eingeladene Techniksoziologe
Werner Rammert anhand der Verbreitung verschie-
dener Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien (PC, Expertensysteme, Telefon) herausgearbei-
tet’): Der Erfolg von technischen Innovationen im
IT-Bereich beruht ihm zufolge insbesondere auf

% Vgl. die im Auftrag der Enquete-Kommission erstellte Aus-
wertung von 14 Studien von Bernd Wingert: Zum Stand der
privaten Nutzung von Online-Diensten, Gutachten im
Auftrag der Enquete-Kommission des Deutschen Bundesta-
ges ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft.
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft”, Februar
1998,

Bernd Wingert, a. a. O. S. 170; diese Ansicht wurde auch im

Berichtsteil, ,Gesellschaft 21" wiedergegeben (vgl. 9.2.1,,

Ende)

) Laut der Studie des Stern ,Markenprofile 6", vgl. Wingert,
a.a. 0., S.33

12) Vgl. etwa: Kriege um Augépfel, Wirtschaftswoche, Nr. 10,
1997, S: 70-78

13) Vgl. z. B. Werner Rammert: Medien aus technikgenetischer
und sozialprogrammatischer Sicht. Antworten auf die Fra-
gen zum Expertengesprach am 9. Februar 1998

H
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Merkmalen wie Interaktivitdit und Offenheit von
Technik fur die Eigeninitiative der Nutzer. Wenig
Erfolgsaussichten hat daher eine Technik wie Btx,
die keine Offenheit fiir die individuellen Nut-
zungswiunsche aufweist: ,Das Bildschirmtext-System
zum Beispiel scheiterte nicht nur aus 6konomischen
Griinden, sondern auch an der mangelnden Offen-
heit fur die Eigeninitiativen der Nutzer, wie der Ver-
gleich mit dem franzosischen Teletel-System
zeigt." 14

Als soziale Voraussetzungen fiir den Erfolg neuer
Informationstechniken identifiziert Rammert daher
verbesserte Riuckkoppelungsmechanismen zwischen
den Entwicklern und den Nutzern der neuen Gerate
und Dienste, etwa durch ,neue Formen der Beteili-
gung der Nutzer an der Entwicklung und Gestaltung
der Produkte” %), Solche Uberlegungen, die in den
meisten Gutachten auf dem Hintergrund des diagno-
stizierten Wandels vom Anbieter- zum Kaufermarkt
angestellt wurden, missen auch, nimmt man sie
ernst, auf andere Forderungen bezogen werden: Mit
dirigistischen Strategien der Akzeptanzerhéhung ist
diese Entwicklung nicht kompatibel.

Die Forderung, (wie sie z. B. im Gutachten von ADL
erhoben wird), der Staat solle bei unzureichender
Nachfrage der Haushalte nach IT-Produkten zeitwei-
se eine Nachfragerolle einnehmen, um Engpdsse zu
uberwinden, Innovationen zu begunstigen und letzt-
lich Wettbewerbsfahigkeit zu stdrken '), erweist sich
angesichts der sozialen Einbettung von Technologien
als hilfloses und sinnloses Rezept. Wie schon Btx ge-
zeigt hat, liegt die Ursache einer Nachfragezurick-
haltung der Haushalte eher in einer untauglichen
Produktkonzeption und fehlendem Nutzen. Produkte
mit einem hohen Nutzwert muf der Staat nicht durch
Nachfrage fordern. Vielmehr ergabe sich dadurch
die Gefahr, daB staatliche Forderung Sackgassen-
entwicklungen kunstlich am Leben erhalt, statt die
Durchsetzung tragfahiger Entwicklungen zu bewir-
ken. Eine solche, an der Durchsetzung einzelner
technischer Ideen (technology-push) statt an den Be-
dirfnissen der Nutzer (demand-pull) ausgerichtete
Politik birgt nicht nur ein hohes Risiko des Schei-
terns, sondern verhindert womdoglich die Anpassung
an neue Bediirfnisse. Eine Unterstiitzung ist nur dort
angebracht, wo es um das Ausloten von Maodglich-
keiten und das Priifen verschiedener Entwicklungs-
ptade geht.

Derartigen Untersuchungen und Betrachtungen hat
sich die Enquete-Kommission nicht gewidmet.

4) Rammerta. a. O.

%) Werner Rammert: Kultureller Wandel in Alltag und Informa-
tionstechniken, in: J6rg Tauss/Johannes Kollbeck/Jan Moni-
kes (Hrsg.) Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft. Herausforderungen und Perspektiven fiir Wirtschaft,
Wissenschaft, Recht und Politik, S. 270-284, hier S. 281

%) Vgl. Arthur D. Little, S. 154

4.3 Kosten
4.3.1 Telekommunikation als Grundelement
der Informations6konomie

Ein wesentlicher Grund fir den Mangel an Kosten-
Nutzen-Betrachtungen liegt in der gewollten Selbst-
beschrankung des Auftrages der EK. Um nicht in die
Verhandlungen um das Telekommunikationsgesetz
(TKG) verwickelt zu werden, wurde der Auftrag der
Enquete-Kommission so gefafit, dal die Frage einer
preiswerten Telekommunikation als elementare Vor-
aussetzung fir die Nutzung elektronischer Medien
ausgeklammert blieb. Damit konnte die Enquete-
Kommission tiber moégliche Entwicklungspfade bera-
ten, nicht jedoch tiber deren Kosten und Nutzen fir
moglicher Nutzer. Die Kostenfrage ist allerdings
unabdingbar fir die Einschatzung tiber Marktaus-
sichten und Akzeptanzfragen einer Informationséko-
nomie.

Grundlegend fiir jede Betrachtung tber die Erfolgs-
aussichten von Angeboten auf elektronischen Netzen
sind die Kosten fir den Netzzugang. Ein wesent-
licher Grund fur die deutlich hohere Internet-Nut-
zung in den USA liegt darin, dafl dort im Regeltarif
bereits alle Gebtiihren fiir Telefonate im Ortsnetz-
bereich enthalten sind. Internet-Nutzer haben dort
lediglich fiur die Inanspruchnahme von Zeit in ihrem
Online-Dienst oder Provider zu zahlen. In der Bun-
desrepublik dagegen zahlen Internet-Nutzer neben
den Kosten ihres Online-Dienstes oder Providers ein
Mehrfaches fiur die Telefonverbindung zu ihrem In-
ternet-Zugangsknoten.'”) Da auch nach der Libera-
lisierung des Telekommunikationsmarktes dieser
Ortsnetzbereich von der Telekom monopolisiert ist,
wird sich an diesen Kosten in absehbarer Zukunft
auch nichts andern, sofern man von den auf wenige
Stadte beschrankten alternativen Ortsnetzen absieht.
Die Kostenstruktur der Online-Nutzung und die der
damit angebotenen Dienste ist also maBgeblich
abhangig von den Kosten der Telekommunikations-
zugangs.

Die Struktur des Internets bewirkt auch einen
Kostenvorteil. Im Gegensatz zu den zentral gefiihrten
Online-Diensten teilen sich im Internet die Beteilig-
ten die Kosten auf ihrer jeweiligen Ebene propor-
tional zu ihrem angemieteten Nutzungsumfang.

Mit diesem Abrechnungsverfahren zahlt die Nutzer-
seite fiir die Leitungskapazitat, die Senderseite dage-
gen nicht. Dies fihrt zu Ungleichgewichten, wenn
sich die Datenvolumina asymmetrisch entwickeln.
AuBerdem tragen dadurch Regionen mit wenigen
Nutzern deutlich hohere Kosten pro Kopf fir die Nut-
zung von Leitungskapazitat als Regionen mit hoher
AnschluBidichte. Diese hohen Anfangskosten sind
ein Grund fir die Probleme der nichtindustrialisier-
ten Staaten, sich ans Internet anzuschlieen. Wand-
lungsbedarf wird auch deswegen ausgemacht, da
derzeit eine zeitversetzte Nutzung wie E-Mails eben-

7y Nach einer Modellrechnung belaufen sich typische Kosten
einer intensiven Internet-Nutzung in der Bundesrepublik zu
Ortsnetzkosten wdahrend der normalen Arbeitszeit insge-
samt ca. 500 DM pro Monat. Davon entfallen 35 DM auf den
Internet-Provider, 465 DM auf die Telekom, so: Michael
Wilde: Uberdreht, in: c't, Heft 12, 1997, S: 86-89, S. 86
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so tarifiert wird wie zeitkritische Anwendungen (z. B.
Live-Video-Ubertragungen) per Internet. Eine Volu-
men- oder nutzungsabhdangige Tarifierung kénnte je-
doch das Ende einer Reihe von Kostenvorteilen be-
deuten.

Die Herausnahme der Kostenfrage aus den Beratun-
gen der Enquete-Kommission hat sich als ein grund-
legendes Problem erwiesen: Es lassen sich keine zu-
verldssigen Ausagen iiber eine Okonomie treffen,
ohne deren Kosten im Kalkiil zu berticksichtigen.

4.3.2 Informationsokonomie und electronic
commerce: Boom durch Kostenireiheit

Die Bedeutung der Kostenfrage lafit sich anhand von
vielen Beispielen nachweisen. Die Entwicklung des
bundesdeutschen Btx tuber Datex-J zu T-Online
bietet genligend Anschauungsmaterial, um grund-
legende Mechanismen einer Informationsékonomie
und der Verbreitung von Angeboten darin zu unter-
suchen. Der Vergleich von Btx und Internet macht
deutlich, daB einige Grundvoraussetzungen in glei-
cher Weise gegeben sein mussen. Dazu gehort eine
einfach zu bedienende Benutzeroberflache, eine
kostengtiinstige Zugangstechnik und moderate
Grundgebiihren des Dienstes. Beides war bei Btx
und Internet gleichermafBlen gegeben; auch die
Zusatzkosten durch den Zugang per Telefon sind bei
beiden vergleichbar. Dennoch hatte Btx weit weniger
Erfolg als das Internet.

Der Unterschied beider Systeme zeigt sich erst im
Vergleich der Kostenstrukturen bei der Nutzung. Da-
bei wird deutlich, dafl Informationsangebote, die wie
Btx/T-Online darauf angelegt sind, den Kunden mit
Zusatzkosten fir den Abruf von Informationen zu
belasten, nur einen eng begrenzten Nutzerkreis
erreichen. Das in der Verbreitung erfolgreichere fran-
zosische Btx-Pendant Minitel iiberwand diese Be-
grenzung ebenfalls nur durch das Verschenken von
Minitel-Terminals an 4,5 Millionen Haushalte.'®) An-
gebote, die dagegen wie das Internet derart iberwie-
gend aus kostenfreien Informationsangeboten be-
stehen, daB3 diese schon als nicht mehr uberschaubar
wahrgenommen werden, haben eine hohe Attrak-
tivitat fur die Nutzer, weil sie unabhangig sind von
Kosten-Nutzern-Uberlegungen fiir einen konkreten
Informationsabruf.!?)

Vergleichbare Probleme der Kosten-Nutzen-Abwa-
gung bei neuen Diensteangeboten lassen sich auch
in Pilotprojekten zum Video-on-demand auBerhalb
der Bundesrepublik beobachten.?’) Diese liefen nur
solange zumindest maBig, wie den Kunden keine
Nutzungskosten fiir den Informationsabruf in Rech-
nung gestellt wurden. Auch der seit August 1997 ge-

%) Ob Minitel als Erfolg zu bezeichnen ist, ist dennoch fraglich.
Mit 3 Milliarden Mark subventioniert, sind allenfalls in die-
sem Jahr damit zu rechnen, daBl die Anschubfinanzierung
wieder eingespielt ist, vgl. die Ubersicht in: Wolfgang
Proissl: Gefangen im eigenen Netz; in: Die Zeit, Nr. 25,
14.Juni 1996, S. 29

%) Vgl. Alois Lipka: Nur kostenglnstiger Nutzen fiihrt zu

einem Boom; in: Handelsblatt, 26. August 1997

Time Warner stoppt interaktives Fernsehen; in: FAZ 5. Mai

1997, S. 19, Die 100-Millionen-Dollar-Pleite; in: Stiddeutsche

Zeitung, 23. Marz 1997, S. 22
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testete Pilotversuch von T-Online, die besondere
Struktur dieses Netzes fiir einen kostenpflichtigen
Abruf von Internet-Seiten zu nutzen, wirde sich fur
eine eingehende Betrachtung zum Zusammenhang
zwischen kostenpflichtigen und kostenfreien Infor-
mationsdiensten eignen. Den entgegengesetzten
Weg wahlte dagegen das bayerische Projekt ,Bayern
Online”, das nicht nur auf kostenlosen Informations-
abruf, sondern zusatzlich noch auf einen kostenlosen
Internet-Zugang setzt.

Die Okonomie der Informationsgesellschaft 148t sich
also derzeit durch eine kostenlose Angebotsflut und
eine nur sehr kleine Zahl von kommerziell erfolgrei-
chen Anbietern kennzeichnen. Deren Angebote sind
uberwiegend entweder dem Versandhandel zuzu-
ordnen oder dem Angebot von Medienprodukten —
Software, Musik, etc. Gewinnbringend ist dartiber
hinaus nur ein werbefinanziertes Angebot unter-
schiedlichster Inhalte.?!) Folgerichtig ergab daher
eine weltweite Marktforschungsstudie der auf Inter-
net-Nutzung spezialisierten Giga Information Group
unter 1400 Unternehmen Anfang 1998, dafl nicht
mehr als 4 Prozent der befragten Unternehmen das In-
ternet fiir electronic commerce einsetzen.??) Fiir eine
Kundenakzeptanz wird sich electronic commerce mit
den auch fir andere Produkte tiblichen Kriterien mes-
sen lassen miussen: am Nutzen und am Preis — und
zwar inclusive der Telekommunikationskosten.

Daran wird deutlich, worin Merkmale von erfolgrei-
chen Losungen zu suchen sind. Ein Softwarevertrieb
via Internet hat Erfolg, weil dabei die sofortige Be-
dirfnisbefriedigung eines Kaufaktes ermoglicht
wird. Ein Internet-Buchladen hat Erfolg, weil sein
Sortiment, seine Informationsvermittlung — und zu-
mindest auf Markten auBlerhalb einer Buchpreisbin-
dung auch sein Preis — besser ist. Ein Ticketverkauf
per Internet hat Erfolg, weil er dem Kunden hohere
Preistransparenz und kiirzere Reaktionszeiten er-
moglicht. In anderen Teilen ist electronic commerce
als Erweiterung des Versandhandels zu sehen und
laBt sich mit den dort gemachten Erfahrungen be-
schreiben.

4.4 Marktentwicklung:
NutznieBer des Internet-Booms und sein Ende

Wichtige SchluBfolgerungen sind daher aus der 6ko-
nomischen Entwicklung der letzten Jahre zu ziehen.
Nicht vergessen werden sollte, in welchem Mafe im
Verlauf der Enquete-Kommission neue Allianzen im
Mediensektor geschmiedet wurden. Aus Time/War-
ner und Turner Broadcasting entstand 1996 der zur
Zeit grofite Medienkonzern der Welt. Der bisherige
Spitzenreiter Disney wurde trotz weiterer Zukaufe
auf Platz zwei verwiesen, gefolgt von Bertelsmann
und Murdoch News Corporation.?®) Gleichzeitig ging
die Softwarefirma Microsoft gemeinsam mit dem TV-

2) Vgl.: Ludwig Siegele: Die wirtschaftliche Revolution steht
noch aus; in: Stiddeutsche Zeitung, 15. Juli 1997, S. 21; ders.:
http://wwwo sind die Gewinne? in: Die Zeit Nr. 12, 14. Marz
1997, S. 31

22) So die Meldung der Giga Information Group vom April 1998;
http://www.gigaweb.com

%) Thomas Schuler: MiBerfolge, Rauswiirfe, Beleidigungen; in:
Stddeutsche Zeitung, 12. Oktober 1996, S. 26
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Network NBC mit dem als TV- und Internet-Angebot
konzipierten Nachrichtenkanal MSNBC auf Sen-
dung. Auch die durch den Einstieg in das digitale
Fernsehzeitalter drohenden finanziellen Engpdsse
der Kirch-Gruppe und deren Versuch einer Koopera-
tion mit Bertelsmann machten deutlich, dall es bei
der Entwicklung neuer Verteilmedien in der Medien-
branche um erhebliche Investitionvolumina geht.

Jenseits dieser Lehren aus der Verbreitung von IT
lassen sich auch SchluBlfolgerungen aus der 6kono-
mischen Entwicklung der letzten Jahre ziehen. Bis-
her einzige NutznieBer des Booms in der Internet-
Nutzung sind die Anbieter von Hard- und Software,
die meist schon vom PC-Boom profitierten. Hinzu-
gekommen sind Anbieter spezifischer Internet-
Technologie, die ebenfalls erhebliche Umsatzsteige-
rungen aufweisen. Dies reicht von Unternehmen wie
dem WWW-Browseranbieter Netscape tiber Anbieter
von WWW-Suchmaschinen wie Yahoo! bis zu Anbie-
tern fur spezialisierte Hardware (z. B. Routerherstel-
ler Cisco).

Es war zu erwarten, daB Internet-Anbieter am stark-
sten vom Internet-Boom profitieren wiirden. Neben
den groBen Online-Diensten existieren ein gutes
Dutzend tberregionaler Internet Service Provider
(ISP) mit sehr unterschiedlicher Struktur und eine
Vielzahl kleiner lokaler Anbieter.?) An Bedeutung
verloren haben dadurch Anbieter von Mailboxen,
von denen jedoch — nicht eingerechnet spezifische
Mailboxen von Unternehmen zur Beratung ihrer
Kunden - weiterhin bundesweit deutlich tiber 2 000
existieren und die zum Teil auch Internet-Zugang an-
bieten.

Unter Forderungsaspekten bedeutsam ist, daB lokale
Internet-Provider in einigem Umfang aus dem Um-
feld von Universitaten stammen und auf diesem Weg
auch zumindest in der Aufbauphase oft auf Ressour-
cen des Wissenschaftsnetzes zuriickgreifen. Darin
zeigt sich ein Weg, auf welche Art staatliche Forde-
rung gezielt eingesetzt werden koénnte. Auch die
Untersuchung der Rolle der Universitdaten beim loka-
len Angebot von Internet-Zugangen fur die All-
gemeinheit oder fiir lokale Bildungseinrichtungen
konnte zu aufschluBreichen Ergebnissen fiihren.

Dennoch zeigen sich nach einer Boom-Phase un-
erwartete Probleme. In den USA war 1997 bei einer
Zahl von tber 20 Millionen Kunden erstmals
ein Rickgang bei Internet-Service-Providern und
Online-Diensten um 3 Prozent zu verzeichnen.?®)

In diesem Marktsegement gab es auch in der Bun-
desrepublik — bezogen auf die hier vertretenen An-
bieter — im Verlauf der Enquete-Kommission erheb-
liche Veranderungen. 1995 waren uber ein halbes
Dutzend groB3e Anbieter angetreten, in der Bundesre-
publik Internet-Zugangsangebote zu etablieren.
Heute ist in der Bundesrepublik grofSter Anbieter
weiterhin T-Online, tiber den jedoch keine zuverldas-
sigen Unternehmenszahlen zur Verfigung stehen.

24) Die Zahlen fir die Kunden von ISPs sind widerspriichlich.
Vgl. die Angaben des ZVEI in Suiiddeutsche Zeitung vom
17. September 1997, S. 25.

%) USA erleben ersten Online-Kundenriickgang, dpa-Mel-
dung vom 24. Oktober 1997

Nachst groBte Anbieter waren danach die Filialen
der US-Unternehmen CompuServe und America
Online (AOL). Nach wiederholten Millionenverlusten
in den letzten Quartalen wurde 1997 der Nutzer-
stamm von CompuServe durch AOL tibernommen,
die hierzulande zum Medienkonzern Bertelsmann
gehoren.?®) Der mit Burda liierte Anbieter Europe
Online meldete dagegen 1996 Konkurs an, das 1995
ebenfalls angetretene Apple eWorld hat seinen Be-
trieb eingestellt.?’) Microsoft Network stellte im Frith-
jahr 1998 seinen Betrieb ein. Von keinem Anbieter
sind tiber die Kundenzahlen hinaus Zahlen zu erhal-
ten, die Aussagen dariber erlauben, wie hoch der
Anteil derjenigen ist, die lediglich die aggressiv be-
worbenen Internet-Freistunden nutzen, aber nicht
bereit sind, fiir das Angebot zu zahlen. So bleibt un-
klar, wie hoch der Anteil der zahlenden Kundschaft
an den in der Bundesrepublik im Sommer 1997 ermit-
telten 2,8 Millionen Kunden von Internet-Providern
und Online-Diensten — damit etwa 3,4 Prozent der
Gesamtbevolkerung — ist.)

Innerhalb sehr weniger Jahre und weitgehend unbe-
achtet ist damit eine massive Konzentrationsentwick-
lung in der fur die Entwicklung der Informationsge-
sellschaft wichtigsten Infrastruktur — dem Internet —
zu konstatieren, die sich nach Ansicht von Markt-
beobachtern fortsetzen wird. Die Folgen sind bereits
in den USA zu beobachten, wo WorldCom kleine
Internet-Provider erstmals mit Durchleitungsgebiih-
ren belegt hat.?) Eine volumenabhdngige Tarifierung
wirde jedoch fiir die Mehrzahl der heute bestehen-
den Internet-Provider das Aus bedeuten. Ebenso be-
droht fiihlen sich Telekommunikationsunternehmen,
da die Uiber das Internet abgewickelte Internet-Tele-
fonie ihnen bereits mittelfristig erhebliche Umsatz-
einbufien bringen wird, was lediglich Unternehmen
zugute kommt, die wie WorldCom substantielle
Anteile der Internet-Infrastruktur kontrollieren.

Jegliche Aussage zu electronic commerce wird dann
zur Makulatur, wenn wenige Unternehmen aufgrund
ihrer Position als Telekommunikations- oder Infra-
strukturanbieter die Kosten der fur die Erbringung
derartiger Dienste unweigerlich notwendigen Infra-
strukturnutzung festsetzen. Die in der Arbeit der
Enquete-Kommission immer wieder gestellte Frage
nach den haves und have-nots einer Informations-
gesellschaft stellt sich damit nicht nur fur die Nutzer
elektronischer Netze und Dienste, sondern auch fir
die potentiellen Anbieter von electronic commerce.

4.5 Alte und neue Monopole

Wahrend einerseits die Erfolge einer Informations-
6konomie und des electronic commerce vage geblie-
ben sind, 1aBt sich auf der anderen Seite die Bildung
neuer Strukturen erkennen, die die Gefahr einer
Monopolbildung deutlich werden lassen. Ein solches

%) Jochen Zimmer: Profile und Potentiale der Onlinenutzung;
in: Media Perspektiven, 9/96, S. 487-492, S. 488

%) Ebd., S. 481f; Rainer Stephan: Europe Online machte fast
alle Fehler, die sich machen lassen; in: Siddeutsche Zeitung,
6. August 1996, S. 20

28) Davon 1,3 Mio bei T-Online, 0,6 Mio an Universitdten, und
jeweils 0,3 Mio bei AOL, CompuServe und anderen Provi-
dern, so Die Welt, 21. Februar 1997, S. 12
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neues Monopol in der Internet-Infrastruktur wurde
nicht nur der Vielfalt kleiner Internet-Provider, son-
dern auch der Entwicklung des electronic commerce
erheblichen Schaden zuftigen. Fiir die Formulierung
von Empfehlungen ist es daher wichtig, die Entwick-
lung der Markte genauer auf Monopolisierungsten-
denzen hin zu untersuchen.

Die im Laufe der Arbeit der Enquete-Kommission
von der US-Regierung gegen Microsoft eingeleiteten
Ermittlungen wegen des Verdachts des Ausnutzens
einer marktbeherrschenden Stellung haben zumin-
dest die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit auf eine
Besonderheit des IT-Marktes gelenkt: Nicht erst seit
Microsoft ist der IT-Sektor in besonders krasser Wei-
se durch monopolartige Strukturen gekennzeichnet.
Parallel zu dem anndhernd 90 Prozent des Marktes
fir PC-Betriebssysteme kontrollierenden Unterneh-
men Microsoft sicherte sich der Prozessorhersteller
Intel einen Anteil von tiber 80 Prozent am Weltmarkt
der verkauften Computerprozessoren. Den Markt fur
Internet-Router dominiert die Firma Cisco mit 80 Pro-
zent. Den Markt fiir betriebliche Standardsoftware
teilen sich das bundesdeutsche Unternehmen SAP
und die niederlandische Baan. Allzu leicht vergessen
wird zudem, dafl das kartellrechtliche Verfahren ge-
gen Microsoft nur eine Neuauflage der Untersuchun-
gen gegen das zu jener Zeit den IT-Markt ebenso
stark monopolisiernden Unternehmen IBM darstellt.
Selbst dem Markt fiir Fachinformationen fiir Unter-
nehmen, die als wichtige Wettbewerbsfaktoren gel-
ten, droht eine Monopolisierung.*)

Der Wandel in der Bedeutung der IBM im IT-Markt
und der rapide Aufstieg von Microsoft vom IBM-Lie-
feranten zur marktbeherrschenden Kraft wird gern
als Musterbeispiel dafiir angefiihrt, dafi der IT-Markt
viel zu beweglich sei, um auf Dauer auf einen Anbie-
ter verfestigt zu sein. Dies wiederum mache Eingriffe
der Kartellbehérden so gut wie iiberfliissig. Uberdies
gab es solche Eingriffe mit Ausnahme von IBM und
Microsoft in den USA nicht weiter, auBlerhalb der
USA ebenfalls nur im Rahmen der Ermittlungen in
jlingster Zeit gegen Microsoft.*!) Im Gegenzug lassen
sich innerhalb der EU mit der franzosischen Bull-
Gruppe und der britischen ICL Beispiele dafur fin-
den, wie durch staatliche Aktivitaten unterschied-
licher Art versucht wurde, eine nationale IT-Industrie
aufzubauen oder gegen ubermachtige Konkurrenz
zu unterstitzen.

Diese Politik hat sich als nur méaBig erfolgreich her-
ausgestellt. Von den Anfang der 90er Jahre noch
unter den zehn groBten Computerherstellern rangie-
renden europdischen Unternehmen ICL (zusammen
mit deren Kaufer Fujitsu), Olivetti, Siemens-Nixdorf
und Bull*?) ist — unabhéngig vom Wandel von GroB-
computern zu PCs — wenig geblieben. Der Verkauf

29) Joachim Zeppelin: MCI-WorldCom bedrangt Telephonge-
sellschaften; in: Stiddeutsche Zeitung, 12. November 1997,
S.28

30) Vgl. Wolfgang Hennes: Informationsbeschaffung Online.
Wettbewerbsvorteile durch weltweite Kommunikation,
Mat 13/72

31) EU-Kommission ermittelt gegen Microsoft; in: Stiddeutsche
Zeitung, 17. Oktober 97, S. 23

%) Ein Brickenkopf in Europa; in: Der Spiegel, Nr. 32, 1990,
S.74-75
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der PC-Sparte von Siemens Nixdorf an den korea-
nischen Acer-Konzern im Frihjahr 1998 markiert das
Ende einer nennenswerten eigenstandigen PC-Pro-
duktion in Europa. Die weiterhin bestehenden Ferti-
gungsstatten in der EU sind nun samtlich in der
Hand asiatischer oder US-Unternehmen. Damit tritt
ein, was Eingangs der 90er Jahre als Konsequenz aus
der damaligen Lage der IT-Industrie beschrieben
wurde.??)

Bemerkenswert daran ist, da damals durchweg so-
wohl mangelnde Marktchancen beklagt als auch die
Gefahr beschworen wurde, von Lieferungen von
Chips aus Fernost abhdngig zu sein.**) Dies war
Grund fir die europdische Jessi-Initiative zum Auf-
holen des Riickstands in der Chip-Technologie.*)
Zwar hat Jessi Erfolge zu verzeichnen, doch haben
weiterhin nur funf Speicherchip-Hersteller ihren Sitz
in Deutschland - allesamt aber ohne Forschungsein-
richtung. Von dem Anteil von 19 Prozent am Mikro-
elektronik-Weltmarkt, den Europa hat, kann es nur
knapp 50 Prozent selbst decken. Dennoch ist die wei-
terhin starke Abhdngigkeit von auslandischen An-
bietern weiterhin das Motiv, eigene Produktionsver-
fahren zu erforschen und erproben. Sie sind auch das
Motiv fir die mit 1,7 Milliarden Mark fiir die Chip-
fabriken von Siemens und AMD in Sachsen massiven
Subventionen.%f)

Entgegen dieser Schwerpunktsetzung entfallt heute
der weitaus grofite Teil der Wertschopfung aber nicht
mehr auf Hard-, sondern auf Software. Deren Bedeu-
tung und damit die Bedeutung von Unternehmen
wie Microsoft fallt haufig unter den Tisch. So kam die
1994 begonnene ,Initiative zur Férderung der Soft-
waretechnologie in Wirtschaft, Wissenschaft und
Technik" erstaunlich spéat.’’) So wird selten kontro-
vers diskutiert, daB Softwareentwickler hierzulande
von der im Hause Microsoft entwickelten und auf-
grund ihrer Marktmacht verbreiteten Betriebs-
systemsoftware abhangig sind. Daher wird auch im
neuen neuen Rahmenkonzept ,Innovationen fur die
Wissensgesellschaft” der Bundesregierung der Soft-
waretechnologie nicht mehr Raum gegeben.

4.6 Standards und Marktmacht

Eine im Zusammenhang mit Technikdiffusion und
Investitionssicherheit behandelte Frage ist die nach
Standards. Wie schon angefuhrt, ist die IT-Branche
von verschiedenen Anbietern mit Quasi-Monopol-
status gekennzeichnet, deren bekanntester Vertreter
Microsoft ist. Bei einem Anteil von nur 4 Prozent an

#) IT-Industrie in der Krise: Neue Strategie einzige Chance; in:
Computerwoche, 25. Oktober 1991, S. 7-11

3) Walter Ludsteck: Wenn die Chip-Quelle versiegt; in: Stud-
deutsche Zeitung, 12. November 1988

35) Europa will Rickstand bei Chips aufholen; in: Stiddeutsche
Zeitung, 4. November 1988

%) Vgl. die Antwort der Bundesregierung auf die Kleine An-

frage der Abgeordneten M. Kiper ,Evaluation und Forde-

rung von Forschung und Entwicklung in der Informations-

technik I — Mikroelektronik und Héchstleistungsrechnen,

BT-Drs. 13/6895, Fragen 1-6

Ausgangspunkt dafiir waren keine Arbeiten des BMBF, son-

dern die Studie ,Handlungs- und Verbundprojekt-Vorschla-

ge zur Férderung von Forschung und Entwicklung in der

Softwaretechnologie” der Gesellschaft fir Informatik, Bonn,

1993
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den 570 Milliarden Dollar Gesamtumsatz der IT-
Industrie hat Microsoft durch die Dominanz bei Be-
triebssystemen fiir PCs eine effektive Kontrolle
uber den zahlenmadBig groften Teil dieses Marktes.
Ende 1997 waren Microsoft-Betriebssysteme auf iiber
150 Millionen PCs installiert,*®) allein von Windows 95
wurden bisher 60 Millionen Kopien verkauft.

Microsoft konnte sein Betriebssystem und die daftr
angebotene Software nur durch die Kooperation mit
IBM zum ,Industriestandard” machen. Aufbauend
auf der Marktmacht von IBM 16ste Microsoft diesen
als Quasi-Monopolisten im IT-Sektor ab. Auch der
bei der Auslieferung der ersten IBM-PCs noch unbe-
kannte Chip-Hersteller Intel konnte durch dieselbe
Allianz stark expandieren. Ahnlich wie Microsoft ver-
fiigt Intel gegenwartig weltweit tiber 90 Prozent des
Marktes fiir Mikroprozessoren oder 85 Prozent der
verkauften Computereinheiten.

Die hohen Kosten der Chipentwicklung bilden eine
hohe Barriere fiir den Markteintritt. Bei Software
dagegen fallen Kosten nur bei Entwicklung und
Marketing an, das fertige Produkt dagegen erlaubt
es, die ,Economies of Scale” weitgehend auszunut-
zen. Da fast keine Produktionskosten anfallen, sin-
ken mit jeder zusatzlich verkauften Einheit die Ko-
sten und steigt die Profitrate. Der Internetvertrieb
umgeht sogar die Kosten fiir Verpackung und Lage-
rung. Hohe Stickzahlen wiederum drangen andere
Softwareentwickler aus den Markt. Folgerichtig ver-
engte sich zundchst auf Betriebssystemebene das
Angebot an Software neben Microsoft-Systemen
und proprietdaren Systemen fiir Grofirechner auf
Software fiir Unix- und Apple-Plattformen. Da mitt-
lerweile nun auch das Software-Angebot fur Apple
schrumpft, neue Betriebssysteme wie BeOS jedoch
Probleme haben, Unterstiitzung zu finden, setzt sich
der KonzentrationsprozeBl auf einen Anbieter weiter
fort.

Diese Marktstellung ist kein Ergebnis besserer Tech-
nik, sondern zunehmend ein Ausnutzen der erreich-
ten Markt- und damit Machtposition. Hinzu kommt,
daB Microsoft in groBem Stil alternative technische
Entwicklungslinien adaptiert und sich das notwen-
dige Know-how zukauft. Allein im vergangenen Jahr
kaufte oder beteiligte sich der Software-Gigant an
18 Unternehmen, die sich mit guten Ideen gerade
einen Namen im Internet-Geschaft gemacht hat-
ten.*®) Zum Softwareangebot kommen diverse Me-
dien- und Kommunikationsprojekte. Zusammen mit
NBC betreibt Microsoft den TV-Sender MSNBC, den
Online-Dienst MSN und einen Zeitschriftenverlag.
Mit der Online-Reiseagentur Expedia, dem Online
Gebrauchtwagenmarkt CarPoint, der 1996 tibernom-
menen Firma eShop fiir sicheren Geldverkehr mit
Banken im Internet sowie dem Aufbau einer
Immobilienbérse im Internet baut Microsoft seine
Inhaltsangebote aus. Aus seinem Privatvermoégen
finanziert Gates, zusammen mit Boeing und Craig
McCaw, ein bis 2002 funktionsfahiges globales satel-
litenbasiertes Internet- und Mobilkommunikations-

38) John Cassidy, The Force of an Idea, New Yorker, January 12,
1998, S. 35.
39) Frankfurter Allgemeine Zeitung, 4. August 98.

netz fur 10-20 Millionen Benutzer. Somit steht hin-
ter den Aktivitaten der US-Kartellbehérden gegen
Microsoft nicht allein das Problem der Marktvielfalt,
sondern implizit auch eine Sorge um das Abschnei-
den von zukunftstrachtigen Entwicklungswegen.

Diese sektoralen Monopole werfen die Frage auf,
inwieweit sie den Konsumenten und der ¢konomi-
schen Entwicklung einerseits und der technischen
Entwicklung andererseits schaden und welche
MaBnahmen fur eine Monopolkontrolle zu ergreifen
sind. Ein Gegenbeispiel einer offenen Entwick-
lungskultur stellt das Internet dar, das auf offenen
Standards beruht, die durch ein transparentes und
allen zugdangliches Verfahren etabliert werden. Dort
sind Standards erst dann verbindlich, wenn Anwen-
dungen auf verschiedenen technischen Plattformen
verfugbar sind. Die Enquete-Kommission hat es
leider versaumt, Fragen des Verhaltnisses von tech-
nischen Standards, Marktmacht und Folgen fir
Anbieter und Kunden gegen die Moglichkeiten
einer Ausweitung offener Standardisierungsverfah-
ren wie im Internet abzuwdagen und Modglichkeiten
der Monopolkontrolle zu erarbeiten. Die Entwick-
lung von Industriestandards und die durch kurze
Produktzyklen steigenden Kosten der IT fir private
Nutzer, wie fiir Unternehmen, hatte auch zur Kla-
rung des Verhadltnisses von Innovationsgeschwin-
digkeit und Investitionssicherheit beigetragen, das
fur die Verbreitung von IT-Produkten im Markt
hohe Bedeutung hat. Die Frage, wie lange das
gegenwartige Innovationstempo in der IT-Branche
noch haltbar ist, miBte die Ausgangsfrage jeder
Betrachtung von Wirtschaft in der Informations-
gesellschaft sein.

Die Okonomie der Informationsgesellschaft ist maB-
geblich dadurch gepragt, daB Software und die In-
halteproduktion die Bedeutung der Hardware bereits
uberrundet haben. Diese Markte werden vielfach
durch sektorale Quasi-Monopole beherrscht. Sie sind
derzeit zusatzlich gekennzeichnet durch die Bildung
vertikaler Monopole, bei denen Softwareunterneh-
men in Telekommunikations- und TV-Angebote
investieren, TV-Medienunternehmen zu Software-
anbietern und Kabelnetzbetreibern werden und
Telekommunikationsanbieter nun TV-Inhalte und
mit Decodern Computer fiir den Internet-Zugang an-
bieten. Mit wenigen Ausnahmen sind Unternehmen
aus der Bundesrepublik an dieser Entwicklung nicht
beteiligt. Die Forderung hierzulande ist zu zwei Drit-
teln auf den Hardwaresektor ausgerichtet. Dennoch
hat der letzte groBere europdische Hersteller von
PCs seine Produktion verkauft. Der Softwaresektor in
der Bundesrepublik weist zwar einige GroBanbieter
mit internationaler Bedeutung auf, ist aber insgesamt
durch kleine Nischenanbieter ohne internationale
Reichweite gekennzeichnet. Kooperationen der we-
nigen IT-spezifischen Forschungsinstitute in der Bun-
desrepublik mit asiatischen und amerikanischen Ein-
richtungen dokumentieren deren Leistungsfahigkeit
im internationalen Vergleich, verweisen zugleich
aber auch auf die Probleme, im Inland mit Unterneh-
men zu kooperieren, die entsprechende Forschungs-
ergebnisse zu marktfahigen Produkten weiterent-
wickeln. Damit kann die Situation bei Anbietern von
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IT-Komponenten und -Inhalten und damit den aus-
sichtsreichsten NutznieBern einer Okonomie der In-
formationsgesellschaft keineswegs als beruhigend
gesehen werden. Ohne derartige Anbieter sind posi-
tive Auswirkungen auf dem Arbeitsmarkt kaum zu
erwarten. Es bleibt zu befiirchten, daBl auch in Zu-
kunft der Rationalisierungsaspekt (ProzeBinnovation)
beim IT-Einsatz eine groBere Rolle spielen wird als
die Produktinnovation.

4.7 Empiehlungen

Die Ausfiihrungen haben gezeigt, dai die Verbrei-
tungsgeschwindigkeit der neuen Techniken vor
allem vom gesellschaftlichen und okonomischen
Nutzen der Anwendung und von den Kosten ab-
hangt. Im Kapitel ,Arbeit 21 wurde die gesellschaft-
liche Einkommensverteilung als weiterer Faktor an-
gesprochen.

Diese Faktoren bieten Ansatzpunkte fiir eine Politik,
die die 6konomischen Potentiale der IT ausnutzen
kann, statt sich allein an der Optimierung der Ar-
beitsabldaufe herkémmlicher Produktionsverfahren zu
orientieren. Die Politik hat also nicht die Aufgabe,
einer Technologie zum Erfolg zu verhelfen, sondern
deren Nutzung in einer Weise zu unterstiitzen, die
die Vielfalt verschiedener Nutzungsinteressen erhalt.
Daher sind Entscheidungen tber politische Rahmen-
bedingungen nicht an den Interessen weniger grofler
Marktteilnehmer auszurichten, sondern an der Erhal-
tung und Entwicklung vielfdltiger Angebots- und
Nutzungsformen.

e die Bedirfnisse kommerzieller wie nichtkommer-
zieller Nutzer und Anbieter gleichberechtigt bei
jedem Vorhaben zu berticksichtigen.

e die Diversitat von Anbietern elektronischer Dienst-
leistungen und Inhalte ebenso wie Infrastrukturen
zu fordern und wirksame MalBnahmen gegen
Monopolbildungen zu ergreifen. Nichtkommerziel-
len und privaten Anbietern miissen angemessene
Raume zur Verfiigung gestellt werden, um kosten-
gunstig eigene Angebote machen zu kénnen.

e die zur Verfiigung stehenden Mittel zu nutzen, um
die Nutzung und Weiterentwicklung offener Stan-
dards zu forcieren und deren Einsatz im Datenaus-
tausch zwischen Behoérden und zwischen diesen
und Unternehmen zu verstairken. Das bedeutet
auch, einerseits die Nutzung proprietarer Formate
beim Datenaustausch zu vermindern und anderer-
seits bei der Beschaffung die Erhaltung von Anbie-
tervielfalt gegen marktbeherrschende Anbieter in
hoherem Mafle zu berticksichtigen.

e die Entwicklung der unter dem Begriff electronic
commerce zusammengefaliten Angebote nicht vol-
lig beliebig zu férdern, sondern die Erprobung ver-
schiedener Konzepte gezielt zu unterstiitzen und
zu begleiten. Dies betrifft vorrangig solche Vorha-
ben, die Defizite in Kapital und Know-how bei
kleinen und mittleren Unternehmen ausgleichen
und die eine Kundenorientierung von Unterneh-
men vorantreiben.
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e die Innovationsfahigkeit zu starken und dafur die
Forschungspolitik im IT-Bereich starker auf den
Softwaresektor hin auszurichten, sowie die Koope-
ration von Unternehmen und Forschungseinrich-
tungen zu erleichtern. Dabei ist insbesondere klei-
nen und mittleren Unternehmen ein besserer und
einfacherer Zugang zu den Ressourcen dieser Ein-
richtungen zu ermdoglichen.

e auf die Senkung der Telekommunikationskosten
als wesentlichen Kostenfaktor fir die Nutzung in-
teraktiver Angebote hinzuwirken und zu prifen,
inwieweit die Aufgaben der Regulierungsbehorde
fur Telekommunikation und Post auf die Kontrolle
des Geschaftsgebarens marktbeherrschender
Anbieter interaktiver Dienste zu erweitern ist. Auf
internationaler Ebene ist zu prufen, in welchem
Umfang neue Abrechnungs- und Ausgleichsme-
chanismen fir elektronische Netze mit dem Ziel
entwickelt werden konnen, die Nutzungskosten
dieser Netze zu vermindern.

Anhang zu Kapitel 5: ,,Arbeit 21“

Sondervotum der Arbeitsgruppe
der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN: #°)

5.1 Mangelhaite Datenbasis zum Informationssektor

Zur Charakterisierung qualitativ wissensintensiver
Dienstleistungen und zur Abgrenzung des herkomm-
lichen, durch drohende Arbeitsplatzverluste gekenn-
zeichneten Dienstleistungssektors, wird seit einiger
Zeit die Bildung eines Informationssektors als neuem
quartaren Sektor konstatiert. Diesem werden er-
hebliche Arbeitsplatzpotentiale zugesprochen: ,Vor
allem Anbieter wissensintensiver Dienstleistungen,
die heute schon mehr als ein Drittel aller Erwerbs-
tatigen beschaftigen, erreichen hohe Wachstums-
raten."*)

Das der Enquete-Kommission vorgelegte empirische
Material macht es schwer, die in diesen vierten Sek-
tor gesetzten Hoffnungen nachzuvollziehen. Eine
Systematisierung der vorgelegten empirischen und
strukturellen Analysen muf} daher zu wesentlich ver-
halteneren SchluBfolgerungen gelangen.

Um die Arbeitsplatzpotentiale dieses ,vierten Sek-
tors"” abschatzen zu konnen, bedarf es zunachst einer
deutlichen Eingrenzung der damit erfaf3ten Tatigkei-
ten. Daruber bestand jedoch in den vorliegenden
Studien keine Einigkeit, wie auch der Bericht der
Enquete-Kommission herausarbeitet: Der Umfang
dieses neuen Informationssektors schwankt, je nach-
dem welche Tatigkeiten ihm zugerechnet werden,
zwischen 4 Prozent und 51 Prozent. Grund fir diese
Unterschiede ist, dall der neue Informationssektor
oftmals nicht nur das Entstehen und quantitative An-
wachsen von Dienstleistungen in Verbindung mit

40) Die Sachverstandigen Prof. Dr. Gisela Lossefi-Tillmanns
und Prof. Dr. Herbert Kubicek sowie der Abgeordnete Jorg
Tauss stimmen dem Votum zu.

4l) Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie: Innovationen fiir die Wissensgesellschaft —
Forderprogramm Informationtechnik, Bonn, 1997, S. 4
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den neuen Technologien abdeckt, sondern auch den
als ,Informatisierung” bezeichneten Wandel von
Tatigkeiten in den tbrigen Sektoren. Dartiber hinaus
werden zum Teil sogar Produktionstdatigkeiten dazu
gezahlt, etwa in der Produktion von Telekommunika-
tionsgerdten:*?) ,Durch Zuordnung der Erwerbstati-
gen zu Berufen mit dem Schwerpunkt ,Informations-
tatigkeit' laBt sich aus den drei traditionellen Sekto-
ren Landwirtschaft, Produktion und Dienstleistung
ein vierter Sektor ,Information’ herausléosen und in
seiner Entwicklung gesondert darstellen. Danach
sind gegenwartig in Deutschland rund 50 Prozent
aller Erwerbstatigen diesem Sektor ,Information’
zuzurechnen.”#®) Ein Informationssektor, der sich
lediglich als definitorische Neugruppierung beste-
hender Tatigkeiten darstellt, ist fiir eine Bilanzierung
des IT-Einsatzes ungeeignet.

Besonders gut zeigt dies die von der Enquete-
Kommission im Teil ,Arbeit” behandelte Reorganisa-
tion von Unternehmensstrukturen. Dabei mutiert die
Arbeit von Angestellten zur Informationsarbeit Selb-
standiger, wenn etwa Unternehmen auf externe In-
genieurbtros zugreifen, anstatt Ingenieure anzustel-
len.**) Aus einer solchen organisationsbezogenen
Sicht werden die Arbeitsmarktwirkungen des Wan-
dels zur Informationsarbeit schon aus rein systema-
tischen Grunden allenfalls zu einem Nullsummen-
spiel.

Die Folgen dieser neuartigen Arbeitsorganisation
sind zweischneidig. Den positiven Folgen neuer
IT-basierter Unternehmenskonzepte fiir die Unter-
nehmensseite - Flexibilitat, Kostenreduktion und
damit hohere Konkurrenzfahigkeit — stehen negative
fur die Arbeitnehmer entgegen. Wenn IT-basierte
Arbeit in hohem MafBe zu einem tuberall leicht ver-
fiigbaren Alltagsprodukt (,commodity"”) wird, haben
es auch qualifizierte Anbieter solcher Arbeit immer
schwerer, einen angemessenen Preis fir ihre Arbeit
zu erzielen: Telearbeit und virtuelle Firmen sind Be-
griffe fur elektronisch tiber die Welt verteilte Arbeit
rund um die Uhr, die zu erledigenden Aufgaben zu
den preisglinstigsten Arbeiterinnen und Arbeitern
bringt.

Selbst die als Ausweg genannten hochqualitativen
neuen Produkte und Dienstleistungen — wie TV-Pro-
gramme oder Computersoftware — bieten keine aus-
reichenden Arbeitsplatz-Perspektiven. Sie werden
nicht wie Autos einzeln hergestellt, sondern nur ein-
mal entwickelt und dann beliebig oft kopiert. Ohne
Arbeitsanfall bei der Produktion fiihren hohe Stiick-
zahlen hier zu keinerlei Arbeitsplatzeffekten. Die aus
der Produktion von Gitern und deren Distribution
entstehende Arbeit in ihrer massenwirksamen Form
wird daher aus den fir Informationsarbeit typischen
Produktionsbedingungen nicht folgen.

42) Beispielsweise fafit das von Arthur D. Little entwickelte und
mittlerweile haufig verwendete TIME-Konzept die Bereiche
Telekommunikation, Information, Medien und Elektrotech-
nik zusammen.

43) BMWi: Bericht der Bundesregierung Info 2000, Bonn, 1996,
S. 17

4) Vgl. Rudi Schmiede: Informatisierung und gesellschaftliche
Arbeit; in: WSI-Mitteilungen Nr. 9, 1996, S. 533-544, S. 538
und 542 ff.

%) Dostal, a.a. O.,S. 11

Es liegt auf der Hand, ,dal man durch vereinnah-
mend breite Definitionen des Informationssektors
Gefahr lauft, an der eigentlichen Problematik der Dif-
fusion der neuen Technologien vorbeizugehen”.*%)

5.1.1 (in bezug auf Kap. 5.3 im Mehrheitsbericht)

Auch in den Vorhersagen iiber Arbeitsplatzgewinne
ist im Verlauf der Enquete-Kommission ein bedeutsa-
mer Perspektivwechsel sichtbar geworden. Besonde-
re Aufmerksamkeit wurde der Studie von Arthur D.
Little zu Beschaftigungseffekten im sogenannten
TIME-Sektor geschenkt, die aber unbedingt in Be-
zug zur Kritik von anderen von der Enquete gehorten
Experten gebracht werden mulBl. Da die Ergebnisse
dieser Studie von Untersuchung zu Untersuchung
weitergereicht wurden, und Arbeitsplatzeffekte der
genannten Grofenordnung mittlerweile von der
uberwiegenden Mehrheit der Gutachter und Gutach-
terinnen angenommen werden,“%) ist hier auf bedeut-
same Defizite der Studie bzw. deren Interpretation
hinzuweisen:

e Nur wenig Anhaltspunkte werden dafiir gegeben,
wo und wie die neuen Arbeitspldatze geschaffen
werden. Der Hauptanteil der positiven Arbeitsplatz-
Nettoeffekte in den Anwenderbranchen entfallt auf
den Bereich ,sonstige Dienstleistungen”, und zwar
durch die Anwendung nicht naher spezifizierter
. Teleservices" (insges. 330 000 bis 2010). Diese wie-
gen fast alleine die negativen Effekte der neuen
Technologien in den Bereichen Banken/Versiche-
rungen, Handel/Logistik, Verkehr/Touristik und
offentliche Verwaltung auf. Zur Begrindung wer-
den lediglich technische Méglichkeiten behauptet:
» TIME-Technologien ermdglichen es, sowohl die
Qualitat bestehender Dienstleistungen zu erhéhen
als auch vollig neue Services zu erbringen”.*?)

e Die 210 000 neuen Arbeitsplatze kénnen lediglich
verhindern, dall die Gesamtzahl des zu erwarten-
den Beschaftigungsriickgangs in den Anbieter-
und Anwenderbranchen in Héhe von 757 000 Ar-
beitsplatzen noch weiter ansteigt. Dieser Gesamt-
rickgang wird allerdings nur zu recht geringen
Anteilen den neuen Technologien zugerechnet?®),
wodurch es der Studie moéglich wird, von positiven
TIME-bedingten Nettoeffekten zu sprechen. Diese
Rechnung ist jedoch fragwirdig. Es ist als grob
verzerrte Darstellung zu bezeichnen, daB bei-
spielsweise der Verlust von 900 000 Arbeitsplatzen
im verarbeitenden Gewerbe zu keinem Anteil auf
den Einsatz der neuen Technologien zuriickge-
fuhrt wird. Wie weiter oben schon ausgefiihrt, wird
gerade im sekundaren Sektor menschliche Ar-
beitskraft durch elektronische Dienstleistungen
ersetzt. Moglicherweise wurde hier kalkuliert, daf3
der Einsatz von IT im Produktionsbereich insge-
samt ein ausgeglichenes Verhaltnis von negativen

46) Vgl. die im Zwischenbericht ,Wirtschaft 21" publizierten
Gutachten von Hans-J6rg Bullinger (Mat 13/96) und Roland
Berger (Mat 13/97)

47y Arthur D. Little: Innvoation und Arbeit im Informationstzeit-
alter,a. a. O.,S. 130

48) Von den insgesamt 2 040 Mio. Arbeitsplatzverlusten in den
Anwenderbranchen werden lediglich 370 Mio. dem IT-Ein-
satz zugerechnet.
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und positiven Effekten nach sich zieht, wie Bosch
vermutet. Dies wird jedoch nicht explizit gemacht
und dementsprechend auch nicht begriindet.

e Der Erhalt von 1,2 Mio. Arbeitspldatze durch den
IT-Einsatz schlieBllich, den ADL errechnet hat, be-
ruht laut Gerhard Bosch auf einem ,mehr als frag-
wurdigem Trick: Die von Dostal vorausge-
schatzte Zunahme bei den informationsverarbei-
tenden Tatigkeiten zwischen 1995 und 2010 um
1,2 Mio. Personen wird als beschaftigungserhal-
tend definiert... Dal} diese Tatigkeiten nicht not-
wendigerweise etwas mit Informationstechnolo-
gien zu tun haben, wurde bereits dargelegt".4%) Mit
Bosch kann die Aussage zum Arbeitsplatzerhalt
daher verworfen werden: ,Der arbeitsplatzerhal-
tende Effekt ist namlich schon in den andere Zah-
len zu den direkten und indirekten Beschaf-
tigungseffekten enthalten, die als Salden von
Arbeitsplatzverlusten und -gewinnen zu verstehen
sind und kann nicht zweimal berechnet wer-
den."%9)

Diese positiven Nettoergebnisse zum Arbeitsplatzer-
halt und zu neuen Arbeitsplatzen beruhen also ent-
weder auf doppelt gezahlten Daten oder auf wenig
oder Uberhaupt nicht substantiierten Angaben. Da-
mit zeigt die korrekte Berechnung der von ADL vor-
gelegten Daten allenfalls, daBl auch mittelfristig
kaum von positiven Arbeitsplatzeffekten der Infor-
mationstechnik ausgegangen werden kann.

Doch auch die unkritische Rezeption dieser Ergeb-
nisse und die Erwartung von Nettoeffekten in einer
solch geringen GroBenordnung hat in den Unter-
suchungen zu der ubereinstimmenden Bewertung
gefiihrt, daBl von den neuen Technologien allenfalls
ein sehr kleiner Beitrag zur Losung der Beschafti-
gungsprobleme zu erwarten ist.>') Und selbst dieser
kleine Beitrag stellt sich nicht zwangslaufig ein. Als
weitere Gemeinsamkeit findet sich bei den Unter-
suchungen die Aussage, dafl Erhalt und Schaffung
neuer Arbeitspldatze im genannten Umfang davon ab-
héngig ist, daB eine breite Anwendung der neuen
Technologien schneller als bei den wichtigsten Wett-
bewerbern erfolgt.®?) Negativ gewendet bedeutet
dies: Auch langfristig negative Beschaftigungseffek-
te sind moglich. Einige der ausgewerteten Studien
haben diese Moglichkeit in Negativszenarien abge-
bildet, die bei einer relativ langsamen Diffusion der

49 Gerhard Bosch: Die Auswirkungen der neuen Informations-
technologien auf die Beschaftigung, Gutachten fiir die
Enquete-Kommission, November, 1997, S. 36; dargelegt ist
diese Unterscheidung auch in Kapitel 1.3 dieses Textes

50) Bosch, a. a. O.S. 58

1) Auch die jlingste, fiir das BMBF erarbeitete Studie zu Be-
schaftigungseffekten der IuK-Technologien kommt zu die-
sem Ergebnis (vgl. Josef Hilbert, Jirgen Nordhausen-Janz:
Suchfelder fiir beschéaftigungsintensive Wachstums- und
Innovationsbereiche. Ein potential- und problemldésungs-
orientierter Ansatz, in: Franz Lehner, Martin Baethge, Jiir-
gen Kiihl, Frank Stille (Hrsg.): Beschéaftigung durch Inno-
vation. Eine Literaturstudie, Minchen 1998, S. 440

%2) Vgl. DIW (Mat. 13/18), Hummel/Saul, (Mat 13/100): 6

%) Vgl. die Studie des IFO-Institutes (Mat 13/45: Herbert Hof-
mann, Christoph Saul: Qualitative und quantitative Auswir-
kungen der Informationsgesellschaft auf die Beschéftigung)
und des fiir die Europdische Kommission erstellte Studie von
BIPE Conseil und dem IFO-Institut.
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neuen Technologien negative Arbeitsplatzeffekte
prognostizieren>?).

Diese vergleichsweise niichternen Prognosen wer-
den von der Untersuchung langfristiger Zusammen-
hédnge zwischen der Einfiihrung neuer Techniken
und Beschaftigung, wie sie die Kommission fur Zu-
kunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen un-
ter Vorsitz von Prof. Meinhard Miegel durchgefiihrt
hat, unterstutzt. Sie hat in der umstrittenen Frage des
Zusammenhangs von Technikeinsatz, Wirtschafts-
wachstum und Beschaftigungszunahme folgenden
langfristigen Trend tiber den Zeitraum von 1960 bis
1994 feststellen konnen:

+Hohe Zuwdachse beim Produktionskapital und beim
Bruttoinlandsprodukt durch steigende Investitionen
in zumeist neue Techniken bei tiberdurchschnittlich
ausgeweiteten und zunehmend ausgelasteten Pro-
duktionskapazitaten hielten den negativen Trend
steigender Arbeitslosigkeit nur kurzfristig auf. Das
bedeutet, dal die von den Unternehmen und der
offentlichen Hand nachgefragte Arbeitsmenge nicht
ausreichte, um den vollstandigen Abbau der jeweils
vorher entstandenen Arbeitslosigkeit zu erreichen
und auBerdem die zusatzlich auf den Arbeitsmarkt
dréangenden Erwerbspersonen zu beschéftigen. %)

Statt dessen wurde der zeitweise Anstieg von Be-
schaftigung in Phasen des konjunkturellen Auf-
schwungs zu einem groBen Anteil dadurch bewirkt,
daBl das vorhandene Arbeitsvolumen auf eine groBe-
re Zahl von Erwerbstatigen aufgeteilt wurde.*)

Damit verweisen die berticksichtigten Studien in er-
ster Linie auf die Erfordernisse politischer Mal-
nahmen, die die skeptischen Arbeitsmarktprognosen
zum Ausgangspunkt nehmen. Neben arbeitsmarkt-
politischen Mafinahmen wie aktive Beschaftigungs-
politik und Arbeitszeitverkirzung besteht Hand-
lungsbedarf auch in Hinblick auf die Anpassung der
sozialen Sicherungssysteme.

5.1.2 Bewertung arbeitsmarktpolitischer Folgen

Die von der Enquete-Kommission gehorten Experten
betonen, daf die Frage, ob die Verbreitung von Infor-
mationstechnik Arbeitsplatze schafft oder vernichtet,
nicht von der faktischen Verbreitung der Informa-
tionstechnologie im Produktionsprozell oder in der
Verwaltung direkt abhdngt, sondern im wesentlichen
davon, wie schnell diese Technik in den Markt dif-
fundiert.>®) Diese Aussage differenziert also zwischen

%) Kommission fir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und
Sachsen: Erwerbstatigkeit und Arbeitslosigkeit in Deutsch-
land. Entwicklung, Ursachen und MaBnahmen, Teil II: Ursa-
chen steigender Arbeitslosigkeit in Deutschland und ande-
ren frihindustrialisierten Landern, 1997, S. 112

Das Arbeitsvolumen stieg in der Gesamtwirtschaft zwischen
1983 und 1994 erst bei 2,7 %, wahrend die Erwerbstétigkeit
bereits bei einem BIP-Wachstum von 1,2% zunahm. (vgl.
Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und
Sachsen: Ursachen steigender Arbeitslosigkeit in Deutsch-
land und anderen frihindustrialisierten Landern, a. a. O.,
S. 115

So z. B.: ifo Institut/Herbert Hofmann, Christoph Saul: Qua-
litative und quantitative Auswirkungen der Informationsge-
sellschaft auf die Beschaftigung, Miinchen, 1996, S. 132,
(Mat 13/45)

7) Kapitel Arbeit 21.
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der Rolle von IT bei Produktinnovationen, bei denen
neue Produkte zu neuen Arbeitspldtzen fihren und
der Nutzung von IT als Rationalisierungstechnik im
Rahmen von ProzeBinnovationen.””) Durch die mit
Rationalisierung gewonnenen Wettbewerbsvorteile
tragt dann IT nach Ansicht der Gutachter langfristig
zum Arbeitsplatzerhalt bzw. Arbeitsplatzwachstum
bei. Voraussetzung fiir positive Arbeitsmarkteffekte
ist damit ein Wachstum, das allgemein die Produkti-
vitatsfortschritte aus RationalisierungsmaBnahmen
ubersteigt oder das durch neue Markte fir neue Pro-
dukte entsteht.

Derartige Ergebnisse unterscheiden sich kaum von
jenen Kernaussagen, die bereits vor 15 Jahren die in
der 8. Legislaturperiode eingesetzte Enquete-Kom-
mission Neue Informations- und Kommunikations-
techniken des Bundestages traf. Als Ergebnis ihrer
Arbeit hiel3 es 1983:

Eine Abschwdachung des derzeitigen negativen Be-
schaftigungstrends ist jedoch moglich, wenn es ge-
lingt, durch den Einsatz von IuK-Techniken gesamt-
wirtschaftliche Innovationsimpulse auszulosen, die
die Effekte der Produktivitatssteigerung (= Rationali-
sierung) iibersteigen.*®)

15 Jahre spéater und bei weit mehr Arbeitslosen mufl
trotz des mittlerweile stark gewachsenen Absatzes
von PCs und trotz des Internetbooms die Suche nach
den durch IT ausgeldsten Innovationsimpulsen, die
auch nur zu einem Ausgleich von Rationalisierungs-
potentialen der IT gefiihrt haben, als millungen be-
zeichnet werden. Dafl mit diesen Produktivitatsstei-
gerungen die Konkurrenzfahigkeit der Unternehmen
verbessert wurde, ist deutlich. Die mangelhafte
Datenlage liber Konsequenzen am Arbeitsmarkt ist
dagegen ungeeignet, tiber Trendaussagen hinaus
SchluBfolgerungen zur weiteren Entwicklung zu zie-
hen.

Dies ist um so bedauernswerter, als die Aussagen der
1983 beendeten Enquete-Kommission schon damals
lediglich Erkenntnisse wiedergaben, die bereits
Ende der 60er Jahre als gesichert galten. So fafite
bereits im Jahr 1971 der Nestor der Kybernetik,
Zukunftsforschung und Informatik, Karl Steinbuch,
die bis dahin gefiihrte Debatte zusammen:

Die Arbeitgeber sehen in der Automation die Chan-
ce, die Effizienz industrieller Unternehmungen zu
verbessern, Marktpositionen zu verstarken, die Qua-
litat der Produkte zu verbessern, dem Arbeitskrafte-
mangel zu begegnen, von Sozialleistungen unabhéan-
gig zu werden usw. Die Arbeitgeber verweisen dar-
auf, daB die Freisetzung selten zu Arbeitslosigkeit
fihrt, vielmehr meist durch neue Produktion kom-
pensiert werden kann. Die Arbeitnehmer bzw. die
Gewerkschaften verweisen einerseits auf die sozia-
len Harten dieser Umstrukturierung und andererseits
auf die wirtschaftliche Unsicherheit des Gesamtpro-
zesses. [...] Aber trotzdem bleibt fiir Millionen Ar-

%) Zwischenbericht der Enquete-Kommission ,Neue Informa-
tions- und Kommunikationstechniken”, BT-Drs. 9/2442,
S. 101

%9) Karl Steinbuch: Der EinfluB der Automation auf die Gesell-
schaft; in: Universitas, 26. Jg., Heft 6, 1971, S. 567-586,
S.574 1.

beitnehmer die entscheidende Frage, ob die Freiset-
zungen durch ein entsprechendes Wirtschaftswachs-
tum kompensiert werden. Diese Annahme ist etwas
naiv: Ein derartiger WachstumsprozeB ist ein explosi-
ver Vorgang, er kann nicht unbegrenzte Zeit fortge-
fihrt werden, ohne daB das System zerstort wird. "%9)

Mit ihrem Ergebnis konnte sich die Enquete-Kom-
mission nicht substantiell iiber den Erkenntnisstand
hinaus bewegen, was vor annahernd 30 Jahren be-
reits Gegenstand der wissenschaftlichen Auseinan-
dersetzung war. Dies zeigt die Dringlichkeit der
systematischen wissenschaftlichen Auseinanderset-
zung mit den Folgen des IT-Einsatzes in der Arbeits-
welt. Andere Wege einer Problemlésung — sei es
durch Arbeitszeitverkirzung, sei es durch eine
gesellschaftliche Neubewertung der Erwerbsarbeit,
eine Grundsicherung oder eine andere Heran-
gehensweise — waren jedoch ebenso nur ansatzweise
Gegenstand der Beratung, wie die Folgen dieser Ent-
wicklung auf die Systeme der sozialen Sicherung
und damit den sozialen und gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt und das politische System der Bundesre-
publik. Dazu schlieBt die Studie von Rirup:

+Insgesamt zeigt sich, daf die durch IuK-Technolo-
gien verstarkt etablierten versicherungs-pfilichtfreien
Arbeitsformen - insbesondere Scheinselbstandigkeit
und geringfligige Beschaftigung — als negativ fir die
Finanzierungssituation der Sozialversicherungszwei-
ge und besonders der gesetzlichen Rentenversiche-
rung zu beurteilen sind. ")

Im Vergleich zu der Bedeutung dieser Frage sind die
von der Enquete-Kommission angesprochenen Hand-
lungsfelder im Arbeitsrecht ausfiihrlich, die im Sozial-
recht jedoch deutlich zu kurz gekommen.

5.2 Empiehlungen

Uber die bereits genannten und unterstiitzten Emp-
fehlungen

e Forderung von Weiterbildung

e Schaffung eines rechtlichen und tarifvertraglichen
Rahmens fiir Telearbeit

o Konkretisierung des Arbeitnehmerbegriffs
e Anpassung des Betriebsbegriffs

hinaus empfiehlt die Enquete-Kommission eine bes-
sere systematische Erforschung des Zusammenhangs
von Informationstechniken und Arbeit sowie des Zu-
sammenhangs von neuen Dienstleisungskonzepten
und Arbeit.

60) Bert Rurup: Informationsgesellschaft: Arbeitswelt in Bewe-
gung — Konsequenzen fiir die Systeme der sozialen Siche-
rung, Gutachten fir die Enquete-Kommission, August, 1997,
S.50f. Als Loésung préaferiert Riirup, die Bemessungsgrundla-
gen des Sozialversicherungssystems auf selbstandige bzw.
geringfiigige Erwerbseinkommen auszuweiten (S. 79)
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Anhang zu Kapitel 6: ,,Bildung im 21. Jahrhundert
EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”

Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen
von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN:

Allgemeinbildende Schulen

Das Bildungswesen hat die Aufgabe, fiir das Leben
und Arbeiten in der Informationsgesellschaft vorzu-
bereiten und zu qualifizieren. Diese Aufgabe kann
das Bildungssystem nur dann leisten, wenn es selbst
die erforderlichen Voraussetzungen erfullt: Es muf}
seine eigenen Strukturen und die Curricula flexibel
an die gesellschaftlichen und technischen Entwick-
lungen anpassen; die technischen Voraussetzungen
(Computerausstattung, Netzzugange, Software-An-
gebote) miissen vorhanden sein; die Lehrkrafte mis-
sen Uber die erforderliche Kompetenz verfiigen. Alle
diese Voraussetzugen sind z.Z. (noch) nicht gege-
ben. Die Gewahrung eines groferen Freiheitsraumes
fur die Schulen und Lehrkrafte und die Realisierung
einer medienbezogenen Aus- und Weiterbildung der
Lehrkrafte erscheinen als vordringliche Aufgaben.

Die Befahigung der allgemeinbildenden Schulen, auf
die Informationsgesellschaft vorzubereiten, mul un-
ter Wahrung der Kompetenz der Bundeslander zu
einer nationalen Anstrengung von hoéchster Prioritat
gemacht werden, in der Bund und Lander zusammen
mit der Wirtschaft die Weichenstellungen fir den
Weg in das 21. Jahrhundert betraten. Folgende Auf-
gaben sind dabei zu bewaltigen:

(1) Neubestimmung der Bildungsziele und Lehr-
plane

e Auf der Basis bereits vorliegender Ansdtze zur
Uberpriifung und Weiterentwicklung der Bil-
dungsziele und Lehrplane sollen Konzepte entwik-
kelt werden, die die technischen Anforderungen
(Medienkompetenz) und die sozialen Anforderun-
gen (soziale Kompetenz) in einem ausgewogenen
Verhadltnis beinhalten. Entsprechende Lehrplane
missen die notwendige Flexibilitat und Offenheit
mit der nach wie vor erforderlichen Vergleichbar-
keit der Schulabschlusse gewahrleisten.

e Da der IuK-Bereich einem sehr raschen Wandel
unterworfen ist, mufl die Bildungsplanung dyna-
misch sein, d. h. fortwahrend auf neue Erforder-
nisse reagieren oder diese sogar antizipieren. Um
dieses Ziel zu erreichen, sollten erstens standige
Arbeitsgruppen aus kompetenten I[uK-Experten,
Lehrkraften, Lernenden, Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertretern usw. auf Lander- und Bundes-
ebene Vorschlage fir die Bildungsplanung entwik-
keln und entsprechende Modellversuche férdern;
zweitens sollte durch eine Experimentierklausel
den Bildungseinrichtungen ein groBer Spielraum
in der Entwicklung und Realisierung geeigneter
BildungsmaBnahmen gegeben werden.®?)

(2) Technikausstattung der Schulen

1) Vgl. Issing, Prof. Dr. L. J.: Stellungnahme zur Anhdrung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung
im 21. Jhdt. — Einflu der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 5f.
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Da die Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien nahezu alle Lebensbereiche erfassen, mul3 die-
ser Herausforderung in der Schule moéglichst frithzei-
tig und mehrperspektivisch begegnet werden:

e Moglichst frithzeitig — das bedeutet, dal schon von
der Grundschule an eine Auseinandersetzung mit
den Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien — sowohl inhaltlich als auch instrumentell und
medial - erforderlich ist.

e Mehrperspektivisch bezieht sich auf die Verbin-
dung von Inhalten der Facher mit [uK-relevanten
Fragestellungen und Sachverhalten.

e Da die IuK-Technologien alle Biirger gleicherma-
Ben betreffen, miissen sich alle Schiiler mit ihnen
auseinandersetzen konnen: im Pflichtunterricht
von der Grundschule bis zum Schulabschlul3 in
den jeweiligen Schulformen ist eine IuK-Bildung
mithin als integraler Bestandteil des Gesamtcurri-
culums zu verankern.

Dies setzt eine flachendeckende Technikausstattung
der Schulen voraus. Die Technik muf} jederzeit im
Unterricht eingesetzt werden konnen, wenn dies
vom Thema und Lernziel her sinnvoll ist. Dazu muf
der Technikeinsatz wie in einem Unternehmen pro-
fessionell organisiert werden. Nicht der Biologie-
oder Englischlehrer muf} sich um das Funktionieren
kimmern, sondern ein Netzwerkverwalter und ein
Benutzerbetreuer.

Aufbauend auf mehreren Studien, die in den USA im
Auftrag der Bundesregierung und eines Beraterkrei-
ses des Prasidenten sowie fiir die neue britische Re-
gierung durchgeftihrt wurden,®?) hat die Bertels-
mann-Stiftung fur Deutschland ermitteln lassen, wel-
che Kosten im einzelnen zu decken sind und in wel-
cher Hohe sie bei unterschiedlichen Varianten der
Techniknutzung und -ausstattung anfallen.®®) In dem
Gutachten werden finf Nutzungskonzepte und
entsprechende Ausstattungsmodelle unterschieden
(siehe Tabelle nachste Seite).

Diese Modelle sind mit sehr unterschiedlichen ein-
maligen und laufenden Kosten verbunden. Zu den
einmaligen Kosten zahlen nicht nur die Hardware-
und Softwarebeschaffung, sondern auch bauliche
MaBnahmen im Zusammenhang mit der schulinter-
nen Verkabelung, der Stromversorgung und Dieb-
stahlsicherungen, die Erstellung oder Beschaffung
von Unterrrichtsmaterial sowie die Fortbildung der
Lehrkrafte und des Verwaltungspersonals. Als lau-
fende Kosten sind die Wartung und Sicherung der
Betriebsbereitschaft der Computer und des Netzes,
Reparaturen und Ersatzbeschaffung, Benutzerbe-

62) Vgl. McKinsey & Co: Connecting K-12 Schools to the Infor-
mation Supergighway, Palo Alto, Cal. 1995, diess. The
Future of Information Technology in UK Schools, 1997,
US-Department of Education, Office of Educational Techno-
logy: Connecting K-12 Schools to the NII. A Preliminary As-
sessment of Technology Models Ans Their Associated Costs.
Washington,. D.C. 1994, Department of Education and Em-
ployment: National Grid for Learning. The Governments
Consultation Paper. London 1997.

Kubicek, H. und A. Breiter: Die Finanzierung neuer Medien in
Schulen. Probleme und Losungsmoglichkeiten in Deutsch-
land und den USA. Ein Gutachten. Verlag Bertelsmann-Stif-
tung. Gtitersloh 1998
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Modell

Nutzungskonzept

Technikausstattung

Computerraum

Anwendung des Computers und Zu-
griff auf Netzressourcen in verschie-
denen Fachern unter direkter An-
leitung und Kontrolle des/r Lehrer/in.
Sowohl Vorfithrungen durch die
Lehrkraft als auch eigene Erfahrung,
Training und gemeinsame Reflexion
der Schiler/innen.

Computerraum mit lokalem Netz
(LAN, mit Server, Drucker, Scanner)
und mit Projektionsmoglichkeiten
(LCD-Display und Overhead-Projek-
tor oder Beamer) und Internet-Zu-
gang fur jeden Arbeitsplatz.

Computerraum Plus

Wie im Computerraum und zusatz-
lich standige Zugriffsmoglichkeit auf
einen Computer im Klassenraum
(,Medienecke”), um Fachinhalte zu
verdeutlichen, Arbeitsergebnisse zu
prasentieren oder Netzrecherchen zu
fachspezifischen Themen vorzuneh-
men.

Computerraum und zusatzlich ein
Rechner fir die Lehrkraft und ein bis
zwei weitere Rechner in jedem Klas-
senraum, die tliber das Schul-LAN
verbunden sind und jeweils Zugriff
auf externe Netzressourcen haben.

Klassenraum
mit PC-Sharing

Standige  Zugriffsmoglichkeit  fur
Schiilergruppen auf Programme und
elektronische Unterrichtsmaterialien
im Klassenraum. Integriertes Lern-
medium fir den Unterricht zur ge-
meinsamen Planung von Projekten
bzw. Analyse und Bewertung von
Quellen.

Es teilen sich 4 oder 2 Schiiler/innen
einen Rechner, die an das Schul-LAN
(mit Drucker, Scanner usw.) und das
Internet angebunden und fur die je-
weilige Schiilergruppe konfiguriert
sind.

Klassenraum mit Netz-PCs

Wie im Klassenraum-Modell und die
Moglichkeit fir jede/n Schiiler/in an
einem eigenen Rechner im Klassen-
raum arbeiten zu kénnen.

Auf jedem Klassentisch steht ein
Netz-PC fur jede/n Schiiler/in zur
Verfugung. Die Programme sind aus-
schlieBlich auf dem Server des Schul-
LANs abgelegt (Zugriff auf Drucker,
Scanner usw.) und es besteht die Zu-
griffsmoglichkeiten auf externe Netz-
quellen von jedem Arbeitsplatz.

Laptop fur alle

Kombination von schulischem und
heimischem Lernen durch den Lap-
top als portables Arbeitsmittel. Der
Computer wird zum zentralen und
universellen Arbeitsmittel mit dem
auch individuelle Hausarbeiten und
Gruppenarbeiten erledigt, Klassen-
arbeiten geschrieben und Prufungen
abgelegt werden kénnen.

Jede/r Schiler/in (und auch jede/r
Lehrer/in) erhdlt einen Laptop fur
den schulischen und auBerschuli-
schen Gebrauch. Die Gerdte sind ans
Schul-LAN (mit Zugriff auf Drucker,
Scanner usw.) angeschlossen. Fur
den Zugriff von zu Hause ist zusatz-
lich ein Dial-In-Server notwendig.

treuung und Schulung vor Ort, Verbrauchsmaterial,
Telekommunikationskosten u. a.m. zu berticksichti-
gen. Es ist offensichtlich, daB ein Computerraum mit
15 bis 20 Rechnern geringere einmalige und laufende
Kosten verursacht als die Ausstattung eines jeden
Klassenraums mit einigen Rechnern und dafB dies
wiederum billiger ist als eine Ausstattung mit einem
Rechner fiir jeden Schiiler. Die absolute Hohe dieser
Kosten unterliegt stetigen Veranderungen. Die mei-
sten Schulen werden sich auch nicht fur eines dieser
Modelle ausschlieBlich entscheiden. Dennoch er-
scheint es sinnvoll, einen moglichst breiten Konsens
daruber anzustreben, welche Ausstattung fur welche
Lernziele in welcher Schulstufe angemessen ist. Dies
ist zwar in erster Linie eine didaktisch-padagogische

Frage, die jedoch nicht ganz unabhdngig von den
Kosten entschieden werden kann. Die folgende Ab-
bildung zeigt die Relationen der tbrigen Ausstat-
tungsmodelle im Verhaltnis zum Computerraum-
modell.

Ein zweites politisch relevantes Ergebnis der Modell-
rechnungen besteht darin, dal das Problem der lau-
fenden Kosten bisher wohl unterschatzt wird. Viel-
fach herrscht der Eindruck vor, es ginge vor allem um
eine einmalige Initiative fur Hardware-Ausstattung
und Schulung der Lehrkrafte. Von daher greift der
Begriff ,Initiative” zu kurz. Es handelt sich vielmehr
um dauerhafte Anstrengungen, denn der Anteil der
laufenden Kosten (einschlieBlich Wartung und Sup-
port, Telekommunikationskosten und Qualifizierung)
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1600% - 1100% -
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600% @ Kiassenraum (Netz-PCs)

400% -
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200% - ’ Computerraum Plus

| Computerraum = 100%

Laufende Kosten

an den Investitionskosten liegt zwischen 30 % und
45 % je nach Modell. Dies entspricht auch den Er-
kenntnissen aus den vorliegenden Studien aus den
USA und GrofBbritannien.

Fir Finanzierungsstrategien ist auch relevant, die
Anteile der verschiedenen Kostenarten an den ein-
maligen bzw. laufenden Kosten zu kennen. Bei ent-
sprechenden Aufschlisselungen wird deutlich, daB
die Hardware bei den einmaligen Kosten und der
Aufwand fir Warnung und Support bei den laufen-
den Kosten den groBten Anteil darstellt. Wartung
und Support beinhalten sowohl die technische als
auch die padagogische Betreuung des Medieneinsat-
zes. Dieser Bereich kommt in allen derzeitigen Pro-
grammen zu kurz, durfte fiir den nachhaltigen Nut-
zen der getatigten Investitionen jedoch ganz ent-

Qualifizierung
6% _Suggort

Software
6%

Netzwerk
11%

Hardware
77%

Einmalige Kosten
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scheidend sein. Der hohe Anteil an den Kosten ergibt
sich daraus, daB} bei einem umfangreicheren Tech-
nikeinsatz die bisherige Strategie der Abwalzung
dieser Aufgaben auf die Lehrkrafte nicht fortgesetzt
werden kann, sondern auf eine professionelle Basis
gestellt werden mubB.

Um die Kosten einer angemessenen Technikausstat-
tung abzuschdatzen, gehen die genannten Studien in
den USA und GrofBbritannien von den idealtypischen
Modellen aus. Realistischerweise ist jedoch anzu-
nehmen, daB in den meisten Schulen Mischformen
verfolgt werden. AuBlerdem mubfite die vorhandene
Technikausstattung ebenso berticksichtigt werden
wie eine Reihe von Modglichkeiten zur Kostensen-
kung.

Hardware
25%

Netzwerk
Support 4%
54%
Software
2%

Qualifizierung
15%

Laufende Kosten
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Als Berechnungsgrundlage fur eine solche Abschat-
zung wurden in dem zitierten Gutachten folgende
Annahmen fir eine Ausstattung der allgemeinbil-
denden Schulen von der ersten bis zur 13. Klasse ge-
troffen:

— In Deutschland bilden Grundschulen bisher das
SchluBlicht hinsichtlich der technischen Ausstat-
tung. Aufgrund der speziellen Lehr-/Lernarrange-
ments wird hier von einem Klassenraum-Modell
mit sechs Rechnern pro Klasse ausgegangen.

— Fir eine Haupt-/Realschule bzw. Gesamtschule
wurde das Modell ,Computerraum Plus” ange-
nommen, mit zwei Rdumen (je 16 Rechner), einem
Medienraum (acht Rechner) und jeweils zwei
Gerate in den Klassenzimmern. Bisher verfugen
Schulen dieser Art in der Regel bereits iber einen
Computerraum, der vornehmlich fiir ITG genutzt
wird, und entsprechende Peripheriegerdte. Die
Halfte der Gerate ist auch zu einem lokalen Netz
zusammengeschlossen.

— Im Gymnasium wurde das gleiche Modell (auf-
grund der hoheren Schiilerzahl mit vier Raumen)
gewahlt, und statt des Medienraumes wurden drei
Klassensatze mit mobilen Rechnern fir die Projekt-
arbeit zugrundegelegt. Die bestehende Ausstat-
tung wurde hoher angesetzt, in zwei Computerrau-
men stehen bereits 30 PCs und Peripheriegerate,
die vernetzt sind und tiber einen Router mit dem
Internet verbunden sind, wobei keine vorhande-
nen Gerate bertuicksichtigt wurden.

Kostensenkende MafBnahmen umfassen einen verbil-
ligten speziellen Schul-PC iiber Mengenrabatte auf-
grund von gemeinschaftlichem Einkauf, den Erwerb
von Secondhand-Geraten, die Nutzung kommunaler
Netze u. a. m. Wirde die Ausstattung aller Schulen
uber finf Jahre gestreckt und im ersten Jahr nur ein
Finftel aller Schulen ausgestattet, so waren dann
insgesamt fur die 35 000 allgemeinbildenden Schu-
len 3,3 Mrd. DM bzw. 360 DM pro Schiiler aufzuwen-
den und bei einer linearen Extrapolation im fiinften
Jahr 6,9 Mrd. DM bzw. 749 DM pro Schiiler.

Selbst bei der Umsetzung aller kostensenkenden
MafBnahmen erreichen die einmaligen Investitionen
und vor allem die laufenden Kosten somit auf jeden
Fall eine Hohe, die alle bisher aufgewendeten Mittel
um ein Vielfaches ubersteigt. Den offentlichen Haus-
halten standen laut Statistischem Bundesamt 1996
fir allgemeinbildende Schulen (einschliefilich Ver-
waltung) 99,5 Mrd. DM an Grundmitteln zur Verfi-
gung. Davon wurden 4,4 Mrd. DM fir den laufenden
Sachaufwand, eine Milliarde DM fiir den Erwerb von
beweglichem Sachvermoégen und 237 Mio. DM fir
die Lehrerfortbildung ausgegeben. Der grofite Teil
der Bildungsausgaben der offentlichen Haushalte
(ca. 75 %) ist durch Personalausgaben gebunden. Fir
Lernmittel wurden nach Angaben des Instituts fur
Bildungsmedien 1996 von den Bundesldandern insge-
samt 532 Mio. DM aufgewendet. Fiur die skizzierte
Ausstattung zur Realisierung eines integrierten Tech-
nikeinsatzes miulten die gesamten zur Verfugung
stehenden Grundmittel im ersten Jahr um etwa 3 %
und im finften Jahr um etwa 7 % erhoht werden.

An dieser Relation wird deutlich, dal} eine Finanzie-
rung iiber die Bildungsetats aus den laufenden Haus-
haltsansatzen unrealistisch ist. Dies gilt auch fur die
als Vergleich herangezogenen Studien aus den USA
und GroBbritannien. Dort wurden die Berechnungen
verwendet, um eine deutliche Erhéhung des Bil-
dungsetats vorzunehmen bzw. zusatzliche Mittel be-
reitzustellen. Eine deutliche Erhéhung des Bildungs-
etats erscheint auch in Deutschland unverzichtbar,
wenn die heutige Jugend auf die Anforderungen der
Informationsgesellschaft vorbereitet und der Wirt-
schaftsstandort gesichert werden soll. Denn es wird
auch in Zukunft von der Qualifikation der Menschen
abhangen, ob aus digitalen Daten handlungsrele-
vante Informationen werden.

Mit einer Erh6hung des Bildungsetats von Bund und
Landern alleine ist es jedoch nicht getan. Vielmehr
erscheint eine nationale Anstrengung von Bund,
Landern, Gemeinden, Kommunen, Wirtschaft und
Gesellschaft erforderlich, in der ein ganzes Biindel
von MaBnahmen kombiniert werden muB. Dabei
werden sich auch die Schulen selbst, die Eltern und
die Schiiler aktiv engagieren miissen. Es gibt auch in
Deutschland bereits eine Reihe von ermutigenden
Initiativen. Die Aufgabe der Politik ist es, dieses
Engagement durch ideelle und materielle Anreize zu
fordern. So miBten Leasing-Modelle, bei denen
Eltern die Technikausstattung mitfinanzieren, steuer-
lich abzugsfahig sein. Sehr positiv sind die Bemii-
hungen einiger Bundeslander, den Schulen mehr
haushaltsrechtliche Autonomie zu gewdhren, damit
sie innovative Finanzierungsformen und zusatzliche
Verwertungsmoglichkeiten ihrer Ausstattung ver-
wirklichen konnen.

Um Fortschritte zu erkennen, Erfahrungen auszutau-
schen, aber auch Defizite und Verzégerungen zu
identifizieren, kann ein umfassendes Monitoring hilf-
reich sein. Es fehlt uns eine Instanz, die ein kontinu-
ierliches Monitoring fiir Schule und Schulpolitik
Ubernehmen konnte. Der Begriff ,monitoring” ist
schwer zu ubersetzen. Er meint in diesem Zusam-
menhang Beobachtung und Kontrolle von Entwick-
lungen in Bezug auf institutionelle Regelungen,
zugleich mit einer gewissen Evaluation von deren
Angemessenheit und mit beratender Steuerungs-
funktion. Diese mull auBerhalb des administrativen
Bereichs liegen, um den es geht.*)

Dieses Monitoring kann in Teilbereiche aufgegliedert
werden, mit denen jeweils gezielt Erfahrungen ge-
wonnen werden sollten.

e Die international vergleichenden Leistungstests
sollten weiterentwickelt werden.

e Die Ausstattung der Schulen mit neuer Technik
und der Technikeinsatz sollten jahrlich erhoben
werden.)

54) Vgl. Baethge, Prof. Dr. M.: Stellungnahme zur Anhoérung der
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien ..." ,Bildung im
21. Jhdt. — EinfluB der neuen Info- und Teletechniken”
10. November 1997, S. 10f.

%) Ein Beispiel liefert die vom CED-Forum, einem Kreis von
Vorstandsvorsitzenden US-amerikanischer Unternehmen,
ins Leben gerufene STARS-Umirage, die 1997 erstmalig
durchgefiihrt wurde.
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Anhang zu Kapitel 7: ,,Biirger und Staat 21"

1. Sondervotum der Arbeitsgruppe der Fraktion
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zu Kapitel 7 insgesamt

7.1 Elektronische Demokratie

Die Wurzeln heutiger demokratischer Tradition fin-
den sich in der athenischen Demokratie, der Ver-
sammlung freier Burger auf der Agora, bei der zen-
trale politische Themen besprochen und entschieden
wurden. Diese (hier sicherlich idealisierte) Form
direkter und lokaler Demokratie war das Resultat
spezifischer Rahmenbedingungen, welche eine ehr-
wirdige Linie der direkten und lokalen Demokratie
begriindete, die bis heute als Vorbild nachwirkt.
Allerdings war sie historisch nur sehr begrenzt reali-
sierbar, etwa in einzelnen Schweizer Kantonen oder
den amerikanischen Town Hall Meetings.

Mit dem neuzeitlichen Nationalstaat stellte sich die
demokratische Frage in ganz neuer Form. Es ent-
stand die Notwendigkeit, politische Prozesse unter
den Bedingungen der groBen Flache zu organisieren.
Seitdem korrespondiert das politische System mit
den Kommunikationsstrukturen, in denen diese Fla-
che erschlossen wird. Es entstand mit der Reprasen-
tation ein spezifisches Verfahren, bei dem Belange
der Region in der Kapitale durch auf Zeit gewahlte
Vertreter artikuliert und entschieden werden. Dieses
System erwies sich als auBerordentlich leistungsfa-
hig, tberdeckte freilich den elitaren Charakter des
Verfahrens; zudem drohte mit der raumlichen Entfer-
nung auch die Entfernung des Politikers vom Wahler
und Staatsburger.

Ein wesentlicher Grund fur das zunehmende Inter-
esse der Biurger an den Politikern findet sich in dem
Wachstum einer kontinuierlichen Berichterstattung
aus der Mitte der Politik heraus: Medien - seit lan-
gem die Tageszeitungen, heute auch der Rundfunk —
informieren zumindest die Biirger, die ein entspre-
chendes politisches Interesse zeigen. Die verbesserte
Information erzeugte ein verstarktes Bedurfnis nach
politischer Teilhabe. Seit etwa einhundert Jahren
wurden deshalb in vielen Staaten neue Verfahren
erdacht, in denen das legitimitatsstiftende Prinzip
direkter Demokatie mit den Anforderungen der Wil-
lensbildung in GroBflachenstaaten in Einklang
gebracht werden soll: Referenda und Plebiszite,
Volksbegehren und Volksentscheide gewannen als
zusatzliche Elemente von reprasentativen Demokra-
tien an Bedeutung. Ein dererartiger Trend ist in
Deutschland bisher allerdings auf Bundeslander und
die lokale Ebene begrenzt. Damit reagiert die Politik
auch auf verstarkte Anspriiche seitens der Birger,
die sich zunehmend gegen die Reduzierung auf pe-
riodische Wahlprozesse wehren.

Politik hat sich seit Einfiihrung des Reprasentations-
prinzips zusehens differenziert und pluralisiert. Par-
teien und Verbande, Lobbyisten und gemeinntutzige
Organisationen sind zwischen Biirger und Mandats-
inhaber getreten, haben das demokratische System
uberformt, neue Kandle der Mitwirkung eroffnet,
aber auch neue Untibersichtlichkeiten entstehen las-
sen. Es sind gerade diese Organisationen, die nicht
nur auf Politiker, sondern auch auf Medien einzuwir-
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ken suchen und haufig zu den ersten zahlten, die in
die digitalen Netze gingen, um sich untereinander zu
vernetzen und tiber ihre Arbeit zu informieren. Neue
soziale Bewegungen und digitale Netze zeigen so oft
beachtliche Parallelen, was Organisationsform und
dezentrale Vernetzung der Akteure betrifft.

SchlieBlich haben in diesen intermediaren Organisa-
tionen auch Wahlprozesse eine immer hohere Bedeu-
tung erlangt, sind sie doch gehalten, intern demokra-
tisch zu arbeiten und dies ihren Mitgliedern und An-
héngern nach auflen zu kommunizieren. Damit geht
einher, daB demokratische Entscheidungsstrukturen
in einem sich differenzierenden Staatsgefiige zuneh-
men, daB z. B. Wahlen zu den Sozialversicherungs-
tragern stattfinden oder zu den Selbstverwaltungs-
organen der Universitat. Gerade in einem sich ver-
schlankenden Staatsapparat, in dem o6ffentliche
Funktionen zunehmend subsidiar und basisnah ge-
fallt werden, erscheinen Beteiligungsverfahren kom-
plexer und vielgestaltiger.

All dies verdeutlicht, da Demokratie nur als standi-
ger Prozel verstanden werden kann, als ein nicht be-
endetes Projekt, in dem sich die Rahmenbedingun-
gen verandern und neue Erfahrungen gemacht und
eingesetzt werden. Die Richtung dieser Wandlungen
werden wesentlich von den jeweils verfligbaren Tech-
niken mitbestimmt. Erst ein hochentwickeltes Post-
system ermoglicht es, die personliche Stimmabgabe
in Wahlvorgangen um die Briefwahl zu erganzen.
Oder: Erst das Radio und noch mehr das Fernsehen
machten zumindest den aufmerksamen Biirger mit
dem bekannt, was in seinem Parlament geschieht;
sie gaben ihm die Moglichkeit, das parlamentarische
Geschehen life oder in Aufzeichnung zu verfolgen.

Veranderte technische Rahmenbedingungen werden
auch in Zukunft das System der Demokratie beein-
flussen, wenn nicht sogar grundlegend verandern.
Wenn Wahlzettel tiber die materielle Briefpost abge-
geben werden konnen, warum nicht uber elektro-
nische Post (E-mail)? Oder: In den USA gibt es mit
C-SPAN zwei TV-Kandle, die 24 Stunden taglich
uber das parlamentarische Geschehen informieren.
Kann das fiir Deutschland ein Modell sein, wird vor
allem der parlamentarische ProzeB so geoffnet, daf3
es sich lohnt, einen eigenen Parlamentskanal mit An-
geboten zu fillen?

In den letzten Jahren hat sich auf internationaler
Ebene die Diskussion um eine Weiterentwicklung
des politischen Systems um den Begriff einer ,elek-
tronischen Demokratie” gerankt, sicherlich ein eher
plakativer Begriff ohne analytische Qualitat (zumal
es eher um Digitalisierung denn um Elektronik geht).
Eine Sichtweise von elektronischer Demokratie ist
dabei, daB sich Demokratie in Epochen fortentwik-
kelt, in mancher Hinsicht vergleichbar der Entste-
hung einer ,Informationsgesellschaft”. Nach der Vor-
stellung ihrer Verfechter folgt sie fritheren Formatio-
nen von Agrar- und Industriegesellschaften, ohne
diese ganz zu ersetzen. So kann eine ahnliche Abfol-
ge von der direkten athenischen Demokratie zur
reprasentativen Demokratie und weiter zur heute
entstehenden elektronischen Demokratie postuliert
werden.
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In der internationalen Debatte um elektronische
Demokratie (vgl. etwa http://www.e-democracy.org)
mischen sich Optimismus und Skepsis. Zustimmende
Stimmen betonen die Chance, mit Hilfe der digitalen
Netze und ihren spezifischen Qualitaten um Interak-
tivitat, Dezentralitat und Universalitat zukiinftig ein
Mehr an Demokratie herzustellen. Pessimisten ver-
weisen darauf, daB auch bisherige Technikschiibe
schon von Verheifungen begleitet wurden, sie eroff-
neten der Demokratie ganz neue Chancen (vgl
»Computerdemokratie”, ,Kabeldemokratie”), die in
bitterer Enttauschung endeten. Bei der internationa-
len Debatte geht es dabei nicht um Grundsatzfragen.
Vielmehr erlaubt der Projektcharakter der Demokra-
tie, sie pragmatisch und in uUberschaubaren Erpro-
bungen weiterzuentwickeln. Darum ist es so wichtig,
die Erfahrungen im Ausland zu dokumentieren, zu-
mal sie bei uns bisher wenig Verbreitung fanden.

Die schnelle und weite Verbreitung des interaktiven
Mediums Internet hat vielerorts Hoffnungen ge-
macht, mit der neuen Technik konnten auch die
Demokratien in den westlichen Landern gestarkt
werden. In der interaktiven Kommunikationstechnik
wird eine Alternative einerseits zu den herkommli-
chen Massenmedien, andererseits zu reprasentativen
Verfassungsstrukturen gesehen. Spezifische Defizite
letzterer sollen so liberwunden werden, insbesondere
deren angeblich negative Effekte auf politische Be-
teiligung.

Den Optimisten widersprechen Pessimisten, die eine
unkontrollierbare, wankelmiitige und populistische
,virtuelle Demokratie” fiirchten, der genau spezifi-
sche positive Qualitaten der herkommlichen Massen-
medien und reprasentativer Institutionen abgeht, wie
insbesondere eine Vermittlung politischer Interessen
im Sinne eines Ausgleiches, Kompromifibereitschaft
und die Méglichkeit der Beratung und Uberlegung.

Diese Debatte ist nicht neu. Jede neue Kommunika-
tionstechnik, beginnend mit Zeitungen, dem Telefon
und dem Radio, ist mit dhnlichen Hoffnungen und
Beftirchtungen verkntiipft worden. Dies ist auch nicht
verwunderlich, denn die politische Kommunikation
zwischen den einzelnen Akteuren im politischen Sy-
stem ist fiir die Willensbildungs- und Entscheidungs-
prozesse von zentraler und gleichzeitig vielfaltiger
Bedeutung. Im Rahmen der Debatte um ,Elektro-
nische Demokratie” geht es vor allem um politische
Beteiligung. Auf diesen Aspekt soll hier im besonde-
ren abgehoben werden.

Schon bei der Konzeptionierung neuer Techniken
gilt es, darauf zu achten, daB sie iber demokratische
Potentiale verfligen und zugleich demokratiebedroh-
liche Technikkonfigurationen erkannt und abgewie-
sen werden. So sind prinzipiell (inter)aktive Technik-
designs denen passiv wirkender Techniken vorzuzie-
hen. Offene Techniken, die vielen Nutzern und
Anwendern diskriminierungsireien Zugang ermog-
lichen, sind vor proprietaren und damit monopolisti-
schen Losungen zu bevorzugen, so wie es dem Leit-
bild einer ,offenen Gesellschaft” entspricht. Es soll-
ten Techniken praferiert werden, die nicht Zentralen
starken, sondern der Peripherie — der Region oder
der Minderheit etwa — eine Stimme verleihen, wie es

als integraler Bestandteil einer lebendigen Demokra-
tie gesehen wird. Bei Anlegen dieser Kriterien
schneiden digitale Netze, speziell in dem vom Inter-
net vorgegebenen Entwicklungspfad, positiv ab.
Gleichwohl sind hier euphorische Projektionen fehl
am Platz.

Der Blick auf demokratische Potentiale erfordert
Realismus. Demokratie lebt von den gleichen Beteili-
gungschancen aller Burger. Die ist derzeit und auf
absehbare Zeit nicht gegeben, da nur Minderheiten
vernetzt sind bzw. tiber die nétige Expertise verfii-
gen, um sich unter den neuen Bedingungen artiku-
lieren zu koénnen. Das Demokratiegebot verlangt
folglich, daB erst Voraussetzungen fir eine allge-
meine Beteiligung an den Netzen geschaffen werden
mul}, daBl eine ,informationelle Grundversorgung”
zur Verfuigung steht, bevor eine ,Elektronisierung”
der groBien Politik tiberhaupt erwogen werden kann.
Dagegen sollte in tberschaubaren Zusammenhan-
gen, in ,Kleinen Schritten” erprobt werden, welche
Weiterentwicklungen sinnvoll erscheinen.

Ansatzpunkt fiir Konzepte Elektronischer Demokratie
missen die bestehenden institutionellen und recht-
lichen Beteiligungsmoglichkeiten im politischen
System sein. Es geht nicht darum, tiber Internet neue
Entscheidungsarenen zu griinden, sondern bestehen-
de zu unterstutzen. Es ware schon, aber naiv zu glau-
ben, daB die Anhandgabe eines Computers unter
denjenigen einen Beteiligungseifer am politischen
System auslésen wiirde, die sich bis jetzt zurtickhal-
ten, abgekehrt haben, oder aus anderen Grinden
nicht am politischen System Anteil haben wollen. Die
neuen Techniken konnen nicht das grundsatzliche
Problem der Politikverdrossenheit 16sen.

Neueste Entwicklungen zeigen jedoch, dal wenig-
stens in Teilen der deutschen Bevoélkerung der
Wunsch nach mehr Mitbestimmung besteht: In fast
allen Bundeslandern gibt es mittlerweile die Moglich-
keit von Volksbegehren und Biurgerentscheiden; vor
gerade mal zehn Jahren war das nur in Bayern und
Baden-Wiirttemberg moglich. Ebenfalls fast tiberall
werden die BiirgermeisterInnen mittlerweile direkt
vom Volk gewahlt. Burgerinitiativen und d&hnliche
Gruppen sind fiir viele Blirger attraktiver als Parteien,
wenn es um politische Organisationen geht.

Beteiligungswillen und Beteiligungsmoglichkeiten
sind in Deutschland vor allem auf der kommunalen
Ebene vorhanden. Doch gerade hier ist ein Defizit an
demokratischer Nutzung der neuen Techniken zu
beklagen. Bei einem Vernetzungsgrad von ca. finf
Prozent der Bevolkerung konnen nur wenige Burger
und damit auch von ihnen organisierte Initiativen in
den GenulB der Vorteile des neuen Mediums kom-
men. Zu diesen Vorteilen zdhlen besonders die
extrem niedrigen Organisations- und Kommunika-
tionskosten. Denn die Bedeutung des Internets, das
zeigen die ersten Erfahrungen mit dem politischen
Einsatz des Internets in den USA, wo der Vernet-
zungsgrad schon bei 20 Prozent liegt, liegen nicht so
sehr in der direkten EinfluBnahme auf den poli-
tischen ProzeB via einer elektronischen Plattform,
sondern in der Unterstiutzung politischer Gruppen
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bei der Organisation ihrer Arbeit und einschlagiger
Kampagnen.

Vor diesem Hintergrund bekommt die Zugangsfrage
zu den Medien besondere Bedeutung. Entsprechen-
de Medienkompetenz mufl nicht nur in den allge-
meinbildenden Schulen, sondern auch in Einrichtun-
gen der Weiterbildung fiir Erwachsene vermittelt
werden.

Kostengtinstige Zugangsmoglichkeiten zum Internet,
E-mail und ahnlichen Diensten sollten in Bilichereien,
offentlichen Behorden und dhnlichen Einrichtungen
zur Verfugung gestellt werden. Diese sind oft tber
kommunale oder staatliche Telekommunikationsnet-
ze vernetzt und sollten deshalb auch fir die Benut-
zung durch die Bevolkerung geoffnet werden.

Pilotprojekte, wie mit Hilfe von neuen IuK die Arbeit in
Kommunalparlamenten und Stadtteilparlamenten ver-
bessert werden kann und die dabei auch den Aus-
tausch politischer Informationen mit interessierten
Biirgerlnnen und Biirgern in den entsprechenden Or-
ten ermdglichen, sollten initiiert und geférdert werden.

7.2 Elektronische Verwaltungsdienstleistungen

Innerhalb der zur Zeit auf allen Ebenen des poli-
tischen Systems stattfindenden Verwaltungsreformen
mub der Einsatz von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien zentraler Bestandteil sein. Entge-
gen den bisher verfolgten Strategien, vor allem die
interne Arbeits- und Ablauforganisation zu unterstiit-
zen, miussen dabei in Zukunft stdarker die Einsatz-
moglichkeiten an der Schnittstelle Burger-Verwal-
tung bertcksichtigt werden.

Ziel mub} es sein, daBl vom Einsatz der neuen IuKT-
nicht nur die Verwaltung, sondern auch die Bir-
gerlnnen direkt profitieren. Ansatzpunkte miissen
dabei die Bedurfnisse und Wiinsche von BiirgerInnen
und gesellschaftlichen Gruppen gegentiiber der Ver-
waltung sein. Besondere Bedeutung kommt der Inte-
gration von Dienstleistungen nach Lebenslagen zu.
Statt bei einem Umzug oder bei der Grindung eines
Unternehmens von Behorde zu Behorde laufen zu
miussen, soll der Burger alle nétigen Verwaltungs-
dienstleistungen moglichst an einem Ort erledigen
koénnen. Dies konnen elektronische ,One-Stop-
Shops"” sein, aber auch Dienstleistungsbiros, die
nach dem Vorbild der an vielerlei Orten entwickelten
Blrgeramter weiterentwickelt und ausgebaut wer-
den sollen.

Zur Verwirklichung einer solchen birger- und unter-
nehmensfreundlichen Verwaltung mussen auch Ver-
waltungsdienstleistungen aus unterschiedlichen
Bund-, Lander- und kommunalen Kompetenzen mit-
einander integriert werden. Die bisherigen Burger-
amter konzentrieren sich im wesentlichen auf Lei-
stungen des Einwohnermeldeamtes mit wenigen an-
deren Funktionen. In kleineren Gemeinden ist z. B.
schon die Integration der Kfz-Zulassungsfunktionen
problematisch, weil diese in der Zustandigkeit der
Kreise liegen. Um den groftmoéglichen Nutzen der
BurgerInnen vom Einsatz der IuK-Techniken zu reali-
sieren, bedarf es also einer Kooperation von Politik
und Verwaltung zwischen allen deutschen Gebiets-
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korperschaften. Hier muB sich auch die Bundespoli-
tik engagieren.

Auch Public-Private-Partnerships mussen praktiziert
werden. Im Burgerbtro in Bismark werden z. B. die
Leistungen des Einwohnermeldeamtes mit Bank-,
Post, Reiseburo- und ahnlichen Dienstleistungsan-
geboten innerhalb eines Biiros angebunden, das
schnell und ohne groe Wege von den EinwohnerIn-
nen einer Gemeinde erreicht werden kann. Damit
kann auch dem Rickzug der grofen Dienstleister
wie Post, Banken u.a. aus der Flache entgegen-
gewirkt werden.

Voraussetzung fur die Nutzung elektronischer Ver-
waltungsdienstleistungen ist der Aufbau einer tech-
nisch-organisatorischen Infrastruktur, die nicht nur
die rechtlich verbindliche Abwicklung solcher Ver-
waltungsanliegen ermoglicht (z.B. durch die Ver-
gabe elektronischer Zeitstempel und elektronischer
Signaturen), sondern auch die Sicherheit und Ver-
traulichkeit der Transaktionen garantiert. Das Digi-
tale Signatur-Gesetz schafft zwar wichtige rechtliche
Voraussetzungen, reicht aber noch nicht aus, um fir
den Birger einen sorglosen Umgang mit der Ver-
waltung zu gewdhrleisten. Wie auch die noch schlep-
pende Verbreitung von elektronischem Handel im
allgemeinen zeigt, besteht hier noch ein erheblicher
Erkenntnisbedarf iber die genauen subjektiven und
objektiven Hindernisse bei elektronischen Trans-
aktionen. In jedem Fall sind dabei die Datenschutz-
und Datensicherheitsbedurfnisse der BiurgerInnen
besonders zu berticksichtigen. Geschieht dies nicht,
konnen womoglich nur wenige der elektronischen
Verwaltungsdienstleistungen wie auch anderer elec-
tronic commerce-Anwendungen realisiert werden,
an denen sich in Politik und Wirtschaft heute viele
Hoffnungen kniipfen.

7.3 Empiehlungen

e Um einen Einblick in das politische Geschehen zu
erhalten und Teilhabe der BiirgerInnen zu mobi-
lisieren, sollte dieses transparenter gestaltet wer-
den. Transparenz setzt voraus, dafl Informationen
tatsachlich zugdanglich sind. Hier sind deutliche
Verbesserungen moglich. Dem Deutschen Bundes-
tag liegt dazu ein Gesetzentwurf der Fraktion
Bindnis 90/Die Grunen mit dem Titel ,Entwurf
eines Gesetzes zur Gewadhrleistung des freien
Zugangs zu amtlichen Informationen und zur
Anderung neuer Gesetze (Informationsfreiheitsge-
setz — IFG)" vor (BT-Drs. 13/8432).

e Im parlamentarischen Handeln bezieht sich dies
vor allem auf die Offentlichkeit des Geschehens,
wobei die Ubertragung in den neuen Netzen be-
sonders einfach und kostengtnstig erfolgen kann.
In Bezug auf die Exekutive bedeutet Transparenz,
daB der Aktenzugang offener gestaltet wird und
gezielte Recherchen im Netz technisch unterstutzt
werden. Erhohte Transparenz erleichtert es dem
interessierten Biirger, sich bei Fehlentwicklungen
fruhzeitig einzuschalten und Alternativen aufzu-
zeigen. Es legitimiert aber auch Aktivitaten der
politisch Verantwortlichen, die rechtzeitig auf In-
formationsdefizite und Handlungsbediirfnisse auf-
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merksam machen koénnen. Hier sollte umfassend
experimentiert werden, etwa indem Ubertragun-
gen von parlamentarischen Ausschuf3- und Kom-
missions-Sitzungen im Internet organisiert und
Abrufmoglichkeiten aus digitalen Archiven ange-
boten werden. Ahnlich sollten Akten von Behér-
den, soweit dem nicht zwingende (z.B. daten-
schutzrechtliche) Grinde gegenuberstehen, Inter-
essierten zuganglich gemacht werden. Spezielle
Such- und Rechercheprogramme sollten dabei
unterstitzt, bzw. soweit sie noch nicht verfigbar
sind, entwickelt werden.

Es gilt zu prifen, inwieweit die digitalen Netze der
Politikverdrossenheit und der Entfremdung zwi-
schen Staatsbirgern und Mandatsgragerlnnen
neue Ausgangsbedingungen schaffen und verbes-
serte Bedingungen fir Interaktion schaffen. Dabei
sind die internationalen Debatten und Erprobun-
gen sorgfaltig zu beobachten und bei uns aufzuar-
beiten. Dazu sollte eine geeignete Plattform in
Deutschland geschaffen werden, bei der Entwick-
lungen dokumentiert und ausgewertet werden.
ZweckmaBigerweise sollte diese mit einer Univer-
sitat verkniipft werden und tiber einen Beirat mit
Wissenschaftlern und Politikern verfiigen. Eine
Verbindung mit geeigneten und interessierten
Organisationen, etwa der Deutschen Vereinigung
fur Parlamentsfragen, ist zu prifen.

Es gilt, MaBstabe fiir besonders demokratieforder-
liche Techniken zu entwickeln. Nach erster Ver-
mutung zdhlen die digitalen Netze dazu, soweit sie
nicht allein 6konomischen Imperativen dienen. In
konkreten und alltaglichen Situationen sollten dar-
in neue Formen der demokratischen Willensbil-
dung erprobt werden. Ein Projektvorschlag: In
einer Universitat mit umfassendem Internet-
Zugang konnen Wahlinformationen und Wahlen
fur die Selbstverwaltungsgremien in das Netz ver-
lagert werden. Bei anderen Wahlvorgangen ohne
konstitutive Bedeutung kann zusatzlich zur her-
koémmlichen Praxis die Abstimmung im Netz er-
probt werden.

Um den groBtmoglichen Nutzen der Biirgerlnnen
vom Einsatz der IuK-Techniken zu realisieren, be-
darf es einer Kooperation von Politik und Verwal-
tung zwischen allen deutschen Gebietskorper-
schaften. Hier mufB} sich auch die Bundespolitik in
der Zusammenarbeit mit den Landern, den Kreisen
und Kommunen engagieren.

Public-Private-Partnerships koénnen den Nutzen
fiir den Biirger gerade in der kleinen Kommune er-
hohen. Im Birgerbiro in Bismark werden z. B. die
Leistungen des Einwohnermeldeamtes mit Bank-,
Post, Reisebiiro- und dahnlichen Dienstleistungs-
angeboten innerhalb eines Buros angebunden, das
schnell und ohne groBe Wege von den Einwoh-
nerlnnen einer Gemeinde erreicht werden kann.
Damit kann auch dem Riickzug der groBen Dienst-
leister wie Post, Banken u. a. aus der Flache ent-
gegengewirkt werden. Solche Projekte sind auch
anderswo in Deutschland zu férdern.

Anhang zu Kapitel 8: ,, Gesellschait 21"

Sondervotum der Arbeitsgruppen der Fraktionen
von SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN:

Zugang zum Internet als Infrastrukturauigabe

Aus den Beschreibungen und Analysen geht hervor,
daf das Problem ungleicher Zugangschancen zu den
neuen interaktiven Medien zu wirtschaftlich und
gesellschaftlich nicht winschbaren Verhaltnissen
fihren konnte. Die gewonnenen Erkenntnisse rei-
chen jedoch weder aus, um Ausmal und Eintritts-
wahrscheinlichkeit tatsachlicher Benachteiligungen
insgesamt zu bestimmen, noch, um ein systema-
tisches Losungskonzept zu entwickeln. Zwar wird
nicht bestritten, dal3 es eine staatliche Aufgabe ist,
fur moglichst gleiche Zugangschancen zu sorgen.
Strittig ist jedoch, wie weit eine solche Chancen-
gleichheit tiberhaupt hergestellt werden kann und
soll und was die geeigneten politischen Instrumente
sind. Im Gegensatz zu der US-amerikanischen Regie-
rung waren die Bundesregierung und die Europai-
sche Kommission bisher der Auffassung, dal3 durch
die Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte
ein Wettbewerb mit einer solchen Dynamik entfesselt
wird, der zumindest alle 6konomischen Barrieren
entfernt. Fur die Tarife im Ortsnetzbereich ist dies
bisher jedoch nicht der Fall. Und angesichts des sich
eher verstarkenden Riickstands Europas gegentiber
den USA bei den Online-Zugangen und der Online-
Nutzung hat die EU-Kommission ihre Position modi-
fiziert und ist nun zu der Auffassung gelangt, da zu-
satzliche staatliche MaBnahmen zur Verbesserung
des Zugangs notwendig seien.

Im internationalen Vergleich liegt Deutschland bei
der Ausstattung der Haushalte mit PCs und mehr
noch beim Anteil der Online- oder Internet-Haus-
halte weit zurtick hinter den USA und den skandina-
vischen Landern. Der Anteil der Unternehmen, die
im Internet mit einem eigenen Angebot vertreten
sind, ist ebenfalls geringer. Und dieser Abstand
konnte sich sogar noch vergrofiern, weil in den USA
bereits seit 1993 MaBnahmen zur Schaffung eines
moglichst breiten Zugangs im Rahmen der Clinton-/
Gore-Initiative fur eine Nationale Informationsinfras-
truktur (NII) eine hohe politische Prioritdat erhalten.
So hat die Regierung eine Reihe von MaBnahmen
ergriffen, um bis zum Jahr 2000 alle Klassenzimmer
(nicht nur Schulen!) sowie 6ffentlichen Bibliotheken
an das Internet anzuschlieBen; sie haben fir er-
schwingliche Preise auf dem flachen Land gesorgt,
Forderprogramme fiir gemeinnttzige Einrichtungen
gestartet u.a.m. Der lberwiegend aus Vertretern
der Wirtschaft bestehende NII Advisory Council des
Prasidenten hat der Frage des Zugangs zwei von drei
Berichten gewidmet. Es ist Konsens zwischen Repu-
blikanern und Demokraten sowie zwischen Wirt-
schaft, Politik und Wissenschaft, daBl der Staat hier
eine wichtige Aufgabe zu erfiillen hat. Er soll nicht die
Infrastruktur in allen Elementen selbst planen oder
gar selbst bauen und betreiben. Aber er soll komple-
mentar zum privatwirtschaftlichen Sektor tatig wer-
den, Anst6Be und Anreize geben und vor allem eine
moderierende und koordinierende Rolle bei der Pla-
nung und Abstimmung einzelner Elemente dieser
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Infrastruktur ubernehmen. Diesen Malinahmen war
ein umfassender Analyse- und Diskursprozef} zur ge-
naueren Bestimmung der Zugangsprobleme und der
Konsensbildung tiber geeignete Losungen vorausge-
gangen, der maBgeblich von der NTIA, einer Institu-
tion im Handelsministerium, organisiert wurde.

Wahrend die Europaische Kommission bis vor kur-
zem derartige staatliche Interventionen ablehnte und
etwa im Bangemann-Bericht ganz auf die privatwirt-
schaftliche Initiative setzte, also eine rein angebots-
orientierte Politik verfolgte, ist seit Mitte 1997 ein
Umdenken festzustellen. In ihrer Mitteilung vom
23. Juli 1997 mit dem Titel ,Uber die soziale und
arbeitsmarktspezifische Dimension der Informations-
gesellschaft” (KOM.(97)390 endg.) erklart sie den
Zugang zu dem zentralen Problem auf dem Weg in
die Informationsgesellschaft und fordert die Mitglied-
staaten ,nachdriicklich auf, den Zugang zu einer
Hauptzielsetzung bei der Entwicklung nationaler
Informationsstrategien zu machen”. Die Kommission
selbst will den Zugang zum Kriterium bei der Uber-
prufung der Universaldienstregelung machen, eine
Kommunkationsstrategie zur Verbesserung des Zu-
gangs zu Offentlichen Informationen erarbeiten, sich
insbesondere um Chancengleichheit fiir Frauen und
Behinderte kiimmern und die ,Errichtung einer
benutzerfreundlichen Informationsgesellschaft zu
einem der Hauptziele des kinftigen Fiinften Rah-
menprogramms” und damit der gesamten For-
schungs- und Entwicklungsférderung der nachsten
Jahre machen (ebenda S. 4).

Einige Bundesldander wie Bayern, Nordrhein-Westfa-
len und Sachsen haben jedoch zum Teil schon vorher
Initiativen auf diesem Feld ergriffen. Die Enquete-
Kommission empfiehlt, nun auch auf Bundesebene
entsprechende Schritte einzuleiten.

Dazu soll zundchst festgehalten werden, dal Zugang
ein Problem mit mehreren Dimensionen ist.

Zugang — ein Problem mit mehreren Dimensionen

In manchen Stdadten fordern einzelne Ratsfraktionen
einen kommunal finanzierten kostenlosen Zugang
zum Internet fiir alle. Andere legen den Schwerpunkt
auf offentliche Zugange, zum Beispiel in den stadti-
schen Bibliotheken. Manche setzen auf einen kom-
munalen Netzbetrieb. Wieder andere wollen vor
allem die Medienkompetenz fordern. Zugang, so
schreibt es auch die Kommission der Europaischen
Gemeinschaften, hat mehrere Dimensionen, die nicht
in einem Entweder-Oder-Verhaltnis zueinander ste-
hen, sondern nur in der Kombination die gewtiinsch-
ten Effekte erzeugen. Die Kommission nennt als
Dimensionen Verfugbarkeit, Kontinuitat, Erschwing-
lichkeit, Zuganglichkeit und Sensibilisierung. Im fol-
genden soll versucht werden, eine Differenzierung
zu finden, die dichter an den praktischen Zugangs-
und Nutzungsbarrieren anknupft.

Die meisten Biirgerinnen und Birger haben letztlich
ein Interesse an bestimmten Dienstleistungen. Tech-
nik ist im Gegensatz zu den early adopters fur sie
nicht selbst Quelle von Befriedigung, sondern Mittel
zum Zweck. Sie wollen Dienstleistungen schneller
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oder bequemer erlangen als auf konventionellem
Wege. Nach mehreren Umfragen sind dies vor allem
Buchungen, Reservierungen und Bestellungen im
Zusammenhang mit Veranstaltungen und Verwal-
tungsangelegenheiten sowie dahin fiihrende Infor-
mationen (Veranstaltungskalender, Behordenweg-
weiser). Um derartige Dienstleistungen tiber elektro-
nische Netze in Anspruch nehmen zu kénnen, mis-
sen mehrere Voraussetzungen erfiillt werden:

(1) Man muB einen Zugang zu einem Telekommu-
nikationsnetz haben. Dies ist im Zusammenhang mit
dem Internet in erster Linie das Telefonnetz. Wenn es
um groBere Bilder oder auch um Audio- und Video-
sequenzen geht, reichen die derzeitigen Ubertra-
gungsraten jedoch nicht aus. Teilweise wird mit
neuen Ubertragungsverfahren auf dem Telefonnetz
experimentiert, zum Teil werden die Kabelfernseh-
netze ruckkanalfahig gemacht. Generell kann zwi-
schen schmal- und breitbandigen Telekommunika-
tionsanschlissen unterschieden werden, die je nach
Anwendung erforderlich sind.

(2) Uber den TelekommunikationsanschluB muB
dann ein Zugang zu einem Internet Service Provider
(ISP) hergestellt werden. Diese kaufen Zugange zum
eigentlichen Internet und verkaufen sie an die Nutz-
er weiter, denen sie Einwahlmodglichkeiten in einen
von ihnen betriebenen Knotenrechner ermoglichen.
Diese bieten sie zu unterschiedlichen Kombinationen
aus einer monatlichen Grundgebiihr und nutzungs-
abhdangigen Entgelten an. Fur 10 bis 20 Stunden Nut-
zung im Monat schwanken die Preise zwischen 15
und 35 DM. Haufig ist der Zugang der Provider zum
Internet entweder generell oder im Verhaltnis zu der
Anzahl der weiterverkauften Zugangsmoglichkeiten
zu schmal, so daB} es zu wenig angenehmen Warte-
zeiten, insbesondere beim Aufruf von Seiten mit auf-
wendigerer Graphik kommt.

(3) Innerhalb des Internet werden insbesondere die
Dienste E-Mail und World-Wide-Web nachgefragt.
Das World Wide Web verbindet Millionen von
Computern mit Informations-, Kommunikations- und
Transaktionsangeboten, die jeweils relativ leicht zu
bedienen sind. Sehr viel schwieriger ist es, in diesem
Meer von Informationen das zu finden, was man
sucht. Zwar gibt es mittlerweile spezielle Rechner,
die die Suche unterstiitzen. Sie liefern aber oft noch
hunderte oder gar tausende von Fundstellen auf
einen eingegebenen Suchbegriff. Im Gegensatz zu
den Printerzeugnissen, wo fast jeder zwischen einer
Zeitung, einem Flugblatt und einem Sachbuch unter-
scheiden kann, fallt es im WWW noch schwer, die
Qualitat von Informationsangeboten zu bestimmen.
Zum Auffinden und Beurteilen von Informationen
und Informationsquellen kommt Orientierungsinior-
mationen eine zunehmende Bedeutung zu, vor
allem, wenn Nutzerschichten erreicht werden sollen,
die sich auch bisher nicht durch ein aktives Informa-
tionsverhalten auszeichnen. Diese Orientierungs-
hilfen kénnen thematisch, aber auch regional struk-
turiert sein. So ist es fiir die Orientierung in einer
Stadt sehr wichtig, ein Leit- und Verweissystem zu
haben, in dem man tber alle elektronischen Ange-
bote in bezug auf die Stadt suchen kann und dann an
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die jeweiligen Anbieter weitergeleitet wird, wie dies
Bremen mit bremen.online anstrebt.

(4) Damit interessante Informationen und Dienstlei-
stungen ins Netz kommen, missen die Anbieter
einen bequemen und erschwinglichen Zugang er-
halten und die Moglichkeit haben, dieses Angebot
entweder selbst zu entwickeln oder entwickeln zu
lassen. Unternehmen entscheiden dies im Rahmen
ihrer Marketingaktivitaten. Wenn sie sich einen Nut-
zen versprechen, investieren sie auch entsprechend.
Viele Vereine, Initiativen und gemeinniitzige Ein-
richtungen, die zum gesellschaftlichen Leben einer
Stadt gehoren, haben nicht die dazu erforderlichen
Mittel und koénnen entsprechende Investitionen we-
der uber Umsatze noch Rationalisierungseffekte refi-
nanzieren. Ahnlich wie mit dem Offenen Kanal oder
den Medienzentren erscheinen komplementar o6f-
fentliche Moglichkeiten zur Erstellung und zum Ab-
legen von Web-Seiten erforderlich.

(5) Fir die Nutzer muB3 der Zugang zu interessan-
ten Informationen erschwinglich bleiben oder wer-
den. Im Moment ist der Zugang zu den meisten Infor-

mationen im Internet noch unentgeltlich. Bald wer-
den jedoch die erforderlichen technischen Vorausset-
zungen fir das elektronische Bezahlen geschaffen
sein, und dann wird verstarkt versucht werden, Infor-
mationen zu verkaufen. In vielen Bereichen ist dies
wirtschaftlich und beschaftigungspolitisch gewollt.
Es muB jedoch geklart werden, fiir welche Informa-
tionen, insbesondere aus dem Bereich der o6ffentli-
chen Verwaltung, Entgelte verlangt werden diirfen
und fir welche nicht. Die verbesserten technischen
Moglichkeiten sind auch AnlaBl, grundsatzlich tuber
ein Recht der Burgerinnen und Burger auf den Zu-
gang zu Verwaltungsinformationen zu diskutieren
und dies ggf. gesetzlich zu verankern.

(6) SchlieBlich miissen die Menschen, in deren
Interesse dies alles geschieht, lernen, was es gibt,
wie sie die fur sie interessanten Angebote finden und
nutzen, wie sie seridse von weniger seriésen Angebo-
ten unterscheiden koénnen etc. Diese Befahigung
wird heute unter dem Stichwort Medienkompetenz
diskutiert. Sie kann zum Teil in der Aus- und Weiter-
bildung vermittelt werden, entwickelt sich jedoch
uberwiegend durch die Nutzung selbst, am besten

bildungseinrichtungen,
Bibliotheken etc.

Dimension technische Barr. Okonom. Barr. sozio-kult. Barr.
6) Medien- unzureichende  Ausstat- | fehlende Finanzmittel fiir | wenig Erfahrung mit ak-
kompetenz tung der Schulen, Weiter- | Betreuungspersonal tivem Informationsverhal-

ten

5) Zugang zu
Informationen

4) Erstellung und
Ablage von
Angeboten

3) Orientierungs-

informationen

2) Internet-Zugang

1) TK-Zugang
a) breitbandig

b) schmalbandig

fehlende Anbindung vie-
ler offentlicher Stellen,
fehlende Dialogfahigkeit
vieler DV-Anwendungen
der Verwaltung, Sicher-
heitsprobleme

zur Zeit keine entspre-
chenden o6ffentlichen Ser-
ver und Produktionsum-
gebungen

in Bremen zur Zeit kein
groBe Hirde, weil bre-
men-online diese Funk-
tion (immer besser) erfillt

geringe Bandbreite, lange
Wartezeiten innerhalb der
Nutzung,

in Deutschland derzeit
keine Aktivitdaten der Te-
lekom, das Kabelfernseh-
netz riuckkanalfahig zu
machen

keine Probleme

fehlende Finanzmittel fir
die Entwicklung attrak-
tiver Anwendungen ohne
kurzfristige Einsparungs-
moglichkeiten an anderer
Stelle

Finanzierung der techni-
schen Investitionen und
ihrer Betreuung

Finanzierung der Fortfiih-
rung von bremen.online

bei intensiverer Nutzung
fur manche Bevolkerungs-
schichten nicht verkraft-
bar

im Ortsnetz zu teuer. Fir
landliche Regionen noch
teurer

kein Recht auf freien In-
formationszugang, Obrig-
keitsdenken in Teilen der
Verwaltung,

geringe Kenntnis der Mog-
lichkeiten und zukiinftigen
Nutzungsformen des Inter-
nets

fur viele ist die Installation
und Nutzung der Technik
noch zu kompliziert
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dadurch, daBl man von anderen Menschen eine kurze
Einfiihrung und/oder Begleitung erhdlt und sie noch
einige Male um Rat fragen kann.

Analyse von Barrieren

In bezug auf diese sechs Dimensionen des Zugangs
zu neuen Medien kann man nun versuchen, techni-
sche, okonomische und sozio-kulturelle Barrieren zu
bestimmen. Im folgenden soll dies mit illustrierender
Absicht beispielhaft fiir Bremen geschehen.

Auf dieser Grundlage empfiehlt die Enquete-Kom-
mission ein zweigleisiges Vorgehen: Auf der einen
Ebene sollen Mafinahmen eingeleitet werden, die die
Gesamtproblematik genauer analysieren und breiter
angelegte Losungskonzepte entwickeln. Parallel
dazu sollen jedoch zu bereits identifizierten Teilpro-
blemen auch konkrete MafBnahmen ergriffen wer-
den. Dies konnten gleichzeitig Bausteine fiir das von
der EU-Kommission geforderte Nationale Programm
zur Verbesserung des Zugangs sein.

(Diese Empfehlungen basieren auf erfolgreichen An-
satzen in den USA, die bei Bedarf noch etwas naher
beschrieben werden kénnten.)

1. Allgemeine MaBnahmen

a) Erstellung einer Studie Uber die Relevanz der
unterschiedlichen Zugangsbarrieren im Sinne
des oben skizzierten Mehrebenenmodells unter
besonderer Berticksichtigung der Unterschiede
zwischen Stadten und landlichen Gebieten.

b) Bildung eines Sachverstandigenkreises zur Be-
ratung eines nationalen Programms fir die Ver-
besserung des Zugangs, gemdall der Forderung
der EU-Kommission (analog zum Advisory
Council fur die National Information Infrastruc-
ture des Prasidenten der USA).

c) Parallel Einrichtung eines Sofortprogramms,
das insbesondere Regionen (Regierungsbezir-
ke, Umlandverbande) mit Zuschiissen Anreize
liefert, um regionale Defizitanalysen und Ent-
wicklungspldane vorzustellen

2. EinzelmaBnahmen

a) Prifung steuerlicher Anreize fur die private
Beschaffung von Online-Zugangsmoglichkei-
ten und fur die Bereitstellung solcher Moglich-
keiten durch Unternehmen fur ihre Mitarbeiter.

(Hintergrund: Dieter Klumpp, SEL/Alcatel-Stif-
tung hat vorgeschlagen, dafl Unternehmen ih-
ren Mitarbeitern Multimedia-PCs fur die Nut-
zung zu Hause schenken und die Kosten fir
den Online-Zugang in einem gewissen Umfang
ubernehmen. Nach geltendem Steuerrecht
mubBten diese Zuwendungen jedoch versteuert
werden.)

b) Programm Bibliotheken ans Netz: Bund und
Lander entwickeln zusammen mit den Biblio-
theksverbanden ein Programm, das die offentli-
chen Bibliotheken in die Lage versetzt, offentli-
che Zugangsmoglichkeiten mit Betreuung so-
wie Surf-Kurse anzubieten. Erfahrungen in den
USA und in Bremen haben gezeigt, daB auf
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diese Weise interessierte Menschen mit weni-
gen Stunden Betreuung in die Lage versetzt
werden konnen, sich ein Bild von den neuen
Medien zu machen und dann bewuBt zu ent-
scheiden, ob sie sich die Technik selbst
anschaffen. Im Moment werden die offentli-
chen Bibliotheken im Gegensatz zu den
wissenschaftlichen Bibliotheken vom Bund
kaum noch gefordert.

c) Durch eine Reihe von Projekten soll geklart wer-
den, welche anderen bestehenden oder even-
tuell neu zu schaffenden Einrichtungen geeignet
sind, fur unterschiedliche Zielgruppen dhnliche
Erfahrungsmoglichkeiten zu schaffen. Dabei ist
insbesondere an den wachsenden Anteil dlterer
Menschen zu denken. In zehn Jahren werden
50 % der Bevolkerung tiber 50 Jahre alt sein.

d) Mit den Behindertenverbanden, Anbietervereini-
gungen und der Regulierungsbehoérde sollte ein
Klarungsprozef eingeleitet werden, durch wel-
che MaBnahmen bewirkt werden kann, dal} Tele-
kommunikationseinrichtungen und Online-Dien-
ste auch fir Behinderte nutzbar werden. Die tech-
nischen Moglichkeiten bestehen heute in vielen
Fallen. Sie werden von den Anbietern aus Ko-
stengriinden nicht eingesetzt. Fir die Nutzer sind
die entsprechenden Techniken vielfach auch zu
teuer. Das Spektrum der MaBnahmen reicht bis
zur Vorschrift bei der Zulassung von Endgeraten
und Auflagen an Dienstebetreiber. In einer ersten
Phase konnte Politik jedoch moderierend versu-
chen, zu einer Art freiwilligen Vereinbarung und
Selbstverpflichtung der Anbieter zu gelangen.

Anhang zu Kapitel 9: ,,Umwelt und Verkehr 21"

Sondervotum der Arbeitsgruppe
der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN:

Mit der Verbreitung von Informations- und Kommu-
nikationstechnologien verbinden sich viele Hoffnun-
gen in den Bereichen Umwelt und Verkehr. Doch die
physische Realitdt spricht eine andere Sprache als
die virtuellen Hoffnungen auf eine rundum o6kolo-
gische Informationsgesellschaft.

9.1 Erwartungen in 6kologische Verbesserungen
haben sich bislang nicht erfiillt

Schon seit Anfang der siebziger Jahre, verstarkt noch
durch den flaichendeckenden Einzug der PCs in die
Biiros seit Anfang der achtziger Jahre, wird das
.papierlose Biuro" prognostiziert. Doch zwischen
1983 und 1993 ist der Papierverbrauch nach Anga-
ben des Umweltbundesamtes (UBA) parallel zum
Ausbau der IuK-Techniken im Dienstleistungsbe-
reich in Deutschland um 60 Prozent gewachsen und
weist eine weiter steigende Tendenz auf. UBA-Prasi-
dent Troge fiihrt das auf die einfache technische Rea-

%) Andreas Troge, Ist die Informationsgesellschaft sauberer?
Entlastung der Umwelt durch neue Kommunikationstechno-
logien, in: Bundesministerium fir Wirtschaft, Die Informati-
onsgesellschaft, Bonn, November 1995

57) AEG-Prasentation ,Postautomation”, Bonn 21. September
1995
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lisierbarkeit eines Ausdrucks zurtick und auch auf
den Wunsch, etwas schwarz auf weill nach Hause
tragen zu koénnen.’) Am Wachstum des Papier-
konsums wird sich denn wohl auch kiinftig wenig
dndern. So erwarten im Bereich der Postautomation
tatige Firmen fir die nahere Zukunft keinen grofBe-
ren Rickgang bei der Anzahl postalischer Sendun-
gen.?”) Nach Erhebungen des Wissenschaftlichen In-
stitutes fiir Kommunikationsdienste (WIK) wird der
Ersatz des Briefaufkommens durch Fax, E-Mail und
elektronischen Dokumentenaustausch durch die ten-
denzielle Steigerung aller Postdienste zusammen-
genommen mindestens vorlaufig tberkompensiert
werden. %)

Computer zdhlen in den Industriestaaten inzwischen
zu den groBten Stromfressern®), so dab die seit 1lan-
gerem beobachtete Entkoppelung von Wirtschafts-
und Energiewachstum auf diesem Sektor nicht fest-
zustellen ist. Daran hat auch das ,Energy-Star-Pro-
gram” der US-Umweltbehorde EPA zur Minimierung
des PC-Stromverbrauchs im Bereitschaftsbetrieb bis-
her nichts Gravierendes andern koénnen. Elektroge-
rate insgesamt verbrauchten im Leerlaufbetrieb 1995
in Deutschland 20,5 Milliarden Kilowattstunden
Strom, was 11 Prozent des gesamten Stromver-
brauchs entspricht.”?) Es gibt bisher aber weder ver-
bindliche freiwillige Selbstverpflichtungen der Indu-
strie zur Minimierung der Stand-by-Energiever-
schwendung oder gar eine umfassende staatliche
Energieverbrauchskennzeichnung.

Auf dem Weg zur Entwicklung eines ,Green PC"
gibt es noch andere Stolpersteine. Schon die Oko-
bilanzierung des Computers steckt noch in den Kin-
derschuhen. Ingo Braun vom Wissenschaftszentrum
Berlin (WZB)™) befiirchtet bei einem weiteren Aus-
bau der Vernetzung ein ,globales Aquivalent des mit
Schwermetallen und chlorierten Kohlenwasserstof-
fen verseuchten Untergrunds vom Siliziumtal” (= Si-
licon Valley). Ernst-Ulrich von Weizsacker hat tiber
700 verschiedene (Schad-)Stoffe in PCs gezéahlt.”?)
Aber nicht nur die toxischen Qualitaten des im Be-
reich der Informations- und Kommunikationstechnik
zu entsorgenden Abfalls stellen ein gravierendes Pro-
blem dar. Die anfallenden Mengen an Elektronik-
schrott sind aufgrund der immer kiirzeren Lebens-
zyklen der Hardware (wie auch der Software), der

%) Thomas Baldry, Substitutionsbeziehungen zwischen tradi-
tionellen Briefdiensten und neuen Formen der Telekommu-
nikation, Bad Honnef, Mai 1995, Seite 77

%9) John E. Young, Globales Netzwerk. Wie Computer helfen

koénnen, die Umwelt zu retten, Worldwatch Paper, Band 9,

Schwalbach/Taunus 1994, Seite 5

Pressemitteilung der Vorsitzenden der Enquete-Kommission

»Schutz des Menschen und der Umwelt”, Marion Caspers-

Merk, vom 21. Januar 1998

) Ingo Braun, Okologische Seitenblicke: Vernetzung und
Umwelt. Die weltweiten Computernetze zerstéren unseren
Planeten — und die Sozialwissenschaften spenden warmen
Applaus, in: Claudia von Grote, Sabine Helmers, Ute Hoff-
mann und Jeanette Hofmann, Kommunikationsnetze der
Zukunft — Leitbilder und Praxis, Dokumentation einer Kon-
ferenz am 3. Juni 1994 im WZB

2) Ernst-Ulrich von Weizsacker, Stellungnahme fiir die Anho-
rung der Enquete-Kommissionen am 23. Marz 1998 in Bonn,
Seiten 21, 27

) o. A., Elektronikschrott (I): Kaum Verwertung ohne verwer-
tungsgerechte Produkte, in: Kommunale Briefe fiir Okolo-
gie, 21/95, Seite 17

‘u
=

schwach ausgepragten Reparaturfreundlichkeit, der
unzureichenden Nachrustbarkeit der Gerdte und
der unbefriedigenden Demontagefahigkeit der PCs
nach dem Ende des ,life-cycle” ebenfalls kaum mehr
beherrschbar. Die Masse der Altcomputer ist in der
Bundesrepublik von 1989 bis heute von 7 500 auf
70 000 Tonnen gestiegen, wahrend der Unterhal-
tungselektronikschrott sich im gleichen Zeitraum
ynur” auf 250 000 Tonnen verdreifacht hat und die
Gesamtsumme des Elektronikschrotts mittlerweile
die Marke von 1,5 Millionen Tonnen erreicht hat?).
Da kaum mehr als 10 Prozent davon bisher regular
verwertet werden, bereitet die Bundesregierung seit
einiger Zeit eine auf die Informationstechnik be-
schrankte IT-Gerate-,E-Schrott-"“Verordnung vor
(womit insgesamt 250 000 Tonnen Altmaterialien
jahrlich erfaBt werden miifiten). Der am 18. Mai 1998
vom Kabinett verabschiedete Entwurf einer Elektro-
nikschrottverordnung entwickelt sich zum Hemm-
schuh fiur die Entwicklung praktikabler Zerlegetech-
niken, automatisierter Sortierungs- und produktbe-
gleitender Informationssysteme sowie fir die Wieder-
verwertung von Sekundarrohstoffen und Bautei-
len.?)

9.2 Gesundheitlich und 6kologisch
bedenkliche Fakten

Eine weitere Begleiterscheinung insbesondere der
expandierenden Kommunikationstechnik stellt der
Elektrosmog dar. Das Geschaft mit dem Mobilfunk
boomt. Die Zahl der Mobiltelefone wachst gegenwar-
tig in Deutschland jedes Jahr um weitere 58 Prozent,
so daB die elektromagnetische Umweltvertraglichkeit
dieser Expansion parallel dazu in den Vordergrund
tritt. Mehrere Parallelnetze (darunter die besonders
erfolgreichen D-Netze) haben zu einer dichten
Infrastruktur an Mobilfunksendeanlagen gefihrt. In
Deutschland gibt es heute bereits weit tiber 13 000
Mobilfunksendeanlagen.”) Mobilfunk ist ein An-
wendungsfall hochfrequenter elektromagnetischer
Felder (EMF). Da3 diese EMF thermische Wirkungen
haben koénnen, wissen (nicht nur) die Besitzer von
Mikrowellenherden.

Noch nicht ausreichend geklart ist bisher die gesund-
heitliche Relevanz nichtthermischer Effekte im Hoch-
frequenzbereich. GroBes Aufsehen erregen die Un-
tersuchungen des Medizinphysikers von Klitzing. Er
setzte Freiwillige einer sogenannten gepulsten Hoch-
frequenzstrahlung aus, wie man sie auch in den
D-Netzen des Mobilfunks vorfindet. Der Libecker
Forscher ermittelte starke, reproduzierbare Verande-
rungen des Elektroenzephalogramm (EEG) bei sei-
nen Probanden. Eigenartigerweise gab es aber keine
lineare Dosis-Wirkungs-Beziehung, sondern ,ausge-

) Peter Zoche, Stellungnahme fiir die Anhérung der Enquete-
Kommissionen am 23. Marz 1998, Seiten 21, 44

75) Antwort des Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit auf die schriftliche Frage des Bundes-
tagsabgeordneten Manuel Kiper, Frage Nr. 290, 8. Februar
1996: 13 300 Anlagen.

%) Lebrecht von Klitzing, in: Deutscher Bundestag, 12. Wahl-
periode, 41. Sitzung des Aussschusses fiir Post und Telekom-
munikation, (unveréffentlichtes) Protokoll

77) Neitzke et. al., Risiko Elektrosmog, Basel 1994, Seite 279
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pragte Energiefenster, d. h. in bestimmten Energie-
bereichen passiert etwas, darunter passiert nichts,
noch weiter herunter passiert es wieder” %), wie der
Fachmann vor dem zustdandigen Fachausschul3 des
Deutschen Bundestages bekannte. Andernorts stellte
man schon bei solch geringen Feldstarken, bei denen
thermische Effekte ausgeschlossen werden koénnen,
Auswirkungen von hochfrequenten EMF auf das
Wachstum von Zellkulturen, den Calciumionentrans-
port an Zellmembranen, die Aktivitat von Enzymen,
die Zytotoxizitat von T-Lymphozyten und neuroche-
mische Prozesse fest.”?)

Daraus miussen zwei SchluBifolgerungen gezogen
werden. Zum einen durfen die in der Elektrosmog-
verordnung des Bundesumweltministeriums genann-
ten thermischen Wirkungen nicht ausschlaggebend
fur die Grenzwertziechung im hochfrequenten Be-
reich sein, zum anderen ist es fahrlassig, Mobilfunk-
geréte selbst aus den rechtlichen Bestimmungen aus-
zuklammern.”®) Dem Katalyse-Institut ist uneinge-
schrankt beizupflichten: ,Es ist nur schwer verstand-
lich, daB das D-Netz bereits eigefiihrt wird, bevor die
biologische Wirkung von D-Netz-Strahlung auf das
menschliche Gehirn abgeschétzt werden kann. " 9)

9.3 Okobilanz der Telearbeit ist negativ

Mit die groBten 6kologischen Entlastungseffekte ver-
sprechen sich viele von einer massiven Einfiihrung
der Tele(heim)arbeit. So auch der von Bundeskanzler
Helmut Kohl eingesetzte und von Bundesminister
Jirgen Riittgers geleitete Rat fiir Forschung, Techno-
logie und Innovation, der seinen ersten Bericht unter
das Motto ,Informationsgesellschaft. Chancen, Inno-
vationen und Herausforderungen” gestellt hatte.
Darin gelangte der Innovationsrat zu der Feststel-
lung, es werde im Jahre 2000 in der Bundesrepublik
800 000 Telearbeiter geben, was zu einer Einsparung
von 3,2 Milliarden gefahrenen KfZ-Kilometern pro
Jahr allein in Deutschland fiihre.?’) Weite Kreise der
Politik setzen groBe Hoffnungen auf die Ersetzung
von physischem durch elektronischen Verkehr mit-
tels Telearbeit.

Gezielte empirische Untersuchungen der okologi-
schen Auswirkungen von Teleheimarbeit liegen ge-
genwaértig zumeist aus dem Ausland vor.?!) Den be-
sten Uberblick iiber die gewonnenen Erkenntnisse
bieten Dirk Michael Harmsen und Rainer Kénig vom
Fraunhofer-Institut fiir Systemtechnik und Innova-
tionsforschung (ISI) in ihrer Arbeit fur das For-
schungs- und Technologiezentrum (FTZ) der Tele-
kom. Die Panel-Studie California Telecommuting

%) Zu Einzelheiten: Bundestagsfraktion BUNDNIS 90/DIE
GRUNEN, Griine Wellenbrecher im Elektrosmog, kurz &
knapp 13/73, Bonn 1997

") Katalyse e.V., Elektrosmog. Gesundheitsrisiken, Grenz-
werte, Verbraucherschutz, Heidelberg 1994, Seite 91

80) Der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation, Infor-
mationsgesellschaft. Chancen, Innovationen und Herausfor-
derungen, Bonn, Dezember 1995, Seite 50

8 Eine Ausnahme bildet: Oko-Institut, Umweltschutz im
Cyberspace — Zur Rolle der Telekommunikation fiir eine
nachhaltige Entwicklung, Freiburg 1997

82) Dirk-Michael Harmsen/Rainer Konig, Moglichkeiten der
Substitution physischen Verkehrs durch Telekommunika-
tion, Karlsruhe Juli 1994, Seiten 25 bis 27
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Pilot Project kommt demnach zu erstaunlichen Er-
kenntnissen®?): Die Fahrtenhé&ufigkeit bei den dorti-
gen sogenannten alternierenden Teleheimarbeitern
— diese auch Telependler genannten Arbeitnehmer
wechseln zwischen ihrem bisherigen Biroarbeits-
platz und ihrem Arbeitsplatz zu Hause weiter hin
und her — nahm an Teleheimarbeitstagen um die
Halfte ab. Gar nur 20 Prozent der Strecke, die sonst
zur betrieblichen Arbeitsstatte gefahren worden ist,
wurde noch zuriickgelegt. Selbst die Familienmit-
glieder der Teleheimarbeiter reduzierten ihre Fahr-
tenhaufigkeit um ein Viertel.

Eine weitere US-amerikanische Untersuchung refe-
rieren Jorg Beckmann und Herbert Kemming vom In-
stitut fiir Landes- und Stadtentwicklungsforschung
des Landes Nordrhein-Westfalen®): Die ,Transport
Implications of Telecommuting"”, die im Auftrag des
US-Verkehrsministeriums analysiert worden sind,
relativieren die kalifornische Studie bereits fiir die
Vereinigten Staaten. So betragt die Zahl der Tele-
pendler in den USA zwar heute bereits 2 Millionen,
wobei eine Erh6hung auf 7,5 Millionen bis 15 Millio-
nen prognostiziert wird. Die vorliegenden Erkennt-
nisse aus den untersuchten Pilotprojekten seien aber
kaum zu verallgemeinern, da sowohl die Zahl als
auch die Zusammensetzung der berucksichtigten
Teleheimarbeiter sehr begrenzt waren. Zudem sind
die verkehrssubstituierenden Effekte stark abhdngig
von den Regionen, in denen Telependeln stattfindet.
In Gebieten mit hohem Verkehrsaufkommen ist Tele-
pendeln wahrscheinlicher als in Gebieten mit niedri-
ger Frequentierung des Straennetzes.

Die Ubertragbarkeit der kalifornischen Studie auf
europaische Verhaltnisse muBl noch weitgehender in
Frage gestellt werden. Dies belegt bereits eine Erhe-
bung aus den Niederlanden.?) Dort kam es durch Te-
leheimarbeit lediglich zur Reduktion der Fahrtenhau-
figkeit um 17 Prozent, und die Zahl der Tele-
arbeitstage ging — im Gegensatz zu den kaliforni-
schen Erfahrungen - sogar von 1,7 auf 1,2 Tage pro
Woche zurtck. Eine Abnahme der Fahrtenhaufigkeit
bei Familienmitgliedern wurde allerdings ebenfalls
festgestellt. Bei dem seit 1992 laufenden Modellver-
such ,AuBerbetriebliche Arbeitsstatten” der IBM
Deutschland wurden direkt zwar nur die psychologi-
schen Aspekte der Teleheimarbeit erhoben?®), wor-
aus sich aber SchluBifolgerungen in Bezug auf den
eingesparten Verkehr ziehen lassen. Bei daheim ge-
leisteter Arbeit verringerte sich die mit dem Auto zu-
riickgelegte Entfernung der Telependler um 32 Pro-
zent, die Zeitersparnis der Beschaftigten bewegte
sich in dhnlicher Groenordnung. Klammert man die
Personen aus, bei denen tiberhaupt keine Abnahme
der Fahrtenanzahl stattfand, ist sogar eine Reduktion
von 49,9 Prozent an gefahrenen KfZ-Kilometern kon-

8) Jorg Beckmann/Herbert Kemming, Telekommunikation-
aktuelle Entwicklungen und raumlich-verkehrliche Wirkun-
gen, Dortmund Juli/August 1995, Seiten 14 und 15

Rainer Ko6nig, Informations- und Kommunikationstechni-
ken: Mit der Datenautobahn aus dem Verkehrsinfarkt? in:
Andreas Pastowski/Rudolf Petersen (Herausgeber), Wege
aus dem Stau. Umweltgerechte Verkehrskonzepte, Berlin/
Basel/Boston 1996, Seiten 40, 46

8) W. R. und M. O. Glaser, AuBerbetriebliche Arbeitsstatten.

Befragungsstudie, Ttiibingen 1993
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statierbar. Harmsen/Konig bezeichnen die vorgefun-
denen Substitutionspotentiale bei isolierter Betrach-
tung denn auch ,schon fast als sensationell”. Verges-
sen werden sollte dabei aber nicht die auBer-
ordentlich schmale Basis fiir die Erhebungen: Bei
20 Personen konnte tiberhaupt nur eine Ersparnis
von mit dem Auto zuriickgelegten Strecken festge-
stellt werden, wobei es sich hierbei ausschlieflich um
hohere Angestellte/Manager handelte.

Eine direkte Ubertragung der maBgeblichen US-Stu-
die auf deutsche Verhaéltnisse ist nicht einfach, da
das kalifornische Recht, die amerikanische Unter-
nehmenskultur, die Siedlungsstrukturen und der
Grad der Selbststandigkeit zu unterschiedlich sind.

Entscheidender Aspekt fur die deutsche Situation ist
aber die Uberschitzung des Teleheimarbeitspoten-
tials in Deutschland; es ist sogar fraglich, ob gegen-
wartig tiberhaupt mehr als eine fiinfstellige Summe
von Arbeitnehmern zu dieser Kategorie zu rechnen
ist. Die Schatzungen reichen von 20000 bis zu
150 000 Beschaftigten. Bereits die Prognosen der
letzten zwanzig Jahre tber die Verbreitung der Tele-
arbeit sind zu optimistisch gewesen. Der Petersberg-
Kreis des Bundeswirtschaftsministeriums sprach
noch 1996 von 3 000 gegenwartig bereits existieren-
den Telearbeitsplédtzen in Deutschland.?®)

Sollte Telependeln aber tatsachlich in groer Anzahl
den taglichen Autoweq ins Buro ersetzen, hatte dies
Auswirkungen auch auf die Siedlungsstrukturen.
Wer nur einmal in der Woche ins (externe) Biiro fah-
ren mubB, der wird tendenziell dafiir eher einen weite-
ren Weg in Kauf nehmen. Das Leben auf dem Lande
bzw. in den ,Speckgtrteln” der Ballungsraume wir-
de noch attraktiver. Diese Tendenz wiirde die schon
heute problematische Suburbanisierung zusatzlich
verstarken mit den Folgen zunehmender Automobi-
lisierung und Landschaftszersiedelung. Dezentrale
Telearbeitszentren konnten jedoch ein kleiner Fort-
schritt bei der Durchmischung monotoner Siedlungs-
strukturen in Richtung auf mehr Polyfunktionalitat
heutiger ,Schlafstadte” sein.

9.4 Nutzen der Telematik im Stadtverkehr
ambivalent

Der Begriff ,Telematik” — das Kunstprodukt aus den
Worten Telekommunikation und Informatik — hat seit
einiger Zeit in der Verkehrspolitik Konjunktur. Dabei
handelt es sich um die Steuerung und Koordinierung
des Verkehrs mittels I-u-K-Techniken. Auf kommu-
naler Ebene reicht dabei die Palette von zur ,Griinen
Welle” zusammengeschalteten Ampeln, wie es sie
mancherorts bereits seit den sechziger Jahren gibt,
bis zu satellitengestiitzten Fahrerassistenzsystemen

86) Bundesministerium fir Wirtschaft, Ordnungspolitische und
rechtliche Rahmenbedingungen der Informationsgesell-
schaft. Zwischenberichte zu den Ergebnissen der Arbeits-
gruppe des Petersberg-Kreises, Bonn 1996, Anlage 8, S. 2

%) Bundesminister fiir Verkehr, Bericht und SchluBfolgerungen
zum Feldversuch Autobahntechnologien A 555 und zur
Roland Berger-Untersuchung tber die Moéglichkeiten einer
Privatisierung von Bundesautobahnen, Bonn 1995; vgl. auch
Bundestagsdrucksache 13/3678 (GroBe Anfrage der Regie-
rungsfraktionen zum Thema , Telematik im Verkehr")

(.Gast im eigenen Fahrzeug"), die keine Zukunfts-
musik sind. Auch im Uberlandbereich gab es bereits
einige Pilotprojekte zur Untersuchung der Alltags-
tauglichkeit von Verkehrstelematiksystemen (z. B.
auf der Autobahn A 555 zwischen Bonn und Koln
den Feldversuch ,Autobahntechnologien” des Bun-
desverkehrsministeriums #)). Unter dem Stichwort
City-Logistik findet die Telematik auch Eingang in
das Giterverkehrsmanagement, unter anderem mit
Chip-Karten bei Bussen und Bahnen und unter der
Bezeichnung ,elektronisches road-pricing” schlief3-
lich bei der Erhebung von StraBengebiihren.

Von Kritikern einhellig in Frage gestellt wird dabei
angesichts knapper Haushaltskassen der technische
und finanzielle Aufwand zur Erreichung des (offen-
kundig auch preiswerter zu erreichenden) verkehrs-
politischen Nutzens der Telematik. Der gtltige Bun-
desverkehrs-wegeplan sieht Investitionen von tber
6 Milliarden DM fir Telematik im gesamten Verkehr
vor, was den stellvertretenden VCD-Vorsitzenden
Klewe zu der Formulierung provozierte: ,Ist die
Installierung einer Anlage, die dem Fahrer Wind und
Nasse signalisieren, bei Investitionskosten von 1 Mio.
DM/km wirklich intelligenter als ein Windsack?" %)

Soll die Informatisierung des Verkehrs okologisch
Sinn machen, missen die Rahmenbedingungen stim-
men, wie sie der Deutsche Stadtetag gemeinsam mit
dem Verband Deutscher Verkehrsunternehmen for-
muliert hat®): ,... Vermeidung von vermeidbaren
Verkehr, Verlagerung des nicht vermeidbaren Ver-
kehrs auf die umweltfreundlichen Verkehrsarten,
vertragliche Abwicklung des fiir die Erhaltung der
Lebensfahigkeit und Wirtschaftskraft der Stadte ,not-
wendigen' Verkehrs.” Hierzu bedarf es ,ziehender”
und ,schiebender” MaBnahmen (Push-and-Pull-
Strategie), des Zuckerbrots eines attraktiven offentli-
chen Personennahverkehrs wie der Peitsche markt-
wirtschaftlicher Instrumente zur Verteuerung des
motorisierten Individualverkehrs (MIV). Nur in die-
sem Kontext und nicht im isolierten Einsatz kann die
Telematik Umweltziele erreichen helfen.

Eine optimierte Nutzung vorhandener Straflen ist
ihrem weiteren Neu- und Ausbau vorzuziehen. Eine
gleichmaBigere Auslastung des Straennetzes erhoht
aber auch die Anziehungskraft des MIV und kann
uber seine Verfliissigung zuséatzlichen Individualver-
kehr erzeugen. Durch Parkleitsysteme kann zwar der
Parksuchverkehr unterbunden werden; gleichzeitig
erhoht sich damit aber die Wahrscheinlichkeit, einen
freien Parkplatz im Zentrum ergattern zu kénnen.

%) Heinz Klewe, Nichts gegen integrierte Verkehrskonzept.
Nur intelligent miissen sie sein, in: Traffictech, Dezember
1995, Seiten 21 {.; er bietet Zusammenstellung der wichtig-
sten Kritikpunkte, ebenso ders., Mobilitaitsmanagement als
Zukunftsaufgabe, Referat, gehalten auf der Tagung ,Gut
leben und erfolgreich Wirtschaften mit weniger Verkehr”,
Wuppertal am 1. Dezember 1995

Gemeinsames Positionspapier des Deutschen Stdadtetages
und des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen zum
Einsatz von Telematik in den Stadten vom 19. Dezember
1994
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9.5 Empiehlungen

Informations- und Kommunikationstechnologien
konnen in den Dienst des 6kologischen Umbaus der
Gesellschaft gestellt werden: Exakte Modellrechnun-
gen von Computern halfen den Treibhauseffekt ent-
decken, virtuelle Simulation konnte beispielsweise
Tierversuche, aber auch Tieffliige uberfliissig ma-
chen, CAD/CAM hilit iiber den Weg der prototypi-
schen Konstruktion, Ressourcen zu sparen und 6ko-
logische Risiken zu minimieren, Miniaturisierung
oder auch neuronale Netze unterstiitzen die Entstoff-
lichung, Computermonitoring ist ein unerlaBliches
Hilfsmittel der Umweltiiberwachung, Verkehrstele-
matik wird den o6ffentlichen Nahverkehr womoglich
attraktiver machen. Und nicht zuletzt 1aBt sich gerade
uber die nicht-kommerziellen Online-Dienste (Stich-
wort: Internet) auch der Kampf gegen Umweltzersto-
rung global vernetzen.

Es wird daher empiohlen

e durch verbindliche freiwillige Selbstverpflichtun-
gen der Industrie zur Minimierung der Stand-by-
Energieverschwendung den wachsenden Energie-
verbrauch zu reduzieren.

e Mobilfunkgerate selbst in die rechtlichen Bestim-
mungen der Elektrosmogverordnung aufzuneh-
men. AuBerdem diirfen in dieser Verordnung die
thermischen Wirkungen nicht ausschlaggebend
sein.

e bei der Forderung von Telearbeit die Einrichtung
von dezentralen Telearbeitszentren besonders zu
berticksichtigen.

e die Flankierung von MafBnahmen zur Vermeidung
von Verkehr sowie die Verlagerung von Autover-
kehr auf umweltfreundlichere Verkehrsarten als
Ziel der Informatisierung des Verkehrs.

Anhang zu Kapitel 10:
»~Zusammenfassung und Ausblick"

Sondervotum der Arbeitsgruppe
der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN:

10. Ausblick und Resumee

In allen Epochen sahen Menschen die Jetztzeit als
eine, die von besonderem Wandel betroffen sei, oft
wurde gerade die eigene Epoche als eine von Um-
walzung und Revolution bestimmte empfunden. Der-
zeit werden diese Gefiihle von Unbestimmtheit — was
wird die Zukunft bringen? — wesentlich von der in
der Tat eindrucksvollen Wucht bei der Einfithrung
neuer Informations- und Kommunikationstechniken
bestimmt. Zahlen tuber das geradezu explosive
Wachstum neuer Dienste, etwa Mobilfunk oder Inter-
net, unterstreichen diese Sicht. Das gilt insbeson-
dere, da Personal-Computer und digitale Netze in
den letzten 10 Jahren die Sphare der groBen Organi-
sationen wie Verwaltungen und Unternehmen ver-
lassen haben und tief in das Leben der einzelnen
Birgerinnen und Birger eingedrungen sind und
potentiell jedem Haushalt zur Verfiigung stehen.
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Andererseits stehen wir in erstaunlichen Kontinuita-
ten. In immer neuen Wellen kamen in den letzten
160 Jahren (gerechnet von der Erfindung des Morse-
Telegraphen) neue Kommunikationstechniken tber
die Menschen im sich industrialisierenden Teil der
Welt, welche ihre Lebens- und Arbeitsbedingungen
tiefgreifend veranderten. Dies geschah in Wellen, die
sich aber wieder in Kontinuitdaten einbetteten — das
Radio und das Fernehen wurden einst als ebenso re-
volutionar empfunden wie heute Internet und Digita-
lisierung. Vor uberstirzenden Phantasien tiber den
Einbruch eines neuen Zeitalters mu3 daher ebenso
gewarnt werden wie vor einem Verharren im Status
Quo. Die Ausrufung einer revolutionar neuen Infor-
mationsgesellschaft erscheint uns verfriitht, zumal
viele Indikatoren fiir Deutschland eher erniichternd
sind. Wenn im Jahre 1998 das Internet funf Prozent
der potentiellen Nutzer erreicht, ist das beachtlich,
aber — auch im Vergleich mit anderen Hochindustrie-
staaten - keineswegs auBlergewohnlich. Andere
Innovationen wie das digitale Fernsehen zeigen zu-
mindest in der Variante, wie es seit Juli 1996 einge-
fihrt wurde, geringe Resonanz. Offensichtlich sind
die Menschen keineswegs bereit, alle technischen
Neuerungen zu Ubernehmen, nur weil sie verfiigbar
sind.

Zweifellos sind die weltumspannenden Netze Motor
einer weiteren Globalisierung, wobei zu fragen
bleibt, inwieweit sie einen vor allem von multinatio-
nalen Unternehmen vorangetriebenen Prozefl beglei-
ten und erganzen oder diesem erst den Weg bahnen.
Interessant ist auch hier, dall globale — oder zumin-
dest groBflachige — Kommunikation die Geschichte
der Menschheit von Anbeginn begleitet hat. In
Deutschland verfligen wir tiber Religionen, Buch-
stabensysteme und Zahlverfahren, die in Kulturen
viele tausend Kilometer von hier entstanden waren
und ohne jede Kommunikationstechnik zu uns wan-
derten. Zudem sind weltumspannende Telegraphen-
netze seit iber einhundert Jahren in Betrieb, so wie
auch die versunkene koloniale Welt ihrer Natur
nach schon eine globale war. Neu ist heute sicher-
lich die Dichte und Intensitat der globalen Kommu-
nikation, die sich vor allem darin ausdriickt, daB viel
mehr Burger potentiellen Zugang zu globaler Kom-
munikation haben, die friher ganz kleinen Zirkeln
vorbehalten blieb. Aber auch hier gilt die Warnung
vor weiteren Polarisierungen, vor einer Offnung der
Kluft zwischen ,Informations-Reichen” und ,Infor-
mations-Armen” und auch zwischen den Informa-
tionsuberfiitterten Menschen des reichen Nordens
der Erdkugel und den verarmenden Menschen des
,Sudens"”, die das tdgliche Leben okkupiert und
nicht die Entscheidung zwischen Handy und Lap-
top.

Sehen wir die Entwicklung in der langeren Zeitper-
spektive, so ernuchtert sich der Blick, relativiert sich
die Vorstellung von den Umwadlzungen der Gegen-
wart. Dies bedeutet umgekehrt, dafl viele Prozesse
langsamer ablaufen, als es in der Momentaufnahme
erscheint. Wir haben deshalb die Chance, uns in gro-
Berer Ruhe und gewisser Distanz den Problemen zu
nahern. Immer im Kopf behaltend, dal Vergangen-
heit und Gegenwart in der Zukunft weiterleben,
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gleichwohl nur die Zukunft gestaltbar ist. Dem Nach-
denken uber die Moglichkeiten und Grenzen dieser
Gestaltung galt auch die Arbeit dieser Enquete-Kom-
mission.

Die Enquete-Kommission begegnete den VerheiBun-
gen der neuen Techniken mit gebotener Skepsis. Sie
pladiert deshalb dafiir, jenseits groBer Versprechun-
gen die technischen Angebote auf ihre Tauglichkeit
fir den Alltag hin zu uberprifen, zu fragen, was sie
fur Arbeitsplatze und befriedigende Arbeitsverhalt-
nisse bedeuten, ob sie die Chancen auf Selbstbe-
stimmung der Menschen erhohen, ob sie dem Passi-
vitat fordernden Fernsehen neue Interaktivitaten
entgegensetzen, ob sie einem erstarrten politischen
Prozel via elektronischer Demokratie neue Impulse
zu geben vermogen. Die Techniken werden dabei
nicht als schicksalhaft angesehen, sondern als so-
ziale Artefakte, als Produkte aus unserer Mitte, die
wir nicht verkldaren diurfen, sondern immer von
neuem uns zu Diensten machen miissen. Gelingt
dies nicht, miissen wir den Mut haben, Technikli-
nien nicht weiter zu verfolgen und von ihnen Ab-
stand zu nehmen. Diese bewuBiten Entscheidungen
konnen nicht alle, miissen aber so viele wie moglich
demokratisch fallen.

Dabei gilt es, jenseits phantasievoller Projektionen
konkrete Erfahrungen zu sammeln und die neuen
Techniken schrittweise und im Wissen menschlicher
Beditirfnisse weiterzuentwickeln. Und wenn es sich
als notwendig erweist, auch Kurswechsel einzulei-
ten.

Sondervotum der Arbeitsgruppe
der Fraktion der F.D.P. zum Gesamtbericht:

Die Informationsgesellschaft stellt Deutschland vor
neue, global verursachte und global wirksame Her-
ausforderungen.

Deutschland ist fiir diese Herausforderungen in Teil-
bereichen gut gertistet: das Interesse der Menschen
an der Mitgestaltung der Informationsgesellschaft ist
groB und muB nicht erst durch aufwendige staatliche
Bildungsprogramme geweckt werden; die Unterneh-
men — und hier besonders die mittelstandischen —
stellen sich seit Jahrzehnten erfolgreich dem inter-
nationalen Wettbewerb auch in technologisch an-
spruchsvollen Markten; die Telekommunikations-
Infrastruktur mufl den Vergleich mit anderen Lan-
dern nicht scheuen.

Neben den bereits vorhandenen Starken braucht es
allerdings den gemeinsamen Willen aller politisch
Verantwortlichen, bestehende Defizite zu beseitigen
und das Heranwachsen neuer Hiirden zu verhindern.
Als Problembereiche sind zu nennen:

e Die in den neuen Bereichen Telekommunikation
und Multimedia tatigen Unternehmen werden
durch das Nebeneinander bundes- und landes-
rechtlicher Gesetze und Regulierungen mit un-
ubersichtlichen und unnétigen Auflagen, Nach-
weisen sowie Antrags- und Aufzeichnungspflich-
ten haufig tiberfordert. Zu verlangen ist nicht nur
eine Entburokratisierung bestehender oder sogar
erst kiirzlich geschaffener Gesetze. Die Bundeslan-

der sind dazu aufgerufen, die aus ihrer Zustandig-
keit fir den Rundfunk herriithrende Regulierungs-
kompetenz nicht weiter in den Internet-Bereich
hin auszudehnen.

Bei der Durchsetzung von Normen des deutschen
Strafrechts sollte dem globalen Charakter von
Telekommunikations- und Internet-Infrastrukturen
besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden. So
lassen Gerichte und Strafverfolgungsbehorden
nicht immer das notwendige Verstandnis fir die
technischen Rahmenbedingungen des Internet
erkennen. Eine Haftbarmachung und Bestrafung
von in Deutschland tatigen Providern fur im Aus-
land erstellte und distribuierte Inhalte fihrt in letz-
ter Konsequenz nur zu einem Export von High-
Tech-Arbeitspldatzen, aber nicht zu einem Aus-
schluB deutscher Internet-Nutzer von strafbaren
Inhalten. Die Internet-Schulung von Strafverfol-
gungsbehorden koénnte zu einer realistischeren,
aber immer noch wirksamen Praxis fiihren, die
Deutschland im internationalen Vergleich nicht
isoliert.

Der Zugang zum Internet ist fir den Durch-
schnitts-Nutzer in aller Regel nur zu den Ortsge-
sprachs-Tarifen der Deutschen Telekom moglich.
Damit entstehen Kosten allein fiir die Nutzung des
Telekom-Ortsnetzes, die fur den einzelnen Teil-
nehmer monatlich mehrere hundert Mark betragen
konnen - im Unterschied zu den USA, wo die Tele-
kommunikations-Tarife fir den Internet-Zugang
minimal sind. Die deutsche Losung diskriminiert
gerade Familien aus niedrigen Einkommens-
schichten und ihre Kinder. Der teure Internet-
Zugang behindert zudem innovatorische Unter-
nehmen, die internet-basierte Dienste wie E-Com-
merce oder World Wide Web-Datenbanken ent-
wickeln. Die Zugangs-Tarife zum Internet sollten
durch regulatorische Eingriffe deutlich gesenkt
werden, da von den neuen Wettbewerbern noch
auf lange Zeit hin keine substantiellen Aktivitaten
im Ortsnetz-Bereich zu erwarten ist. Die Politik
sollte solche zielfihrenden MafBnahmen der Regu-
lierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post
nachdricklich unterstiitzen.

Der deutsche Arbeitsmarkt wird in seinen Rah-
menbedingungen noch tiberwiegend von den Be-
durfnissen der Industriegesellschaft gepragt. Kol-
lektiv ausgehandelte Tarifvertrage, Verhinderung
flexibler Arbeitszeiten und Militrauen gegentiber
Tele-Arbeit blockieren den Aufbau der Informa-
tionsgesellschaft, die in vielen Bereichen neue, gut
bezahlte Arbeitspldatze, wenngleich auBlerhalb tra-
ditioneller Industrie-Strukturen, schaffen konnte.
Die Politik ist aufgerufen, die Wettbewerbsfahig-
keit der deutschen Wirtschaft durch eine konse-
quente Liberalisierung tberkommener Arbeits-
markt-Strukturen zu férdern.

Die hohe Steuer- und Sozialabgabenquote hierzu-
lande schadet nicht nur traditionellen Wirtschafts-
zweigen, sondern auch den Unternehmen, die die
Informationsgesellschaft durch ihre Leistungen
und Produkte gestalten. Gerade kleine, mittelstan-
dische Unternehmen der Informationstechnologie
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mit ihrem hohen Lohnkosten-Anteil leiden unter | Sondervotum des sachverstandigen Mitglieds
einer Steuer- und Sozialabgabenpolitik, die Lei- | Kurt van Haaren, Vorsitzender der Deutschen
stung bestraft und den Standort Deutschland im | Postgewerkschaft, zum Gesamtbericht:

globalen Wettbewerb beschddigt. Die Politik ist
aufgefordert, durch eine substantielle Senkung

von Einkommeps- und Ertrggssteuern sowie eine | zum AbschluBibericht der Enquete-Kommission des
Reform der Sozialsysteme, die mehr auf Eigenver- | peutschen Bundestages ,Zukunft der Medien in

antwortung und weniger auf kollektive Solidar- | Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weq in
biirokratien setzt, die Wachstumsimpulse der Infor- | dje Informationsgesellschaft”

mationsgesellschaft zu starken.

Ausfiihrungen

1. Die Enquete-Kommission des Deutschen Bundes-
tages ,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Ge-
sellschaft — Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft” hat mit ihrer Arbeit wesentliche Bei-
trage zum Verstandnis des Wandels von der Indu-
strie- zur Informationsgesellschaft und zur Klarung
des politischen Handlungsbedarfs geleistet, die in
zahlreichen Gutachten, in einer Reihe von Zwi-
schenberichten sowie im vorliegenden AbschluB3-
bericht dokumentiert sind.

Auch wenn dabei noch immer viele Fragen zu den
Auspragungen, Begleiterscheinungen und Kon-
sequenzen des informationsgesellschaftlichen
Wandels offengeblieben sind, die weiteren For-
schungs- und Beratungsbedarf begrinden, so
unterstreichen die von der Enquete-Kommission
zusammengetragenen Befunde doch den funda-
mentalen Charakter des derzeitigen Umbruchs
und die Notwendigkeit gestalterischer Initiative:
Die historischen Umwadlzungen zur Informations-
gesellschaft werden keineswegs im Selbstlauf zu
einer besseren, gerechteren und kulturell hoher-
stehenden Welt fiihren. Vielmehr ist der Weg in
die neue Epoche durch eine Fiille von Chancen
und Risiken gekennzeichnet, die vielfaltige Optio-
nen erdffnen und unabdingbar politischer Gestal-
tung und regulierender Eingriffe bedtrfen, soll
humaner Fortschritt moglich werden.

Im Zentrum einer Politik zur sozialen Gestaltung
der Informationsgesellschaft diirfen nicht vorran-
gig kommerzielle Interessen stehen. Vielmehr
missen die Lebensqualitdt der Menschen, der
reale individuelle und gesellschaftliche Nutzen
neuer technischer Moglichkeiten sowie deren
soziale, 6kologische, demokratische und ethische
Verantwortbarkeit entscheidende Orientierungs-
grofen sein.

2. Angesichts der anhaltenden Massenarbeitslosig-
keit mit ihren verheerenden Folgewirkungen liegt
die wichtigste Herausforderung fiir alle Akteure
darin, die Beschaftigungsbilanz des Wandels zur
Informationsgesellschaft ausgeglichen oder positiv
zu gestalten. Die im Rahmen des Abschlu3berich-
tes der Enquete-Kommission nur knapp zusam-
mengefassten, in mehreren Gutachten, Anhérun-
gen und Werkstattgesprachen zum Schwerpunkt
+Arbeit 21" jedoch ausfiihrlich dargestellten und
erorterten Erkenntnisse zum Thema ,Informa-
tionsgesellschaft und Beschaftigung” machen
deutlich, daB die Bewadltigung dieser Aufgabe
eminente politische und gesellschaftliche Anstren-

Dr. Max Stadler (E.D.P.-MdB) gungen erforderlich machen wird.

Proi. Dr. Jirgen Doeblin/FH Niirnberg Im Unterschied zu fritheren, oft euphorischen, tat-
(F.D.P.-Arbeitsgruppe) sachlich jedoch substanzlosen Prognosen tiber an-
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geblich massenhafte Arbeitsplatzzuwachse zeigen
die Befunde der Enquete-Kommission eindeutig,
daBl die Informationsgesellschaft nicht aus sich
heraus zur Uberwindung oder auch nur zur Ent-
scharfung der katastrophalen Beschaftigungskrise
fithren kann. In den nachsten Jahren wird der Ein-
satz neuer Informations- und Kommunikations-
techniken zu Rationalisierungszwecken im Ge-
genteil zu weiterem Beschaftigungsabbau fiihren,
der durch die gleichzeitig stattfindenden Arbeits-
platzzuwachse in neuen Produktions- und Dienst-
leistungsbereichen allenfalls auf langere Sicht
kompensiert werden kann. Aus dieser, von der
Enquete-Kommission deutlich herausgearbeiteten
Problematik ergibt sich zusatzlicher und dring-
licher Handlungsbedarf zur Bekampfung der Mas-
senarbeitslosigkeit: Beschaftigungspolitische Ini-
tiativen vielfaltiger Art, die in einem ,Bundnis fur
Arbeit"” von Staat, Wirtschaft und Gewerkschaften
zusammengefihrt werden mussen, sind tiberfallig.

Tragendes Element einer Politik fiir mehr Beschaf-
tigung muB dabei die Umverteilung der Arbeit
durch unterschiedliche Varianten der Arbeitszeit-
verkirzung sein. Angesichts der offenkundigen,
auch von der Enquete-Kommission betonten Not-
wendigkeit, die Arbeitnehmer fiir die neuen An-
forderungen der Arbeitswelt in der Informations-
gesellschaft zu qualifizieren und ,lebenslanges
Lernen” zum integralen Bestandteil des beruf-
lichen Alltags zu machen, drangt sich dabei eine
Verzahnung von Weiterbildungs- und Arbeitszeit-
politik geradezu auf: Arbeitszeitverkiirzungen,
die, in ,Bildungsblocken” zusammengefasst, der
beruflichen Qualifizierung dienen, kénnten so-
wohl wichtige beschaftigungspolitische Impulse
geben als auch die allseits geforderte ,Qualifizie-
rungsoffensive” entscheidend voranbringen. Zu-
satzlich gilt es, die unzweifelhaft vorhandenen
positiven Beschéaftigungspotentiale des informa-
tionsgesellschaftlichen Wandels zu erschlieB3en,
indem arbeitsplatzschaffende Produktinnovatio-
nen und die fir den Massenkonsum neuer Gtiter
und Dienstleistungen unabdingbare kaufkraftige
Nachfrage gezielt gefordert werden.

. Die Beratungsergebnisse der Enquete-Kommis-
sion zum Schwerpunkt ,Arbeit 21" belegen die
Notwendigkeit einer umfassenden Modernisie-
rung des Arbeits- und Sozialrechts, soll dieses den
Anforderungen einer informationsgesellschaftlich
gepragten Arbeitswelt gerecht werden. Arbeits-
politik fir die Informationsgesellschaft mufl} die
neuen Formen der Arbeitsorganisation — wie z. B.
Telearbeit — und die neuen Arbeitsverhaltnisse —
wie z. B. ,Selbstandigkeit im Netz" — sozial gestal-
ten, um deren Chancen fir Beschaftigte und Ge-
sellschaft auszuschépfen und um soziale Verwer-
fungen und gesellschaftliche Spaltungspotentiale
zu vermeiden.

Da der Verbindlichkeitsgrad einzelner Handlungs-
empfehlungen zum Kapitel , Arbeit 21" aufgrund
politischer KompromiBifindung verschiedentlich
stark abgeschwdacht worden ist, muf} klarstellend
betont werden, dafi die vorgeschlagenen Mafinah-
men zur

— Neufassung des Arbeitnehmerbegriffs,
— Definition des Betriebsbegriffs,

— Realisierung eines einheitlichen Schutzrahmens
fir Telearbeit,

— Schaffung eines adaquaten Arbeitnehmerdaten-
schutzes fur eine ,digitale Arbeitswelt”,

— Sicherung des Zugangs von Betriebs-/Personal-
raten und Gewerkschaften zu elektronischen
Unternehmensnetzen,

— Verbreiterung der Bemessungsgrundlage der
sozialen Sicherungssysteme — u. a. durch Einbe-
ziehung ,neuer Selbstandiger” —und

— zur Durchsetzung wirksamer sozialer und ar-
beitsrechtlicher Mindeststandards in internatio-
nalen Abkommen

in ihrer prinzipiellen Notwendigkeit unstrittig und
in ihrer Zielrichtung hinreichend préazise beschrie-
ben sind.

Es kann deshalb in diesem Stadium nicht mehr
ausreichen, allein zusatzliche Studien in Auftrag
zu geben und weitere Prufauftrage zu erteilen. Die
Enquete-Kommission hat den vorrangigen arbeits-
und sozialrechtlichen Handlungsbedarf klar her-
ausgearbeitet und im Rahmen ihrer Moglichkeiten
die Voraussetzungen fiir rasches gesetzgeberi-
sches Handeln geschaffen. Die Modernisierung
des Arbeits- und Sozialrechts im Hinblick auf die
Erfordernisse der Informationsgesellschaft kann
und muB nun ein zentrales Projekt fiir die nachste
Legislaturperiode des Deutschen Bundestages
werden.

Kurt van Haaren

Sondervotum der Arbeitsgruppe
der Gruppe der PDS zum Gesamtbericht:

Stellungnahme der Gruppe der PDS zum Abschluf3-
bericht der Enquete-Kommission ,Zukunft der Me-
dien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft”.

Nach reichlich zweieinhalbjahriger Tatigkeit hat die
Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien in Wirt-
schaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die
Informationsgesellschaft” neben einer Vielzahl von
qualitativ_ hochwertigen und durchaus kontrovers
diskutierten Zwischenberichten, das Ergebnis ihrer
Arbeit in einem AbschluBibericht dokumentiert. Die-
ser AbschluBibericht tragt bei aller fachlichen Kompe-
tenz in den einzelnen Kapiteln dennoch in einem
nicht zu tibersehenden Umfang in wesentlichen poli-
tischen Feldern die Handschrift der AusschuBmehr-
heit bestehend aus CDU/CSU und FDP. Aus diesem
Grunde, wegen der andersartigen politischen Bewer-
tung wesentlicher Handlungsfelder, kann sich die
PDS, obwohl groBe Teile des AbschluBberichtes
durchaus unsere Zustimmung finden, dem AbschluB3-
bericht in Ganze nicht anschlieBen. Da die PDS in
der Enquete-Kommission ohnehin nur als beratendes
Mitglied vertreten war, dokumentieren wir unsere
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generelle Auffassung mit der nachfolgend aufgefuhr-
ten Stellungnahme.

Vorgelegt von den Mitgliedern der Enquete-Kommis-
sion in der Gruppe der PDS.

Wolfgang Bierstedt
(ordentliches beratendes Mitglied)

Gerhard Jittemann
(stellvertretendes beratendes Mitglied)

Prof. Dr. Hans Poerschke
(beratendes sachverstandiges Mitglied)

Die neuen Informations- und Kommunikationstechni-
ken bringen weitreichende, heute erst ansatzweise
uberschaubare Veranderungen in Produktion, Kom-
munikation und Lebensweise in allen Bereichen der
Gesellschaft mit sich und verknupfen dabei noch
weitaus starker und unmittelbarer als bisher lokale,
nationale und regionale Prozesse in einen weltge-
schichtlichen Zusammenhang. Sie ermoéglichen eine
enorme Steigerung der Produktivitat menschlicher
Tatigkeit und des Reichtums materieller und ideeller
Giiter, tragen grofBe Potenzen kulturellen Fortschritts.
Sie konnen Moglichkeiten eroffnen, global wirkende
und drangende Probleme gesellschaftlicher Existenz
und Entwicklung auf neue Weise anzugehen und da-
mit die Aussicht auf ein friedliches, menschenwurdi-
ges Leben fiir alle Menschen starken.

Kraft der Entwicklungslogik der kapitalistischen
Marktwirtschaft wohnt ihrem Wirken als Medien der
Produktion und der Kommunikation zugleich die
Tendenz inne, soziale Ungleichheit und Ungerechtig-
keit, 6konomische und politische Unterordnung und
Gewalt — zwischen Individuen, gesellschaftlichen
Gruppen, Volkern, Regionen sowie zwischen Gesell-
schaft und Natur — zu reproduzieren und voranzutrei-
ben. Sie sind also, wie frihere Produktions- und
Kommunikationsmittel, daraufhin zu befragen, wel-
che Auswirkungen fiir wen sie unter den gegebenen
Bedingungen, bei den gegebenen Zielen ihrer Ent-
wicklung, Einfiihrung und Nutzung haben und unter
welchen Voraussetzungen ihr produktives, kulturel-
les Potential allen Individuen und sozialen Gemein-
schaften wie auch einem gedeihlichen Verhaltnis
zwischen menschlicher Gesellschaft und Natur zu-
gute kommen konnte.

Dazu ist es unumganglich, die neuen IuK-Techniken
gerade daraufhin zu betrachten, wie ihre Wechsel-
beziehung zum heutigen und kinftigen Leben der
Gesellschaft durch deren grundlegende, ihre ge-
samte Existenz und Entwicklung pragenden Wider-
spruche beeinfluBt wird. Diese Widerspriiche haben
sich in der Arbeit der Enquete-Kommission immer
wieder bemerkbar gemacht, und auch im Entwurf
ihres AbschluBlberichts weisen empirische Daten und
manche Problemdarstellung im einzelnen darauf hin.
Aber sie sind nie, wie es dringend erforderlich gewe-
sen ware, eigener Gegenstand der Analyse und Dis-
kussion geworden, was aus unserer Sicht die durch-
aus beachtenswerte und aullerordentlich umfangrei-
che Arbeit der Enquetekommission beeintrachtigt.
Wir sehen uns durch diesen Umstand veranlaBt, un-
sere eigene Position zum Abschlufl der Tatigkeit der
Kommission zu unterbreiten, bei der wir uns auf eini-
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ge wesentliche dieser Widerspruchsfelder konzen-
trieren. Probleme, die sich aus der Entwicklung, dem
Einsatz und der Nutzung der neuen IuK-Techniken
fir die Gesellschaft ergeben, sowie Empfehlungen,
die wir aus ihnen folgern, werden am Beispiel der auf
diese Techniken gestiitzten o6ffentlichen Kommuni-
kation dargestellt.

1. Die neue IuK-Technik ist nicht als neutrales
Ergebnis des technischen Fortschritts und nicht
infolge anonymer Sachzwdange entstanden und
in Prozesse der Produktion wie der Kommunika-
tion eingetreten, sondern ihre Entwicklung wie
ihr Einsatz werden von Kapitalinteressen getra-
gen. Spatestens seit dem Aufkommen der elek-
tronischen Medien sind es ausschlieflich die Ge-
winninteressen von Medienindustrien — der Ge-
rateindustrie und der Programmhersteller wie
-anbieter — und deren nationale und internatio-
nale Wettbewerbsbedingungen, die die Entwick-
lung der Kommunikationsmittel vorantreiben.
Das gilt auch und in besonderem Mafe fir die
neuen [uK-Techniken. Die Profitinteressen der
groBen Hard- und Softwarehersteller, der Pro-
grammindustrien, der Netzbetreiber und Pro-
grammdistributoren sind es, die Form und gesell-
schaftliche Funktionsweise der Techniken und
der auf ihnen basierenden Medien bestimmen.

Der Computer erhielt mit dem PC die Form, die
fir die Gerdte selbst und auch fur Betriebs-
systeme und Anwendungsprogramme den weit-
aus groBten Absatz sichert. Dabei werden den
Nutzern — mit Ausnahme eines vergleichsweise
kleinen Kreises spezialisierter Anwender — Hard-
ware wie Software mit Leistungsparametern auf-
gedrangt, die ihre realen Bedurfnisse weit Uber-
steigen. Auch die rasante Weiterentwicklung auf
beiden Ebenen wird nicht in erster Linie von
realen gesellschaftlichen Bedirfnissen angetrie-
ben, sondern von dem Bestreben, die Nutzer so
rasch wie moglich zur Neuausstattung zu bewe-
gen und so regelmaBigen Profit zu sichern — eine
Entwicklung, die die Nutzer in der Rolle von
Konsumenten fixiert und privatistische Nutzung
stimuliert.

Der Wettbewerb um die Erprobung und Etablie-
rung von Nutzungsvarianten und Programman-
geboten, der nattirlich vorhandene Bedirfnisse
aufgreifen muf, aber tber Werbung und auf
anderen Wegen mindestens im gleichen Male
Bedirfnisse suggeriert, hat ebenfalls nicht das
Streben nach einer hohere Kommunikationskul-
tur zur Triebfeder, sondern den Kampf um die
groBten Anteile am Profit, um die Beherrschung
eines Markts, der offenbar nicht so grenzenlos ist
und sich nicht so schnell entfaltet, wie anfangs
erhofft. Eben deshalb nimmt die Konkurrenz so
erbitterte Formen bis zum Kirch'schen Hasard-
spiel an.

Das Internet, dem hartnackig nachgesagt wird,
daB es mit seiner anarchischen Struktur okono-
mischer Macht, politischen Hierarchien und kul-
tureller Dominanz zuwiderlaufe, macht von den
skizzierten Prozessen nur scheinbar eine Aus-
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nahme. Die Erkundung und Entwicklung der
spezifischen Formen und Technologien seiner
Nutzung war aus der unmittelbar 6konomischen
Sphare sozusagen ausgelagert — freilich in die fur
das Kapital strategisch wichtigen Bereiche des
Militarwesens und der Wissenschaft. Dort konnte
sich ohne 6konomisches Risiko fiir die grofen
Marktakteure die Kreativitat bei der Entwicklung
neuer kommunikativer Technologien und Prakti-
ken tiber Versuch und Irrtum entfalten. Mittler-
weile, da diese profittrachtig geworden sind,
wird der Raum des Internet in hohem Tempo von
kommerziellen Anbietern besetzt, die nun schon
als Wegelagerer vor jeder Suchmaschine lauern.

Diese Interessen und die Formen ihrer Realisie-
rung diktieren der Gesellschaft die Bedingun-
gen, unter denen die Potenzen der Informations-
und Kommunikationstechnik auf den verschie-
densten Lebensgebieten genutzt werden kon-
nen. Sie setzen sich uber das Interesse der gro-
Ben Mehrheit der Bevolkerung unseres Landes
und des grofiten Teils der Menschheit auBerhalb
der hochentwickelten Industrielander an einer
Entwicklung und Nutzung der IuK-Technik hin-
weg, die ihre Lebensmoglichkeiten verbessern,
ihnen zu einem gerechteren Anteil an materiel-
len und kulturellen Gitern verhelfen konnte.

Der weltweite Konkurrenzkampf bringt eine nie
dagewesene globale Konzentration 6konomi-
scher Macht weniger Riesenkonzerne, die sie zu-
nehmend in die Lage versetzt, Entscheidungen,
die die Lebensinteressen ganzer Volker, Regio-
nen, ja, der Menschheit bertihren, den politi-
schen Institutionen der Volker und der Volkerge-
meinschaft und damit jeglicher demokratischen
Kontrolle zu entziehen.

Diese Situation wird dadurch noch zugespitzt,
daB die in der Bundesrepublik derzeit herrschen-
de neoliberale, radikal auf die Herrschaft des
Marktes iiber alle gesellschaftlichen Belange set-
zende Politik — ob von der Regierung, von Par-
teien, den Medienkonzernen selbst oder ihren
Interessenvertretungen betrieben, diese Ent-
wicklung mit allen Mitteln vorantreibt. Die mit
der einschldagigen Gesetzgebung der letzten Mo-
nate auf den Weg gebrachte Deregulierung soll
alle Schranken fiir ungehemmte Durchsetzung
der Interessen der Kommunikationsindustrie und
der Medienkonzerne beseitigen. Auf die Tages-
ordnung gesetzt sind die Forderung nach einer
+Medienordnung aus einem GuB", die die 6ffent-
liche Kommunikation vollig den Interessen der
Kapitalverwertung unterordnet, und die Absicht,
,Daseinsvorsorge” in Gestalt der Grundversor-
gung zu beseitigen, die verfassungsmaBige Be-
grindung der Rundfunkordnung zu revidieren.
Die Integrationsfunktion des offentlich-recht-
lichen Rundfunks wird auf die Rolle eines Ventils
fiir gesellschaftlichen Uberdruck herabgewiir-
digt, der durch hemmungslosen Konkurrenz-

%) Vgl. Von der Utopie zur Wirklichkeit: Aufbruch in die Infor-
mationsgesellschaft. BeschluBl des SPD-Parteitags in Hanno-
ver, Dezember 1997

kampf mit seinen Folgen fiir den Arbeitsmarkt,
durch den Abbau sozialer Sicherungssysteme,
durch die wachsende Kluft zwischen Reichtum
und Armut entstehen konnte.

Zum Neoliberalismus gesellt sich politischer
Konservatismus: Potenzen der IuK-Technik, die
eine Weiterentwicklung demokratischer Kommu-
nikation férdern konnten, werden allenfalls auf
den kommunalen Raum verwiesen. Moglichkei-
ten starkerer Partizipation der Birger, einer bes-
seren demokratischen Kontrolle von Regierung
und Verwaltung werden als Bedrohung der
reprasentativen Demokratie beargwohnt. Die
letzte Kontrolle von Netzkommunikation soll, wie
mit dem Lauschangriff schon eingefiihrt, bei Si-
cherheitsdiensten und Strafverfolgungsorganen
liegen.

Die einfluBreichste Richtung oppositioneller
Kommunikationspolitik zielt wohl auf eine Nut-
zung der IuK-Technik, die die ungleiche Vertei-
lung der Chancen uberwinden, die Entstehung
eines Informationsproletariats verhindern, einem
Grundrecht auf Information Geltung verschaffen
und mehr Demokratie und Burgerbeteiligung er-
moglichen soll. Den Weg dahin soll aber gerade
uUber die Starkung der Medien- und Kommunika-
tionswirtschaft, tiber die Dynamisierung, Freiset-
zung der Marktkrafte geoffnet werden, die un-
weigerlich die Durchsetzung der Kapitalinteres-
sen gegeniliber denen der groBen Bevoélkerungs-
mehrheit fordert. Es bleibt offen, wie damit eine
den propagierten Zielen entsprechende ,soziale,
okologische, kulturelle und ethische Gestaltung
der Informationsgesellschaft Hand in Hand ge-
hen" konnte, zumal Eigenverantwortung und
Selbstkontrolle des Medienkapitals den Vorrang
vor staatlicher Regulierung haben soll. %)

Andere, alternative Stimmen zur Gestaltung der
Medien auf der Basis der IuK-Technik — ob aus
sozialen oder okologischen Bewegungen, Burger-
initiativen oder auch grofSen Organisationen,
wie Gewerkschaften, die objektiven Interessen
von sozialen Gruppen aus der grofen Bevolke-
rungsmehrheit und der Bereitschaft, ihnen in
Auseinandersetzung mit der herrschenden Poli-
tik Geltung zu verschaffen, Ausdruck geben,
haben es bislang schwer, die Offentlichkeit zu er-
reichen.

Bedeutungsvoll ist, wie sich angesichts dieser
Sachlage die offentlich-rechtlich verfafiten Me-
dien verhalten, die strukturell und mit ihrer aus
dem Grundgesetz begriindeten demokratischen
Funktion wie auch mit den Erfahrungen haufigen
Widerspruchs zwischen Auftrag und Realitat
wichtige Moglichkeiten und Anregungen fur die
Gestaltung einer Medienlandschaft auf der
Grundlage der neuen IuK-Techniken bieten.

Zwar leisten sie mit ihrem jetzigem Programm-
angebot dank der Anstrengungen vieler ihrer
Medienschaffenden durchaus Gewichtiges fur
die offentliche Kommunikation, fiir das kulturelle
Leben unseres Landes. Es mull aber bezweifelt
werden, ob sie ihrem Grundversorgungsauftrag
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auf dem erforderlichen Niveau gerecht werden
und wirklich ein Gegengewicht bilden gegen die
Praktiken der kommerziellen Medien. Thre vor-
herrschende Strategie ist kaum darauf gerichtet,
das politische und kulturelle Profil des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks entsprechend seinem
gesellschaftlichen Auftrag und angesichts des
bedenklichen Zustands der Kultur der offent-
lichen Kommunikation sowie der Expansions-
bemiithungen der kommerziellen Anbieter durch
hohere publizistische und kunstlerische Qualitat
zu scharfen. Sie zielt offenbar vielmehr darauf,
hohere Anteile am Zuhorer- und Zuschauermarkt
mit Mitteln zu erreichen, die sich von denen der
Privaten nicht prinzipiell, sondern allenfalls gra-
duell unterscheiden. Sie setzt auf eine Rationali-
sierung der Produktion, die betriebswirtschaft-
liches Kalkiil vor den Programmauftrag setzt und
tendenziell die Verfligung tiber die Mittel zu des-
sen Erfillung untergrabt. Die Auseinanderset-
zung um eine Strukturreform der ARD und die
ersten praktischen Schritte dazu im Studwesten
zeigen, daf der offentlich-rechtliche Rundfunk
mehr denn je dem Einfluf von Parteien und
Staatskanzleien sowie Standortinteressen unter-
worfen wird. Eine solche Entwicklung kann die
Bedeutung des o6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
und seine Position gegeniiber den Medienkon-
zernen auf Dauer nur schwachen, seine Akzep-
tanz bei demokratischen Kraften beeintrachtigen
und deren Bereitschaft dampfen, offentlich-
rechtliche Strukturen zu verteidigen und fir ihre
Etablierung im Bereich computer- und netzba-
sierter Kommunikation zu kdmpfen.

Bei einer solchen Konstellation der Interessen
und Krafte und bei der gegenwartig herrschen-
den Politik ist kaum etwas anderes zu erwarten,
als daBl die Entwicklung der auf die IuK-Technik
gestiitzten offentlichen Kommunikation von den
Interessen der groen Medienkonzerne und den
Bedingungen ihrer globalen Konkurrenz be-
stimmt wird und daB die Interessen der groBen
Bevolkerungsmehrheit dabei nur berucksichtigt
werden, soweit das fiir das Funktionieren des
Prozesses der Kapitalverwertung, fir die Ge-
winn- und Machtinteressen des Medien- und des
Gesamtkapitals und der sie reprasentierenden
Politik erforderlich scheint.

Vor diesem Hintergrund ist es aufschlufireich, die
haufig geduBerte Erwartung zu erdrtern, die
neue [uK-Technik werde mit ihren Parametern
und den durch sie ermoéglichten Nutzungsformen
Defizite demokratischer Kommunikation tber-
winden helfen, die sich mit deren Vermittlung
durch die herkommlichen Massenmedien her-
ausgebildet haben.

Kommunikationsmittel gehen nicht nur als ge-
sellschaftlich determinierte Gro3e, als Verkorpe-
rung bestimmter Interessen in die mediale Ver-
mittlung sozialer Kommunikation ein, sondern
sie wirken dabei mit ihren Eigenschaften und in
Wechselwirkung mit der vorgefundenen Kom-
munikationspraxis und mit anderen gesellschaft-
lichen Bedingungen selbst strukturierend auf

2.1

Kommunikationsprozesse, auf kommunikatives
Verhalten ein und werden damit zum Faktor
gesellschaftlicher Entwicklung. Die IuK-Technik
findet nun die offentliche Kommunikation in
einer Struktur vor, die sich auf der Basis der her-
kommlichen Massenmedien heraugebildet hat.
Damit sind Ausgangsbedingungen fur die neuen
Formen medialer Vermittlung gesetzt, von denen
einerseits abhdangt, welche Potenzen der IuK-
Technik Realitat werden konnen, und die ande-
rerseits durch die neuen Kommunikationsmittel
modifiziert oder moglicherweise grundlegend
verandert werden konnen. In dieser Wechselwir-
kung entscheidet sich wesentlich, wie, mit wel-
chen Folgen, zu wessen Nutzen und Schaden,
die weitere Entwicklung verlaufen kann. Sie be-
darf deshalb — im Unterschied zur Vorgehens-
weise der Enquetekommission — einer eingehen-
deren Betrachtung und Erérterung.

Die Massenmedien haben erst einen 6ffentlichen
Kommunikationsraum in nationalem und inter-
nationalem, regionalem und auch lokalem Ma@-
stab sowie — der Dynamik des gesellschaftlichen
Lebensprozesses entsprechend und diese mit-
bestimmend - 6ffentliche Kommunikation als un-
unterbrochen fortlaufenden Prozefl ermoglicht.
Mit ihrer Hilfe erst kann ein groBer Teil der Be-
volkerung am politischen Leben Anteil nehmen,
konnen Interessengruppen, politische und so-
ziale Bewegungen sich weitraumig und massen-
haft organisieren. Diese Erweiterung der Offent-
lichkeit, nicht selten nach harten politischen
Kampfen als Zugestandnis an unterprivilegierte
und abhdngige Gruppen vollzogen und in der
Regel mit der Chance fir alternative politische
Krafte verbunden, ihre Positionen vor der Allge-
meinheit zu artikulieren, ist zugleich zu einem
der wichtigsten Instrumente politischer Herr-
schaft im modernen Kapitalismus geworden.

Zu den Ausgangsbedingungen fiur die durch
neue Medien vermittelte 6ffentliche Kommunika-
tion gehort in erster Linie die in der Massenkom-
munikation herrschende krasse Ungleichheit.

Das ist zunachst Ungleichheit in der Verfiigung
tiber Kommunikationsmittel. Die von den Mas-
senmedien konstituierte Offentlichkeit wird von
Marktgesetzen dominiert. Auf dem ,Meinungs-
markt"” herrscht durchaus nicht die freie Konkur-
renz der verschiedenen Akteure, Themen und
Meinungen in den o6ffentlichen Diskurs einzu-
bringen. Es handelt sich um einen hoch monopo-
lisierten Markt. Bedingt durch die Konzentration
der Verfiigungsgewalt tiber die kommerziellen
Print- und elektronischen Medien in den Handen
der Medienkonzerne, durch das System der Par-
teienherrschaft tber den offentlich-rechtlichen
Rundfunk - sind die Massenmedien das ent-
scheidende Mittel, den aktiven Zugang zur Of-
fentlichkeit hochgradig zum Privileg fir die 6ko-
nomisch Machtigen und politisch Etablierten zu
machen, ihn fur die politischen und sozialen In-
teressenvertreter der werktatigen Bevolkerung
aufs AuBerste zu erschweren. Durch die fast aus-
schliefliche Einwegkommunikation ist die weit
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uberwiegende Zahl der Mediennutzer von vorn-
herein zur passiven Publikumsrolle verurteilt.

Das ist weiter Ungleichheit der erreichbaren In-
formationen. Mit ihrer Konzentration auf jeweils
bestimmte, fir die Werbung interessante Ziel-
gruppen und der darin begrindeten Formatie-
rung von Presseerzeugnissen und Rundfunk-
programmen bewirken die Massenmedien eine
Spaltung der Offentlichkeit. Sie kultivieren
einerseits fiir eine privilegierte und/oder gebilde-
te Minderheit qualifizierte und raffinierte Formen
politischer und asthetischer Kommunikation und
schlieBen andererseits mit den dominierenden
Angeboten der ,Massenkultur” und des Infotain-
ments, die auf leichte Befriedigung oberflach-
licher Unterhaltungsbediirfnisse zielen und tiefe-
re geistige Auseinandersetzung mit Welt und
Gesellschaft geradezu verhindern, die Mehrheit
ihrer Nutzer faktisch weitgehend von serigser
offentlicher — politischer wie kultureller — Kom-
munikation aus. Das ist als Ausgangsbedingung
fur neue Medien deshalb besonders gravierend,
weil diese Wirkungsweise der Massenmedien so-
wohl in den professionellen Normen der Pro-
duzenten wie in den Nutzungsgewohnheiten der
Rezipienten - teilweise schon tiber Generatio-
nen - sozial verfestigt, habitualisiert und damit
nicht aus freien Stiicken verdanderbar ist. Mit bei-
den Formen der Ungleichheit in bezug auf Infor-
mation ist die haufig erst als Gefahr apostro-
phierte Spaltung der Gesellschaft bereits durch
die Massenmedien vorgepragt.

Die IuK-Technik bietet nun in der Tat strukturelle
Vorteile gegeniiber der massenmedialen Kom-
munikation, an die Hoffnungen auf Uberwin-
dung der vorgefundenen Ungleichheit geknupit
werden: Niedrige Partizipationskosten und groBe
Input-Kapazitat haben die Zugangsschwelle ge-
senkt, erlauben jedem, sein Informationsangebot
zu plazieren. Jeder kann sowohl Sender wie auch
Empfanger sein, interaktive 6ffentliche Kommu-
nikation wird weithin moglich. Information zu
beliebigen Gebieten, in beliebiger Gestaltungs-
form und fur beliebige Bedirfnisse wird in groBer
Auswabhl, schneller und leichter zuganglich.

Vor allen diesen Moglichkeiten stehen aber
erstens die realen Zugangsbedingungen, aus
denen sich grundlegende, nur in wenigen Fallen
als Ubergangserscheinung zu erklarende Un-
gleichheiten ergeben. Rilling benennt eine ganze
Reihe, wobei er sie unter dem notwendigen glo-
balen Blickwinkel erfafit. Ungleichheiten nam-
lich

— in der Verfligung liber die der Netzkommuni-
kation vorausgesetzten Basisressourcen (Ener-
gie, Telephon usw.) — die nur bei ca. einem
Fiinftel der Weltbevélkerung vorliegt: die
Hdlfte der Menschheit hatte noch nicht einen
Telephonhorer in der Hand;

9) Rilling 1997b - Rilling, Rainer: Internet und Demokratie.
Marburg 1996. http://staff-www.uni-marburg.de/rillingr/
bdweb/texte/IuD.html.

— in der geographischen Verteilung der Stand-
orte der Netzwerkcomputer weltweit und in-
nergesellschaftlich — die ganze Kontinente
(Afrika) und geopolitische GroBrdume aus-
blendet und statt dessen im lokalen wie globa-
len MabBstab bereits vorhandene Knoten und
Routen hoher Kommunikationsdichte unter-
setzt;

- im Eigentum an Ubertragungsnetzen, Servern,
Operationssystemen usw. — das ganz analog
zur historischen Entwicklung der politischen
Okonomie der Printmedien, des Radios und
des Fernsehens den Weg von éffentlichen und
privatem Kleineigentum zum monopolférmi-
gen GroBeigentum geht;

— in der politischen Herrschaft tiber die institu-
tionellen Arrangements der Netze — die, wie
das Beispiel der Corporation- und Community-
netze zeigt, demokratisch kaum legitimiert
sind;

— in der Geschlechter-, Sozial- und Qualifika-
tionsstruktur der NetznutzerIlnnen und indivi-
duellen Provider, die weltweit einen vielfach
belegten starken Bias zuungunsten der Frauen
und vor allem geringer Qualifizierten aufweist;

— in den Zugédngen zu Bandbreiten bzw. Uber-
tragungsgeschwindigkeiten und damit in den
Moéglichkeiten, an neuen hochschwelligen
Netzkreisldufen teilhaben zu kénnen;

— in der technischen, kulturellen, sozialen und
kommunikativen Kompetenz und der Beherr-
schung der englischen Sprache;

— in der Zeichenausstattung, d. h. Namensge-
bung und ihrer Beziehung zu Realnamen bzw.
am Eigentum (Copyright) am Content: Bilder,
Texte, Zeichen sind bekanntlich nicht frei, son-
dern in Eigentumsverhdalinisse verwickelt, die
sich auch auf dem Netz reproduzieren. ")

Ein weiterer Aspekt der Ungleichheit im Netz be-
steht darin, dal mit seinem vorangeschrittenen,
vor allem kommerziell motivierten Umbau zu
einem Verteilmedium und der zunehmenden
Professionalisierung der Produktion fiir das Netz
der Rollenwechsel zwischen Konsumtion und
Produktion als Grundlage der Interaktivitat im-
mer fragwirdiger wird.

Und schlieBlich wird in der Literatur nachdriick-
lich darauf hingewiesen, dall kommerzielle An-
gebote, solche der Unterhaltung und des Service
fir private Bedirfnisse die Information zu Politik
und anderen gesellschaftlichen Angelegenheiten
noch starker iuberwiegen als in den Print- und
elektronischen Medien. ,Das Politische wird im
Internet marginalisiert, das Ungewo6hnliche und
Exzentrische zur Attraktion. Allein die bloBe
Uberwindung rdumlicher Distanz ist eine faszi-
nierende Facette der Netzkommunikation — jen-

%) Marschall 1997 — Marschall, Stefan: Politik , online “ — Demo-

kratische Offentlichkeit dank Internet? In: Publizistik, 42. Jg.
(1997), H.3,S.316
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2.2

seits aller Themen. Der ,chat’ mit einem User in
Japan oder in den USA oder das komfortable
Homebanking scheinen im Sinne des ,Nutz-
spaBes’ ... attraktiver als die politischen Kommu-
nikationsangebote. “ %)

All das weist — bei aller Vorsicht des Urteils — dar-
auf hin, daB unter den gegebenen Bedingungen
die von den herkémmlichen Massenmedien pro-
duzierten Ungleichheiten mit Hilfe der neuen
IuK-Technik keineswegs tiberwunden werden,
die Spaltung in ,Media-Rich” und ,Media-Poor"
bereits eine stabile Tatsache ist.

Massenmedien sind mit der Sammlung, situati-
ven Selektion und Verarbeitung von Informatio-
nen Uber das komplexe und dynamische aktuelle
Geschehen fir Orientierung in der modernen
Gesellschaft unerlaBlich geworden. Ohne ihre
publizistische und kunstlerische Produktion ist
es fir die Masse der Gesellschaftsmitglieder
unmoglich, eine rational begriindete wie emotio-
nale Beziehung zur Welt und Gesellschaft mit all
ihren Lebensbereichen und in der Vielfalt ihrer
Probleme herzustellen. Die Unterwerfung der
Medienproduktion unter die Kapitalverwertung
bedingt jedoch und der Konkurrenzkampf ver-
scharft standig die Vorherrschaft von Selektions-
kriterien, die nicht auf Erhellung der realen Be-
deutsamkeit aktuellen Geschehens fiur gesell-
schaftliches Handeln zielen, sondern auf Erre-
gung der fur hohe Auflagen und Einschaltquoten
und damit fiir hohe Werbeeinnahmen erforder-
lichen unwillktirlichen Aufmerksamkeit. Damit
sind die Massenmedien — mit der nur sehr be-
dingten Ausnahme eines kleinen Kreises an die
politische und geistige Elite gerichteter Publika-
tionen und Sendungen — zugleich ein Filter, der
die Gesellschaft daran hindert, die aktuellen
Widerspruche ihrer Existenz so scharf wahrzu-
nehmen, wie es fur die Sicherung ihrer Zukunft
erforderlich ware, und der auf diese Weise ihr rei-
bungsloses Funktionieren im Gewinn- und Herr-
schaftsinteresse des Kapitals sichern hilft.

Der Computernetzkommunikation nun wird auf
Grund ihrer Speicher- und Verarbeitungskapazi-
tat und ihrer Funktionsweise ziemlich einhellig
zugetraut, daBl mit ihrer Hilfe die Kommunika-
tionshierarchien und Selektionsmechanismen
der herkéommlichen Medien umgangen werden
konnen, dafl die Themensetzung demokratisiert
und Pluralismus der Meinungsartikulation er-

%) Vgl. Marschall 1997, S. 317
%) Vgl. Hasebrink 1998 — Hasebrink, Uwe: Stellungnahme zur

95
96

Anhorung der Bundestags-Enquétekommission ,Zukunft
der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft” am 2. Marz 1998,
Bonn; Schrape 1998, — Schrape, Klaus: Quo Vadis Mensch?
Vortrag. Basel, Prognos AG 1998; S6semann 1998 — Sose-
mann, Bernd: Stellungnahme zur Anhérung der Bundes-
tags-Enquétekommission ,Zukunft der Medien in Wirt-
schaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in die Informa-
tionsgesellschaft” vom 2. Marz 1998, Bonn

Vgl. Marschall 1997, S. 317

Vgl. Schulz 1997 — Schulz, Winfried: Neue Medien — Chan-
cen und Risiken. Tendenzen der Medienentwicklung und
ihre Folgen. In: Aus Politik und Zeitgeschichte, Jg. 1997,
H.42,S.10

156

leichtert werden kann. Darauf wird die Hoffnung
gegrindet, daBl sich die Moglichkeit politischer
Manipulation und Indoktrination deutlich verrin-
gert. Sind aber diese Potenzen gleichbedeutend
damit, daB in der Realitat die von den Massen-
medien hervorgebrachten Defizite der Informa-
tionsselektion iberwunden werden? Nein, vieles
deutet im Gegenteil darauf hin, daB sie auf neue
Weise und verscharft reproduziert werden.

Das erste Problem besteht gerade darin, daB die
Selektion der Massenmedien, ihre Thematisie-
rungsfunktion, im Netz durch die Gleichberech-
tigung aller Informationen 