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Markt und Trends

Das Kundenpotenzial: Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen

* geh- und bewegungsbehinderte Menschen

» sehbehinderte und blinde Menschen

» sprach- und horbehinderte Menschen

* Personen mit geistiger oder Lern-Behinderung

* Personen mit psychischer Behinderung

* chronisch erkrankte Menschen

» Ubergewichtige Menschen

» kleinwuichsige und groBwitichsige Menschen

 schwangere Frauen

* Personen mit vorubergehenden Unfallfolgen

* Personen mit postoperativen Beeintrachtigungen

* Personen mit Kinderwagen oder schwerem
Gepack

 kleine Kinder

« altere Menschen




Markt und Trends

* 6,7 Mill. registrierte schwerbehinderte
Menschen in Deutschland (8,1 %)

» etwa die Halfte aller behinderten
Menschen sind uber 65 Jahre alt

 Auswirkungen des demographlschen
Wandels

Bevolkerung in Deutschland nimmt ab
 Gruppe der 60plus verdoppelt sich
(zukunftig Anteil von ca. 37%)
* hoherer Anteil mobilitats- und
aktivitatseinschrankter Menschen
30-35 % der Bevolkerung)
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Reiseverhalten behinderter Deutscher:

 Reiseintensitat: 54,3 %
(zum Vergleich: alle Deutschen 75,3 %)
- davon Urlaubsreisen in Deutschland: 41 %
(zum Vergleich: alle Deutschen 31 %)

e ca. 2 Mio. Urlaubsreisen in
WRe @ ~ Deutschland
@ﬁﬁf » ca. 4 Mio. Kurzurlaubsreisen
N & At in Deutschland
* 52 % sind auf Begleitpersonen
angewiesen




Markt und Trends

Reiseverhalten behinderter Deutscher:

uberdurchschnittlich viele Reisen in der
Nebensaison

hohe Reisezieltreue
hohere Pro-Kopf-Ausgaben je Urlaubsreise

aktueller touristischer Umsatz:
. Urlaube: ca. 1,5 Mrd. Euro/Jahr
0 Kurzurlaube: ca. 1 Mrd. Euro/Jahr
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Markt und Trends

Reisearten und -motive behinderter Deutscher:

* Erholungsurlaub, Gesundheitsurlaub und
Kultururlaub besonders beliebt

* Kurzurlaube vorwiegend
Stadtereisen

* ,,entspannen®, , etwas fur
die Gesundheit tun“ sowie
y2gesundes Klima*“
und ,,Natur erleben*
besonders wichtig




Markt und Trends

Reiseverhalten behinderter Deutscher:

- 37 % haben bereits auf eine Reise
verzichtet wegen mangelnder
barrierefreier Angebote

- 48 % wurden haufiger verreisen, wenn es
zusatzliche barrierefreie Angebote gabe

- Davon wiurden 62 % fur zusatzliche

barrierefreie Angebote ein
entsprechendes Entgelt entrichten

- 17 % fahren ins Ausland aufgrund

barrierefreier Angebote __
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Markt und Trends

Reiseverhalten alterer Deutscher:

relativ hohe Reiseintensitat (70 %)

mit 1,34 Urlaubsreisen pro Jahr
haufiger unterwegs als Jungere

hoher Deutschlandanteil
hohe Reisezieltreue

aktueller touristischer Umsatz
15 Mrd. Euro (Urlaubs- und
Kurzurlaubsreisen zusammen)




Markt und Trends

Fazit:

- altere und behinderte Reisende bilden
eine grofRe und attraktive Zielgruppe

- Kundenpotenzial und Nachfrage
wachst

- Marktpotenzial bislang kaum
erschlossen
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Fazit:

Angebote, Service und
Informationen sind noch
unzureichend auf die
Bedurfnisse alterer und
behinderter Reisender
zugeschnitten




An-und Abreise

Vorbereiten,

Informieren und Erinnern und

Buchen Bestatigung finden
Au;i;:gg u|:d Ankommen und
PPINg Orientieren
Unterhaltung Iy " Wohnen und
und Kultur [ Schlafen
Service
Essen

und Assistenz

—— j und Trinke
Freizeit und Sport &lNatKo

elle: ADAC 2003




Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
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Nationale Koordinationsstelle
Tourismus fiir Alle e.V. NatKo

KirchfeldstraRe 149
40215 Dusseldorf

Tel.: 0211 — 33 68 001
Fax: 0211 — 33 68 760
Mail: info@natko.de
Internet: www.natko.de
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