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Der Marktanteil wachst schon
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Die Graue Revolution

» Struktur-

veranderungen

sind 100% -

offensichtlich et m75+ Jahre
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potenziale vor 0% :

2005 2015
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(K)eine ,schwierige” Zielgruppe
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Was wollen die Gaste?
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Urlaubsaspekte
und -wunsche
verandern sich
mit
zunehmendem
Alter und mit
der jeweliligen
Mobilitat.

Demografischer Wandel
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Leitfragen

* Welche Chancen ergeben sich durch den
demografischen Wandel fur den Schwarzwald?

« Welche Angebote haben wir?

« Sind diese Angebote wirklich barrierefrei?

« Welche Zielgruppen und Quellmarkte gibt es?
« Stimmt die Qualitat?

« Wie werden die Angebote kommuniziert?

« Stimmt die Zielgruppenansprache?

Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald Chancen fiir den Schwarzwald
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Ein gutes Beispiel: Das Rudolf-
Kramer-Haus in Bad Liebenzell

« Ein freier und kostenloser Internetzugang
mit Sprachausgabe und
VergroRerungssoftware steht im Treff fur
Sie bereit.

* Unsere ehrenamtlichen Begleitpersonen
ermoglichen es uns, lhnen fur viele
Aktivitaten eine Begleitung zur Verfugung
zu stellen. Wenn Sie ins Thermalbad, in
die Sauna, Tandem fahren, wandern oder
mal in Ruhe einkaufen wollen, kdnnen wir
Ihnen bei Bedarf eine geschulte Person
zur Seite stellen.
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Eine gute Idee: Betreutes Reisen

Bad Wildbad:

« Umfrage bei ehemaligen Gasten ergab:
Konnen nicht mehr reisen.

* Abholung der Gaste vor der Haustur.

* Individuelle Betreuung vor Ort, Intensitat
je nach Wunsch.

« Kooperation zwischen Hoteliers und
Rommel-Klinik

Bus-Reiseveranstalter:

* Abholung der Gaste vor der Haustur im
Reisepreis enthalten!

Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald
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Bequemer Reisebeginn
Vorbei sind die Zeiten, in denen Sie Verwandte,
Bekannte oder Nachbarn bitten mussten, Sie
frihmorgens zur gebuchten Abfahrtstelle zu
bringen! Kein ,Kofferschleppen® und kein

morgendlicher Stress lassen Sie entspannt in den

Urlaub starten!

Komfortabler Transfer

Der Transfer zum Hauptbus erfolgt mit eigenen

Transferfahrzeugen sowie mit zuverlassigen und

seridsen Taxiunternehmen Ihrer Region.

Sparzustiege

Wenn Sie auf unseren Haustlir-Transfer-Service

verzichten wollen und individuell zu unserem Bus
kommen, erhalten Sie einen-Preisabschilag=in
Hohe von 25,- € pro Person. '

Marketing und Kommunikation
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Urlaub mit Begleitperso

 Denken Sie an die
Begleitpersonen,

auch diese wollen
sich erholen!

Marketing und Kommunikation



Werbemittel

SchriftgrofRe?
Alter der Models?

Situationen auf den
Fotos

Internet?

Baden- W, ijrttemberg
Barrierefrei erleben

FUR EINEN URLAUE MIT
UNEINGESCHRANKTER ERHOLUNG

AKETING )



Gute Kommunikation: Die Ansprache
von ,Special Interest Groups*

» Keine grolRen Streuverluste bei der
Kommunikation uber Verbande,
Interessengruppen.

* Diese haben Zeitschriften, lokale Vereine
und Gruppen, Internet-Foren.

» Beispiel: Ein Hotelier am Bodensee hat
sich speziell auf die Bedurfnisse von
Menschen mit Zoliakie eingestellt.

« Beispiel: Ein Restaurant in der Hohenlohe
stellt sich individuell auf Menschen mit
Unvertraglichkeiten und Allergien ein.
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Weltere gute Tipps...

Gesundheitstourismus B rOSCh l.:l re :

im Fokus

Praxisleitfaden fiir

i Gesundheitstourismt

Tourismus und

Gesundheitsbranche

e iIm Fokus

Leader™ Leftprojektes
Gesundheitsregion

Nordschwarzwald"
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Vielen Dank fur Ih
Aufmerksamkeit!

Elke E. Vetter
IHK Nordschwarzwald
eschaftsbereich Tourismus

Tel. 07441/86052-17
vetter@pforzheim.ihk.de




