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Konsequenz aus der Finanzkrise®

Vorbemerkung

In der Diskussion der vergangenen Monaten zu einer
Verbesserung des Verbraucherschutzes bei Geldanlagen,
Versicherungen und der Altersvorsorge sind die Einflihrung
eines "Finanz-TUVs" oder "Marktwachters" gefordert worden.
Bei diesen Forderungen fehlte es jedoch haufig an der
Einordnung in die Aktivitaten der bereits bestehenden Akteure
am Finanzmarkt.

Zulassung von Produkten

Die Zulassung von Produkten kann nur durch staatliche Stellen
erfolgen. Eine Zulassung von Produkten durch
Verbraucherverbande kann schon aus grundsatzlichen
Erwagungen nicht erfolgen.

Inhaltlich sollten Mindestanforderungen bezlglich des Anbieters
und des Produkts gestellt werden, das heif3t durch die
Zulassung mussen herausragende Risiken fur den Verbraucher
von vorneherein ausgeschlossen werden.

Information des Verbrauchers

Die produktspezifische Information ist zunéachst Aufgabe des
Anbieters. Leider fallt diese Information bislang nicht sehr
nutzwertig aus. Regeln, die dafiir sorgen, dass Anbieter leicht
verstandliche Information zu ihren Produkten verdffentlichen,
waren hilfreich. Solche Informationspflichten kénnten auch die
Arbeit der Stiftung Warentest Arbeit erleichtern.

Die Verlasslichkeit der gegeben Information kann dadurch
erhoht werden, dass die Anbieter daftir auch im Sinne der
Schadenshaftung die Verantwortung tragen.

Davon unabhangig ist die anbieterunabhangige Information zu
einzelnen Produkten von herausragender Bedeutung. Das ist
die Kernkompetenz der Stiftung Warentest. Die Informationen
zum Beispiel aus den 68 Tests der Stiftung im Bereich
Finanzdienstleistungen im Jahr 2008 werden nicht nur von



einzelnen Verbrauchern genutzt. Sie werden auch von den
Verbraucherzentralen in ihrer taglichen Arbeit herangezogen.
Dartber hinaus fihren die Untersuchungen regelmalig dazu,
dass die Anbieter ihre Produkte auf freiwilliger Basis
verbessern.

Eine Ausweitung der Stiftungsaktivitaten bringt mehr
Informationen fur Verbraucherinnen und Verbraucher, nattrlich
aber auch fur die Verbraucherzentralen. Sie kostet allerdings
auch Geld.

Auch in der naheren Zukunft wird die Beratung einzelner
Verbraucher beim Kauf von Finanzprodukten wohl tiberwiegend
durch die Anbieter erfolgen. Entscheidend fur eine verbesserte
Qualitat ist, dass Standards und Rahmenbedingungen erhdht
werden. Die entsprechenden Baustellen sind inzwischen
offentlich benannt und werden teilweise bereits durch
gesetzliche Initiativen behandelt (u.a. Beratungsprotokoll,
erweiterte Haftungsregeln, Offenlegen von Provisionen).

Ansonsten ist die individuelle Verbraucherberatung natirlich
eine der Kernaufgabe der Verbraucherzentralen. Zusatzliche
Mittel fir die Ausweitung dieser Beratungsaktivitaten bedeuten
fur die Verbraucher eine grol3e Hilfe.

Um dem Verbraucher besser helfen zu kénnen, sollten die in
der Verbraucherberatung gemachten Erfahrungen von den
Verbraucherzentralen und vom Verbraucherzentrale
Bundesverband (VZBV) zusammengefasst werden. Aus diesen
Beobachtungen lassen sich verlasslich Schlussfolgerungen fur
die politische und rechtliche Weiterentwicklung der
Rahmenbedingungen ableiten. Das gilt insbesondere fir am
Markt beobachtete Fehlentwicklungen, die noch nicht
ausreichend bekannt und geregelt sind. Der VZBYV spricht hier
vom "Marktwéachter".

Darlber hinaus wird auch die Stiftung Warentest weiterhin
Finanzprodukte vergleichen und bewerten sowie regelmaflig
Beratungsleistungen zu Finanzprodukten verdeckt in Anspruch
nehmen und Uber die Ergebnisse berichten. Auch hier kbnnen
solche Schlussfolgerungen abgeleitet werden.

VZBV, Verbraucherzentralen und Stiftung Warentest kénnen

so effizienter auf Missstéande hinweisen, die Markttiberwachung
im eigentlichen Sinne kann nur eine behordliche Aufgabe sein.

Nun zu den von Ihnen gestellten Fragen:

1.) Halten Sie die Einrichtung eines Finanzmarktwé&chters
als eigenstandigen Funktionsbereich und mit besonderen



Rechten im Verhaltnis zu anderen
Verbraucherschutzeinrichtungen fir sinnvoll?

Herr Billen, Vorstand des Verbraucherzentrale
Bundesverbandes, hat vor Wochen die Rolle des
Marktwachters als Schnuffeln, Bellen und Beil3en umschrieben.
Die Stiftung Warentest erfillt mit ihrer Arbeit des Testens und
Veroffentlichens von Informationen fir den Verbraucher diese
Informations- und Warnrolle, also das Schnuffeln und Bellen.
Die Verbraucherzentralen erfullen mit ihrer Beratungsarbeit,
ihrer Lobbyarbeit und mit inren Mdglichkeiten des rechtlichen
Beistands die Aufgaben des Bellens und Beil3ens.

Was bislang fehlt, ist eine systematische Aufarbeitung der
Beratungsergebnisse der Verbraucherzentralen, um daraus
Schlussfolgerungen fiir die rechtliche und politische
Weiterntwicklung des Verbraucherschutzes auf den
Finanzmarkten abzuleiten.

AulRerdem fehlt es natirlich an Geld. Der Stiftung fehlt nach wie
vor ein ausreichendes Stiftungskapital und die regelméanige
offentliche Finanzierung der Verbraucherzentralen ist in den
vergangenen zehn Jahren sogar zurickgegangen.

2.) Ist eine Verbrauchereinrichtung in der Lage,
verbindliche Analyse- und Bewertungssysteme fur
Anlageprodukte zu entwickeln und die Bewertungen
gegebenenfalls fur jedes Produkt wiederholt zu
aktualisieren, um sie den geédnderten Marktrisiken
anzupassen?

Eine Verbrauchereinrichtung ist natirlich in der Lage, Analysen
und Bewertungssysteme fir Finanzdienstleistungen aus
Kundensicht zu entwickeln. Nichts anderes tut die Stiftung
Warentest seit Jahrzehnten. Wir sind auch in der Lage die
Produkte wiederholt im Lichte veranderter Marktrisiken zu
bewerten.

Die Stiftung Warentest bewertet zum Beispiel monatlich
Tausende von Fonds in ihrer Fondsdatenbank.

Sollen in Zukunft mehr Produkte und Dienstleistungen von der
Stiftung Warentest getestet werden, so ist das in erster Linie
eine Frage der eingesetzten Ressourcen und damit eine
finanzielle Frage. Wenn die Mittel daftr zur Verfigung stehen
ist es einfach, zukuinftig 200 statt 70 Banken in einen Test von
Ratenkrediten einzubeziehen.

3.) Ist die Arbeit als Schlichtungsstelle, die sowohl das
Vertrauen der Finanzbranche als auch der
Verbraucherseite haben musste, mit den Funktionen als
Lobbyeinrichtung (Marktbeobachtung, Risikobewertung)
fur Verbraucher vereinbar?



Man kann nicht gleichzeitig Lobbyist und Schlichter sein. Da die
personelle und finanzielle Ausstattung der Verbraucherseite als
Ansprechpartner und Helfer des Kunden zu wiinschen Ubrig
lasst, gilt es zunachst einmal hier die Kapazitaten zu
verstarken. Dartber besteht auch mit dem VZBV Einigkeit.

4.) Welche Mindestqualifikationen missten Finanzwachter
aufweisen, um dieser Aufgabe gerecht zu werden?

Die Stiftung Warentest und die Verbraucherzentralen haben in
der Vergangenheit bewiesen, dass sie die Bewertung von
Finanzdienstleistungen aus Kundensicht mit wissenschaftlichen
Methoden hervorragend leisten kbnnen. Zahllose Unternehmen
sehen das genauso und schmiicken sich mit unseren
Testsiegeln.

5.) Welche Haftungsrisiken kdnnten fir Finanzwachter aus
den Aufgaben folgen, die ihnen Ubertragen werden sollen?

Die Stiftung Warentest hat ihre satzungsgemalf3e Aufgabe der
Bewertung von Finanzleistungsprodukten und der Information
der Verbraucher tber diese Ergebnisse in einem rechtlichen
Rahmen abgewickelt, der verhindert hat, dass die Stiftung
bislang in den gegen sie geflihrten Prozessen rechtskraftig zu
Schadensersatz verurteilt wurde. Sie gedenkt diese Aufgabe
fortzusetzen.

6.) Kann die dauerhafte Sachlichkeit und Neutralitat des
Finanzwéachters gewahrleistet werden, wenn dessen
Finanzierung teilweise von den Unternehmen erfolgt?

Die Sachlichkeit und Anbieterneutralitat der Stiftung Warentest
ist durch ihre Satzung und die Anzeigenfreiheit ihrer Produkte
gewabhrleistet. Die Finanzierung erfolgt vorwiegend durch
Abonnenten, Heftkaufer, Buchkaufer und Beitrage, die flr
Downloads von Tests im Internet bezahlt werden. Der
Bundeszuschuss von sechs Millionen Euro macht den kleineren
Teil des Etats von rund 50 Millionen Euro aus.

Eine Teilfinanzierung durch Unternehmen schliel3t auch aus
Sicht der Stiftung Warentest eine sachliche Arbeit nicht
prinzipiell aus, wenn sie auf einer gesetzlichen Grundlage
beruht. Schlief3lich wird die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (Bafin) seit Jahren praktisch
ausschlief3lich aus Beitragen der von ihr kontrollierten
Unternehmen gespeist. Die Erhaltung der Unabh&ngigkeit ist
bei Anbieterfinanzierung aber in jedem Fall durch besondere
Maflinahmen sicherzustellen.

7.) Ist eine Einrichtung mit Berichtsauftrag an
Aufsichtsbehodrden, der Pflicht zur Erstellung von
Statistiken und Bewertungssystemen noch im Sinne der



heutigen Verbraucherzentralen unabhangig oder bereits
Teil der Behtrdenstruktur?

Der Bericht an die Offentlichkeit muss genuiner Auftrag jeder
der Gesellschaft verpflichteten Verbraucherarbeit sein. So sieht
es auch die Satzung der Stiftung Warentest vor. Die Pflicht
eines Berichtes an Behérden und die Erstellung von Statistiken
und Bewertungen, soweit sie nicht fur die Informationsauftrag
notwendig sind, wirde einen Verlust an Unabhangigkeit und
eine Anndherung an eine Behordenstruktur bedeuten.

8.) Welche Mangel gibt es nach lhrer Ansicht in
Deutschland und Europa bei der verbraucherorientierten
Aufsicht und Kontrolle vom Finanzmarkten und
Finanzmarktprodukten/Finanzdienstleistungen
(Geldanlagen, Kredite, Versicherungen)?

EU- Verbraucherkommissarin Meglena Kuneva hat Ende April
festgestellt, dass die ,goldenen Regen der Verbraucherpolitik,
namlich transparente Information, einklagbare Fairness,
Wabhlfreiheit und Vergleichbarkeit sowie die Kontrolle von
Risiken” auf den Finanzmarkten zunehmend verletzt wiirden.
Unter Fachleuten besteht Einigkeit, dass es drei grol3e
Aufgabenfelder fir einen besseren Verbraucherschutz auf den
Finanzmarkten gibt. Erstens missen tatsachlich alle Produkte,
die in Deutschland auf den Markt gebracht werden, im Hinblick
auf ihre Risiken fur die Verbraucher beaufsichtigt werden. Das
sind wir innerhalb der EU subsidiar auch unseren
Nachbarlandern schuldig.

Zweitens mussen die Interessengegensétze zwischen
Unternehmen und Kunden beim Verkauf solcher Produkte auch
fur den Kunden transparent gemacht werden. Gute Beratung
findet — wie auch die Arbeit der Stiftung Warentest regelméalfiig
gezeigt hat - in Deutschland oft genug nicht statt. Zur guten
Beratung gehort eine Auseinandersetzung mit der aktuellen
Situation des Kunden, damit Gberhaupt die richtigen Produkte
fur die erkannten Bedirfnisse vorgeschlagen werden kdnnen.
Und dazu gehort dann auch eine detaillierte Informationen tber
die Risiken des Produktes und tber Provisionen und Kosten,
die mit dem Produkte verbunden sind.

Und drittens muss der Verkaufer der Produkte fur die
zugesicherten Eigenschaften solcher
Finanzdienstleistungsprodukte auch gerade stehen und haften.
Dies muss rechtlich klar sein und zum Beispiel Gber
entsprechende Pflichtversicherungen auch tatsachlich
sichergestellt werden.

In allen drei Bereichen gibt es also erheblichen
Handlungsbedarf. Oder um mit Frau Kuneva zu sprechen: ,Auf
den Gutermarkten erlauben wir keine grol3en Risiken fur die
Verbraucher. Wir verlassen uns nicht auf den guten Willen der
Handler und die Hartn&ckigkeit der Kunden, sondern verlangen,



dass Behorden ein befriedigendes Sicherheitsniveau
garantieren.”

9.) Welche Befugnisse, Rechte und Pflichten hat die
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht zum
Schutz der Verbraucherinnen und Verbraucher?

Die BaFin nimmt im Bereich der Versicherungsaufsicht auch
Aufgaben des allgemeinen Verbraucherschutzes wabhr.
Individuellen Verbraucherschutz gewahrt es hier allerdings
nicht. Im Bereich der Finanzmarktaufsicht soll die BaFin eine
Missstandsaufsicht leisten. Diese dient aber nur der
Finanzmarktstabilitdt und nicht dem individuellen
Verbraucherschutz und beinhaltet auch keine
aufsichtsrechtliche Kontrolle von Finanzdienstleistungen und
Vertragen. Eine Aufsicht im Sinne des Verbraucherschutzes,
die Produkte, Anbieter, Vertrieb oder Produktinformationen
einer Missstandskontrolle unterwirft gehort bislang tiberhaupt
nicht zu den Aufgaben der BaFin. Verbraucherschutz sollte
aber auch fur Bankprodukte bei der BaFin extra verankert
werden.

10.) Gibt es eine deutsche oder europaische Behdrde, die
derart umgestaltet werden kdnnte, um im Interesse der
Verbraucher und Verbraucherinnen zu handeln und
effektiven Schutz zu gewahrleisten?

Die Aufgaben der BaFin konnten um die Prifung der
Zulassungsvoraussetzungen von
Finanzdienstleistungsprodukten erweitert werden. Im Bereich
der Altersvorsorge ist es mit dem Altervorsorge-
Zertifizierungsgesetz und der entsprechende Kontrolle
gelungen, dem Verbraucher grundlegende Sicherheit beim
Abschluss der Vertrage zu geben. Das ist noch keine
Qualitatskontrolle, aber doch die Zusicherung bestimmter, dem
Produkte immanenter positiver Eigenschaften:

11.) Welche Aufgaben sollte ein Finanzmarktwachter
wahrnehmen?

Ob es den Begriff Finanzmarktwachter braucht, lassen wir
dahingestellt. Sicher ist, dass es mehr staatliche Kontrolle der
Produkte braucht, und dass die Rahmenbedingungen flr die
Arbeit der Stiftung Warentest beim Vergleich von Produkten
und Dienstleistungen und der Verbraucherzentralen bei der
Beratung von Verbrauchern und der rechtlichen Verfolgung von
Missstanden verbessert werden muss (siehe Antwort auf Frage
1).

Produktbewertungen und verdeckte Inanspruchnahme von
Dienstleistungen sollten weiterhin nur von der Stiftung
Warentest durchgefiihrt werden. Mit mehr Ressourcen ist hier



eine Ausweitung leicht mdglich. Die Beratungskapazitaten der
Verbraucherzentralen sollten ausgebaut werden, um
Missstande friher aufzuspiiren. Diese Problemfalle sollten
dezentral gesammelt werden und in einer zentralen Datenbank
beim VZBV gesammelt werden. Legt man das 400+ Konzept zu
Grunde, bendtigte jede Landesverbraucherzentrale daflir noch
zwei zuséatzliche Experten (einen fur Banken, einen fur
Versicherungen) und einen Assistenten. Auch hier kénnte eine
Verzahnung der Arbeit der Stiftung Warentest mit einer solchen
Datenbank des VZBYV bei Problemfallen sinnvoll sein. Der
VZBV muf3te dann Uber gentigend Fachleute fur die Analysen
die Problemfélle verfligen. Zusatzlich sollte die Mdglichkeit der
Beschwerdefiihrung fir solche Problemfalle bei der BaFin
eingerichtet werden.

12.) Welche Befugnisse sollten bei einem
Finanzmarktwachter angesiedelt sein und wie sollten diese
konkret ausgestaltet werden?

Gerd Billen, der Chef des Verbraucherzentrale
Bundesverbandes, hat die notwendigen Aufgaben mit
Schnuffeln, Bellen und Beifl3en umschrieben. Das ist eine sehr
bildliche Umschreibung. In der Tat schnuffelt die Stiftung
Warentest der Qualitat von Finanzdienstleistungen nach, sie
bellt laut bei schlechten Angeboten und gibt ihre Erkenntnisse
so o6ffentlich kund. Und sie arbeitet hervorragend mit den
Verbraucherzentralen und dem Bundesverband zusammen, die
jenseits der Achtung schlechter Produkte durch schlechte
Urteile Uber die Moéglichkeit der Beratung der Verbraucher und
Uber juristische Mdglichkeiten verfigen. Auch der VZBV ist der
Auffassung, dass er zwar Uber die rechtlichen
Rahmenbedingungen fir Marktbeobachtung, als
Beschwerdestelle und als Interessenvertretung gegentber der
Politik und den Anbietern verfugt. Allerdings werden die
Aufgaben aufgrund der geringen finanziellen Férderung nur
punktuell erfillt. Der VZBV schlagt als einzige rechtliche
Neuerung eine Art Initiativ- und Beschwerderecht gegentiber
den Behdrden vor, das eine schnelle und konkrete Antwort der
Behdrden sicherstellt.

13.) Welche Aufgaben und Befugnisse sollte der
Finanzmarktwachter im Verhaltnis zur Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht oder neu zu schaffenden
Verbraucherschutzbehodrde haben und wie kann deren
verbraucherorientierte Zusammenarbeit ausgestaltet
werden?

Hier ist die Grundsatzentscheidung schon getroffen.
Verbraucherorganisationen wie die Stiftung Warentest bewerten
und informieren aus der Sicht des Verbrauchers. Die BaFin
kann bestimmte Angebote und die wirtschaftliche Tatigkeit von



Anbietern untersagen. In Zukunft sollte die BaFin dies auch bei
Finanzdienstleistungen im Hinblick auf den Verbraucherschutz

tun (s. 0.)

An der Rollenaufteilung selbst muss also nicht geruttelt werden.

14.) Wie sollte nach lhren Erfahrungen und Kenntnissen die
Arbeit der Finanzmarktwachter finanziell abgesichert sein?

Die Arbeit der Verbraucherschutzer braucht eine kontinuierliche
und von Haushaltsrisiken unabhangige Finanzierung. Fur die
Stiftung Warentest bietet sich die Aufstockung des
Stiftungskapitals an, damit jahrliche Haushaltszuschiisse der
Stifterin entfallen kénnen, bei den Verbraucherzentralen sollten
die Landern eine tatsachlich flachendeckende
Beratungsstruktur im Sinne der Forderung 400 + finanzieren.
Das Bundesverbraucherministerium hat ermittelt, dass durch
schlechte Beratung dem Verbraucher jahrlich Schaden von
Uber 20 Milliarden Euro entstehen. Kann im Sinne der
Pravention nur ein Teil dieser Schaden abgewendet werden,
hat sich eine bessere Ausstattung der Verbraucherorganisation
— gesamtwirtschaftlich betrachtet - sehr schnell gelohnt.

15.) Sind lIhnen erfolgreiche internationale oder
européische Beispiele eines Finanzmarktwachters
bekannt? Wenn ja, wie sind sie organisiert und mit welchen
Pflichten und Rechten ausgestattet?

Die Idee des Consumer Watchdog stammt aus Grof3britannien.
Die entsprechenden Einrichtungen sind in den vergangenen
Jahren aber mit anderen Einrichtungen fusioniert worden.

Im Ubrigen gibt es natirlich in GroRbritannien auch eine
traditionsreiche Verbraucherorganisation mit dem Namen
Which! .

16.) Sollte der Finanzmarktwachter aus Ihren Erfahrungen
und Kenntnissen als Anlaufstelle fir alle
Verbraucherbeschwerden im Bereich
Finanzdienstleistungen agieren?

Die EU erstellt zurzeit — um mit Frau Kuneva zu sprechen —
einen Uberblick der Regelwerke der nationalen Finanzmarkte
und ihrer Uberwachung. Die Plane in Brissel gilt es zu
beobachten.

17.) Ist Ihnen das Beschwerdeverfahren des Super
Complaints in Grol3britannien bekannt? Wenn ja, wie
funktioniert es und welche Wirkung hat es bisher im
Interesse und zum Schutz der Verbraucherinnen und
Verbraucher entfaltet?



Verbraucherzentralen und die Stiftung Warentest funktionieren
schon heute als Anlaufstelle fur Verbraucherbeschwerden. Sie
kénnen aber nicht einfach Abhilfe schaffen. Die Stiftung
Warentest kann Informationen anbieten, um das Macht- und
Informationsgefalle zwischen Anbietern und Verbraucher zu
verringern.

Die Verbraucherzentralen kdnnen hier den Verbrauchern auch
juristischen Beistand anbieten. Abhilfe im Sinne eines
Ombudsmanns mit echten Entscheidungskompetenzen
bedeutet dies noch nicht.

18.) Befurworten Sie eine gemeinschaftliche
Schlichtungsstelle fur Verbraucherbeschwerden aller
Finanzmarktakteure? Konnte der Finanzmarktwéachter daftr
zustéandig sein oder wie sonst sollte die Schlichtungsstelle
organisiert sein?

Der Verbraucherzentrale Bundesverband hat sich mit dem
Instrument des Super Complaints befasst und hélt dieses
Initiativrecht und den Anspruch auf Antwort und Abhilfe fur ein
wirkungsvolles Instrument (siehe Antwort Frage 12). Die
Stiftung Warentest verfligt hier Gber keine eigenen
Erkenntnisse.

19.) Befurworten Sie eine gemeinsame Schlichtungsstelle
fur Verbraucherbeschwerden aller Finanzmarktakteure?
Konnte der Finanzmarkwachter dafir zustandig sein oder
wie sonst sollte die Schlichtungsstelle organisiert sein?

Siehe Antworten auf Frage 3 und Frage 20.

20.) Wirden Sie die Einrichtung einer
Finanzproduktzertifizierungsstelle begriuf3en und wo
wulrden sie diese ansiedeln?

Ja. Die Erfahrungen mit den Riester-Vertragen zeigt, dass
solche Zertifizierungsstellen fiir die Kunden einen erheblichen
Unsicherheitsfaktor beseitigen. Die Erfahrungen zeigen aber
auch, dass erhebliche Qualitatsunterschiede bleiben. Aber das
ist in einer Marktwirtschaft dann auch vdllig in Ordnung. Die
Beschreibung solcher Unterschiede ist im Ubrigen eine genuine
Aufgabe der Stiftung Warentest.

Eine Zertifizierungsstelle fir Finanzdienstleistungen sollte beim
Bund angesiedelt sein.

21.) Welche strukturellen Defizite bestehen im
Verbraucherschutz auf den Finanzmarkten und welche
sollte ein Finanzmarktwachter vordringlich ausgleichen?



Strukturell besteht ein erhebliches Informationsungleichgewicht
zwischen Kunden und Finanzdienstleistern. Hier kénnen aber
mit dem Ineinandergreifen von neuer Gesetzgebung, Arbeit der
Stiftung Warentest und der Verbraucherzentralen erhebliche
Verbesserungen erreicht werden. Der Gesetzgeber muss
sicherstellen, dass die Anbieter die relevanten Informationen in
vernunftiger Form zur Verfigung stellen, die Stiftung Warentest
kann mit ihren Vergleichen dem Verbraucher dann helfen, die
besten Produkte zu finden und die Verbraucherzentralen
kénnen dem Missbrauch von Markt- und Informationsmacht
durch Unternehmen mit Beratungen und juristischem Beistand
abhelfen.

22.) In welcher Verantwortung steht die Kreditwirtschaft
hinsichtlich eines besseren Verbraucherschutzes auf den
Finanzmarkten?

Das Bundesverbraucherministerium hat den jahrlichen Schaden
fur Verbraucher durch schlechte Beratung auf den
Finanzmarkten auf zwanzig bis drei3ig Milliarden Euro beziffert.
Die Finanzdienstleistungsbranche muss zum Dienstleister der
Kunden werden und diese Schaden verringern. Dazu ist eine
grundsatzliche Trennung beratender und verkaufender
Tatigkeiten notwendig, damit der Kunde weil3, wann er
informiert wird, und wann ausschliel3lich der Verkauf eines
Produktes im Fokus des Finanzdienstleisters steht. Ob dies
innerhalb von Firmen oder Uber unterschiedliche
Geschaftsmodelle zu realisieren ist, muss die Zukunft zeigen.
International gibt es zahlreiche unterschiedliche Modelle.

23.) Welche bestehenden Institutionen sind geeignet, die Funktion
elnes Finanzmar ktwachter s zu ibernehmen?

Wesentliche Funktionen kénnen von der Stiftung Warentest und
den Verbraucherzentralen ibernommen werden.

24.) Mit welcher Personal- und Sachausstattung sollte ein
Finanzmarktwéchter mindestens starten?

Die Finanzausstattung der Stiftung Warentest sowie der
Verbraucherzentralen muss fur eine bessere Wahrnehmung der
Marktwachterfunktionen verbessert werden. Vor dem
Hintergrund des in der Studie flr das Verbraucherministerium
beschriebenen wirtschaftlichen Schadens verspricht eine solche
Ausstattung einen hohen gesamtgesellschaftlichen Gewinn.

25.) Welchen Beitrag kann lhre Institution zur Einfiihrung
eines Finanzmarktwachters leisten und in welchem Umfang
sind Kooperationsmdglichkeiten gegeben?



Die Stiftung Warentest testet seit tber 40 Jahren Waren und
Dienstleistungen fiir den Verbraucher. Seit Uber dreissig Jahren
testet sie Finanzdienstleistungen und verdffentlicht die
Ergebnisse seit fast zwanzig Jahren in ihrer Zeitschrift
Finanztest. Steht hier mehr Geld zur Verfiigung kann
selbstverstéandlich auch mehr getestet werden.

Die Ergebnisse aus den Tests stehen schon jetzt den
Verbraucherzentralen und anderen Verbraucherorganisationen
zur Verfigung und werden in der taglichen Arbeit dort intensiv
genutzt. Herr Dr.H6rmann von der Verbraucherzentrale
Hamburg wird dies als Vorsitzender des Kuratoriums der
Stiftung Warentest bestatigen kdnnen. Mehr Ergebnisse aus
noch mehr Tests konnten die Arbeit der Verbraucherzentralen
sicher erleichtern.

26.) Welche gesetzlichen Grundlagen sehen Sie durch die
Einrichtung eines Finanzmarktwachters berihrt?

Wie die Antworten auf die Fragen 13 und 18 schon klarstellen,
besteht der zentrale Bedarf nach neuen Gesetzen nicht,
sondern nach einer entsprechenden finanziellen Ausstattung
der bisherigen Akteure im Verbraucherschutz. Die besten
Gesetze nutzen nicht, wenn die handelnden Akteure nicht
hinreichend ausgestattet sind, um ihre Umsetzung aktiv
einzufordern.
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