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l. Grundsatzliche Einschatzung

Mehrere in den zurtickliegenden Monaten bekannt gesvee
schwere Versto3e im Bereich des Datenschutzes ldiben
Bundesregierung motiviert, eine Reform des Dateumizeh
rechts voranzutreiben.

Eine Modernisierung des Datenschutzrechts ist bsgréwert
im Rahmen der Anpassung der datenschutzrechtligioen
schriften an die sich wandelnden Gegebenheitere §eme-

-------- relle Verscharfung des Datenschutzes indes schilef$tdas
Ziel hinaus. Alle Vorgehensweisen, die hinter d&arglalen
in datenverarbeitenden Unternehmen innerhalb detele
Monate standen, sind bereits nach geltendem Buatesd
schutzgesetz rechtswidrig. Dies betrifft beispiedse die
Weitergabe von Kontodaten aus Call-Centern. Dessmsible
Daten sind vom derzeit so umstrittenen Listenpeiyiliber-
haupt nicht erfasst.

Statt auf legislativen Aktionismus ist auf konsewop@eDurch-
setzung des Rechts zu setzen. Es gilt vordringéoterseits
Aufklarung der Verbraucher zu leisten und anderes3éll-
zugsdefizite durch bessere Kontrolle auszugleichieerzu
sind die den Datenschutz Uberwachenden Behordem Um-
standen personell aufzustocken. Ein erhdhter BulRgleinen
alleine wird kaum ausreichend abschrecken kdénnen.

In Krisenzeiten gilt noch mehr als sonst, dass &éesetzes-

anderungen vorgenommen werden durfen, die Arbéitzpl Bundesverband der
gefahrden. Nicht nur Werbewirtschaft und Direktretitg- m;f;‘(’jzsgr{)“adn‘jf”'e e.v.
Branche wéren von den beabsichtigten Verscharfungen BUSINESSEUROPE
BDSG betroffen. Eingeschrankte Moglichkeiten zuukien-

dengewinnung treffen unmittelbar oder mittelbae dlinter- T a5
nehmen der industriellen und dienstleistenden \&fdft. F: 030 2028-2455

Internet
www.bdi.eu

E-Mail
F.Richter@bdi.eu
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Auch mit Blick auf die allgemeine politische Zielseng eines
Abbaus burokratischer Lasten kann der Gesetzeseintwaint
Uberzeugen. Fur die Wirtschaft werden 15 neue in&bions-
pflichten eingefuhrt; die Bundesregierung selbshreet mit zu
erwartenden Mehrbelastungen fir die Wirtschaft i#bar 10
Mio. Euro.

Der Gesetzesentwurf in seiner vorliegenden Forrmanser-
haltnismafig. Zur beabsichtigten Verhinderung dleg Da-
tenhandels ist er aus den genannten Grinden reehgrmget.
Die Neuregelungen trafen nicht die ,schwarzen Sehaftatt-
dessen entstiinden Belastungen fur die gesamtedhéarfts
Dies kann angesichts der zu beflrchtenden Auswg&orauf
Arbeitsplatze nicht im Sinne angemessener Gesetgesein.

Einzelpunkte
1. Einwilligung und Listenprivileg

Im Regierungsentwurf ist vorgesehen, dass ein Hetrer
zukunftig zwingend einzuwilligen hat, bevor listeai¥ig
zusammengefasste Daten Uber seine Person zu vhenblic
Zwecken Uberhaupt genutzt werden dirfen (8 28 Al&B
BDSG-E). Die bisher zuladssige Moglichkeit, Adrestdn

zu Ubermitteln, soll ganz entfallen. Mit dieser sngnnten
opt-in-Ldsung soll eine maximale Kontrolle des Verbrau-
chers Uber die Weitergabe seiner personlichen Daten
Dritte gewahrleistet werden.

Am starksten betroffen von dieser Anderung waretetsn
nehmen im Bereich des Direktmarketing, deren Gdtscha
modell die Moglichkeit legalen Adresshandels zwimgje
voraussetzt, ebenso wie Versandunternehmen, dierweg
der Fluktuation ihres Kundenstammes jahrlich bi2@%o
neue Kunden zu gewinnen haben. Aber auch alle ander
Wirtschaftszweige, die auf eine direkte Ansprachgea
grenzter Kreise potentieller Kunden angewiesen,ditten
unter einer Abschaffung des Listenprivilegs unniie.

Zur Neukundenakquise ist der Zukauf von Adressén of
mals die einzig wirtschaftliche Moglichkeit. Am Bgiel
der Tourismuswirtschaft kann dies gut veranschatlic
werden: Will ein mittelstandischer Hotelier bundesw
potentielle Gaste anschreiben, darf er nach gedtend
Recht Adressen z.B. bei Busunternehmen oder Re@eve
staltern anmieten. Fallt diese Moglichkeit weg, evder
Hotelier auf Massenwerbung angewiesen; diese ishf
entweder teuer und ineffizient (unspezifische Pastsen-
dungen) oder wirtschaftlich auf3erhalb seiner Mdtai-
ten (Fernsehwerbung).
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Schwer tréfe die geplante Einwilligungslésung aalté
Existenzgrinder. Diese treten regelmafiig ohne eigen
Kundenstamm in den Markt ein und verfiigen nichtrtibe
die Mittel fur Streuwerbung. Ihnen wird mit der @nt
bindung des Adresszukaufs eine der wenigen Mogéchk
ten zur gezielten Kundenakquise genommen. Der Markt
eintritt wird massiv erschwert oder gar unmogligmcht.

Mit der Umsetzung des den Adresshandel faktischiger
tenden Gesetzesentwurfes ware auch dem Burger als
Schutzadressat nicht in dem beabsichtigten MalReged
Zwar wurde er, wenn er keinerlei Einwilligungen abg,
eine Weitergabe seiner Adressdaten zu werblicheekZw
ken verhindern und das Aufkommen von Direktwerbung
einschranken. Er musste aber mit einem erhdhte koo
men von Massenwerbung rechnen. Diese stort im &lveif
mehr als potentiell kundenspezifische Informatioman
neuen Produkten.

Aus Verbrauchersicht besteht durchaus Interesstetge-
richteter Werbung. Uberquellende Briefkasten mieGt
werbung ohne Bezug erscheinen nicht als Alternabass
nur ein geringer Teil der Verbraucher die direkerliche
Ansprache ganz ablehnt, zeigt sich zudem an dermsedt-
rigen Quote derjenigen Verbraucher, die sich gayyen
bung entscheiden (Nutzung der Variaape out).

Seitens der Befurworter der Gesetzesverscharfurgy wi
meist auf Umfrageergebnisse hingewiesen, denergaifo
Werbung vom Birger zunehmend als Stérung empfunden
werde. Es ist jedoch genau nach der Art der Wedq@an
che zu unterscheiden. Die beklagten Beeintrachggon
gehen ndmlich hauptséachlich von Telefonwerbung lslits.
Anrufen, womoglich zu Unzeiten, wird in diesem Behe
— bereits heute illegal — massiv in die Privatsphginge-
griffen. Bei Postsendungen dagegen verbleibt diglMb-
keit des Ignorierens der Werbung durch Entsorgtnge
Situation psychischen Bedrangens wie in einem Gespr
kann sich bei Werbepost nicht einstellen.

Diese Differenz in der Intensitat moglicher Belgatigen
ist bei gesetzgeberischen MalRnahmen in der WalVider
tel zu bertcksichtigen. Dennoch werden trotz adberhli-
chen Unterschiede beharrlich Telefonwerbung, Listemn
leg und sogar illegaler Handel mit Kontonummermimen
Topf geworfen. Jingst haben Vertreter der LandeBim-
desrat zur Eindammung illegalen Handels mit Kontoau
mern eine Verkirzung der im Gesetzesentwurf erghah
Ubergangsfrist gefordert.
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vorgesehenen faktischen Abschaffung des Listerpges
der in Artikel 7 f der Européaischen Datenschutztioke
(95/46/EG) vorgeschriebene Interessenausgleich aich
dem Blick geraten. Ein solcher kann nicht angemesse
erreicht werden, wenn die Interessen von Unternehme
die auf die Nutzung des Listenprivileges angewiesiad,
komplett ausgeblendet werden.

. Gesetzliche Ausgestaltung einer verbindlichen
Ausschlussliste

Die Verfugungsgewalt Uber die personlichen Dategtli
bereits heute beim Burger. Dies ist verbrauchetigoh
deutlich starker zu betonen als bisher. Mit dertddesnden
Opt-out-Regelung hat ein aufgeklarter Verbraucher die
Mdoglichkeit, Direktwerbung und Adressweitergabezaus
schliel3en. Das bestehende Recht geht von einemigaimd
Verbraucher aus. Dieses Leitbild gilt es beizubimal
Deshalb ist der in letzter Zeit insbesondere imi@gn5ek-
tor zu beobachtenden ausgepréagten Gleichgultigleit
Blrger beim Umgang mit eigenen Daten durch Aufki@ru
und Sensibilisierung entgegenzuwirken. Umfragemolzaf
streuen besonders junge Teilnehmer am Kommunikstion
verkehr breite Datenspuren — entgegen allen Empifiehl
gen zur Datenvermeidung.

Zur Unterstitzung der freien und verantwortungshsssu
ten Entscheidungsmaglichkeit bietet sich fir dese€z
geber zuvorderst an, festzulegen, dass opt-outckeis
dungen von Verbrauchern bindend sind. Neben didser
pflichtung fir den Datenverwender kommt eine Veéseh
fung unternehmerischer Aufklarungspflichten in Betrt.

Zur Starkung der Opt-out-Entscheidung braucht éseke
komplett neuen Systematik. Es kann auf ein bewéhrte
wenngleich bislang zu wenig beachtetes Instrumantar
zuruckgegriffen werden. Die Direktwerbebranche cmié
seit 1971 freiwillig die sogenannte Robinson-Lidtedie-
ses Verzeichnis kdnnen sich Verbraucher kostenidsae
gen lassen, die Werbung durch Brief, Telefax, Talef
oder E-Mail nicht wiinschen.

Eine solche Liste kann im Bundesdatenschutzgesstmyv
kert und verbindlich ausgestaltet werden. Missaugpgun
der eingetragenen Verbraucherentscheidungen singl da
zu sanktionieren. Unternehmen, die das Listen@uyil
nutzen wollen, werden zu einem Abgleich mit deuakt
ellen verbindlichen Ausschlussliste verpflichtetmldie
Akzeptanz der verbindlichen Ausschlussliste bei den
brauchern zu starken, sollte sie bei einer anekanab-
hangigen Stelle wie dem Bundesdatenschutzbeaudtragt
gefuhrt werden.
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Flankiert werden konnte die verbindliche Ausschigss
durch eine gesteigerte Aufklarungspflicht seitees d
datenverarbeitenden Unternehmen. Diese Verpflightun
kann im Rahmen des Zweiten Unterabschnittes der®@DS
(Rechte des Betroffenen) eingefugt werden.

Mit der verbindlichen Ausschlussliste ware dem selb
verantwortlichen Verbraucher viel gedient, er k@nsich
auf die Wirksamkeit seiner bewussten Entscheidwegeg
Direktwerbung verlassen. Verbraucher, die nichtgege
spezifizierte Werbung haben, kdnnen weiter intexess
gerecht informiert werden.

Die Beibehaltung einer Widerspruchslosung entsprich
zudem eher europarechtlichen Vorgaben. Die Einflidpru
eines generellen Einwilligungserfordernisses furbhiehe
Ansprachen von Verbrauchern geht unnétig weit laesr
in Artikel 14 der Datenschutzrichtlinie gefordektéder-
spruchsrecht fur Félle der Datenverarbeitung ungztmg
hinaus.

. Uberprifung der Notwendigkeit eines
Datenschutzaudits

Eine gesetzliche Regelung einer Datenschutzaudiitger
hat nur dann einen Nutzen, wenn sie praxisnah uaibdno-
kratisch umgesetzt wird. Zudem musste eine soladgeR
lung fur die Unternehmen genigend Anreize bietem, u
genutzt zu werden. Die Werbung mit einem Datenszzhut
siegel allein genigt nicht, schliellich ist die lEattung
gesetzlicher Vorschriften fur alle Unternehmen dtine
Pflicht.

Grundsatzlich betrachtet ist sehr zweifelhaft, ole&erti-
fizierung sinnvoll ist, die Unternehmen hauptsaclitir
die Einhaltung gesetzlicher Grundsatze auszeichnet.
Wahrend im Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb d
Werbung mit Selbstverstandlichkeiten sanktionistt stel-
len im vorgelegten Datenschutzauditgesetz zwedder
Voraussetzungen, nach denen das Datenschutzsegs-v
ben wird, Selbstverstandlichkeiten dar. So sindtkéne
Unternehmen bereits nach geltendem Recht verpdicht
sowohl normal die Vorschriften zum Schutz persoreenb
zogener Daten (8 1 HS. 2 Nr. 1 DSAG-E), als aueh di
gesetzlichen Vorschriften betreffend den betridigit
Datenschutzbeauftragten (8 1 HS. 2 Nr. 3 DSAG-E)
einzuhalten.
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Allein Gber 8§ 1 HS. 2 Nr. 2 DSAG-E wére Uberhaupee
effektive Erweiterung des materiellen Datenschutzes
erreichen. Aufgrund dieser Norm soll geprift werden
die von einem beim Bundesdatenschutzbeauftragten ei
gerichteten Ausschuss aufgestellten RichtlinienQaten-
schutzverbesserung erfullt werden. Da der Gesathead
hierzu keine inhaltlichen Vorgaben macht, ist offernvie-
weit damit echter Zusatznutzen geschaffen werden ka

4. Weitere Regelungen

* Hinsichtlich der vorgesehenen Starkung des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten ist bei den
einzelnen MalRnahmen eine kritische Abwagung
zwischen burokratischem Aufwand und Kosten
fur die Unternehmen einerseits und dem konkre-
ten Nutzen fur den betrieblichen Datenschutz
andererseits durchzufiihren. Zu erwarten ist, dass
bei einer Ausweitung des Kundigungsschutzes fur
innerbetriebliche Datenschutzbeauftragte ver-
starkt auf externe Datenschutzbeauftragte gemaf
8 4f 1l 3 BDSG ausgewichen wird.

» Das geplante Kopplungsverbot in 8 28 Il b
BDSG-E hat wegen der in 8 41 1 BDSG bereits
geforderten Freiwilligkeit der Einwilligung in die
Datennutzung nur deklaratorischen Charakter.
Eine sachwidrig mit einer Vertragsleistung gekop-
pelte und somit verfalschte Einwilligung ist nach
herrschender Literaturmeinung bereits im Sinne
des geltenden Rechts nicht mehr freiwillig und
daher unwirksam. Das allgemeine Erfordernis
dieser echten Freiwilligkeit gilt allgemein und
unabhangig von der Marktmacht des datenver-
arbeitenden Unternehmens. Die Einfihrung oder
Erweiterung eines Kopplungsverbotes ist daher
abzulehnen.

* Die neu eingefuhrte Informationspflicht nach

unrechtmafigen Datenubermittlungen sieht nach
§ 42 a BDSG-E bei einer Vielzahl von Betroffe-
nen eine Pflicht zur Veroffentlichung halbseitiger
Anzeigen in zwei bundesweiten Tageszeitungen
vor. Dies erscheint in Anbetracht der damit ver-
bundenen Kosten und dem damit erreichbaren
Nutzen fur die Betroffenen unverhaltnismafig.

« Diein § 47 BDSG-E vorgesehene Ubergangsfrist
gilt nicht fir den Adresshandel und betrifft vor
allem nur Daten, die vor Inkrafttreten der Ge-
setzesanderung erhoben werden.



Hierdurch wird das mit Ubergangsfristen ubli-
cherweise verfolgte Ziel einer Erleichterung der
Umstellung fir die betroffene Wirtschaft nicht
erreicht: Fur die Neukundenakquise sind Wirt-
schaftsunternehmen auf standig aktualisierte Da-
ten angewiesen. Bestandsdaten veralten dagegen
bereits innerhalb weniger Monate. Die fur die
Ubergangsfrist zulassige Nutzung lediglich von
Altdaten wird dem Sinn der Ubergangsvorschrift
nicht gerecht und verscharft onne Not den Anpas-
sungsdruck. Die Lander haben diesbezuglich im
Bundesrat gefordert, wegen des schwunghaften
Handelns mit Kontonummern misse die Uber-
gangsfrist noch verkurzt werden. Da ein Handel
mit Kontonummern bereits nach geltendem Recht
illegal ist, liegt dieses Argument neben der Sache.
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