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1.  Bemerkungen zur aktuellen Situation in der Altmark

Die Zukunftsbranche Tourismus und Freizeitwirtschaft hat sich sowohl in Sachsen —
Anhalt im Allgemeinen als auch in der Altmark im Speziellen nicht nur zu einem

Hoffnungstrager, sondern auch zu einem bedeutsamen Wirtschaftsfaktor entwickelt.

Die Altmark gehort zu den altesten deutschen Kulturraumen. Als stimmungsvolle
Ruheinsel vereint sie gleichermalien vielfaltige Naturschonheit und ein reiches
historisches, architektonisches und kulturelles Potential von nationalem Rang. Die
kulturtrachtigen ehemaligen Hansestadte zeugen mit ihren mittelalterlichen
Stadtkernen noch heute von ihrer Bllitezeit. Mehr als 300 groftenteils noch
ursprunglich erhaltene Dorfkirchen sind Ausdruck der Missionierung und Besiedelung
der Altmark. Landschlésser und Herrenhauser der altmarkischen Adelsfamilien,
eingebettet in groRzligige Parkanlagen, lassen noch immer den einstigen Wohlstand
erahnen. Berihmte Personlichkeiten wie Albrecht der Bar, Otto von Bismarck und
Theodor Fontane waren eng mit der Altmark verbunden. Uber Jahrhunderte wurde

die Altmark von der Landwirtschaft gepragt. ("

Der erhebliche Strukturwandel in der Landwirtschaft, der sich seit Beginn der 90er
Jahre in den landlichen Regionen vollzieht, und der sich in den nachsten Jahren
weiter zuspitzen durfte, stellt fur die Uberwiegend landwirtschaftlich gepragte Region
Altmark eines der Hauptprobleme dar. Die Stilllegung landwirtschaftlicher Betriebe,
verbunden mit einem massiven Verlust an Arbeitsplatzen, stellt nicht nur die
Landwirtschaft vor neue Herausforderungen sondern hat auch starke Auswirkungen
auf andere vor- und nachgelagerte Sektoren in der Region. Massenarbeitslosigkeit,
Mangel an Arbeits- und Ausbildungsplatzen, Abwanderung von jungen und
qualifizierten Menschen, Verlust an Lebensqualitat und Uberalterung stellen landliche
Regionen wie die Altmark vor dramatische Probleme, fir die langfristig Losungen zu

finden sind. @

Der Tourismus und die Freizeitwirtschaft sind zweifellos Moglichkeiten diesen
Problemen entgegen 2zu treten, Entwicklungspotentiale zu nutzen und

Rahmenbedingungen fur eine nachhaltige Entwicklung zu schaffen.
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Die groRe Vergangenheit der Region erweist sich als ihr Zukunftskapital. Dank der
Heimatverbundenheit der Menschen und ihrer Bodenstandigkeit konnte die
Ursprunglichkeit der Landschaft Gber Jahrhunderte nahezu bewahrt werden.
Landliche Lebensformen, eine herzliche Gastfreundschaft, intakte Dorfstrukturen und
reizvolle Naturlandschaften sind ideale Voraussetzungen flr Tourismus und Freizeit.
Zudem bietet die altmarkische Kuche mit ihren regionalen Produkten und
Spezialitaten kulinarischen Genuss. ©

Der weiteren Verscharfung des Wettbewerbs zwischen den Destinationen ist auch

die Region Altmark ausgesetzt.

Im Rahmen der Profilierung des Wertschopfungsprozesses in der Tourismus- und
Freizeitbranche zu einem ertragsorientierten Wirtschaftsfaktor wird die Qualitit in Zukunft

ein entscheidender Wettbewerbsfaktor sein.

Nur dort, wo man sich auf der Hohe der Zeit befindet, stets an Verbesserungen
arbeitet und schon beim guten Umgang mit den Gasten von heute an die Kunden

von morgen denkt, wird man sich durchsetzen kdnnen. “)

Entscheidend fur die Zufriedenheit eines Gastes ist die Qualitat der Dienstleistungen.
Qualitat entsteht durch die Fahigkeit eines Anbieters, seine Leistungen aufgrund von
Kundenerwartungen auf einem bestimmten Anforderungsniveau zu erstellen und zu

liberzeugen. (V9" ebenda)

Ein wesentlicher Faktor fir die diesbezugliche Qualitatssicherung sind neben der
Gestaltung der Kundenbeziehung (Software) und der Gestaltung des
Dienstleistungsumfeldes  (Hardware) die = Kompetenzen der an  der

Leistungserstellung beteiligten Mitarbeiter/innen.

Mit der Schaffung der staatlichen Ordnungsmittel zur Ausbildung des Berufes
,Kaufmann/-frau fur Tourismus und Freizeit* wurde eine bedeutsame Grundlage fur
die weitere positive Entwicklung der Tourismus- und Freizeitwirtschaft in Deutschland

geschaffen.
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Der Kaufmann/die Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit konzentriert sich als Fachkraft

auf den ,Incomingbereich® und erstellt und vermarktet vor Ort touristische und

freizeitwirtschaftliche Produkte und erbringt diesbezuglich Dienstleistungen.

Die Unterteilung in ,Outgoing® und ,Incoming“ war ein notwendiger Schritt zur

Bereinigung einer Schieflage, um weiterhin die positive Entwicklung der Tourismus-

und Freizeitwirtschaft zu realisieren.

1.

2. Herausforderungen, Chancen und Perspektiven

Die Tourismus- und Freizeitbranche in der Altmark ist vielerorts gepragt von so
genannten Seiteneinsteigern, die trotz groler Bemuhungen an folgenschwere
Grenzen stolRen. Die dadurch entstehenden Probleme sind haufig auf

mangelndes Fachpersonal zurtick zu fuhren.

Fehlende Fachkrafte werden fast in allen Bereichen durch
Arbeitsgelegenheitsarbeiter AGH-SGB II, ABM-Krafte, zeitweilig beschaftigte
Mitarbeiter bei befristet geforderten Projekten, Pauschalkrafte und
»~>chwarzarbeiter u. v. m. ausgeglichen.

Diese ausgepragte ,Mitnahmementalitat®, die auch bei Projekten spurbar wird, die
durch eine ,Anschubfinanzierung® geférdert werden und nachhaltig wirken sollen,
blockiert zurzeit eine Vielzahl betrieblicher Ausbildungs- und Arbeitsplatze in der

Region.

. Die mit dem neu geschaffenen Ausbildungsberuf entstandenen Méglichkeiten

,von der Pieke auf‘ den Beruf in touristischen und/ oder freizeitrelevanten
Unternehmen zu erlernen, bietet die Chance, im Wirtschaftsbereich Tourismus
und Freizeit der Altmark mehr solide Professionalitat zu erreichen, um dadurch
der Branche und den dort Tatigen ein besseres Image zu verleihen. (vgl-5)

Das unzureichende Angebot an Ausbildungsplatzen in der Altmark kann durch
zusatzliche betriebliche Ausbildungsplatze in den Verwaltungen der Landkreise
und Stadte, Verwaltungsgemeinschaften, Kultur- und Freizeiteinrichtungen,

Freizeit- und Erlebnisparks, Camping und Freizeitplatzen, Wellnesseinrichtungen
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u. a. erweitert werden. Es kann davon ausgegangen werden, dass aus einer

Vielzahl von Ausbildungsplatzen auch Arbeitsplatze entstehen konnen.

Mit der Berufsausbildung zur Kauffrau/ Kaufmann fir Tourismus und
Freizeitwirtschaft kann die Qualitatsoffensive, die zur Zeit als strategischer Ansatz
zur Angebotsverbesserung im Bereich des Tourismus und der Freizeitwirtschaft
in Sachsen — Anhalt realisiert wird, wirksam belebt werden.

Die entsprechenden Ausbildungsinhalte lassen sich auch fur modulare
Fortbildungsmafnahmen und Einzelumschulungen von Seiteneinsteigern

wirksam nutzen.

Der Wettbewerb der Destinationen bedeutet fur Sachsen — Anhalt keines Falls,
dass die Regionen in Konkurrenz stehen.

Insbesondere fiir die Etablierung des neuen Ausbildungsberufs Kauffmann/-frau
fur Tourismus und Freizeit bieten sich Chancen fur Ausbildungskooperationen im
Tourismus und der Freizeitwirtschaft auf lokaler, regionaler und internationaler
Ebene.

In diesem Zusammenhang erhalt das Kommunizieren und Korrespondieren in
Fremdsprachen eine zunehmende Bedeutung.

Dadurch erhdht sich sowohl die Wettbewerbsfahigkeit der ausbildenden
Unternehmen als auch die Beschaftigungsfahigkeit der kiinftigen Fachkrafte fur

Tourismus und Freizeit.

,Landurlaub Altmark®

Handbuch fur eine Reiseregion in Sachsen-Anhalt

Magdeburg — Tangermiinde 2003 S. 7

Agrarstrukturelle Entwicklungsplanung (AEP)

,Urlaub u. Freizeit auf dem Lande in der Altmark®

Endbericht — ALF Altmark 2003 S. 2

ebenda

Handbuch Tourismus in Sachsen — Anhalt

Magdeburg — Wernigerode 2005 S. 115

Der neue Ausbildungsberuf Kaufmann/-frau fir Tourismus und Freizeit
Informationen, Hinweise Rahmenplane IHK Rostock im Rahmen regio-kompetenz—ausbildung
2005 S. 2



3. Anregungen und Vorschlage fir eine innovative Ausbildungs-

organisation in Sachsen — Anhalt

Unter Beachtung der Schwerpunkte der Qualitatsoffensive im Bereich des Tourismus

und der Freizeitwirtschaft in Sachsen — Anhalt unterbreiten wir folgende Vorschlage:

1.

Grindung von Ausbildungsverbunden in den Destinationen, die eine effektive
und anspruchsbezogene Berufsausbildung zum Kaufmann/-frau fur Tourismus
und Freizeit sichern kdnnen.

Die Verbundpartner kdnnen im Zusammenhang mit freien Bildungsdienst-
leistern Schwachen im Profil der Ausbildungseignung kompensieren.

In der Altmark wurde vom Ausbildungsnetzwerk Altmark e.V. am 08. Juni
2006 der erste Ausbildungsverbund im Rahmen der ,Ausbildungsinitiative
Altmark® in Sachsen — Anhalt gegrindet. Dieses Vorhaben wird unterstitzt
durch das BMBF —Projekt ,JOBSTARTER — Fur die Zukunft ausbilden.*
Regionale Partner sind der Tourismusverband Altmark e.V. und das
Stadtenetz Altmark sowie das IGZ — Salzwedel.

Der ,ABV Tourismus und Freizeit® wird zurzeit von 20 Mitgliedsbetrieben
getragen und auch vom Tourismusverband Sachsen — Anhalt e.V.

unterstutzend begleitet.

In die Destinationen Halle — Saale — Unstrut, Harz und Anhalt Wittenberg
sollte ein Projekttransfer erfolgen und ebenfalls Ausbildungsverbunde

gegrundet werden.

In der Struktur der regionalen Ausbildungsverbunde ist eine ,Juniorfirma“ oder

(besser) eine Ausbildungsfirma zu berutcksichtigen.

Im Rahmen der Ausbildung in diesem Organisationsbereich der

Verbundausbildung:

- werden von den Auszubildenden komplexe Lern- und Arbeitsaufgaben
realisiert, die z.B. aus Kundenauftragen der Verbundpartner oder aus selb-

standig akquirierten Projekten abgeleitet werden;
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- wird ein wirksamer Beitrag zur Profilierung der Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenz sowie der Schlusselqualifikation geleistet;

- kann ein Beitrag zur Finanzierung der Verbundausbildung geleistet werden.

. Die Ausbildungsverbunde sollten in einem ,Kooperationsverbund -

Qualitatssicherung in der Berufsausbildung des Tourismus —und der

Freizeitwirtschaft® zusammenarbeiten und ein Netzwerk bilden.

. Der Kooperationsverbund

- schafft zusatzliche betriebliche Ausbildungs- und Arbeitsplatze

- tragt zur Sicherung der Schulstandorte und Fachklassenbildung in Sachsen
— Anhalt bei

unterstutzt das Zusammenwirken der Destinationen Sachsen—Anhalts im
uberregionalen Wettbewerb durch Projektarbeiten der Auszubildenden
organisiert Lehrgange zur Uberbetrieblichen Lehrunterweisung und
Erganzungsausbildung sowie zum Erwerb von Zusatzqualifikationen
unterstutzt die Realisierung der Qualitatsoffensive im Bereich des Tourismus
und der Freizeitwirtschaft in Sachsen —Anhalt

organisiert Auslandspraktika fur Auszubildende und betriebliche Ausbilder
organisiert die planmaRige Fortbildung der betrieblichen Ausbilder
entwickelt betriebliche Ordnungsmittel, unterstitzt die Konzipierung von
Ausbildungsmitteln

unterstutzt den Arbeitsbereich 4.1. des Bundesinstitut fur Berufsbildung in
Bonn bei der Einfuhrung des Berufes ,Kaufmann/-frau fur Tourismus und
Freizeit” durch Expertisen, Erfahrungsberichte und Anregungen zur
Modifizierung der staatlichen Ausbildungsunterlagen

konstituiert ein methodisches Planungsteam aus Vertretern der Wirtschaft,
Tourismusverbanden und der Schulen zur praxiswirksamen Ausgestaltung
der Ausbildungsprozesse in den Schulen und Ausbildungsverbtinden
entwickelt innovative Ausbildungsorganisationsformen, die wirksam zur
Finanzierung der Verbundausbildung beitragen (touristische und
Freizeitangebote, Projektarbeiten im Rahmen von Kundenauftragen,

Booking von Musikbands, regionale Bedarfsanalysen u.a.m.)
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6. Das Pilotprojekt konnte 2006 in der Altmark beginnen und vom
Ausbildungsnetzwerk Altmark e.V. getragen werden.

Der in diesem Zusammenhang konstituierte Ausbildungsverbund kann im
Rahmen des Projekttransfers in die vorgenannten Destinationen Sachsen-

Anhalts als Koordinierungsstelle fungieren.

7. Der Kooperationsverbund sollte zunachst von folgenden Partnern konstituiert
werden:
- Landestourismusverband Sachsen-Anhalt e.V.
- Tourismusverband Altmark e.V.
- Ausbildungsnetzwerk Altmark e.V.
- IHK Magdeburg
- Stadtenetz Altmark
- Hochschule Harz
- 1GZ Salzwedel
Entsprechend der Entwicklung des Gesamtprojektes sind weitere

Tourismusverbande aus den Destinationen Sachsen-Anhalts einzubeziehen.
8. Fur die Realisierung dieser Vorschlage ware die Ubernahme einer
Schirmherrschaft durch einen Vertreter des ,Ausschusses fur Tourismus” des

Deutschen Bundestages aulierordentlich bedeutsam.

Gardelegen, den 20.09.2006

Dieter Hahnel
Vorstand
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Jens Vojta
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di, Bundesvorstand
Bereich Berufsbildungspolitik

Stellungnahme zur Anhérung des Bundestagsausschusses fiir Tourismus zum
,Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit™ am 27. September 2006 in Berlin

Beim ,Kaufmann/Kauffrau fir Tourismus und Freizeit” handelt es sich um einen neuen
Ausbildungsberuf; der aufgrund einer Verordnung des Bundeswirtschaftsministeriums am 1. August
2005 in Kraft getreten ist. Die Berufsausbildung findet im dualen System statt; also an den Lernorten
Betrieb und Schule. Die Lerninhalte fur den Ausbildungsort Betrieb wurden in einer von den
zustandigen Gewerkschaften und Arbeitgeberverbanden paritatisch besetzten
Sachverstandigenkommission unter der Federfiihrung des Bundesinstituts fiir Berufsbildung entwickelt
und in der Rechtsverordnung des Bundeswirtschaftsministeriums auf der Grundlage des
Berufsbildungsgesetzes festgelegt. Fur den Lernort Schule hat ein Rahmenlehrplanausschuss der
Kultusministerkonferenz der Lander (KMK) einen bundeseinheitlichen Rahmenlehrplan entwickelt, der
auf der Grundlage des gemeinsamen Ergebnisprotokolls des Bundes und Lander von 1972 mit der
Ausbildungsordnung fiir den Ausbildungsort Betrieb inhaltlich und zeitlich abgestimmt wurde. Diese
Empfehlung der KMK dient den Bundeslandern als Umsetzung fiir die schulischen Rahmenlehrplane

in ihrem jeweiligen Geltungsbereich.

Der neue Ausbildungsberuf wurde entwickelt aus Uberlegungen und konzeptionellen
Vorschlagen der zustandigen Sozialpartner aus Wirtschaft und Gewerkschaften fur
den Bereich der Tourismuswirtschaft. Besondere Zielrichtungen bei den
Uberlegungen war es, Ausbildungsmaglichkeiten zu schaffen fiir Unternehmen, die
insbesondere aufgrund der wirtschaftlichen Entwicklung sich in den letzten Jahren
neu gebildet oder weiter entwickelt hatten.

In diesem Bereich gibt es eine ganze Reihe von Ausbildungsberufen, wie z.B. den
Reiseverkehrskaufmann/-kauffrau oder Sport- und Fitnesskaufmann/-kauffrau oder
Gesundheitskaufmann/-kauffrau, die von verschiedenen touristischen Einrichtungen
in dem jeweiligen Spezialgebiet als Ausbildungsberufe genutzt werden. Es wurde
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aber festgestellt, dass es touristische Bereiche und Einrichtungen gibt, die
zusatzliche Qualifikationen und Anforderungen bzw. Spezialisierungen bendtigen.

Die Uberlegungen fiir einen neuen Beruf kamen gezielt aus der Camping-Wirtschaft,
dem sich auch andere Betriebsbereiche der Freizeit- und Tourismusbranche
angeschlossen hatten. In der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ver.di und auch
ihren Vorgangerorganisationen gab es schon seit vielen Jahren Uberlegungen neben
dem Reiseverkehrskaufmann/-kauffrau weitere Moglichkeiten der Berufsausbildung
in Form von Ausbildungsberufen zu schaffen. Dieses wurde unsererseits mehrfach
auch in der sog. ,Monitoring-Runde fur neue Berufe® beim
Bundeswirtschaftsministerium thematisiert. FUr ver.di gab es bei diesen
Uberlegungen allerdings die Zielrichtung, einen breit gefacherten Ausbildungsberuf
zu schaffen, der keine zu starken Spezialisierungen im Bereich der beruflichen
Erstausbildung beinhaltet. So waren z.B. die Uberlegungen der Arbeitgeber, einen
speziellen Beruf fur den Bereich der Campingwirtschaft zu schaffen, fur uns nicht
akzeptabel.

Aufgrund dieser gemeinsamen Uberlegungen entstand die Konzeption fiir diesen
neuen Ausbildungsberuf der in verschiedenen touristischen Bereichen zur
Anwendung kommen kann. Zusatzlich haben wir uns dafir eingesetzt, dass der
Bereich des Kur- und Fremdenverkehrs, der ausbildungsmaRig bisher im
Reiseverkehrskaufmann/-kauffrau mit der Fachrichtung ,Kuren- und
Fremdenverkehr® abgedeckt war, in diesen neuen Beruf integriert wurde. Damit sollte
aus unserer Sicht hier ein Wirtschaftsbereich in diesen neuen Beruf einbezogen
werden, der Uber eine langjahrige Ausbildungserfahrung verfugt.

Ein wichtiges Ziel ist es auch mit diesem neuen Beruf betriebliche Ausbildungsplatze
im regionalen Bereich zu schaffen, wo die Ausbildungsplatzsituation nicht sehr
positiv ist. Dieses trifft insbesondere fur die touristischen Gebiete in einigen neuen
Bundeslandern, wie z.B. Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg und auch
Sachsen zu. Dieser neue Beruf kann mit dazu beitragen, dass mehr betriebliche
Ausbildungsplatze fir eine Berufsausbildung im dualen System entstehen kénnen.

Die Inhalte wurden so gestaltet, dass eine breite berufliche touristische Grundbildung
als auch spezielle Ausbildungsinhalte fur die infragekommenden touristischen
Einrichtungen in dieser Ausbildungsordnung verankert sind.
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Der neue Beruf kann in folgenden Bereichen der deutschen Tourismuswirtschaft
ausgebildet werden:

¢ Tourismusorganisationen und Einrichtungen

Freizeit- und Erlebnisparks

Kultur- und Freizeitagenturen

Touristische Verkehrsunternehmen

Incoming-Unternehmen

Maritim-touristische Unternehmen (Marinas)

Reise- und Touristikveranstalter

Camping- und Freizeitplatze

® & & 6 O o o o

Kur-, Bader- und Wellnessbetriebe

Da die Unternehmen dieser Bereiche in ihrer Gréf3enordnung und Zielrichtung sehr unterschiedlich
sind, muss allerdings darauf geachtet werden, dass es sich um Unternehmen handelt, die saisonal
unabhangig das ganze Jahr Uber Ausbildungsbereitschaft zeigen und Uber eine entsprechende

betriebliche GréRenordnung verflgen.

Aus der Sicht von ver.di ist mit diesem Ausbildungsberuf die Palette der
Ausbildungsmadglichkeiten fur touristische Unternehmen in Deutschland sehr stark
erweitert worden. Es sollte allerdings moglichst keine Verdrangung- oder
Konkurrenzsituation zu anderen Ausbildungsberufen entstehen, sondern neue
Ausbildungsplatze zur Verfugung gestellt werden. Diese Bereitschaft wurde seitens
der Tourismuswirtschaft zugesagt. Wenn man sich die heutigen Zahlen in einigen
Regionen ansieht, muss dieses leider teilweise in Frage gestellt werden.

Generell kann gesagt werden, dass die Sozialpartner im Bereich der
Tourismuswirtschaft die Entwicklung dieses Berufes unterstiutzt und begruf3t haben.
Es wurden von allen beteiligten Organisationen umfangreiche Werbemalinahmen
bereits vor in Kraft treten des neuen Berufes durchgefuhrt. Dieses erfolgte in Form
von Informations-Flyern, Informationsveranstaltungen (so z.B. auf der Internationalen
Tourismusbdrse (ITB) in Berlin, und auf dem Tourismusgipfel des Bundesverbandes
der Tourismuswirtschaft im Hotel Adlon/Berlin).

Aus unserer Sicht ist das Ziel, neue Ausbildungsplatze in der Tourismuswirtschaft zu
schaffen und die berufliche Erstausbildung noch weiter in diesem Wirtschaftszweig
zu verankern, nur zum Teil geldst worden. Man muss allerdings bedenken, dass es
bei neuen Ausbildungsberufen auch in anderen Wirtschaftszweigen schwierig ist, die
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Akzeptanz bei ausbildungsfahigen Unternehmen zu erreichen. Auch hier war und ist
es notwendig, entsprechende Werbung zu betreiben. Dort, wo dieses geschehen ist,
sind positive Ausbildungsplatzzahlen zu Stande gekommen. Allerdings gibt es
Bundeslander, in denen hier sicherlich noch Einiges zu tun ist. Wir meinen daher,
dass also eine weitere Informations- und Entwicklungskampagne fur diesen Beruf
innerhalb der Tourismuswirtschaft notig ware.

Ebenfalls sollten die Bemihungen der Bundeslander weiterhin unterstitzt werden,
dort wo es moglich ist, in den Berufsschulbereichen auch entsprechende
Fachklassen zu bilden. Eine ordnungsgemalie Vermittlung des
Berufsschulunterrichtes kann unserer Auffassung nach ausschlief3lich in
Fachklassen erfolgen. Eine Beschulung mit anderen ahnlich gelagerten Berufen
erscheint uns nicht sinnvoll.

Auch aus heutiger Sicht halten wir diesen breitgefacherten Ausbildungsberuf fur
richtig und sinnvoll. Die hier durchgefuhrte dreijahrige Ausbildung vermittelt
kaufmannische, technische, soziale und kundenorientierte Qualifikationen sowie
Kenntnisse der Destination bzw. der Region. Dazu gehdren die personliche Beratung
und Betreuung der Gaste ebenso wie die Organisation von Veranstaltungen, das
Marketing, allgemeine Verwaltungstatigkeiten sowie das Personal- und
Rechnungswesen. Damit ist ein Ausbildungsberuf geschaffen worden, der den
breitgefacherten Anforderungen dieser Unternehmen gerecht wird. Eine Einengung
oder Spezialisierung der Ausbildungsinhalte lehnen wir ab.

Es wird in den nachsten Jahren darauf ankommen, dass die positiven Beispiele, die

es in einigen Bundeslandern gibt, in der gesamten Branche aufgegriffen werden und
zu weiterer Ausbildungsbereitschaft fuhren.

Berlin, 20. September 2006

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di — Bereich Berufsbildungspolitik, Paula-
Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin, Tel.: 030/6956-2833; E-Mail: jens.vojta@verdi.de
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SEKRETARIAT DER STANDIGEN Bonn, den 11.08.2006
53113 Lennéstral3e 6
KONFERENZ 53012 Postfach 2240
DER KULTUSMINISTER DER LANDER Tel. (0228) 501-0/647
Fax (0228) 501-777
IN DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND Berufsbildung@kmk.org
R:\B\GEP\SCHRIFTVABGESTIMMTERLP\
GeschZ: IIB KFMTOURISMUSFREIZEIT\VM06-08-

091IA1.DOC

Betr.:  Ausbildungsberuf "Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit"
hier:  Schriftliche Stellungnahme fiir den Ausschuss fiir Tourismus des Deutschen
Bundestages

Bezug: Einladung der Vorsitzenden des Ausschusses flir Tourismus des Deutschen
Bundestages zur offentlichen Anhorung am 27.09.2006 in Berlin, versandt mit
Schreiben vom 20.07.2006 an den Generalsekretdr der Kultusministerkonferenz

Ein Impuls zur Schaffung des o.g. Ausbildungsberufs ist wohl im Antrag der Fraktion der
CDU/CSU und der FDP vom 25.06.1997 an den Deutschen Bundestag zu sehen, u.a. neue
Berufe in der Tourismusbranche zu schaffen. Die Bundesregierung erteilte darauthin dem
Bundesinstitut fiir Berufsbildung den Auftrag, Grundlagen fiir die berufliche Qualifizierung in
der Freizeitwirtschaft zu erarbeiten. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit lud
dann im Jahr 2003 auf der Grundalge der zwischenzeitlich vom Bundesinstitut fiir
Berufsbildung erstellten Studie zu Sozialpartnergesprichen und Workshops zum Thema
"Qualifikationsentwicklung im Tourismus" ein. Mit Datum vom 05.12.2003 legte die
Bundesregierung dem Bund-Lénder-Koordinierungsausschuss
"Ausbildungsordnungen/Rahmenlehrpline” einen Projektantrag vor, dem auf der 158. Sitzung
des Koordinierungsausschusses am 29.01.2004 zugestimmt wurde. Am 09.12.2004 beschloss
die Kultusministerkonferenz den Rahmenlehrplan; die Bundesregierung erlie3 am 18.03.2005

die Verordnung iiber die Berufsausbildung.

Neben dem Impuls aus dem Deutschen Bundestag gab es insbesondere von Seiten der
Sozialparteien und von Seiten Mecklenburg-Vorpommerns den Wunsch, einen eigenen Beruf
in der Freizeitwirtschaft zu schaffen. Dem Hinweis darauf, dass es bereits einen Beruf gebe,
der zumindest mit einer Fachrichtung diesen Bereich abdecke, ndmlich den Ausbildungsberuf
des "Reiseverkehrskaufmanns/der Reiseverkehrskauffrau" wurde damit begegnet, dass in

diesem Ausbildungsberuf nur 5 % der Auszubildenden im Bereich "Kur und
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Fremdenverkehr" ausgebildet wiirden und den potentiellen Ausbildungsbetrieben dieser Beruf

als nicht angemessen erscheine. Im Projektantrag stellt die Bundesregierung fest:

Derzeit gibt es fiir diesen Bereich keine eigene Berufsausbildung. Das berufliche Handeln
von Kaufleuten fiir Freizeit und Tourismus ist auf die Umsetzung eines touristischen
Konzepts, d.h. auf die Organisation und Koordination touristischer Leistungen in der
Freizeit und Tourismuswirtschaft sowie des Kur- und Erholungswesens vor Ort
ausgerichtet. Sie sind als Allrounder zu verstehen und grenzen sich daher in diesem
Bereich von den Spezialisten (Reiseverkehrskaufleuten, Kaufleute im Gesundheitswesen)
sowie den Quereinsteigern (Biirokaufleute) ab, haben aber mit diesen Berufen die
kaufménnische Ausrichtung gemein.

Als Ausbildungsbetriebe werden insbesondere Einrichtungen der Freizeitwirtschaft
wie Erlebnis-, Tier- und Freizeitparkparks, Campingpldtze sowie Kur- und
Fremdenverkehrseinrichtungen genannt.

Die touristischen Leistungen konnen daher sowohl technischer (Pflege von
Einrichtungen) als auch kaufméannischer (Destinationsmanagement,
Produktentwicklung) Natur sein, haben aber als gemeinsames Ziel die
Bediirfniserfiillung der Géste."

So weist dann auch der Ausbildungsberuf zwei Wahlqualifikationseinheiten aus, zum
einen  "Gewahrleistung der  Funktionsfahigkeit von  Tourismus- und
Freizeiteinrichtungen", zum anderen "Gestaltung der Destination". In seinem
Selbstverstandnis stellt sich damit der Ausbildungsberuf als kaufmannischer

Ausbildungsberuf mit einem besonderen Technikanteil dar.

Uber die Zahl der Ausbildungsvertrage liegen dem Sekretariat keine Informationen
vor. Uberregionale Fachklassen sind derzeit nicht eingerichtet. Da der
Ausbildungsberuf sehr neu ist (Inkrafttreten der Ordnungsmittel zum 01.08.2005)
lasst sich aus hiesiger Sicht auch kein Urteil zu Herausforderungen, Chancen und
Perspektiven, die sich aus der Einflhrung des neuen Berufsbildes ergeben,

darstellen.

Allerdings muss von Seiten der Kultusministerkonferenz konstatiert werden, dass
durch die Herauslosung dieses Berufsbereichs aus dem eingefuhrten
Ausbildungsberuf "Reiseverkehrskaufmann/Reiseverkehrskauffrau" eine weitere
Zersplitterung der Ausbildungslandschaft herbeigefiihrt wurde, die die Lander vor
grol3e Probleme stellt bei der Sicherstellung einer moglichst ausbildungsplatznahen

Beschulung.
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Q Bundesagentur fiir Arbeit

Zentrale
Bundesagentur fir Arbeit, 90327 Nirnberg
Ihr Zeichen:
Deutscher Bundestag Ihre Nachricht: vom 20.07.2006
Ausschuss fur Tourismus Mein Zeichen: PP 21
. (Bei jeder Antwort bitte angeben)
Platz der Republik
Name: Frau Gabriele Pietsch
; Durchwahl: 0911 179 2199
11011 Berlin Telefax: 0911 179 1333
E-Mail: Zentrale.PP21@arbeitsagentur.de
Datum: 15. September 2006

Stellungnahme fur die offentliche Anh6rung zum Thema "Kaufmann/Kauffrau fur Tourismus
und Freizeit" am 27.09.2006

Sehr geehrte Frau Mortler,

wie mit Frau Mittenhuber bereits besprochen, kann leider kein Vertreter der
Bundesagentur fur Arbeit personlich an der Anhérung am 27.09.2006 teilnehmen.
Anbei erhalten Sie die gewunschte schriftliche Stellungnahme zum Thema
,=Kaufmann/Kauffrau fur Tourismus und Freizeit".

1. Uberblick iiber die bei den Agenturen fiir Arbeit gemeldeten Stellen und
Bewerber:

Die bei den Agenturen fur Arbeit gemeldeten Ausbildungsstellen fur den Beruf
.Kaufmann fur Tourismus und Freizeit* haben sich im Bundesgebiet ggu. dem
Vorjahr von insgesamt 307 auf 370 erhoht (bis Ende August 2006 - die
Abschlusszahlen fur das Berichtsjahr 2006, welches am 30. September 2006
endet, liegen noch nicht vor).

Das Bewerberangebot fur den neuen Beruf und seinen Vorganger belief sich im
vergangenen Berichtsjahr zusammen auf 1.280 Bewerber, im noch nicht
abgeschlossenen aktuellen Berichtsjahr bis einschl. August 2006 auf 1.083
Bewerber. Damit ergibt sich eine Stellen-Bewerber-Relation von 4:1 bzw. bis jetzt
3:1.

Im Vergleich dazu hat sich bei dem anderen neu geordneten Beruf
,Reiseverkehrskaufmann® (als Nachfolgeberuf flr den friiheren
.Reiseverkehrskaufmann — FR Touristik® (dessen Ausbildungsplatzangebot sich
allerdings auf erheblich héherem Niveau bewegt) im gleichen Zeitraum die Anzahl
der gemeldeten Ausbildungsstellen (auch hier incl. Stellen fur den
Vorgangerberuf) verringert.

Eine tabellarische Ubersicht ist als Datei (Statistik_Kfm_Tourismus_Freizeit)
beigefugt.
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. Information uber das Angebot an berufskundlichen und
berufsorientierenden Medien der Bundesagentur fir Arbeit:

In den nachfolgend aufgefuhrten Medien der BA sind Informationen Gber den
Beruf ,Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit* enthalten:

Die Datenbank BERUFENET enthalt zu diesem Beruf umfangreiche aktuelle
Informationen Uber die Ausbildung und Berufstatigkeit, Uber rechtliche
Regelungen sowie Hinweise auf weiterfihrende Informationen. Sie ist fur alle
zuganglich im Internet erreichbar unter http://www.arbeitsagentur.de/ Uber den
Link BERUFENET.

Auf der BERUFENET-Startseite wird unter ,Neue und geanderte Berufe®
darauf aufmerksam gemacht, dass der ,Kaufmann flr Tourismus und Freizeit*
im Jahr 2005 als Nachfolger fur den ,Reiseverkehrskaufmann FR Kuren und
Fremdenverkehr® in Kraft getreten ist.

Eine Info-Mappe fur den Beruf ,Kaufmann/-frau flr Tourismus und Freizeit"
mit ausfuhrlichen aktuellen Informationen in gedruckter Form ist im
Berufsinformationszentrum (BIZ) einsehbar.

Informationen Uber den Beruf in kiirzerer Form enthalt die — ebenfalls im BIZ
erhaltliche —

.Berufskundliche Kurzbeschreibung®, die als Datei
(bkb_Kfm_Tourismus_Freizeit.pdf) beigeflgt ist.

Der Beruf ,,Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit" ist enthalten in den
aktuellen Ausgaben (2006/2007) von ,,BERUF AKTUELL" (Lexikon der Berufe
— Sek. I) sowie , Studien- & Berufswahl" (Sek. II). Diese beiden Biicher
werden jahrlich zu Schuljahresbeginn kostenlos an die Schulen fiir die
Jjeweilige Zielgruppe ausgeliefert und dort an die Schiiler/innen verteilt.

Das haufig im Berufswahlunterricht des Sekundarbereichs | eingesetzte
Berufswahlprogramm ,MACH’S RICHTIG" kann beispielsweise den neuen
Beruf ,Kaufmann/-frau fur Tourismus und Freizeit” als einen zu den Interessen
passenden Beruf oder als Alternative zu einem anderen Wunschberuf
ausgeben. AuRerdem bietet es einen ,virtuellen Betriebsbesuch® an. Das
Berufswahlprogramm ist aufrufbar Gber das ,MACH’S RICHTIG-
Berufswahlportal® (http://www.machs-richtig.de/).

Die Bundesagentur fur Arbeit gibt flr die unterschiedlichen Zielgruppen
(Sekundarstufe | und Il) jeweils ein periodisch erscheinendes Medienangebot
- bestehend jeweils aus einem Magazin und einem Online-Portal — heraus. Die
Besonderheit dieser beiden Medienangebote bilden aktuelle Berichte und
Reportagen zu Themen rund um Ausbildung bzw. Studium, Beruf und
Arbeitsmarkt sowie zu allen Fragen der Berufs- und Studienwahl. In beiden
Angeboten wurde kurzlich der Beruf ,Kaufmann/-frau fur Tourismus und
Freizeit” vorgestellt:

o Sek. I: Artikel ,Berufe rund um Freizeit und Tourismus® im
Berufswahlmagazin ,WAS WERDEN?®, Ausgabe 2/2006. Das
Berufswahlmagazin wurde vor kurzem in das ,MACH’S RICHTIG-
Berufswahlportal“ integriert. Falls Sie den Artikel direkt aufrufen
mdchten, geht das Uber den (zugegebenermalien sehr unschénen)
Link

http://85.25.135.143/system/modules/at.msk.opencms.print/elements/print.jsp?file=/Berufswahl
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magazin/22006/Schwerpunkt/Kaufmann_fuer Tourismus und_Freizeit.hntml&elements=main_ C
ontent/

e Sek. IlI: Artikel ,Kaufmannische Berufsausbildung — Fur jede Branche
ein Kaufmann?“ im ,abi-Berufswahlmagazin® (Ausgabe 4/2006). Dieser

Artikel ist als Datei
»abi_kfm_Berufsausbildung.pdf beigeflgt.

e NEU erstellt wurde eine berufskundliche Themenmappe ,Tourismus,
Wellness und Freizeit‘, die u. a. auch Informationen zum Beruf ,Kaufmann/-
frau fur Tourismus und Freizeit* enthalt.

Die Auslieferung dieser Themenmappe in gedruckter Form an die
Berufsinformationszentren (BIZ) ist geplant fur Februar 2007, die
Bereitstellung als Datei im Internet erfolgt bereits im November 2006.

Ich hoffe, dass diese Informationen fur Ihre Anhorung hilfreich sind.
Mit freundlichen Gruf3en

Im Auftrag

gez. Wolfinger



Tabellarische Ubersicht iiber die gemeldeten Ausbildungsstellen und Bewerber

Ausbildungs- Bewerber Ausbildungsstellen Bewerber
Berufsbezeichnung stellen Bemerkungen

Gem. 10/2004 | Gem. 10/2004 | Gem. 10/2005 bis 08/2006 *)' | Gem. 10/2005 bis 08/2006 *)'

bis 09/2005 bis 09/2005
Kaufmann flir Tourismus und Freizeit 280 452 370 1.003 Neuordnung zum 1.08.2005
Reiseverkehrskaufmann — FR 27 828 0 80 Vorlaufer
Kuren und Fremdenverkehr Aufer Kraft seit 1.08.2005
Summe 307 1.280 370 1.083
Reiseverkehrskaufmann 872 1.428 1.589 4.469 Neuordnung zum 1.08.2005
Reiseverkehrskaufmann — FR 1.082 3.471 89 393 Vorlaufer
Touristik Auler Kraft seit 1.08.2005
Summe 1.954 4.899 1.678 4.862

*)' Das Berichtsjahr 2005/2006 endet am 30.09.2006




Kaufmann/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit

i usbild o L L
Kaufmann/=frau fir Tourismus und Fr ngsberuf nach dem Berufsbildungsgeselz
(BBiG). Der Monoberuf wird ohne Spezialisierung nach Fachrichtungen oder Schwerpunkten im Handel ausgebildet.
Die Ausbildung dauert 3 Jahre.

Inhalte und Ablauf

Im 1. Ausbildungsjahr lernen die Auszubildenden im Ausbildungsbetrieb laut Ausbildungsrahmenplan
beispielsweise:

+ wie man Informations- und Kommunikationssysteme aufgabenbezogen einsetzt und wie die eigene Arbeit
organisiert und strukturiert werden kann

+ wie man Beratungs- und Verkaufsgesprache mit Kunden fiihrt

+ welche touristischen und freizeitlichen Produkte zum Dienstleistungsangebot des Ausbildungsbetriebes
gehoren und wie solche Produkte erstellt werden

+ wie man Vorgange im Rechnungswesen bearbeitet und Kontierungen durchfiihrt

+ was zum Thema Datenschutz zu beachten ist

Im 2. Ausbildungsjahr wird den Auszubildenden zum Beispiel vermittelt:

+ wie man den Kunden Produkte und Dienstleistungen verkauft, Zusatzleistungen vermittelt und die
betrieblichen Buchungs— und Reservierungssysteme anwendet

was man bei der Konzeption von Veranstaltungen wissen muss

wie man Werbemittel erstellt und Informationen fir die Verdffentlichung aufbereitet

wie man fremdsprachiges Informationsmaterial nutzt und in der Fremdsprache kommuniziert

was bei der Bearbeitung von Zahlungsverkehr und Mahnwesen zu beachten ist

welche Aspekte bei der Projektarbeit beachtet werden mussen, welche Methoden angewendet werden und
wie die Ergebnisse dokumentiert werden konnen

wie man die Kundenzufriedenheit prift und mit Beschwerden umgehen kann

was zum Thema Beschaffung und Materialwirtschaft zu beachten ist

* & * > &

> &

Im dritten Ausbildungsjahr wihlen die Auszubildenden zwischen den beiden folgenden
Wahlqualifikationseinheiten:

+ Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit von Tourismus— und Freizeiteinrichtungen: Betriebssicherheit,
technischer Betriebsablauf, Pflege und Wartung
+ Gestaltung einer Destination: Destinationsprofil, Kooperation in der Destination, Destinationsvermarktung

Zudem lernen die Auszubildenden im 3. Ausbildungsjahr unter anderem:

+ was bei der Planung und Organisation von Veranstaltungen zu beachten ist und wie man Finanzierung und
Abrechnung durchflhrt

+ wie Werbeaktionen - auch fiir bestimmte Zielgruppen — und MaRhahmen zur Kundenbindung durchgefiihrt
werden

+ was bei der Kostenermittiung, der Kalkulation und der Leistungsberechnung wichtig ist

+ wie man Informationen und Angebote aufbereitet und prasentiert

+ wie qualitatssichernde Malinahmen im eigenen Betrieb angewendet und die Qualitat von Fremdleistungen
bewertet werden kénnen

+ wie die Methoden des Controlling eingesetzt werden

Wihrend der gesamten Ausbildungszeit wird den Auszubildenden vermittelt:

+ wie der Ausbildungsbetrieb organisiert ist und wie Angebot, Beschaffung, Dienstleistung und Verkauf
funktionieren

+ welche gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag entstehen

+ wie wesentliche arbeits— und tarifrechtliche Regelungen zustande kommen

+ welche Vorschriften zum Arbeitsschutz und zur Unfallverhltung zu beachten sind

+ wie man Méglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden Energie— und Materialverwendung nutzt

Wiihrend des theoretischen Unterrichts in der Berufsschule
erwirbt man laut Rahmenlehrplan Kenntnisse in folgenden Lernfeldern:
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+ die eigene Rolle im Unternehmen selbstverantwortlich mitgestalten

+ ein Unternehmen der Tourismus— und Freizeitbranche reprasentieren

+ Rahmenbedingungen der nationalen und regionalen Tourismus- und Freizeitbranche analysieren

+ Kunden iiber regionale Produkte und Leistungen der Tourismus—- und Freizeitbranche zielorientiert beraten

+ Geschaftsprozesse in Unternehmen der Tourismus— und Freizeitbranche erfassen

+ Waren und Anlagegiiter fir Unternenmen der Tourismus— und Freizeitbranche beschaffen und verwalten

+ Markte der Tourismus— und Freizeitbranche analysieren und Marketingstrategien ableiten

+ touristische und freizeitwirtschaftliche Produkte und Leistungen planen und gestalten

+ touristische und freizeitwirtschaftliche Produkte und Leistungen verkaufen

+ Geschaftsprozesse in Unternehmen der Tourismus— und Freizeitbranche erfolgsorientiert steuern

+ Veranstaltungen planen, durchfiihren und nachbereiten

+ externe Einflisse auf die wirtschaftliche Situation von Unternehmen der Freizeit— und Tourismusbranche
analysieren

+ ein Projekt in der Tourismus—- und Freizeitbranche planen, durchfiinren und auswerten

Rechtsgrundlagen: "Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Kaufmann fir Tourismus und Freizeit/zur Kauffrau flr
Tourismus und Freizeit vom 18.03.2005 (BGBI. | S. 784)" VO Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann flr Tourismus
und Freizeit/zur Kauffrau fir Tourismus und Freizeit vom 18.03.2005 2005 (BGBI. | S. 794) r_02535.pdf Verordnung
{iber die Berufsausbildung zum Kaufmann fur Tourismus und Freizeit/zur Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit
"Rahmenlehrplan fur den Ausbildungsberuf Kaufmann fiir Tourismus und Freizeit/Kauffrau fir Tourismus und Freizeit,
Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 09.12.2004" Rahmenlehrplan fir den Ausbildungsberuf Kaufmann fir
Tourismus und Freizeit/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit, Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 09.12.2004
KMK-Beschlusssammlung r_02501.pdf Rahmenlehrplan fir den Ausbildungsberuf Kaufmann flr Tourismus und
Freizeit/Kauffrau fiir Tourismus und Freizeit, Beschluss der Kultusministerkonferenz

Kaufleute fiir Tourismus und Freuzelt beraten und mform|eren Kunden tber touristische Leistungen und Attraktionen.
Sie inszenieren Events, fiihren Veranstaltungen durch und setzen Verkaufs— und Marketingkonzepte um.

+ Kunden, Gaste und Besucher informieren und beraten, touristische Produkte verkaufen

¢ Kaufmannische, Verwaltungs— und BUroarbeiten durchfiihren (je nach Gréflte des Betriebs — von regionaler
Tourismusorganisation und Verkehrsunternehmen bis zu kleinerem Freizeitbetrieb — als Teil eines
arbeitsteiligen Teams oder in Eigenregie)

¢ Touristische Dienstleistungen und Produkte entwickeln, vermarkten und verkaufen

+ Veranstaltungen, Events und Aktionen konzipieren, organisieren und abrechnen

+ Marketing— und Werbemaftnahmen planen, durchfilhren und abrechnen

+ Das Profil einer Stadt, einer Region oder einer Freizeiteinrichtung mitgestalten, dabei Netzwerke und
Kooperationen aufbauen und pflegen, Projekte steuern, Finanzierung sicherstellen, Vertrieb durchfilhren

+ Betriebssicherheit, Funktionsfahigkeit, Pflege und Wartung der technischen Einrichtungen sicherstellen, dabei
Umweltstandards und gesetzliche Vorschriften beachten

Anpassungswe|terb|IdungIQuaIlflzaerungsmogI;chkelten

Tourismus—- und Freizeittrends sind oft schnelllebig. Wellness— oder Aktivurlaub mit den neuesten Trendsportarten,
unterschiedliche Anspriiche der Kunden von traditioneller Gastlichkeit bis zur Spaflorientierung, wachsende
Umweltsensibilisierung und Eventkultur stellen Kaufleute fiir Tourismus und Freizeit vor die Aufgabe, die angebotenen
Dienstleistungen ihres Beschaftigungsunternehmens, ihrer Region oder ihres Verkehrsbetriebs immer wieder an die
Kundenbediirfnisse anzupassen, optimal auf ihre Kunden einzugehen, aber auch immer neue Vermarktungsideen
einzusetzen. In geeigneten Kursen, Lehrgangen und Seminaren konnen sie ihr Wissen immer wieder an die neuesten
Entwicklungen anpassen. Mogliche Themen sind beispielsweise Touristik, regionaler und kommunaler
Fremdenverkehr, Reiseveranstaltung, Marketing und Veranstaltungs— und Eventmanagement.
Aufstiegsweiterbildung (nach entsprechender Berufspraxis)

Bestimmte Weiterbildungsméglichkeiten kénnen auch den Weg zu einem beruflichen Aufstieg ebnen. Hier bieten sich
z.B. folgende aufstiegsorientierte Weiterbildungsmaglichkeiten an:

¢ Fachwirt/in - Touristik
¢ Betriebswirt/in (staatl. gepr.) — Touristik/Reiseverkehr

Wer (iber die erforderliche Hochschulzugangsberechtigung verfiigt, kann auch ein Hochschulstudium anstreben. Fir
Kaufleute fir Tourismus und Freizeit kommen z.B. folgende Studiengénge in Betracht:

+ Dipl.-Betriebswirt/in (FH) — Tourismus, Hotel- Gaststattenw.
+ Dipl.-Betriebswirt/in (FH) — Tourismusmanagement
¢ Bachelor of Business Administration (FH) — Freiz. u. Tourism

Besonders qualifizierte Berufstatige mit einer abgeschlossenen Berufsausbildung und entsprechender
Berufserfahrung kénnen auch ohne schulische Hochschulreife zum Studium zugelassen werden. Welche
Méglichkeiten hierzu in den einzelnen Bundeslandern vorliegen, finden Sie unter: "Synoptische Darstellung der in den
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Landern bestehenden Méglichkeiten des Hochschulzugangs fur beruflich qualifizierte Bewerber ohne schulische
Hochschulzugangsberechtigung auf der Grundlage hochschulrechtlicher Regelungen”
http://www.kmk.org/hschule/Synopse2006.pdf Hinweis: Bildungstrager fuhren zunehmend Weiterbildungen ganz ader
teilweise in Form von E-Learning / Blended Learning durch.

Berufskundliche Kurzbeschreibungen erméglichen einen ersten, @ Bundesagentur fur Arbeit — 10.09.2008
einfihrenden Uberblick. Weitere Informationen im BIZ, bei den Regensburger Strale 104, 80478 Nurnberg
Beratungsdiensten der Agenturen fir Arbeit und im Internet unter Telefon (0911) 178-0
www arbeitsagentur de — BERUFEnet, --- Alle Angaben ohne Gewahr ——— Telefax (0911) 179-1343

e Bundesagentur flir Arbeit
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KAUFMANNISCHE BERUFSAUSBILDUNG

Fur jede Bra

in Kaufmann?
ein Kaurmann!
Ob in Industrie und Handel, im Tourismus oder bei Banken und
Versicherungen: Viele Wirtschaftszweige bilden inzwischen
eigene Kaufleute aus. Doch auch Allrounder, die nicht auf eine
Branche oder Fachrichtung spezialisiert sind, sind sehr gefragt.
llen Kaufleuten ist Eines gemeinsam: Sie sollten nicht nur ein

. Gespir _f;’ir Zahlen haben, sondern auch (ber ausgepragte
Kommunikationsféhigkeit, Kundenorientierung und Beratungs:

petenz verfiigen.

=» Daniel Glinther {26) hat als Ausbildungsberuf einen Klassiker gewanit:
Er lernt bei der Neckermann.de GmbH in Frankfurt Blrokaufmann. Diese
Aushildung gibt es seit fast vierzig Jahren, und sie wurde seitdem immer
wieder an moderne Anforderungen angepasst. Aus den einstigen Sachbe-
arbeitern sind vielseitig einsetzbare Fachkréfte geworden. ,In meiner mo-
mentanen Ausbildungsstation, dem Einkauf, ist sehr viel Organisatorisches
zu tun®, erzahlt Daniel Giinther. ,Ich kiimmere mich zum Beispiel darum,
dass alle Warenmuster filr Damenoberbekleidung rechtzeitig zum Foto-
Shaoting for den neuen Katalog eintreffen. Das bedeutet, ich wihle pas-

24 abias2006

sende Muster gemaB der Planung aus und halte telefonisch oder per Mail
Kontakt zu den Lieferanten, die vor allem in Fernost sitzen.”

Ebenfalls zu seiner Aufgabe gehdrt es, notwendige Zahlen und Infor-
mationen zu beschaffen, beispielsweise beziiglich aktueller Trends, dem
Bestellverhalten der Kunden oder der Warenbestdnde, um die Kollegen
bei der Planung des Einkaufs zu unterstiitzen. Daflir halt der angehende
Bilrokaufmann Riicksprache mit anderen Abteilungen wie Marketing,
Werbung und Kundenbetreuung. Warum sich Daniel Giinther fiir eine
Ausbildung zum Biirokaufmann entschieden hat, kann er, ohne zu zGgern,
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Ausbildur

erklaren: ,Mich hat vor allem der kaufmannische Aspekt gereizt. Ich bin
einfach ein Zahlenmensch, und es macht mir Spap, mit Tabellen und Kal-
kulationen umzugehen.”

Kooperation und Kommunikation

Kosten- und Leistungsrechnung, Gontralling und' Buchfiihrung nehmen
im Aufgabenspektrum jedes kaufméannischen Ausbildungsberufes viel
Raum ein. Doch wer glaubt, dass Kaufleute reine Rechenschieber sind,
tauscht sich. ,Sie unterstiitzen samtliche Unternehmensprozesse aus
betriebswirtschaftlicher Sicht”, erkirt Or. Hella Liith vom Deutschen In-
dustrie- und Handelskammertag. Das reicht von der Auftragsanbahnung
liber die Angebots- und Leistungserstellung bis hin zum Kundenservice.
Dabei seien sie stets auch Vermittler zwischen den okenomischen Inte-
ressen der Betriebe und den Bedirfnissen und Wiinschen der Kunden.
In der modernen Dienstleistungsgesellschaft hat die Kommunikation
mit Kunden, Lieferanten und Kollegen, oft sogar aus anderen Landern,
enorm an Bedeutung gewonnen. Neben dem Umgang mit modernen

Kommunikationsmitteln und Englisch-Kenntnissen sind in diesem Be- = T, o
rufsfeld deshalb ein ausgepragter Sinn fiir Kundenwiinsche, Koopera- An seiner Au?b,-fa'ungz;_:m Biirokaufmann geféllt DamciGunmcr
tionsfihigkeit und Teamwork wichtig. Dies wird von einer Studie, die im besonders, dass sie so breit angelegt ist: lch denke, ich knnte relativ
Zusammenhang des Frilherkennungsforschungs-Netzwerks FreQueNz problemios in andere Branchen wechseln.”
entstand, bestatigt: Das Projekl ADeBar untersuchte ,Qualifikations-
anforderungen in der Arbeitspraxis kaufmanrischer Blrotatigkeiten®.
JWer heute eine kaufménnische Ausbildung beginnt®, betont Miriam
Gensicke von TNS Infratest Sozialforschung und Mitautorin der Studie,
Jkann sich darauf einrichten, dass er sich friher oder spéater als Kom-
munikationsspezialist unter Beweis stellen muss.” Genauer gesagt er
warten 64 Prozent der befragten Betriebe einen Allrounder, der sich
durch Kooperationsfanigkeit und Fachwissen auszeichnet, und sogar 31
Prozent den ausgesprochenen Kundenspezialisten im Biro. Und was
bedeutet es, ein Kundenspezialist zu sein? Laut der ADeBar-Studie
ist hierzu vor allem die ,Orientierung an Interessen und Belangen der
Kunden® nétig, und was in Zukunft mit am
stérksten gefragt sein wird, ist die ,Fahig-
keit, gemeinsam mit dem Kunden ver-
besserte Losungen zu finden”. Diese Ein-
schatzung bestatigt auch Rainer Bréiz,
der beim Bundesinstitut flir Berufsbildung
(BIBB] flr den Bereich kaufménnische
Dienstleistungsberufe verantwortlich ist,

" BirotAtigkeiten” zunehmen werden

Die z:eﬁn am héufigsten von Ausbildungsanfingern mit Studienl
besetzten Ausbildungsberufe
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umgehen konnen. Und ihr Zeitmanage-
ment ist entscheidend, wollen sie nicht fri-
her oder spiter den Kopf verlieren.
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Kaufméannische Berufsausbildung

Branchen- und Fachspezialisten

Gute Verdienstmaglichkeiten und das hohe Prestige vieler kaufmin-
nischer Ausbildungen sorgen filr hohe Attraktivitat bei Abiturienten. Vor
allem die Klassiker unter den kaufmannischen Berufsausbildungen er-
freuen sich bei dieser Zielgruppe deshalb und wegen der guten Auf-
stiegschancen groBer Beliebtheit: Industrie-, Bank-, GroB- und AuBen-
handel-, Biirokaufleute und Kaufleute fir Birokommunikation stehen seit
Jahren hoch im Kurs. Sie alle bauen auf der gleichen kaufménnischen Ba-
sis auf, unterscheiden sich aber in den einzelnen Berufsprofilen, je nach
Branche und Fachspezifik. Ob der Auszubildende im Handel, in der Indus-
trie, im Gesundheits- und Freizeitbereich, im Finanz- und Versicherungs-

Erwartete Verdnderungen von Qua ifilca ionsanforderungen
an kaufmannische B

otétigheiten ;

- » Bilrgkaufmann/-frau
- Industriekaufmann /fr
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wesen, im Verkehrs- und Transportgewerbe, im [T-Bereich oder in den Me-
dien beschaftigt ist, entscheidet dariiber, welche Tatigkeitsschwerpunkte
wahrend der Ausbildung und spiter im Beruf gesetzt werden.

Rainer Brétz vom BIBB erldutert die Entwicklung, die zur Ausdifferen-
zierung der Berufe gefiihrt hat: ,Aus der Dienstleistungsbranche, in der
die meisten kaufménnischen Ausbildungen angesiedelt sind, wurden im
Lauf der Zeit immer mehr Arbeitsprozesse ausgegliedert. Frilher er-
brachte beispielsweise ein Handelsunternehmen auch seine logistische
Dienstleistung. Diese wird jetzt aber zunehmend ein selbststandiger Be-
reich, der auch einen eigenen Bedarf an spezialisierten Fachkraften hat.”
Als Reaktion auf diese Entwicklung wurden zwischen 1996 und 2005
knapp 20 kaufménnische Aushildungen neu eingefihrt oder reformiert.
Dabei wurden hiufig einzelne Aspekte aus bereits bestehenden Ausbil-
dungsberufen herausgenommen und in neue integriert, wie bei den Kauf-
leuten fiir Tourismus und Freizeit. Martin Fennemann, Ausbildungsleiter
beim Tourismusverband Mecklenburg-Vorpemmern, halt diese Aufspal-
tung fiir richtig: ,Der Schwerpunkt bei Kaufleuten fir Tourismus und Frei-
zeit liegt im Bereich Tourismusmarketing, das heifit, Marketingkenntnisse
und Kundenorientierung sind die wichtigsten Qualifikationen. Die Ausbil-
dung fir Reiseverkehrs- oder Blrokaufleute wére hier nicht passgenau.”

Unflexibel oder transferstaric?

Der Vorteil dieser Spezialisierung liegt auf der Hand: ,,Die Unternehmen
erhalten maBgeschneiderte Fachkrifte, die sofort nach der Aushildung
voll einsatzfahig sind und keiner groBen Einarbeitung bedrfen®, erkldrt
Hella Lith vom DIHK. Ein moglicher Nachteil ist die Géfahr, dass die fer-
tig Ausgebildeten ihr Arbeitsumfeld spater nur schwer wechseln kénnen:
Ein Investmentfondskaufmann wird sich beispielsweise schwer damit
tun, die Arbeit eines Bankkaufmanns zu erledigen. Fir Daniel Glnther
war dieses Argument auch einer der Griinde, weshalb er sich fir eine Aus-
bildung zum Birokaufmann und nicht fir die Alternative Reiseverkehrs-
kaufmann entschieden hat: ,Ich denke, dass ich durch die sehr breit
angelegte Ausbildung ausreichend kaufmannisches Ristzeug habe, um
relativ problemlos in andere Branchen wechseln zu kdnnen.”

Doch die Méglichkeiten fiir die Auszubildenden anderer Fachrich-
tungen sind keinesfalls eingeschrankt, denn auch mit den spezialisier
ten Ausbildungen ist man nicht starr auf eine Branche festgelegt: .In
der betrieblichen Ausbildung gewinnen die Azubis Transferwissen, das
heift, die Fahigkeit, das erworbene Wissen auch auf andere Probleme
und Situationen zu (ibertragen”, bestatigt DIHK-Expertin Liith. Die an-
gehenden Kaufleute kdnnen sich wiahrend der Aushbildung eigene
Schwerpunkte gemdB ihren persdnlichen Neigungen setzen: Wer gut
verkaufen kann, versucht sich in Richtung Vertrieb weiterzuentwickeln,
der Kreative mehr in Richtung Marketing und der Zahlenbegeisterte
bleibt im Contrelling. Da diese Féhigkeiten branchen- und fachiiber-
greifend bendtigt werden, sind die Ausgebildeten flexibel genug, auch
in andere Wirtschaftssektoren zu wechseln. Fachliche Defizite kénnen
dann entsprechend nachgeschult werden.

Gewahlte Schwerpunkte kann man nach der Ausbildung weiter ver-
tiefen. Nach drei jahren Berufspraxis besteht die Moglichkeit, eine
Weiterbildung zum Fachkaufmann /Fachkauffrau oder Fachwirt/in zu
machen. Noch eine Stufe hoher gualifiziert der daran anschliefende
Betriebswirt, der auf die Ubernahme von Managementitigkeiten vor
bereitet. Natlrlich ist es auch mdglich, ein Hochschulstudium an die
Ausbildung anzuschlieBen. Die Kombination ,Praxis vor der Thearie® ist
sehr beliebt, wie Hella Lith bestétigt: ,Kaufmannische Berufe sind fiir
viele Abiturienten ein Einstieg beispielsweise fiir ein betriebswirt-
schaftliches oder branchenspezifisches Studium. Zu wissen, wie es in
der Praxis tatséichlich lauft, hat sich fir die meisten Studierenden als
Vorteil erwiesen.
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VERANSTALTUNGSKAUFFRAU
Events fur jede Gelegenheit

Messen, Geburtstagspartys, Mitarbeiterfeste, Sommer-
feiern: Die Liste der Events, welche Carolin Kraus wéhrend
ihrer Ausbildung zur Veranstaltungskauffrau bei der
Miinchner Firma h+s veranstaltungen organisiert hat, ist

lang und abwechslungsreich.

- .Sehr viel SpaBl gemacht hat mir zum Beispiel die Crganisation eines
Mitarbeiterausflugs fiir ein Energieunternehmen®, beschreibt die 23-
Jahrige eines ihrer Lieblingsprojekte. , Fir rund 60 Mann haben wir eine
nichtliche Winterwanderung auf eine Hitte in den bayerischen Alpen
organisiert, mit anschlieBender Abendunterhaltung.” Wahrend ihrer
Ausbildung hat Carolin Kraus gelernt, wie die Planung und Durchfiih-
rung solcher und anderer Veranstaltungen vor sich geht; zu Beginn als
Assistentin des Projektleiters, spater auch in eigener Verantwortung
Zwischen 20 und 500 Personen hatte sie dabei zu betreuen

Am Anfang jedes Projektes steht die Anfrage eines Kunden. In Ab-
sprache mit diesem erstellt Carolin Kraus ein detailliertes Angebot und
kalkuliert die Kosten dafur. Ist das Konzept abgesegnet, muss, je nach

IT-SYSTEM-KAUFMANN
Allrounder im Vertrieb

Wirtschaft und Informatik wollte Dominik Schmitz (24)
beruflich unter einen Hut bringen. Eine Ausbildung zum
IT-SystemKaufmann bei Xerox, dem fiihrenden Technologie-
und Dienstleistungsunternehmen aus dem Bereich Druck,
Kopie und Dokumentenmanagement, ermdglicht ihm das.

~» Dabei lernt er vor allem, wie man in Absprache mit Kunden optimale
IT-Ldsungen plant, realisiert und gegebenenfalls auch wartet, Im Um-
gang mit den Produkten von Xerox, wie Drucker, Kopierer, Fax- und Multi-
funktionsgerate sowie Workflow-Software, kommt ihm seine Begeiste-
rung fiir Infermatik und Technik zugute.

Wahrend seiner Ausbildung ist Dominik Schmitz in verschiedenen
kaufmannischen und technischen Bereichen eingesetzt, unter anderem
in Buchhaltung, Einkauf, IT und Key Account Management. Gerade die
GroBkundenbetreuung hat ihm sehr gut gefallen. ,Wéhrend der Ausbil-
dung habe ich gemerkt, dass mich vor allem der Vertrieb sehr interes-
siert. Eng mit Kunden zusammenzuarbeiten macht mir einfach groBen
SpaB®, beschreibt er seine Erfahrungen, die er in Projektarbeit sammeln
konnte. So war er zusammen mit zwei anderen Auszubildenden fiir ein
Angebot fir eine groBe deutsche Bank mitverantwortlich, die ihr Doku-
mentenmanagement-System optimieren wollte. Die angehenden IT-Sys-
tem-Kaufleute iberpriiften var Ort, welche Systeme bereits vorhanden
waren und erstellten auf dieser Basis ein detailliertes Angebot, inklu-
sive Vorschlage flir Wartung und Support.

Durch die breit gefacherte Ausbildung sind sie Allrounder im Ver-
trieb, die gute Miglichkeiten haben, auch in anderen Branchen unter-

Fora' Privat

Auftrag, mit Saalvermietern, Cateringservice und sonstigen Lieferanten
verhandelt und alles Notwendige bestellt werden. Auch die Personal-
planung gehort dabei zu ihren Aufgaben. Ab und zu ist dann eine Nacht-
schicht angesagt, denn wahrend der Veranstaltung ist sie als Ansprech-
partnerin vor Ort. Danach kiimmert sich die Veranstaltungskauffrau um
das Finanzielle, also Rechnungen an die Kunden schicken, Lieferanten
bezahlen sowie Zahlungsein- und -ausgang kontrollieren. Der kaufmén-
nische Anteil an Carolin Kraus alltdglicher Arbeit halt sich allerdings in
Grenzen. ,Natlrlich habe ich bei der Durchfihrung einer Veranstaltung
auch mit Buchhaltung und Rechnungskontrolle zu tun, aber der grifite
Teil meiner Arbeit ist organisatorischer Natur®, erkldrt die Veranstal-
tungskauffrau, B

zukommen. Zudem verfigt Dominik Schmitz noch Uber eine wertvolle
Zusatzqualifikation: Parallel zur Ausbildung absolviert er ein berufsbe-
gleitendes BWL-Studium an der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie
Diisseldorf (VWA). So hat er neben seinem Berufsabschluss gleichzei-
tig auch den Titel Betriebswirt (VWA) in der Tasche. &
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Kaufmannische Berufsat

BANKKAUFMANN UND INVESTMENTFONDSKAUFFRAU

Die Finanzexperten

Finanzen sind ihr Metier und dennoch absolvieren Dominik Braun
und Andrea Hanelt zwei verschiedene Ausbildungen: Wéhrend der
Ausbildung zum Bankkaufmann bei der Deutschen Bank lernt der
21-Jihrige alles (iber Kontofiihrung, Vermégensanlagen und das
Kreditgeschéft. Die angehende Investmentfondskauffrau dagegen
beschiiftigt sich bei DWS Investments, der Fondsgesellschaft der

Deutschen Bank, vor allem mit Aktien und Fonds.

= BWL oder Jura? Dominik Braun konnte sich nach dem Abitur nicht fir
einen seiner beiden Wunschstudiengénge entscheiden,  Deswegen wollte
ich zuerst eine solide, breit angelegte kaufmannische Ausbildung machen”,
erzahlt er. ,Mein Interesse fir Finanzzusammenh&nge bewog mich dazu,
Bankkaufmann zu lernen.” Bescnders gut gefallt ihm an der Ausbildung,
dass er sehr eigenverantwortlich arbeiten darf. So fihrt Dominik Braun
unter Betreuung eines erfahrenen Kollegen selbststéndig Beratungsge-
sprache mit Kunden und begleitet sie bis zum Vertragsabschluss.

Der angehende Bankkaufmann lernt wéhrend seiner Ausbildung
unterschiedliche Aspekte des Finanzwesens kennen, wie die verschiede
nen Moglichkeiten der Geldanlage, die Entwicklung von Vorsorgestra
tegien, beispielsweise fir die Altervorsorge, Kreditgeschafte fir Privat-
und Firmenkunden oder das Verm&gensmanagement. Dabei steht die
Beratung und Betreuung der Kunden immer im Mittelpunkt. ,Die Arbeit
als Bankkaufmann kann man als kundenorientierte Vertriebstatigkeit
bezeichnen, denn es geht vor allem darum, dem Kunden eine mafge-
schneiderte Lésung fiir seine Finanzen zu verkaufen®, so Dominik Braun,
Fine Halfte seiner Arbeitszeit besteht deshalb aus direktem Kunden
kontakt, auch wenn er nicht in der Filiale am Schalter steht, die rest-
liche Zeit verbringt er mit organisatorischen Arbeiten

Nicht nur Daminik Braun hat die Beschaftigung mit Wertpapieren be-
sonders gut gefallen. Seine Azubi-Kollegin Andrea Hanelt (21) hatte daran

KAUFFRAU FUR TOURISMUS UND FREIZEIT
Fit in Marketing und Organisation

Reiseziele und touristische Dienstleistungen geschickt zu vermarkten,
ist das, was Ulrike Bodieschek zurzeit lernt. Die 23-jahrige macht eine
Ausbildung zur Kauffrau fir Tourismus und Freizeit bei der Vertriebs-

so groRes Interesse, dass sie sich fUr eine Ausbildung zur Investment-
fondskauffrau entschieden hat, Dieser Ausbildungsberuf wurde 2003 neu
geschaffen, da filr die riesige Produktpalette - bundesweit gibt es 5.000
bis 6.000 Renten-, Aktien-, Geldmarkt- oder Immobilienfonds - spezia-
lisierte Kaufleute bendtigt wurden. Dr. Patrik Fischer, Pressesprecher der
Deutschen Bank, erkldrt den Unterschied zwischen den beiden Kauf-
leuten im Finanzbereich: ,Die Ausbildung zum Bankkaufmann steht fur alle
Facetten des Bankgeschifts mit Privat- und Geschaftskunden. Dabei um-
fasst sie die Geldanlage genauso wie das Kreditgeschift. Der Investment
fondskaufmann ist dagegen starker auf die internationalen Kapitalmérkte
und das dazugehdrige Fondspektrum fokussiert.”

Wahrend der Ausbildung lernt Andrea Hénelt alles, was mit dem Fonds-
geschift zusammenhingt, wie Depotfiihrung, Fondsverwaltung, -control-
ling und -analyse und Wertentwicklungsberechnung. Bisher war sie unter
anderem in den Bereichen Produktmanagement, Vertrieb und Marketing,
Investmentfonds-Kontoservice und Fondsmanagement eingesetzt. Gut
gefailen hat ihr der Bereich Produktmanagement; wo sie hautnah mitbe-
kamn, wie aus einer bloBen Idee {iber Verhandlung mit Kunden und den Kon-
zeptentwurf ein fertiger Fonds wurde. ,Neben dem Interesse an Wertpa-
pieren hat mich vor allem das analytische Arbeiten gereizt”, erklart Andrea
Héneit. [Das heift, die Vernetzung der Kapitalmarkte zu untersuchen und
dieses Wissen in effektives Fondsmanagement einflieBen zu lassen.”

geselischaft des Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern. ¥ e

-» Wenn die Auszubildende ihre Taligkeit beschreibt, fallen vor allem
die Stichworle Marketing und Qrganisation. Sie ist daflir verantwortlich,
sowohl die Urlaubsregion Mecklenburg-Vorpommern als auch den Tou-
rismusverband selbst optimal in Szene zu setzen. So war ihre erste Auf-
gabe die Mitarbeit an einem Marketing Manual, einem Verzeichnis, in
dem alle Strategien der Offentlichkeitsarbeit des Verbandes aufgefiihrt
sind, beispielsweise wo Anzeigen geschaltet oder welche Messen be-
sucht werden. Ihr organisatarisches Talent konnte sie bei der Vorbe-
reitung eines Fests unter Beweis stelien, das fir die Testfamilien eines
neuen Familienkatalogs veranstaltet wurde. Momentan arbeitet sie in
der telefonischen Buchungsstelle, wa die Géste Kataloge bestellen ader
Beratung fir einen Urlaub in Mecklenburg-Vorpommern suchen.
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Spéter wird sie allerdings weniger mit den Touristen direkt als mit
touristischen Leistungsirigern zusammenarbeiten, wie Hotels, Ver-
kehrsunternehmen oder Freizeitzentren. Ihre Azubi-Kollegen sind je-
doch Gberwiegend in kundennahen Arbeitsstédtten eingesetzt, zum
Beispiel auf Camping-Platzen, in Touristen-Informationszentren, Ge-
sundheits- und Welinessbetrieben.

An diesem Beruf hat sie vor allem der starke Marketingbezug ge-
reizt: Auch das Kaufménnische fand ich ganz interessant, vor allem
den arganisatorischen Aspekt. Ein Studium der Wirtschaftswissen-
schaften natte mir aber zu wenig Praxisbezug, weswegen ich mich
nach dem Abitur fur diese Ausbildung entschieden habe", sagt Ulrike
Bodieschek. W



