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Offentliche Anhérung am Mittwoch, den 19.01.2011 mit dem Thema
,Moderne verbraucherbezogene Forschung ausbauen — Tatséichliche

Auswirkungen gesetzlicher Regelungen auf Verbraucher priifen
(BT-Drs. 17/2343)¢

Sehr geehrte Herr Goldmann,
ich bedanke mich fiir die Einladung zur Offentlichen Anhdrung am
19. Januar 2011. In Vorbereitung auf die Anhorung sende ich Thnen wie

gewiinscht meine Stellungnahme zu den gestellten Fragen.

Mit freundlichen Griilen

Qor

Pr r. Jutta Roosen
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1. Wie bewerten Sie die finanzielle und strukturef
Forschungsforderungspraxis der Bundesregierung undie
Ressortforschung des BMELV im Hinblick auf die Poltik
beratende Verbraucherforschung?

Die Forschungsforderung im Bereich der Verbrauarechung erfolgt
nicht systematisch. Es existieren Forschungsforggprogramme mit
spezifischem Fokus, z.B. die Sozialokologische ¢larag beim BMBF.
Innerhalb der DFG gibt es kein spezifisch auf debraucherforschung
bezogenes Fachkollegium. In der strukturellen Finug gibt es keine
spezifische Forschungseinrichtung des Bundes zibr&echer-
forschung. In der Ressortforschung des BMELV g#btlas Institut flr
Ernahrungsverhalten am Max Rubner-Institut sowgeldatitut fur
Marktanalyse und Agrarhandelspolitik am von Thihestitut.
Spezifische Fragen der politikberatenden Verbratichschung werden
im Rahmen der BLE ausgeschrieben.

2. Welche Forschungsvorhaben sind im Siebten
Forschungsrahmenprogramm der EU verbraucherpolitist relevant
und wie ist die verbraucherbezogene Forschung in

Deutschland im europaischen Vergleich zu bewerten?

Auch bei der EU gibt es wenige Projekte, die augsfgich der
Verbraucherforschung gewidmet sind. Im Vergleichdeutschen
Forderinitiativen legt die EU jedoch systematischri\auf die
Betrachtung sozio6konomischer Implikationen vonsebungs-
gegenstanden, so dass hier systematisch auch Weheréforschung
betrieben wird. So findet eine Projektrecherche&iebten Rahmen-
programm (Schlagwort ,Consumer) 192 Projekte. ¥iebn diesen
kommen aus dem Bereich Ernahrung-Lebensmittel,rarales den
Bereichen Consumer Choice, Wirtschaftswissensahnafte
Rechtswissenschaften sowie Entwicklung und Folgsetaizung neuer
Technologien. Deutschland scheint in diesem Rahunégrreprasentiert.
Darlber hinaus verfugt die EU Uber andere Instruender
Marktbeobachtung, z.B. durch das Consumer ScoredBbesgesamt ist
die deutsche Verbraucherforschung internationaigverasent, dies
zeigt sich nicht nur in einer geringen Beteiligureg europaischen
Forschungsvorhaben sondern auch in der Zahl ddikBtibnen in
einschlagigen, internationalen wissenschaftlicheiszhriften.
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3. Fur welche verbraucherpolitischen Forschungsgebte besteht [inschaiewissensohatten
ihrer Meinung nach in Deutschland und auf europaisher Ebene Betriebswirtschattslehre

; — Marketing u. Konsumforschung -
besonders dringender Forschungsbedarf?

Insgesamt besteht ein grol3er Forschungsbedarf iBedeertung von
Maflinahmen der Verbraucherpolitik. Dabei geht esiuna Bewertung
der Effektivitat der Mal3nahmen (in wie weit erreaalsie die gesetzten
Ziele) als auch der Effizienz der Mal3Bhahmen (zwcheh Kosten werden
die Ziele erreicht).

Starker grundlagenorientierte Forschung bedanfneBereich der
Motivation der Konsumenten und dem Einfluss von Wtvariablen auf
den Konsumentscheidungsprozess. Diese sind aucewstéandnis der
Wirksamkeit von Politik wichtig. Eine Auswertungrdergebnisse aus
der neurowissenschaftlichen Forschung fur Aspe&te d
Konsumoékonomie und Verbraucherpolitik erfolgt nosatzweise.

Auch das Gebiet der Behavioural Finance, ein Bereidem sich die
Verhaltensbkonomie weitgehend etabliert hat, findd&eutschland in
der angewandten Forschung kaum statt.

4. Welche Grundsatzfragen der Verbraucher- und Ern&irungs-
politik, der verhaltenswissenschaftlichen Konsumfaschung und der
Kennzeichnung nachhaltiger Produkte sollten in eing neu aufzu-
legenden Forschungsprogramm vordringlich beforschtverden?

s. Frage 3.

5. Welche Instrumente der Forschungsforderung sinéh den
Bereichen verhaltenswissenschaftliche Konsumforscimg,
verbraucher- und ernéhrungspolitische Grundsatzfragen und
nachhaltiger Konsum besonders geeignet und wie berten Sie
Vorschlage zur Einrichtung einer interdisziplinaren
Forschungseinrichtung in Abgrenzung zu Kompetenzclstern bzw.
einer geférderten Vernetzungsstruktur?

Es ist wichtig, Strukturmafl3nahmen zu ergreifen |agfristig wirken
und Uber Einzelprojektférderung oder Vernetzungsdiiten hinaus-
gehen. Dies kann durch eine interdisziplindre Farsgseinrichtung
geschehen oder auch durch langfristig angelegtepgetenzcluster.
Dabei stellt sich jedoch hier die Frage, wen matkinzelnen in
raumlich sinnvoller Weise in einem solchen Kompetiuster
zusammenfassen moéchte. Ebenfalls zielftihrend wéredaderung von
wissenschatftlichen Publikationsorganen in der \@arbherforschung
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6. Welche MalRnahmen sind kurz- und langfristig erfoderlich, um
die verbraucherbezogene Forschung angemessen ausauén und
welche Fordermalinahmen halten Sie fur vordringlich?

s. Frage 5.

7. Wie bewerten Sie den aktuellen Stand einer ziglgppen-
spezifischen Verbraucherforschung und welche Verbracherinnen
und Verbraucher bedurfen einer besonderen Aufmerksekeit?

In der empirischen Verbraucherforschung werdenldurs zielgruppen-
spezifische Ansatze verwendet. Welche Zielgrupperbéi einer
besonderen Aufmerksamkeit bedirfen, lasst sichgbaligicht
beantworten und hangt im Einzelnen von der Forsgsifuage ab.
Insbesondere lassen sich jedoch Arbeiten findenndach Gender oder
gesundheitsrisikobezogenen Gruppierungen diffeeeeaioder auf das
Konsumverhalten von Jugendlichen oder der altemroRerung
ausgerichtet sind. Im Hinblick auf die gesellsclaie Bedeutung gibt es
in Deutschland aus meiner Sicht eine zu geringé@daichtigung von
Verbraucherlnnen mit Migrationshintergrund und ateren
Konsumenten. Dartber hinaus konnte es in Abhangigke
demographischen Entwicklung in Zukunft auch notwegmneerden,
Stadt-Land-Unterschiede stéarker zu betrachten.

8. Was wissen wir Uber das Entscheidungsverhalteron
Verbrauchern und was kann oder soll die Verbraucheforschung zur
Klarung dieser Fragen beitragen?

Wir wissen, dass das Entscheidungsverhalten niieim aom
Konsumenten selbst (seiner Motivation und seingifelPenzen) sowie
den Produktattributen (Preis, Qualitat etc.) abigirsg, sondern in
wesentlichen Teilen auch von der Entscheidungsum@&elunterliegen
Verbraucherentscheidungen u. U. Verzerrungen (B)asge
systematisch dazu fihren kénnen, dass der Konsum8etzug auf
seine (langfristige) Praferenzen Fehlentscheidumgién
Verbraucherforschung kann zum einen dazu beitradjerRraferenzen
des Verbrauchers zu erforschen und beschreiben.afaleren kann die
Verbraucherforschung Erkenntnisse dazu liefern,diee
Entscheidungsumwelt, z. B. die Informationen zu $longuiter gestaltet
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werden kann, um den Konsumenten in seinen Konswtieggidungen Fakultit fir
effizienter zu machen. Dariiber hinaus helfen diesmntnisse, Jhischafiewissenschaften
Fehlschlusse in Bezug auf die Wirksamkeit von \aubherpolitischen Betriebswirtschaftslehre

— Marketing u. Konsumforschung -

MalRnahmen zu vermeiden.

9. Welche empirischen Untersuchungen und experimegiten
Ansétze der Verhaltensékonomik sind fir die Verbrawcherforschung
von besonderer Bedeutung?

Empirische Untersuchen des Verbraucherverhaltdtisrsdiber die
Meinungsforschung hinausgehen und nicht nur dieMé&imung
einzelner Konsumthemen und Verhaltensabsichteagdfr. Gerade fur
die Beurteilung verbraucherpolitischer MaRnahmemwhliosten-
Nutzen-Analysen ist es wichtig, Zahlungsbereitsigrafu messen. Hier
kann die experimentelle Okonomie wichtige Ansatzlean.
Einflussfaktoren auf das Verbraucherverhalten kardebei sowohl in
Labor- als auch Feldexperimenten analysiert werBellexperimente,
also Experimente, die in einem naturlichen Entstdmegskontext bspw.
in einer Einkaufspassage stattfinden, dienen demValidierung von
Laborexperimenten und Verbraucherbefragungen. &iahe
methodische Validierung kann gleichermalRen mit Halisdaten, wie
sie z. B. in Rahmen von Haushaltspanels grof3er tibaskhungsinstitute
erhoben werden, erfolgen.

Fur eine politikunterstitzende Verbraucherforschswoige die
Panelforschung institutionalisiert ausgebaut bavwmindest eine
Vergleichbarkeit von Erhebungswellen in Querschaittersuchen sicher
gestellt werden. Zeitvergleiche sind in Deutschlandsehr
eingeschréankt moglich und eine langfristige Auswegtder Ergebnisse
wird so gut wie nicht gefordert. So kann man filel@i
verbraucherpolitische Malinahmen in Deutschlandlaimgfristige)
Wirksamkeit nicht beurteilen. Hier ist die Lage Wergleich zu anderen
européischen Landern oder auch den USA als sdfsckrizu beurteilen.

10. Wie bewerten Sie den derzeitigen verbraucherptischen
Forschungsstand in Deutschland im Vergleich zu anden Landern
und welche besonderen Ansatze verfolgen diese Lamde ihrer
Verbraucherforschung?

Die Frage sollte von einem Politikwissenschaftieamtwortet werden.
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11. Wie bewerten Sie den Forschungsbedarf und Foisengsstand Fakultat fiir

. . Wirtschaftswissenschaften
a) zu den steigenden Anforderungen an Verbraucherimen und Lehrstuhi fiir
Verbraucher und individuellem Verbraucherverhalten, Betriebswirtschaftslehre

— Marketing u. Konsumforschung -

b) zu den Lebensrealitaten von Familien im heutigeKomsumalltag,
c) Verbraucherpolitik als Querschnittsaufgabe und er
d) Finanzierung von Verbraucherarbeit?

a) Der Umgang mit Information und die sinnvolle Gestiat) von
Information (z.B. Produktinformation, Kennzeichnugig.) ist
weiterhin ein weites Forschungsfeld.

b) Man muss festhalten, dass in Deutschland fast alle
haushaltsékonomischen Professuren in den letzterda
weggefallen sind. Interessant wird es zu beobadgan wie sich
der Fokus auf Familiendkonomie an der Universita$tBck in
Zusammenarbeit mit dem MPI fir demografische Farsgh
entwickelt.

c) + d) Diese Frage sollte von einschlagigen Kollelgeantwortet
werden.

12. Welche Disziplinen und welche Methoden sind whtig, um
Verbraucherpolitik durch Verbraucherforschung unter stitzen zu
kbnnen?

Die Okonomie, die Verhaltenswissenschaften undsdigologie (alle
mit ihren unterschiedlichen Schwerpunkten/Teilghimen). Der
Masterstudiengang Consumer Affairs bildet diese getanz
insbesondere durch eine Kombination der Wirtschassenschaften mit
Teilgebieten der Umweltsoziologie, der Verhalterss@nschaften, der
Politikwissenschaften und der Geschichte aus.

13. Wie stellt sich die Praxis der qualitativen Maktforschung dar
und wo liegen die Herausforderungen, Chancen und @nzen bei der
Erforschung der Motivation fur Verbraucher zu konsumieren?

Diese Frage sollte von einschlagig arbeitendendgeih beantwortet
werden.

14. Welche theoretischen Ansétze gibt es, aus dergoh Vorschlage
zur Gestaltung der Verbraucherpolitik begriinden lasen, welchen
Stellenwert nimmt im Spektrum verschiedener theorascher Ansatze
die Verhaltens6konomik ein und welche Befunde der &haltens-
O0konomik kénnen fur die Gestaltung von Verbrauchermlitik
besonders relevant sein (nennen Sie ggf. Beispi€le)
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Aus 6konomischer Sicht lasst sich die Verbrauchérpadurch Ansatze
der Wohlfahrtsbkonomie, der Informationsokonom, khstitutionen-
Okonomie und der Verhaltensékonomie begriinden ADs#tze stehen
nicht notwendigerweise im Widerspruch sondern heigan unter-
schiedliche Aspekte der Marktsituation und Konsursameidung. Es
muss betont werden, dass diese Ansatze natirlahauf die Konsum-
und Haushaltsokonomie aufbauen. Die Verhaltensdkdnbndet im
Bereich der Verbraucherforschung in den letztemerahunehmend

Beachtung. Sie stellt viele Annahmen der neoklabsis Okonomie zum
Verhalten 6konomischer Akteure, also auch von \@rbnern, auf Basis

experimentelle Befunde in Frage. In wie weit diEsgebnisse fur das
Zusammenspielen von Entscheidungen am Markt Retelvaiben und

welche Schliisse daraus fur einen neuen kohéareotsottingsansatz zu

ziehen sind, ist aus meiner Sicht noch nicht beartei:

15. Was wissen Verbraucher Uber die Angebotslage fiden Markten
und wie transparent sind die Markte fir Verbraucher?

Das vom BMELYV initiierte Entscheidungshilfevorhabeur Lage der
Verbraucher in Deutschland sollte hier einen furidie Uberblick
schaffen.

16. Verbraucherverbande verfigen aus ihrer Beratungpraxis tber
zahlreiche Erfahrungsberichte aus der Praxis, oft wrden sie als
erste auf Missstande aufmerksam:

Welche Rolle sollten daher Verbraucherverbande - deen oft die
Mittel fehlen, ihre Daten systematisch auszuwerteand zu nutzen -
in der Verbraucherforschung spielen?

Hier ware es sinnvoll zu einer koordinierten Zusanarbeit der
Verbraucherverbéande zu kommen, die es erlaubDalien aus der
Beratungspraxis ahnlich wie im Consumer Score BdardcU
systematisch auszuwerten. Verbraucherverbé&nde kjadech keine

Verbraucherforschung betreiben. Man sollte wiedsgiRisikoforschung

(vgl. BfR) auf eine Unabh&ngigkeit zwischen Forsau
Verbraucherberatung und politischer Beteiligungi@chSollte es
gewdulnscht sein, dass Vorhaben der Verbraucherfongcslystematisch
durch Verbraucherverbéande in beratender Funktigreliet werden, so
ist eine ausreichende Finanzierung ihrer Beteiliguorzusehen.
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17. Inwieweit kénnen Interessensvertreter wie die Fakultat fir
Verbraucherzentralen Bediirfnisse der Verbraucher iiterhaupt Jhischafiewissenschaften
wiedergeben und besteht nicht die Gefahr, dass Betriebswirtschattslehre

— Marketing u. Konsumforschung -

Verbraucherinteressen fehlerhaft interpretiert werden?

Es muss natirlich berticksichtigt werden, dass \fetbavie die
Verbraucherzentralen in der Beratungspraxis mermibestimmten
Ausschnitt des Marktes konfrontiert werden, naméem Teil der
ratsuchenden Verbraucherinnen und Verbraucher. @#ninaben sie als
Sammelstelle dieser Erfahrungen eine Marktwachté&tian, die
systematisch genutzt werden sollte. Dartiber hikans durch
vergleichende Erhebungen, wie z. B. durch den Bsgleen
Verbrauchermonitor (jetzt auch Baden-Wiurttembeng)Stimmungsbild
zu den Verbraucherbelangen aufgenommen werden.

18. Wie kann ,Fehlverbrauch” diagnostiziert werdenund anhand
welcher Kriterien?

Im Rahmen der Konsumodkonomie wiirde man von eineghlyer-
brauch® sprechen, wenn der Verbrauch des einzaleéorauchers nicht
seinen Praferenzen entspricht. Dies kann durcindier Verhaltens-
Okonomie behandelten Verzerrungen in der Konsuraokeisung
auftreten oder auch aufgrund einer Praferenzunkendéer Verbraucher.
Zur Bestimmung des ,Fehlverbrauchs* liel3en siclsfneisweise
Studien zu den Zahlungsbereitschaften von Konswuendmtranziehen,
die messen, welchen Geldwert eine Verbesserungrischeidungs-
situation hatte, z.B. welchen Wert zusatzliche imfation Gber
Produkteigenschaften hat.

19. Wie konnte ein "Verbrauchercheck" im Gesetzgebngs-
verfahren, also die Prifung der Auswirkungen von
Gesetzesinitiativen auf die Verbraucherinnen und Viraucher,
ausgestaltet werden und wie sollte die Berticksiclgiuing der
Verbraucherperspektive idealerweise institutionellabgesichert sein?

Mogliche Anséatze sind die Kosten-Nutzenanalyse adeh die Risiko-
Risikoanalyse (Graham und Wiener), die es erlauBaswirkungen
politischer Mal3hahmen auf Verbraucher und andeseligehaftliche
Gruppen zu erfassen. Methoden zur Integration wpermentellen
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Verfahren und Wohlfahrtsanalysen haben wir in Maret al. (2009) Fakultit fir
entwickelt und dargestelftt. [nschatiswissenschaiten
Institutionell sollten solche Analysen durch eirsgenschatftliches Betriebswirtschaftslehre

— Marketing u. Konsumforschung -

Institut erfolgen. Zur Qualitatssicherung der Athwedéire es wichtig, Teile
bspw. methodische Aspekte auch durch ausgeschadtrenekte
behandeln zu lassen.

Weitere Anhaltspunkte kdnnen die Erfahrungen desab8cience
Research Committee der britischen Food Standarda@goder auch

die Erfahrungen zur Anwendung von Sozio6konomiséteschung im
Rahmen von REACH (s. AFSSET-Frankreich) lieferntiibar hinaus
waére es interessant, sich an den ForschungsarliatdS Federal Trade
Commission zu orientieren.

20. Bei welchen in nachster Zeit anstehenden Regetlungsentwiirfen
ware eine Gesetzesfolgenabschatzung besonders winestswert,
welche Fragestellungen waren dabei besonders relentaind kbnnen
Sie Beispiele nennen, welche Vorhaben in anderen héern (z.B.
USA, GB, Neuseeland) mit welchen Methoden untersutiverden?

Gesetzesfolgenabschatzungen sind insbesondererdaressant, wenn
Verbrauchergruppen in unterschiedlicher Weise \inere
Regulierungsentwurf betroffen sind. Gleichermali#itesinsbesondere
dann die Verbraucherreaktion auf Regulierungen und
Marktinterventionen bestimmt werden, wenn wenigridaes
Entscheidungsverhalten bekannt ist. Bedacht wesdiie jedoch auch,
dass eine koharente Beurteilungsgrundlage fur Geseatrhaben
geschaffen wird, um Fehlregulierungen (vgl. DelaGtguse in den
USA) zu vermeiden.

! Marette, S., J. Roosen, und S. Blanchemanche, 2008. Tax, Subsidy and/or
Information for Health: An Example from Fish Consumption. Journal of
Regulatory Economics, 34(2): 119-143.
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