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A. Einleitende Zusammenfassung — Personliche Worte

Zunachst danke ich der Enquete Kommission IntarndtDigitale Gesellschaft sehr fiir die
Einladung, als Sachverstandiger am 13.12.2010ddreStatus von Medienkompetenzvermittiung

und Medienpadagogik in Deutschland sprechen zwediirf

Als Jugendschutzbeauftragter der VZnet Netzwerkie lh¢fasse ich mich seit 2007 taglich mit dem
Thema Medienkompetenz und war auch an der GriindomgchiilerVZ beteiligt. Die Bearbeitung

des Fragenkatalogs ist folglich stark von der psakien Arbeit eines Betreibers Sozialer Netzwerke

gepragt.

Der vorgelegte Katalog enthélt sehr umfangreiciod, zum Teil auch tUberschneidende Fragen. Bitte
haben Sie deswegen dafir Verstandnis, dass ichjaddn Fragenblock detailliert beantwortet habe.

Meinen Antworten méchte ich folgende, aus meinehSbesonders wichtige Punkte voranstellen:

* Medienkompetenz ist eine Schlissel- und Quersaoithipetenz, die essentiell ist, um
politische und gesellschaftliche Zusammenhangeetsa und aktiv an 6ffentlichen Diskursen
teilnehmen zu kénnen.

« Medienkompetenz ist ein komplexes Gebiet und urhfastirere Einzelkompetenzen, z.B. die
Fahigkeit, mit technischen Gegebenheiten umzugeddar,den kritischen Umgang mit
personenbezogenen Daten im Internet. Bei der Véamit von Medienkompetenz mussen alle

Facetten bertcksichtigt werden.

! schillerVz ist Deutschlands groRtes Soziales Netzfile Kinder und Jugendliche ab 12 Jahren mitéssgnt rund 6
Millionen Nutzern.



verhenschebi
Ausschussstempel


» Informationelle Selbstbestimmung setzt Medienkompetoraus.

* Vom Kindergartenkind bis zum Senior — jeder MeniscBeutschland muss tber
Grundfahigkeiten im Umgang mit Medien verfiigenatia tagtaglich mit verschiedensten
Medien konfrontiert sind.

* Viele Rechtsgeschéfte werden heute im digitalerhigerkehr geschlossen.
Medienkompetenz ist deswegen auch eine wichtigéeStan Verbraucherkompetenz.

* Medien (Bucher, Zeitung, Internet usw.) sind Graga! der Vermittlung von Bildung und
Wissen. In Medien wird Wissen geteilt und weitevaokelt. Ohne Medienkompetenz kann
Bildung nicht funktionieren.

« Medien sind ,die vierte Macht im Staat”. Medienlials eine wichtige Saule der
Medienkompetenz ist eine Grundfahigkeit um dieseMaerstehen zu kdnnen.

« Kommunikation ist die Basis sozialer Systeme. Erol8eil der wirtschaftlichen, politischen
und zwischenmenschlichen Kommunikation findet indMa statt. Kommunikation setzt daher
Medienkompetenz voraus.

* Medienkompetenz ist auch ein wichtiger Faktor figr ldternetwirtschaft, denn nur Kunden /
Nutzef, die Onlineangebote verstehen, werden diese gicsither und ausgiebig nutzen.

» Fur ein rohstoffarmes Land wie Deutschland sindliig und Forschung besonders wichtig.
Fur viele Innovationen und Exportguter sind Infotimas- und Kommunikationstechnologie
unerlasslich. Medienkompetenz ist deswegen auckaditor fur Innovationskultur und
volkswirtschaftlichen Erfolg.

» Die Vermittlung von Medienkompetenz kann auch utetbar in den Medien stattfinden.
Hierzu eignen sich Soziale Netzwerke aufgrund akiver und kollaborativer Elemente
besonders gut.

» Die Verantwortung fur die Vermittlung von Medienkpatenz muss von vielen Schultern

getragen werden. Hier sind Staat, Familie und \&ha$t gleichermal3en gefragt.

2 Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass ich aiis@m der besseren Lesbarkeit auf feminine Forreesopenbezogener
Nomen verzichtet habe.
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B. Fragenkatalog fur die Anhérung ,Medienkompetenz“der Enquete Kommission ,Internet
und digitale Gesellschaft* am 13.12.2010

I. Themenkomplex Vermittlung von Medienkompetenz uml deren Rahmenbedingungen

1. Frage: Welche Chancen bietet und welche Herausfordernglly gdas Internet an die
Medienpadagogik? Welche Bedeutung besitzt Mediemledemz in der padagogischen Ausbildung?
Wie und in welcher Form kann vor diesem HintergrdrelMedienkompetenz bei Kindern und
Jugendlichen in Familie, Schule und Ausbildung nioesser gefordert werden?

Das Internet erweitert das Spektrum medienpadagogaher Arbeits- und Wirkungsfelder
erheblich. Weitgehend kostenlos oder kostengiinstig und nabaazierefrei konnen Zielgruppen
der Wissensvermittlung erreicht werden, was insbasre fir die Medienkompetenzvermittiung
von Vorteil ist. Aufgrund hoher viraler und sozialeffekte kbnnen Nutzer im Rahmen der
Aufklarungsarbeit zudem selbst zu Multiplikatorearden. Die aktive Mediengestaltung (eine
wichtige Komponente von Medienkompetenz) ist inetnet besonders einfach. Nutzer kénnen
lernen, selbst zu Anbietern bzw. Sendern von lehatu werden. Die Mitgliedschaft in Sozialen
Netzwerken, das Bloggen oder das Verbreiten eigéiieos im Internet stellen eine aktive und
bewusste Teilnahme an der Medienwelt dar.

Nattrlich gehen mit den neuen Arbeitsfeldern anete Herausforderungeneinher. Die zu
vermittelnden Themen werden vielfaltiger und breigachzusammenhange auch aufgrund der
sich fortentwickelnden Technologie komplexer. AefidGebiet der Medienkompetenzvermittlung
Aktive missen stets mit neuen Entwicklungen Sthalten. Zudem haben sich viele neue
medienpadagogische Forschungsfelder entwickelty dadn ist aber eine grol3e Chance zu sehen.
Medienkompetenz ist in jeder schulischen, beruflichind universitareAusbildung von hoher
Bedeutung selbstverstandlich auch / oder insbesondererip@#gagogischen Ausbildung. In
nahezu jedem Beruf werden in Deutschland inzwisété@mngkeiten im Umgang mit Medien und
IKT vorausgesetzt. Insbesondere Padagogen musseifuidierte Kenntnisse und ein
umfassendes Verstandnis von Medien verfiigen. Sgsemivor allem den kritischen und
reflektierten Umgang mit Medien vermitteln konnerdWKinder und Jugendlichen dabei stets auf

Augenhdhe und mit Grundverstandnis fur Medien uadhhik gegenubertreteSchule und
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Elternhaus sind wichtige Akteure bei der Medienkompetenzvéitong und tragen eine
entsprechend wichtige Verantwortung. Darlber hikaums Medienkompetenzvermittlung aber

auch direkt an den Medien stattfinden und so Nutmeviloment der Mediennutzung erreichen.

2. Frage: Welchen Einfluss hat die technische Ausstattundirelern und Jugendlichen auf die
Erlangung von Medienkompetenz? Wie viele Kinder dadendliche haben Zugang zu einem
Computer? Kénnen eigene Laptops Bildungschancdfnerbund den Unterricht unterstiitzen? Ist die
Ausstattung mit Computern oder Spielkonsolen abigéymgmn Milieu der Familie? Sind die
Bildungschancen in Haushalten geringer, die nur Slpéeelkonsolen verfiigen? Wie kann dem ggf.

seitens des Staates entgegengewirkt werden?

Haushalte in denen Kinder und Jugendliche aufwachsg sind heutzutage nahezu vollstandig
mit Computern (100%) und Internet (98%) ausgestatté mehr als die Halfte (52%) der 12
bis 19 Jahrigen verfiigt selbstbestimmt tiber einenigenen Zugang zum Internet Auch
unabhangig vom Computer verfligen viele GerateKdider und Jugendliche nutzen tber
Zugangsmaoglichkeiten zum Internet (z.B. Handys, ileand stationére Spielkonsolen, Tablett-
Computer). Der einfache Zugang zum Internet istrssll fur Kinder und Jugendliche, um den
bewussten und kritischen Umgang mit dem Mediunreele zu konnernZudem sind Internet

und insbesondere Soziale Netzwerke zu wichtigen Kanunikationswerkzeugen geworden
die dem Telefon in nichts nachstehen. Jugendlictizen Soziale Netzwerke zum Beziehungs-
und Kontaktmanagement, das Medium Internet spiglirier Sozialisierung eine ausgesprochen
wichtige Rolle?

Laptops kénnen unterstitzend im Unterricht eingesetzt ererdind aber nicht fur jedes Fach
gleich tauglich. In den Schulunterricht integriented vielféltige Mediennutzung ist aber
zweifelsohne ratsam. Dennoch dirfen auch die b Kulturtechniken wie insbesondere
Lesekompetenz und Handschrift sowie der EinsatzBighern, Tageszeitungen und weiteren
Medien im Unterricht nicht verdrangt werden. Laagler vergleichbare Gerate dirfen das

Spektrum der eingesetzten Unterrichtsmedien nueiegwm, nicht ersetzen.

® Medienpadagogischer Forschungsverband SiuidwestStiie 2010, S. 25.
“ vgl. Hans-Bredow-Institut, Studie HeranwachserSiocial Web 2009, Zusammenfassung S. 8ff.




#F

Viele Spielkonsolenhaben sich inzwischen zu Multimediazentren entwickie

selbstverstandlich auch tUber die Mdglichkeit veefiiguneingeschrankt auf das Internet
zuzugreifen. Ein kausaler Zusammenhang zwischenBksiiz von Spielkonsolen und dem
Bestehen von Bildungschancen oder Mdglichkeitenvistienkompetenzaneigung kann nicht
pauschal erfasst werden. Bildungschancen sind denvsozial-Okologischen Faktoren abhangig
und lassen sich nur schwer auf einen einzelneroFakschranken. Zudem sei zu bedenken, dass
die aktive Auseinandersetzung mit einem Medium @aielen) den Nutzer haufig mehr fordert als
das blo3e Rezipieren (z.B. Fernsehschauen). Smel@®mputer und Konsole werden haufig nicht
alleine, sondern gemeinsam mit Freunden offling ode/erbund mit anderen online gespielt, es

besteht also zudem oft eine soziale Komponentepi@l.S

Frage 3: Welche Instrumente der Medienkompetenzférderund srfolgversprechend? Wie kdnnen
noch mehr Kinder und Jugendliche beispielsweisektin sozialen Netzwerken erreicht werden,

welche Rolle kdnnen dabei virale Kampagnen spiefehgibt es bereits erfolgreiche Beispiele?

Als erfolgversprechenddalRnahmen der Medienkompetenzférderungstellen sich

insbesondere solche dar, die sich explizit uncktma Kinder und Jugendliche richten und diese
aktiv mit einbeziehen. Die direkte Vermittlung vdfissen und Fahigkeiten an Jugendliche - zum
Beispiel imschilerVZ - scheint effektiver zu sein als Aufklarungsarligier den Umweg von
Elternabenden und Lehrerfortbildungen.

Jugendliche verfligen in der Regel Uber eine hohe Tenikkompetenz, wéhrend die meisten
Erwachsenen eine gefestigtere Sozialkompetenz habémkollaborativen Lernansatzen kénnen
Jugendliche und Erwachsene auf dieser Basis dand Medienkompetenz gemeinsam erarbeiten
und dabei erheblich voneinander profitieren. Zudbéetet gerade die Arbeit mit Medien vielfaltige
Moglichkeiten innerhalb der Peergroup zu lernen wmrd Gleichaltrigen zu profitieren.

Direkt in Sozialen Netzwerkenkdnnen Jugendliche besonders gut tber den sichergang mit
Web 2.0-Medien aufgeklart werddriir schillerVZ arbeitet ein MediaEducation-Team

besténdig daran, Aufklarungsmaflinahmen fir Nutzer zuerarbeiten. Die jugendliche
Kommunikation zwischen Betreiber und Nutzern aug@wnhohe hilft dabei, wichtige Inhalte
niederschwellig zu vermitteln. Apps in Form von Qund Lernspielen, Kreativwettbewerbe,

aktive Hinweise und Hilfestellungen, Aufklarungseas, virale Kampagnen, usw. haben sich als




gute Tools zur Wissensvermittlung erwiesen.

Beispiele:

Der schilerVZ-Verhaltenskodex wurde im Rahmen elfideowettbewerbs innerhalb der
Community von Schilern in Kurzfilmen visualisie®to kdnnen sich die Nutzer jederzeit
niederschwellig mit den wichtigen Verhaltensregaliseinandersetzen. (siehe
www.schuelervz.net/verhaltenskodex)

Die Bedeutung dehAllgemeinen Geschaftsbedingungerd deDatenschutzerklarungird
im schilerVZ in Videos erklart. (siehe www.schuetenet/I/terms_new und
www.schuelervz.net/l/policy_new/declaration).

Die von VZnet gestartete Kampagne ,Respekt im Nefrd im schilerVZ von tber 1,2
Millionen Nutzern unterstitzt, die sich mit einemtsgprechenden Logo in ihrem Profil
aktiv gegen Mobbing bzw. Cyberbullying aussprechen.

Die Sensibilisierungskampagne ,Soziale NetzwerkgegeNazis" konnte in nur einer
Woche tber 30.000 Unterstiutzer im schilerVZ vetreao.

Ebenso erfolgreich war die Aufklarungskampagne ,8hatour Web“ vom BMELV und
BMFSFJ, die im schilerVZ tiber 70.000 Unterstutzszeichnen konnte.

Interaktive Leitfaden vermitteln zudem wichtigessgén. Exemplarisch sei hier der
schilervVZ-Bewerbungsleitfaden genannt, der Tippszafilgestaltung fir Nutzer bereit
halt, die sich gerade in einer Bewerbungsphasadeti. (siehe
www.schuelervz.net/l/security/3)

Kollaboratives Lernen und der Peer-to-Peer-Ansatz sehr gut bei dem Projekt
,schillerVZ-Scouts® des Elsa-Brandstrom-Gymnasium®berhausen umgesetzt wordlen
Auch das Projekt juuuport der Landesmedienanstaltedersachsen, Bremen, Hamburg-
Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern und SackAnhalt ist ein tolles Beispiel,
wie Jugendliche selbst als Berater und Streitsietdicbei Problemen im Internet

weiterhelfen konneh.

® siehe http://neuneinhalb.wdr.de/sendungen/201200% 05_29.php5
® siehe www.juuuport.de
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Daruber hinaus verfiigen Betreiber in der Regel @gponiertes Expertenwissen, von dem nicht

nur die Nutzer direkt auf den jeweiligen Plattforofitieren konnen.

* Die umfangreichen schilervVZ-Lehrmaterialien kéndeekt im Unterricht eingesetzt
werden und sind so konzipiert, dass auch Lehree dinmdiertes Wissen Uber neue Medien
damit arbeiten kbnnen. (siehe www.schuelervz.rie#lematerialien)

* In gesonderten Telefonsprechstunden kénnen sielnr&lind Lehrer vom MediaEducation-
Team von VZ beraten lassen oder Probleme bespre(iehne www.schuelervz.net/lehrer-
kontakt bzw. www.schuelervz.net/eltern-kontakt)

e Umfangreiche Informationen fur Eltern und Lehrelfér® einen Einblick in die Themen
Medienkompetenz, Datenschutz und Soziale Netzwardkeekommen.

(www.schuelervz.net/eltern bzw. www.schuelervzlehtér)

Frage 4:Wie kann Medienkompetenz besonders erfolgreichitezit werden? Welche
Voraussetzungen mussen erfillt sein? Welche netrate§ien zur Vermittlung von
Medienkompetenz zeichnen sich ab? Ist die Vermmigthaion Medienkompetenz in jedem Alter gleich
erfolgreich? Welche altersspezifischen Unterschsade bei der Vermittlung von Medienkompetenz

zu bertcksichtigen?

Besonders erfolgreich ist es, dikedienkompetenzférderung unmittelbar in den Medien
stattfinden zu lassen. So erreiche Inhalte ohne Elgevdie Jugendlichen und neues Wissen kann
sofort aktiv angewendet werden. In altersangemesd$erm und Sprache, auf Augenhthe und
mit Elementen des spielerischen Lernens kdnneneéfindd Jugendliche fur einen bewussten und
sicheren Umgang mit Medien begeistert werden (siielze auch die Beispiele zu Frage 3).
Selbstverstandlich bestehen in verschiedeirsgruppen auch verschiedene Wissensstande.
Das technische und inhaltliche Verstandnis istdaedern in der Regel weniger stark ausgepragt
als bei Jugendlicheiiessentiell ist aber, dass die Medienkompetenzverniiing schon

moglichst frihzeitig, bestenfalls im Kindergarten keginnen mussKinder wachsen heute
umgeben von Medien auf, die Zahl der qualitativiiveertigen Webseiten fir Kinder steigt

rapide, Angebote wie die KindersuchmascHingg Finn’ oder die InitiativeEin Netz fiir

" siehe www.fragfinn.de
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Kinder ® bieten den jiingsten Surfern einen sicheren Emsfier Umgang mit Mobiltelefonen,
Computern, Digitalkameras und auch die taglichefkamation mit dem Fernseher erfordern
schon von Kindergartenkindern ein Grundmald an Meédimpetenz.

Eine Strategie, die sich bewahrt hat, ist die Aldsing von Jugendlichen zu Medienscouts, also
Experten auf den Gebieten der MedienkompetenzahdMissen an Mitschiler oder Freunde

weitergeben. (siehe Frage 3 schilerVZ-Scouts desBElandstrom-Gymnasiums)

Frage 5: Welche Methoden und/oder Ansétze halten Sie bevdamittiung von Medienkompetenz

fur besonders zielfihrend und warum?

Die Aneignung von Medienkompetenz ist ein komplex@mnvorgang, deswegen ist zu Beginn
immer die Vermittlung von Grundlagen nétig (und zwehon in moglichst jungem Alter). Das
Lernen in der praktischen Anwendung und Auseinaeleung l(earning by Doing) scheint bei

der Medienkompetenzvermittlung besonders effekiigain.

Im kognitivistischen Ansatzlernen Kinder und Jugendliche zudem, vorhandeher8ata und
Prozesse auf neue Sachverhalte aus eigener lretetzuwenden. Dabei kann die Wahrnehmung
des Lernenden von auf3en gesteuert werden, sotiagemdenden den gleichen Blick auf eine
Aufgabenstellung erhalten; dafur eignet sich peakies Lernen und Anwenden von im Vorfeld
vermittelten theoretischen Grundlagen entwededeiiigesamten Klasse oder in Gruppenarbeit
im Unterricht.

Der konstruktivistische Ansatz basiert auf dem Kognitivismus, jedoch ist dabeidlif3ere
Wahrnehmung nicht steuerbar. Das bedeutet alser, [exinende hat eine individuelle
Wahrnehmung einer Aufgabenstellung. Als passendeniethode kdnnte hier das E-Learning
dienen. Dabei kann sich jeder Lernende selbstantigeigenverantwortlich Wissen aneignen und

eine individuelle Perspektive auf die Aufgabenstall einnehmen.

Frage 6:Wo sehen Sie die bislang grof3ten Defizite in demMttiung von Medienkompetenz? Wenn
sich die Anforderungen an die Fahigkeiten der Nurieen und Nutzer stetig verandern, was sind

dann die Basis-Féahigkeiten, die notwendig sind spéter auf diesen weiter aufzubauen?

8 siehe www.ein-netz-fuer-kinder.de
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Aktuell gibt es keine bundesweit einheitlichen Progamme zur Vermittlung von
Medienkompetenz.Das ist auch nicht zwingend nétig, aufgrund deefélen Systems und
insbesondere des Bildungsfoderalismus in der Buagablik wohl auch schwer umzusetzen. Die
Qualitat der Medienkompetenzvermittiung untersciesich in den einzelnen Bundeslandern,
Kindergarten, Schulen und Familien derzeit erhébliReswegen sollte man offen dartber
nachdenken, welche Méglichkeiten es gibt, die Meklenpetenzvermittlung in allen Teilen
Deutschlands auf einem ahnlich hohen Niveau zdietah. Analogien kénnten hier z.B. zur
Verkehrserziehung gezogen werden, die an Schulgaria Deutschland in Kooperation mit der
Deutschen Verkehrswacht durchgefiihrt wird.

Es sollte Konsens sein, dass Medienkompetenz ineadl Altersgruppen eine besonders
wichtige Fahigkeit fur eine aktive und reflektierte Teilhabe in unserer Gesellschaft isZu den
Basisfahigkeitenzahlen Technikkompetenz, das Beherrschen von Reutechniken
(Bibliotheken, Suchmaschinen und Wikipedia nutzénrien) bzw. Propéadeutik, Offenheit fur
neue Entwicklungen, generelle Sozialkompetenz, Bleditik, Risikoeinschatzung und auch das

Wissen, dass Medien echtes soziales Leben niattizers sondern nur bereichern konnen.

Frage 7:Wir haben in der Vergangenheit immer erlebt, disssAneignung neuer Fahigkeiten dazu
gefihrt hat, dass andere — bereits vorhandeneighedtlen in den Hintergrund gertickt sind (z.B.
das Auswendiglernen, nachdem die Schrift erfunderden ist). Gibt es bei den neuen
Informationstechnologien Hinweise darauf, dasse,diéhigkeiten zusehends bedeutungslos
werden? Lasst sich — im Gegenzug — erkennen, ddsdwrch neue Technologien bei den

Menschen auch neue kognitive Fahigkeiten herawsisid

Fahigkeiten die sich in einem Kulturkreis Gber heme oder gar tausende Jahre ausgebildet haben
werden sicherlich in der Regel nie vollig bedeuslag. Manche Fahigkeiten treten in den
Hintergrund, andere alte/traditionelle Fahigkegatwickeln sich weiter.
Beispiele:

« Auswendiglernen — Wissen kann stets im Netz abgarwierden, die Notwendigkeit etwas

auswendig zu lernen nimmt also ab..

® fast 95% aller Viertklassler legen in Deutschlaliel,,Fahrradpriifung” ab, siehe www.deutsche-
verkehrswacht.de/home/projekte-und-aktionen/jugerik@hrsschulen.html
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» Konfliktfahigkeit — Konflikte werden per SMS, Emaiter Nachrichtendienst geklart, nicht
mehr von Angesicht zu Angesicht.

» Erinnerung — Der elektronische Kalender oder dektednische Notizbuch helfen uns, uns
nicht mehr an alles erinnern zu mussen.

* Konzentration auf eine Aufgabe — Die parallele Matinnutzung von Medien oder
Computerprogrammen und die ungefilterte Informatftart stéren die Konzentration.

e Multitasking — Die Féahigkeit, sich mit mehreren &aben gleichzeitig zu befassen, wird
immer wichtiger.

* Propadeutik — Wissen ist jederzeit fir jedermamufilar, ein Zugang zu Bibliotheken

oder einer Brockhaus Enzyklopadie ist nicht notig.

Frage 8:Halten Sie es fur sinnvoll, Medienkompetenz zus#tzu Lesen, Schreiben und Rechnen
als vierte Kulturtechnik zu verstehen und unteteohoder favorisieren sie ein integriertes Modell,
das Medienkompetenz als Querschnittsthema vensitehsich durch alle Lern- und

Lebensbereiche zieht?

Fur den BegrifiKulturtechnikerexistieren unterschiedliche Definitionddie klassischen
Kulturtechniken Lesen, Schreiben und Rechnen sind Mthoden, die es ermoéglichen, Inhalte
einer Kultur zu codieren und zu decodieren sowie @se Inhalte anderen mitteilen und fur
folgende Generationen dauerhaft sichern zu kénnetf.Das Internet, Fernsehen, Video- &
Tonaufnahmen usw. ermdglichen es Menschen, Intaite Kultur zu erfassen und dauerhaft zu
speichern, um diese mit anderen zu teilen odeiofende Generationen zu bewahren. Daraus
folgt, dass der Umgang mit Medien eine Kulturtekhsi. Der Umgang mit diesen Medien muss
ebenso wie Schreiben, Lesen und Rechnen erlerdiewgehier setzt die Medienpadagogik an!
Medienkompetenz ist also eine Kulturtechnik, mdgiaveise keine im klassischen Sinne,
zumindest aber eine spezielle Kulturtechnik (auabH8liruck, Papierherstellung, Architektur, usw.
sind spezielle Kulturtechniken). Medienkompetenalser auch eine Querschnittskompetenz, die
wir in allen Bereichen unseres Lebens bendtigem(lk&aufen einer Fahrkarte am Automaten
ebenso wie beim Lesen der Zeitung oder Surfen teriiet) und die andere Kulturtechniken wie

Lesen und Schreiben voraussetzt.

% ygl. Medienpadagogischer Forschungsverband Siidiakurtechniken und Medien — 10 Antworten, 2009.

10
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Frage 9:Die Etablierung von Medien als ,Massenmedien“ihaher verschiedenste Anforderungen
mit sich gebracht. Mit der Entstehung der alphaimtien Schrift und (spater) des Buchdrucks
wurde z.B. eine Alphabetisierung notwendig. Bei B&blierung des Rundfunks hat man
entsprechende technische Geratschaften bendtigth@/Anforderungen werden die
internetbasierten Medien mit sich bringen (von temtnischen Anforderungen einmal

abgesehen)?

Internetbasierte Medien stellspezielle Anforderungenan ihre Nutzer:

» Spezielle Technikkompetenz (Umgang mit EndgeratBradvser auch in Hinblick auf IT-
Sicherheit, Verstandnis von Cookies und anderanaiaren Internettechnologien)

* Kompetenz im Umgang mit nutzergenerierten Inhalkemtische Bewertung von Inhalten,
bewusstes und Uberlegtes Verbreiten eigener Int@iterdverstandnis von Urheberrecht
und Personlichkeitsrecht)

* Kompetenz im Umgang mit eigenen Daten (Informatilern®elbstbestimmung bewusst
und gesteuert ausleben, Konsequenzen der eigertenveebreitung und —speicherung

verstehen)

Frage 10:1n welchen Bereichen bestehen strukturell DefiiiteBurgerinnen und Birger, sich aktiv

der fur sie wertvollen internetbasierten Diensibstbestimmt zuzuwenden?

Frage 11:Fur welche der bestehenden Defizite existierelamgskeine adaquaten (qualitativ,

raumlich, zielgruppengerecht etc.) Angebote?

Frage 12:Gibt es strukturelle Defizite bei der Férderung Wdedienkompetenz (Wissensmangel,
Geldmangel, Kompetenzkonflikte) und wie kdnntenggié behoben werden? Empfiehlt es sich,
ein lernfahiges System zu etablieren, das frilgzaguen Bedarf erkennen und mdglichst

11



adaquate Losungen entwickeln hilft, und wie koregggf. aussehen?

Viele wichtige Projekte zur Vermittlung oder Fordeg von Medienkompetenz an Schulen oder
in anderen Jugendeinrichtungen bestehen nur als Bder Leuchtturmprojekte oder sog.
Modellversuche. Es empfiehlt sich, das Stadiumvsuche alsbald zu verlassen e
nachhaltige Medienkompetenzférderung unabhangig vorojektphasenzu
institutionalisieren.

Medienkompetenzférderung wird in Deutschland deaénind auf unterschiedlichen Niveaus
durchgefuhrt. Eine starkere Harmonisierung der Atenn zu erheblichen Synergien flhren

(siehe auch Frage 6).

Frage 13:Wie definieren Sie die Begriffe Medienkompetend iwhedienbildung und welche Inhalte

und

Fahigkeiten sollten vermittelt werden? Pladiees flr ein bestimmtes Alter, ab dem mit der

Vermittlung von Medienkompetenz begonnen werdeliesohd auf welche Art und Weise sollte

dies erfolgen?

Nach der etablierteDefinition!* von Dieter Backe besteht Medienkompetenz aus

1.
2.
3.
4.

Medienkritik
Medienkunde
Mediennutzung

Mediengestaltung

Die spielerisch&ermittlung von Medienkompetenz sollte schon mdgliest friih beginnen, da

a

uch kleine Kinder in unserer Gesellschaft regelgéfit den verschiedensten Medien in Kontakt

kommen.nsbesondere die Medienkritik ist von besonderer Béeutung (und steht deswegen bei

d

u

er Definition ganz bewusst an erster Stelle). &lnrBirger, der Medien, deren Funktionsweisen
nd Inhalte verstehen und reflektieren kann, kamgafhmenhange, Ereignisse und Entwicklungen

in unserer Gesellschatft richtig deuten und versteBe kritischer und reflektierter Umgang mit

Medien fuhrt zudem zu einer aktiven Auseinandetsgzmit ihnen und folglich zu einer

i

berlegten und vorsichtigen Nutzung.

1 \weitere Ausfiihrung zur Definition siehe Gutachties WD Deutscher Bundestag, Medienkompetenz béil&ch
Lehrern und Multiplikatoren, S. 4, 2010.
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Frage 14:Wie beurteilen Sie die Vermittlung von Medienkorgre in der Europaischen Union

sowie vor allem in Deutschland und in den einzelBendeslandern? Gibt es einen gemeinsamen und
vergleichbaren ,Mindeststandard“ bei der Vermitguon Medienkompetenz? Wie und mit

welchen Malinahmen kann das aktuelle Vermittlungatéehoben werden, bevor Reformen

bei der Lehreraus- und Weiterbildung flachendeckafidkung zeigen kénnen?

In der Européischen Union wird durch gemeinsameaurdpaweite Projekte und Initiativen wie
zum Beispiel densafer Internet Day und demns@fe Programm Medienkompetenzvermittlung
gefordert. Davon profitiert auch die Medienkompetarmittlung in Deutschland erheblich. Zum
Safer Internet Day werden jahrlich viele Veransitaden und Aktionen in Deutschland angeboten,
der Deutsche Stutzpunkt der ins@fe Initiatélecksafe leistet hierzulande sehr gute Arbeit.

Unter dem Dach der européischen Kommission halmmschen 21 Betreiber Sozialer Netzwerke
die Safer Social Networking Principlesgezeichnet, eine Selbstverpflichtungserklarunglensich
die Betreiber auch zu umfangreichen Aufklarungsraafiren verpflichten. VZ gehdrte im Februar
2009 zu den Erstunterzeichnern dieser Selbstvenpding und war bis Oktober 2010 das einzige
deutsche Unternehmen, das diesen Verhaltenskosérahdsatz anerkannt hat.

Die Qualitat der Medienkompetenzvermittlung in deneinzelnen Bundeslandern unterscheidet
sich sehr.Dies zeigt sich auch in der praktischen Arbeit im&ontakt mit Schulen und Schilern
aus ganz Deutschland. In manchen Bundesléndertieegis umfangreiche
Lehrerfortbildungsprogramme, medienpadagogischeraahpartner fir Schulen,
Elternabendprogramme uvm., wahrend in anderen Blémigern das Thema
Medienkompetenzvermittlung bisher kaum angekomnuesem scheint.

VZ bietet bundesweit an, im Rahmen geshilerVZ macht Schule“-Projekts Schulen zu
besuchen, um in Workshops mit Klassen den richtig@gang mit Sozialen Netzwerken zu
erarbeiten. Daruber hinaus bieten Wrterrichtsstunden via Skypekonferenzan, in denen wir

mit den Schulern Uber sicheres Social Networkirsfgwtieren. Hier zeigt sich, dass Anfragen fur
solche Angebote bzw. Besuch idR. immer aus declgdei Bundeslandern kommen (Baden-

Wirttemberg, Saarland, Rheinland-Pfalz, Nordrheiestfahlen, Sachsen).

13



#F

Frage 15:Wie beurteilen Sie die aktuelle Medienkompetenmittiung in der Bundesrepublik?
Findet sie ausreichend Berucksichtigung in Aus- kodbildung? Werden die Angebote ausreichend
koordiniert zwischen den verschiedenen Bildungstrnzwischen einzelnen Anbietern,

zwischen Bund, LAndern und Kommunen? Medienkompetérd durch andauernden

Medienwandel zu einem kontinuierlichen und gesasgligchaftlichen Lernprozess. Was sollte

die Politik tun, um diesen Lernprozess fur alleepmoglichen?

Die Verantwortung fur die Vermittlung von Medienkompetenz wird auf vielen Schultern
getragen.Betreiber und Medienunternehmen missen ihre Ntrtaesparent und verstandlich
aufklaren, auch Schulen und Elternhaus tragendreVdrmittlung von Medienkompetenz an
Kinder und Jugendliche eine wichtige Verantwortung.

Die Kulturtechnik Medienkompetenz muss in allen Bumleslandern auf gleich hohem Niveau
auch in der Schule vermittelt werden.Hier besteht noch viel Verbesserungs- und
Harmonisierungsbedarf.

Auch der Bund kann — fernab von Bildungspolitik — de Medienkompetenzvermittlung

starker fordern. Sensibilisierungs- und Aufklarungskampagnen kortmemdesweit Kinder,
Jugendliche und Eltern erreichen (vgl. ,Der siebiten” von WDR und Deutscher Verkehrswacht).
In der Vergangenheit wurde Uber massenfahige latdnmovationen in Politik und Offentlichkeit
oft sehr undifferenziert und unsachlich diskut{@rB. Diskussion zu Sozialen Netzwerken oder zu
georeferenzierten Panorama-Bild-Diensten). EineiNgcherung der Bevolkerung kann nicht nur
zu wirtschaftlichen Schaden fir Betreiber fuhremdern vor allem auch das Interesse und die

eigene reflexive Auseinandersetzung der Birgeemagm Medium storen.

Frage 16:Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Rahmeeimgungen gesellschatftlich;
rechtlich; staatlich / féderalistisch; (netz-)piith; technisch; wissenschaftlich; wirtschaftlicin f

erfolgreiche Medienkompetenzvermittlung?

Medienkompetenz gehdrt zu den grundlegenden Féategkeim das politische und
gesellschaftliche Leben verstehen und aktiv antéilhaben zu kdnnen. Wissen wird vor allem
Uber Medien (z.B. Bucher, Computer, Internet) vétettiund geteiltOhne Medien und

Medienkompetenz ist die Vermittlung von Wissen undildung also nur schwer umzusetzen.
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Bund und Lander mussen dies erkennen:
* Die Vermittlung von Medienkompetenz muss in jedeam@esland als wichtige
Querschnittsaufgabe in Curricula verankert werden.
* Medienpadagogische Grundlagen mussen in der Ausiglgon Padagogen, Erziehern und
Sozialarbeitern selbstverstandlich s&in.
* Medienkompetenz bedeutet, den Zugang zu WissetKaminmunikation zu beherrschen.
Deswegen mussen inshesondere Kinder und Jugendilishieildungsferneren Milieus im

sicheren Umgang mit Medien gezielt geférdert werfen

Das Internet I&sst sich als weltweites Medium mimger durch nationale Gesetze regulieren. Es
existieren unzéhlige Webseiten, die tUber .de-Dosaireichbar und vollstandig in deutscher
Sprache gehalten sind, aber nicht von deutscheriBetn stammen und sich nicht an deutschem
Recht orientieren. VZnet spricht sich deswegenaashdere in Bezug auf die Geltung und
Durchsetzbarkeit des deutscHeatenschutzrechtsfir aul3ereuropaische Unternehmen daflr aus,
die Anwendbarkeit von deutschem Recht nicht vora &its Betreibers (sog. Herkunftslandprinzip),
sondern vom Sitz des Nutzers (sog. Verbrauchersiizp) abhangig zu machen. Dies ist
insbesondere aus Medienkompetenzsicht wichtig, ddatzer eigenverantwortliche
Entscheidungen zum Schutz ihrer Daten treffen kiinA&tuell bestehen fur Nutzer erhebliche
Unsicherheiten, ob ein Unternehmer mit Sitz auflbrté@s Europaischen Wirtschaftsraums sich an
deutsches Datenschutzrecht halten muss oder Hictet.vermeintlich deutsche Webseite wird — in
Unkenntnis der komplizierten und nutzerunfreundiciRechtslage — als vertrauenswiirdig
eingestuft (aufgrund von Sprache, .de Domains, )u®bwohl der Betreiber sich nicht an deutsches
Recht gebunden fuhlt. Diesem Problem kann sowahllatorisch als auch medienpadagogisch
entgegengewirkt werden (es handelt sich hierbai abeh um eine Frage der

Verbraucherkompetenz).

Frage 17:Wie beurteilen Sie die Forschungslage auf dem &elaer Medienkompetenz und ihrer
Vermittlung? Welche Forschungsvorhaben wéren |Brashtens noch noétig, um

Handlungsempfehlungen fir die Medienkompetenzvéuni abzuleiten?

12 siehe dazu ausfiihrlich Medienpédagogisches Manifesw.keine-bildung-ohne-medien.de
13 siehe dazu ausfiihrlich Medienpadagogisches Manifesw.keine-bildung-ohne-medien.de
14 siehe dazu ausfiihrlich Medienpadagogisches Manifesw.keine-bildung-ohne-medien.de
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Frage 18:Wie verandert die Digitalisierung die Voraussetpem gesellschaftlich-demokratischer
Teilhabe und was hat das fir Folgen fur die Medldohg? Welche rechtlichen Grundlagen sollten in

der Medienbildung vermittelt werden?

Der direkte Austausch zwischen Politik und Blrganrk eine Mdglichkeit sein, politisches
Geschehen fir Burger erlebbarer und zuganglichgeztalten. Erste Projekte haben gezeigt, dass
die Partizipation von Burgern an politischen Engdhngsprozessen funktionieren und zu einer
erhohten Akzeptanz von politischen Entscheidungareh kanrt®

Flachendeckende Breitbandanschliissen sowie dimnafifache Nutzung von Sozialen
Netzwerken und Messaging Services haben auch eru\émanderung der

Kommunikationskultur gefiihrt. Bisherige Massenmedien wie TV oder Zgjamverlieren an
Bedeutungdie Gatekeeperfunktion der Meinungsmacher wird durt das Internet

geschwacht Fur viele Burger werden interaktive Kommunikatiomd bewusste Teilhabe
selbstverstandlich. Dementsprechenden werden Migliten der politischen Beteiligung im

Internet in den kommenden Jahren immer starkertgeraber auch erwartet werden.

[I. Themenkomplex Zielgruppen und SchutzbedirfnisseKinder und Jugendliche, Eltern und

Familien, "Silver Surfer"

Frage 1:Welche Inhalte und Angebote im Internet Ubersteigel Kindern und Jugendlichen die
Fahigkeit sich selbst zu schiitzen? Lasst sichaliéginzelne Kategorien von Inhalten eingrenzen?
Wie und in welcher Form kann dabei die Zusammeritavba Jugendschutz und Medienpadagogik

verbessert werden?

Prinzipiell kann nahezu jedes Angebot flr einen Nuter ungeeignet sein, solange er nicht

Uber die Fahigkeit verfugt, sich damit kritisch auginanderzusetzenDaruber hinaus ist die

!> siehe hierzu Abschlussbericht des ThinkTanks Goliatory, als dessen Mitglied ich mich umfasseniddein Thema
eParticipation beschatftigt habe. Im vorliegendesdhtussbericht finden Sie ab Seite 37 eine ,Bese€alListe
besonders gelungener eParticipation-Projekte wwialmaratory.de/open-government/abschlussbericht2
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individuelle Gefahrdungsneigung stark von Alterziatem Umfeld, Bildung, Empathie und
Kenntnisstand des Nutzers abhangig.

Eine Kategorisierung in jugendgefahrdende und exkiwngsbeeintrachtigende Inhalte scheint
sinnvoll zu sein, wird aber nie trennscharf funkteyen. Unbestritten ungeeignet sind Inhalte, die
in 8 4 | IMStV aufgelistet sind.

Als Betreiber eines Sozialen Netzwerks ist mani¢dAghit Inhalten aller Art beschéftig. Die
Bandbreite der Themen umfasst Magersuchtsforebs®ebrdankindigungen, Pornografie,
politischen Extremismus und vieles mehr. Wichtigdex Bewertung dieses Phanomens ist, dass
all diese Inhalte nur deswegen im Internet auftanckveil sie auch Teil unserer Gesellschaft sind.
Soziale Netzwerke und vergleichbare Medien stellezinen Spiegel der realen Welt darsie
machen idR Inhalte auffindbar, zu denen auch inenelaeben Zugang besteht.

Jugendschutz im Internet ist kompliziert, weil jetleitzer jeden erdenklichen Inhalt selbststandig
veroffentlichen oder suchen kann. Hinzu kommt, dasg/WW als weltweitem Medium viele
verschiedene Kultur- und Rechtskreise aufeinaneféetr. Mit sicheren SurfrAumen oder dem
Einsatz von Jugendschutzprogrammen kénnen sp&aneler an die Internetnutzung herangefihrt
werden. Jugendliche wird man hingegen nicht imnffekgv vor der Konfrontation mit
gefahrdenden Inhalten schitzen kbnnen. Medienka@npehuss da ansetzen, wo formaler oder
gesetzlicher Jugendmedienschutz sich nicht melaffaktiv erweisen.

In Sozialen Netzwerken werden taglich millionenféwhalte von Jugendlichen publiziert und
rezipiert. Das Bewerten bzw. Sichten von Inhalstrhier wenig zielfihrend und unter
O0konomischen Gesichtspunkten ab einer bestimmtérekiiahl auch nicht realisierbar.
Stattdessen konnen die Nutzer durch die Gestattanlattform gezielt gestarkt werden. VZ hat
gemeinsam mit anderen Betreibern Sozialer Netzwierkeeutschland unter dem Dach der
Freiwilligen Selbstkontrolle fir Multimedia-Dienstebieter e.V. (FSM) 2009 einen
Verhaltenskodex fiir Betreiber von Social Communitis'® gezeichnet, in dem wichtige
Mal3nahmen fir Jugend-, Daten- und Verbrauchersah@nzialen Netzwerken festgelegt
werden. So kdnnen Nutzer bei VZ z.B. jederzeiteaané Meldefunktion zuriickgreifen und so
ungeeignete Inhalte schnell an den Betreiber melsem Alarmbuttons). Eine Ignorierfunktion
hilft den Nutzern, unerwiinschte Kontakte zu unteabn.

Dartber hinaus sind bei neu registrierten Nutzern af allen Plattformen von VZ die

18 siehe www.fsm.de/de/Web_2 0
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Standeinstellungen zum Schutz der Privatsphare immieabsolut streng voreingestellt (sog.
Defaults). Das bedeutet, das Nutzerprofil ist im Newerk unsichtbar, der Nutzer muss sich
erst mit seinen Privatsphare-Einstellungen auseinater setzen und sich aktiv fur die

Profilsichtbarkeit entscheiden.

Frage 2: Bei jedem neuen Medium hat es Versuche von eiepeBruppen gegeben, die Gesamtheit
davon auszuschlie3en und das Medium nur auf exidostven Kreis zu beschranken — so z.B.
im Mittelalter, wo sich das Schrifttum eine Zeibhtanur auf Vertreter des Klerus beschrénkt hat.

Sind solche Tendenzen auch bei den internetbasi€éagehniken erkennbar?

Solche Tendenzen sind nicht ersichtféf2% der deutschen Verfiigen tiber einen Zugang zum
Internet, pro Jahr steigt die Quote der Nutzer aktiell um ca. 3%:® Bei Haushalten, in denen
Kinder und Jugendliche leben, entspricht die Quuited8% sogar nahezu einer Vollabdeckdhg.

Frage 3: Einmal von Kindern und Jugendlichen abgesehencheePersonengruppen sollten
vorrangig Ziel von Medienkompetenzvermittiung seird warum? Welche Erfahrungen bei der

Medienkompetenzvermittlung gibt es mit verschieaerelgruppen?

Medienkompetenz ist eine Schliissel- und Querschoittpetenz, die jedem Burger in
Deutschland vermittelt werden muss. Besonders gelielgruppen - neben Kindern und
Jugendlichen - sind Eltern und Lehrer, da siéNmssen und Verstandnis wiederum an Kinder
weitergeben konnen. Daruber hinaus kann die intiweaKeilhabe an Medien auch bei der

Integration benachteiligter Milieus in gesellschelfie Prozesse hilfreich sein.

Frage 4: Welche wissenschaftlichen Erkenntnisse gibt es digeErfahrungen von Kindern und
Jugendlichen mit Inhalten, von denen im Allgemeiaagenommen wird, dass diese fur

Minderjahrige nicht zuganglich sein sollten?

7 auf ebenso wichtige, die Medienkompetenzvermiglaber nur peripher betreffende Themen wie Netzakit,
Breitbandausbau, usw. méchte ich hier bewusst aletienn.

18 |nitiative D21, (N)Onliner-Atlas 2010, S. 10.

9 Medienpadagogischer Forschungsverband SiidwestSglilfie 2010, S. 25.
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Frage 5: Wie schétzen Sie die praventive Wirkung von Mekloenpetenzvermittlung im Hinblick auf
Mediensucht bei Kindern/Jugendlichen und Erwachseie?

Frage 6: Welche Verantwortung haben Medienanbieter gegerib&erinnen und Nutzern? Welche
Art von Werberichtlinien sind fur welche Alterszyelippe sinnvoll? Wie bewerten Sie Micropayment
und Abomodelle im Hinblick auf Kinder und Jugentk® Halten Sie die Trennung von
redaktionellen Inhalten und Werbung insbesondetigitalen Medien fur ausreichend? Sind
Nutzungsbedingungen von Medienangeboten ausreigsténdlich gehalten? Wenn Sie eine
starkere Verantwortung von Medienanbietern furgétiachten, wie soll diese erreicht werden?
Reichen hier Selbstverpflichtungen der Anbieter@ier misste so etwas gesetzlich

festgeschrieben und sanktionierbar werden?

Anbieter tragen bei der Vermittlung von Medienkompédenz eine wichtige Verantwortung.

Sie haben idR Uber ihre Produkte (z.B. PlattformiafrSender) direkten Zugang zu
Kunden/Nutzern und kénnen diese gerade im MomenMilienkonsums mit wichtigen
Informationen zur Mediennutzung versorgen. Dariieaus hat sich baichilervVZ gezeigt, dass
der Anbieter von der Medienkompetenz seiner Nudzeh erheblich profitieren kann.
Kompetentere Nutzer konnen komplexe und innovainselukte besser nutzen und bendétigen
weniger personalkostenintensive Betreuung/Support.

Werbung ist in unseren Gesellschaft allgegenwartig undoesonders wichtiger
Wirtschaftszweig. Durch Werbung werden Tageszeguangnd Zeitschriften, Fernsehsender und
Radioprogramme, Webseiten aller Art, Kulturangehoté Kongresse finanziert. In einer
pluralistischen und vielfaltigen Medien- und Kulttglt ist Werbung ein wichtiger Motor. Kinder
werden schon im friihen Alter mit Werbung konfroritiend mussen friih erlernen, diese zu
erkennen und zu verstehen. Fir Werbung in Telemédsdiben sich die in 8§ 6 JMStV festgelegten
Gestaltungsvorgaben als effektiv und sinnvoll beeme um einen Schutz minderjahriger Nutzer
zu gewahrleisten. Dabei wird die in 8 6 IV JMSt\étigelegte Trennung von Werbung von Inhalt
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von deutschen Betreibern idR gut umgesetzt. Es atpmsbedacht werden, dass im weltweiten
Medium Internet nur ein Bruchteil der Webseitentdellem Recht unterliegen. In Folge dessen
sind Kinder und Jugendliche haufig auch Werbegestglim Netz ausgesetzt, die dem
Trennungsgebot nicht entspricht.

Das deutsche Zivilrecht kennt einen umfassenden Mderjahrigenschutz, der gerade darauf
abzielt, dass diese die Beteiligung im Rechtsverkearlernen kénnen und gleichwohl

geschutzt sind Dazu gehdrt aucldass Kinder und Jugendliche unter sicheren
Rahmenbedingungen Vertrage im elektronischen Reetkishr schlie3en kdnneit
Mircopayment kdnnen Bezahlmodelle entwickelt werden, die esd&irund Jugendlichen
ermoglichen, taschengeldibliche Betrage fir viltuGliter auszugeben. Dabei sollte es sich
tatsachlich um kleinere Betrdge handeln, die sdfewtirkt werden kdnnen und auch auf
rechtsgeschéftlicher Ebene kein Dauerschuldverisdegrinden. Eine geeignete Umsetzung fur
Micropayment ist zum Beispiel die sofortige Bewinguder Leistung tiber Mobilepayment oder
sog. Paysafe Cards.

Die Qualitat deNutzungsbedingungenm Internet lasst sich ebenfalls nicht pauschaldyéam.

Als Betreiber einer Onlineplattform befindet maahsbei der Formulierung von AGB, usw. stets
auf einer Gratwanderung zwischen bestmoglichersfrarenz auf der einen Seite und
gréRtmoglicher Verstandlichkeit auf der andererieSélohe Transparenz und die Umsetzung
gesetzlicher Vorgaben haben das Ziel, die Mediematenz zu férdern und zu fordern. Dabei
kann viel Transparenz und Aufklarung auch zu relamngen AGB-Texten fihren. Daher gehort
zu einer guten Vermittlung von Medienkompetenz adielumfassende Nutzung von Medien. Fir
schilerVZ wurde daher zu den AGB ein erklarende®e¥iproduziert, dass es Nutzern erleichtern
soll, die Relevanz von AGB zu verstet@n.

In den vergangenen Jahren haben sich die AnbietaalSr Netzwerke zweier
Selbstverpflichtungserklarungen unterworfen: [3afer Social Networking Principlesunter

dem Dach der Européaische Kommission, sowie Yenmaltenskodex fir Betreiber von Social
Communitesunter dem Dach der FSM. Komplexitat, Umfang undhie der beiden
Selbstverpflichtungen zeigen, dass sich neu emstidn Markte oder Dienste am einfachsten,
effektivsten und schnellsten Uber Selbstverpflinggerklarungen und Selbstregulierungsmodelle

regulieren lassen.

% siehe www.schuelervz.net/literms_new
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Das Modell der regulierten Selbstregulierung hat sih fir den Jugendschutz in Telemedien
als besonders effektiv erwieserDie FSM — als derzeit einzig anerkannte Einricgtim Modell
der regulierten Selbstregulierung — hat viele grdReernehmen unter ihrem Dach
zusammengefuhrt und Gber Verhaltenskodices oft mehicht, als gesetzliche Regulierung
bewirken kdnnte. Kodices haben sich nicht nur elggates Instrument erwiesen, einen
praktikablen Handlungsleitfaden zu bieten, mit d@mAusgleich beziglich der unterschiedlichen
Interessen der Internetwirtschaft und der -nuteschaffen wird. Vielmehr bieten
Selbstverpflichtungen auch in Rechtsbereichengmed Regelungsliicken bestehen (z.B.
Telemediengesetz) oder haufig Interessensabwagunageendig sind, einen klaren Rahmen fur
Anbieter und Nutzer.

Weitere dienstspezifische nationale gesetzliche R#gngen — gleich ob im Jugendschutz-,
Datenschutz-, und Verbraucherschutzrecht — benachiiggen dagegen in erster Linie

deutsche Unternehmen, obwohl viele Angebote im Inteet gerade nicht aus Deutschland
stammen.Die Politik sollte deswegen ihren Fokus in ersiiere stark darauf richten, wie
Instrumente geschaffen werden kénnen, deutschd# Rech auf solche Unternehmen
anzuwenden und durchzusetzen, die keinen Sitz insbleland haben, wohl aber gezielt auf dem
hiesigen Markt operieren.

[ll. Themenkomplex Instrumente digitalen Lernens

Frage 1: Welche Chancen bieten digitale Spiele sowie insh@sre Serious Games? Wie kann das im
Spielerlebnis enthaltene Potential des Lernensesgb@pft werden? Welche Voraussetzungen misser
gute Spiele daher erflllen, um sich erfolgreictspielsweise in den schulischen Lernprozess oder

beim eLearning einzufligen?

Digitale Spiele sind eine gute Moglichkeit fir Kineger und Jugendliche, Medienkompetenz

auf spielerische Art und Weise zu entwickelnEinerseits sind technische Fertigkeiten gefragt
(Umgang mit Tastatur oder Maus), aber auch kognit&higkeiten werden geférdert, indem der
Spieler / Nutzer einzelne Aspekte des Spiels vieesteind in einen Ubergeordneten Sachverhalt —

das Ziel des Spiels — zusammenfiigen muss.
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AulRBerdem liegt bspw. Lern-Quizzes ein gewisser b¢eterbsgedanke zugrunde, der auch bei
Kindern und Jugendlichen ausgepragt ist. Je mebks#Misie sich in einem Spiel oder Quiz
aneignen, desto weiter kommen sie innerhalb dedsSjas bedeutet also, dass durchaus auch
mittels digitaler Spiele Medienkompetenz vermittedirden kann.

Im schulerVZ wurde anlasslich des Safer Internetd32010 die sog. AppNetzspezialist®
entwickelt. Nutzer kénnen dabei ihr eigenes Wid#ser den verantwortungsbewussten Umgang

mit personlichen Daten im Internet testen.

Frage 2: Welche Komponenten der Medienkompetenz kénnerhdbecious Gaming vermittelt
werden? Wo besteht im Bereich des Serious Gamioly Rorschungsbedarf und welche Erkenntnisse
beim Erfolg der Kompetenzvermittlung durch Seri@aming konnen als gesichert angesehen

werden?

C. Hintergrund

Uber VZ-Netzwerke

Die VZnet Netzwerke Ltd. wurde im Oktober 2005 stisdiVZ Ltd. gegrindet und gehort seit Januar
2007 zur Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck.

Als Marktfiihrer in Deutschland verzeichnet VZnet den drei Plattformen studiVZ, schilerVZ und
meinVZ mehr als 17 Millionen registrierte Mitglied®as Wachstum ist dabei ungebremst: Jeden Tag
melden sich mehrere Tausend neue Nutzer an.

Das Unternehmen hat seinen Sitz in Berlin und kidtgh derzeit knapp 300 Mitarbeiter, davon

alleine 130 fur die Betreuung der Nutzer (Custo@are).

Uber Philippe Groschel

Philippe Groschel ist Jugendschutzbeauftragtereseetiantwortlich fur Medienpolitik bei den VZ-
Netzwerken (schulerVZ, studiVZ und meinVZ). Zudesher Mitglied im Vorstand der Freiwilligen
Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter (FSM).

Seit Anfang 2007 ist er am Aufbau von schilerVZebgjt. Die Plattform, deren Dynamik sich allein
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aus nutzergenerierten Inhalten ergibt, ist Eur@pidgreichstes Social Network einer minderjahrigen
Zielgruppe. Fir diese speziellen Gegebenheiteniekeite und kombinierte Philippe Gréschel neue
Jugendschutzmalinahmen basierend auf technischenadiednpadagogischen Ansétzen.

Philippe Gréschel ist 1985 in Regensburg geborehstudiert neben seiner Tatigkeit bei den VZ-
Netzwerken Rechtswissenschaften an der Freien tsiig&eBerlin.
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