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I. Verdnderungsprozesse in der digitalen Wirtschaft

1. Start-ups, kleine und mittlere Unternehmen benétigen eine andere Unterstiitzung als grofe
Unternehmen bei Griindungs- und Wachstumsfinanzierung, Expansion, Talentsuche sowie
bei der Entwicklung ihrer Produkte. Welche Instrumente gibt es hierfiir bereits und wie sind

diese zu bewerten? Welche Instrumente sollten hinzukommen?

Insgesamt existiert eine nahezu uniiberschaubare Vielzahl von Instrumenten zur Férderung von
Griindungsgeschehen. Dabei ist zu differenzieren zwischen inhaltlichen Férderangeboten auf der
einen Seite, wie z.B. Seminare, Coaching oder Netzwerkveranstaltungen, und Finanzierungsangebo-

ten {iber Fremd- oder Eigenkapital (in Einzelfdllen auch Zuschiissen) auf der anderen Seite.

Aufgrund der Heterogenitat von Griindungen ist es unmdglich, eine pauschale oder abschliefSende
Aussage zu inhaltlichen Forderinstrumenten zu treffen. Jeder Griinder bringt unterschiedliche Qua-
lifikationen und Erfahrungen mit; ebenso vielfaltig ist der individuelle Bedarf an Beratung und Un-

terstiitzung.

In der digitalen Wirtschaft lassen sich grob zwei unterschiedliche , Kategorien” von Griindungen
unterscheiden: Auf der einen Seite die technologiegetriebenen Griindungen, welche iiberwiegend
von Programmierern/Entwicklern ins Leben gerufen werden. Hohe technologische und Kompetenz
kann sich in diesem Zusammenhang paaren mit Defiziten in kaufméannischer und betriebswirtschaft-
licher Dimension. Hier gibt es Raum fiir Unterstiitzung durch Seminare oder Beratung, wenngleich
spatestens ein Investor notwendige Teamerganzungen ohnehin vornehmen wird. Wichtig ist, dass
bei allen Angeboten die speziellen Rahmenbedingungen und Anspriiche digitaler Geschédftsmodelle
auch bei Forderangeboten berticksichtigt werden: hohe Umsetzungsgeschwindigkeit, unkonventio-
nelle Strukturen, ungewohnliche Charaktere. Das heifit: was fiir den Griinder eines Maschinenbau-

Spin-Offs richtig ist, mag fiir den Griinder eines Internet-Start-Ups nicht passen.
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Daneben werden Griindungen oft produktgetrieben ins Leben gerufen. Es handelt sich um Griinder-
teams mit hoher betriebswirtschaftlicher Kompetenz, die in ,,Use Cases” und neuen Geschaftsmodel-
len denken. Diese Teams bringen hinreichende kaufmannisches Know-How mit; die notwendige
Erganzung der technologischen Kompetenz erfolgt ,im Markt” in einem zweiten, autarken Schritt.

Diesen Teams Hilfe bei der Erstellung eines Business Plans anzubieten, ware beispielsweise Unfug.

Zusammengefasst: inhaltliche Unterstiitzung mag sinnvoll sein. Ganz tiberwiegend suchen sich
Griinder der digitalen Wirtschaft aber selbst die ihnen fehlende Kompetenz. Offentliches Agieren ist

nicht zwingend notwendig. Bestehende Ressourcen sollten eher anderweitig verteilt werden.

Die Finanzierung von jungen Unternehmen stellt sich um so schwieriger dar, je jiinger das Unter-
nehmen ist. Klassische Fremdkapitalfinanzierungen durch Banken sind faktisch ausgeschlossen, da
Banken Kreditentscheidungen sehr stark auf Basis vergangenheitsbezogener Daten treffen — eben
diese Historie fehlt jeder Griindung. Uber die KfW existieren einzelne Férderprogramme, die auch
Darlehen umfassen (z.B. KfW-Startgeld). Darlehen sind aber oft an strenge (Bonitats-)Kriterien ge-
kniipft, welche der Griinder, der regelméfliig bereits ohnehin vollumfanglich investiert ist und keine

zusatzlichen Ressourcen als Sicherheiten bieten kann, nicht erfiillen wird.

In frithen Lebensphasen eines digitalen Unternehmens kommt also zur Finanzierung der betriebli-
chen Ausgaben und Investitionen — neben den so genannten FFF (Family, Friends & Fools) — grund-
satzlich nur ein Eigenkapitalinvestor in Betracht. Solche ,,Seed-Investoren” sind in Deutschland &du-
Berst rar gesdt; es entspricht nicht deutscher Kultur, hochriskante, aber auch hoch-chancenreiche In-
vestments durchzufiihren. Das ist den USA und im angelsdchsischen Raum insgesamt anders — einer
der Aspekte, warum hier ein so deutlicher Innovationsvorsprung zu verzeichnen ist. Deutsche Inves-
toren bevorzugen hingegen das Investment in einer Phase, in der das Produkt bereits marktreif bzw.
im Markt ist. Diese Finanzierungsliicke zwischen ,Idee” und , Markt” ist ein grofies Problem. Seed
Fonds der regionalen Forderbanken sowie der High-Tech-Griinderfonds versuchen, diese Liicke zu

schlieflen, dies aber mit teils betrachtlichem biirokratischem Aufwand.

Auch hier gilt: Der 6ffentliche Investor ist nicht der bessere Investor. Offentlich co-finanzierte In-
vestments sind zwar grundsétzlich zu begriifSen. Aber: Politik sollte Rahmenbedingungen schaffen,
viel mehr (internationale) private Seed Fonds zu Investitionen in Deutschland, in deutsche Griin-
dungen, zu motivieren. Steuerliche Incentives verschiedenster Auspragung konnen zum Beispiel die
Attraktivitit des Investitionsstandorts deutlich erhthen. Ubrigens: Seed Fonds — wie Venture Capital

Fonds insgesamt — sind nicht grundsatzlich mit Heuschrecken zu verwechseln. Sie leisten oft einen
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wichtigen volkswirtschaftlichen Beitrag, ohne den Unternehmertum in mannigfaltiger Form nicht

moglich ware.

Wichtig ist aber auch: Existenzgriinder benotigen finanzielle Sicherheit fiir ihre existenzielle private
Lebensfiihrung. Der Existenzgriindungszuschuss der Bundesagentur fiir Arbeit ist in diesem Zu-
sammenhang ein sehr gutes Instrument, denn fiir einen bestimmten Zeitraum wird eine Grundsiche-
rung gewdhrleistet; der Griinder kann sich auf den Aufbau des Unternehmens konzentrieren. Hier
besteht Raum fiir Verbesserungen: So ist der Anspruch gekoppelt an das Bezugsrecht von ALG ],
was bedeutet, dass nur Griindungen aus ,, unverschuldeter Arbeitslosigkeit” geférdert werden. Der
zielgerichtete Griinder, der seine berufliche Stellung bewusst und auf eigene Initiative verldsst — oft
der erfolgversprechendere — wird benachteiligt. Auch die Dauer von 9 Monaten ist ein Problem: oft
dauert es langer, bis eine Griindung in der Lage ist, Personalkosten des Griinder selbst aus eignen
Ertragen zu decken. Eine langere Forderung, z.B. iiber zwei Jahre abnehmend, ware wiinschenswert.
Flachendeckende Kiirzungen/Beschrankungen des Existenzgriindungszuschusses ohne alternative

neue Mafsnahmen sind bzw. waren das falsche Signal.

2. Wie konnen Griinder sowie insbesondere Ausgriindungen an Hochschulen unterstiitzt wer-
den? Wie kann der Wissenstransfer von Hochschulen zu Start-ups verbessert werden, damit
sie von FuE-Ergebnissen der Hochschulen profitieren? Und wie kann vor allem eine Griin-

derkultur an den Hochschulen nachhaltig gestarkt werden?

In der digitalen Wirtschaft existieren wie beschrieben verschiedene Treiber, die Griindungen ins Le-
ben rufen. Natiirlich existieren auch die hochschulnahen, technologiegetriebenen Projekte, bei denen
aus Forschung Anwendung wird und erst nachrangig ein Geschaftsmodell entsteht. In diesem Kon-
text ist es sicher sinnvoll, den Sprung von der Hochschule in die Griindung zu begleiten (z.B. EXIST-

Forderprogramm).

Viele Griindungen im eCommerce entstehen aber nicht aus Hochschulen, sondern als zweite Karrie-
re nach der Station in einem grofien Konzern oder einer Unternehmensberatung. Auch diese Dimen-
sion darf nicht vernachldssigt werden. Viele Griindungen bewegen sich bereits nah am Markt und

benodtigen insofern weniger Schub, eben dort zu reiissieren.

Zur Starkung der Griindungskultur dienen am besten Personen: Auch in der deutschen Wirtschaft
existieren viele dufSerst erfolgreiche Unternehmer aus der digitalen Wirtschaft. Angefangen bei SAP

bis zu vielen ,Success Stories” des zuriickliegenden Jahrzehnts gibt es Vorbilder fiir Schiiler und
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Studenten, an denen die eigene, vielleicht mittelfristige Berufswahl orientiert werden kann. Diese
Unternehmerleistungen anzuerkennen und viel starker zu kommunizieren, ist als Beitrag zur Etab-

lierung einer verbesserten Griinderkultur nicht zu unterschatzen.

Am wichtigsten bleibt: die gesellschaftliche Anerkennung von Griindern als Keimzelle mittelstandi-
scher Wirtschaft — der mittelstandischen Wirtschaft, die gern als ,Herz” oder ,Riickgrat” der deut-
schen Wirtschaft bezeichnet wird. Nicht erst der Weltmarktfiihrer, nicht erst das Familienunterneh-
men in vierter Generation leistet einen wichtigen (volks-)wirtschaftlichen Beitrag. In jeder Griindung
steckt vielmehr ein kleines Herz, ein kleines Riickgrat — als Potential fiir mehr, aber auch bereits als
unternehmerische, also eigenverantwortliche Betdatigung schlechthin. Das Anerkennen dieses nicht

zuletzt gesellschaftlichen Beitrags, ganz unabhangig vom wirtschaftlichen Erfolg, ist Aufgabe aller.

3. Welche Herausforderungen stellt die zunehmende Digitalisierung an die Geschaftsmodelle
und an die Wettbewerbsfahigkeit in den klassischen Industriebranchen in Deutschland? Wie
wirkt sich dies auf die Arbeits- und Geschéftsprozesse aus und welche Mafinahmen sind fiir

eine erfolgreiche Anpassung notig?

4. Wie kann es gelingen, auch in Deutschland eine "Kultur der zweiten Chance" fiir gescheiterte

Grunder zu etablieren?

Wichtig ist: Die Rahmenbedingungen beim ersten Versuch miissen so sein, dass ein zweiter iiber-
haupt moglich ist. Das bezieht sich priméar auf wirtschaftliche Rahmenbedingungen, also dass es
dem Griinder leichter gemacht wird, sich unternehmerisch zu betitigen, ohne dauerhaft wirtschaft-

lich geschadigt zu sein und sich davon nicht erholen zu kénnen.

Es bezieht sich zweitens aber auch auf das bestehende Stigma eines ,,Scheiterns” — und hier fangt das
Problem an: Was verstehen wir unter Scheitern? Ist es Scheitern, wenn das Familienunternehmen in
der dritten Generation untergeht? Oder ist es nicht ein Erfolg, dass bis dahin wirtschaftliche Wert-
schopfung, oft auch zugunsten vieler Mitarbeiter und anderer Interessengruppen, geleistet wurde?
Ist es Scheitern, wenn der Griinder nach 18 Monaten sein Unternehmen in die Insolvenz fithrt? Oder
geht nicht einher damit die eineinhalbjahrige unternehmerische, also im wahrsten Sinne eigenver-
antwortliche, Betatigung, verbunden mit der Chance, das nachste Projekt zu starten, erneut mit allen

Chanen und Risiken?

Unternehmertum bedeutet eben das Eingehen von Risiken, um Chancen zu realisieren. Es sind zwei
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Seiten derselben Medaille. Erst wenn dieser zwingende Zusammenhang als Voraussetzung jeder
Griindung von uns allen gesehen und gewiirdigt wird, ist das , Scheitern” kein Scheitern mehr, son-
dern ein Zwischenschritt auf dem Weg zum Erfolg — vielleicht sogar ein notwendiger. Unternehmen

mogen scheitern, Unternehmer nicht.

5. Warum sind viele Griindungsversuche, einem grofien Beratungsangebot zum Trotz, derzeit
nicht nachhaltig erfolgreich. Wo sehen Sie Reformbedarf?

Wichtig ist: Nicht jedes Scheitern muss uns Sorgen machen. Vorallem in den USA, aber auch in Eu-
ropa existieren zahlreiche Beispiele erfolgreicher Unternehmer, die nicht im ersten Versuch erfolg-
reich waren sondern einige Male kriftig auf die Nase gefallen sind. Frei nach Samuel Becket: , Try.
Fail. Try again. Fail better.” Das am Ende entscheidende Kriterium, das iiber Erfolg oder Misserfolg
entscheidet, ist die Nachhaltigkeit: habe ich die Kraft, Widerstande zu iiberwinden, aus Fehlern zu
lernen und durchzuhalten. Sofern die Nachhaltigkeit gewahrleistet ist, also Griinder genug Zeit ha-
ben, durchzuhalten, besteht eine viel hohere Chance des Erfolgs.

Alle offentlichen Mafinahmen sollten dieser Maxime folgen.

6. Was konnen Internetplattformen zur Vernetzung von Unternehmen und Zivilgesellschaft
beitragen? Welche Bedeutung hat eine solche Vernetzung fiir das Wirtschaftsleben einer Stadt
oder Region? Wer sollte das Wissen, das auf solchen Plattformen generiert wird, zu welchen
Bedingungen nutzen konnen, und wie sollten diese ausgehandelt werden?

Der Markt hat diese Frage bereits beantwortet: Web 2.0 ist Realitét, es be- und entstehen zahllose
Plattformen, auf denen Wirtschaft und Gesellschaft miteinander und untereinander kommunizieren.
Die Vernetzung ist Realitdt, und es ware ein Fehler, neben die markt- und nutzergetriebenen Platt-
formen eigene , 0ffentliche” Angebote stellen zu wollen.

Jeder — Unternehmen, Kommune, Biirger — ist vielmehr aufgerufen, bestehende Moglichkeiten fiir
die eigene Vernetzung zu priifen und sich intelligent zu positionieren. Netzwerke bieten hervorra-
gende Moglichkeiten, unmittelbare Resonanz auf Initiativen und Produkte einzuholen; diese Chance
sollte jeder nutzen.

7. Ein neuer Trend sind Co-Working Spaces. Fiir wen sind Co-Working Konzepte geeignet, fiir
wen eher nicht?
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Co-Working-Konzepte bieten die hohe Flexibilitat, die die digitale Wirtschaft braucht. Flache und
Infrastruktur konnen kurzfristig nach Bedarf genutzt werden. In der frithen Phase eines Unterneh-
mens existiert somit eine sehr liquiditatsschonende Option, gemeinsam aufSerhalb eines privaten
Umfelds arbeiten zu kénnen. Hinzu kommt der Vorteil, dass in den Spaces oft , think-a-likes” zu
finden sind — Produktentwicklung, Recruiting und die Begriindung von strategischen Partnerschaf-
ten wird viel einfacher.

Co-Working-Spaces existieren bereits vielfach, der Markt regelt hier also grundsatzlich Angebot und
Nachfrage. Was allerdings aus politischer Sicht denkbar und aus Griindersicht wiinschenswert wére:
Ein offentlich-finanzierter Space, der Griinderteams fiir sehr giinstige Konditionen zur Verfiigung
gestellt wird. Kein Inkubator, der mit viel Verwaltungsaufwand betrieben wird, sondern schlicht die
Kombination von Raum, Schreibtisch, WLAN und einer Kaffeemaschine. Viel mehr braucht es nicht.
Im Kontext der Umnutzung ehemaliger Industriebrachen sind hier, auch als kommunale Initiativen,
viele Optionen vorstellbar.

8. Wie verstehen Sie Social Entrepreneurship, und inwiefern spielt der digitale Wandel dafiir
eine Rolle? Welche Rolle spielt soziales Engagement in Zeiten vernetzten Arbeitens, auch auf
regionaler Ebene?

9. Welche Rolle kommt sozial-6kologischen und Open-Business-Geschaftsmodellen in der deut-
schen Internetwirtschaft jetzt und in Zukunft zu, gerade vor dem Hintergrund des weiter lau-
fenden Transformationsprozesses der Dienstleistungsékonomie?

10. Wie lassen sich 6kologische Nachhaltigkeit und 6konomisches Handeln auf Dauer miteinan-
der verbinden, zum einen hinsichtlich Energie-,Ressourceneffizienz und sozialer Fairness
("griin in der Informationstechnologie/Fair IT"), zum anderen hinsichtlich intelligenter Hand-
lungsstrategien und Infrastrukturen ("griin durch Informationstechnologie")?

II. Veranderungsprozesse in der digitalen Arbeitswelt

1. Was charakterisiert digital vernetzte Wirtschaft und Arbeit im Unterschied zu industriege-
sellschaftlich gepragter Wirtschaft und Arbeit, welche Trends zeichnen sich ab und welche
Umstrukturierungen der Arbeitsorganisation und —abldufe mit welchen Folgen fiir Unter-
nehmen, Arbeitnehmer und o6ffentliche Hand sind zu erwarten?

2. Werden flexible bzw. mobile Arbeitsmoglichkeiten der digitalen Arbeitswelt im Hinblick auf
ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Arbeit und Privatleben tendenziell als unterstiitzend

oder als hinderlich angesehen/empfunden?

Eindeutige Antwort: unterstiitzend. Zeitlich und raumlich flexibles Arbeiten ist ein Vorteil.
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Welches Potenzial kann flexiblen bzw. mobilen Arbeitsmoglichkeiten zugeschrieben werden,
um den Anteil von Frauen in der digitalen Arbeitswelt zu erhohen?

Frauen spielen in der digitalen Wirtschaft, etwa in der Entwicklung von Geschaftsmodellen, der

Vermarktung eines Produkts oder der Personalfiihrung, eine wesentliche Rolle. Auch wenn Frauen

Familie und Beruf vereinbaren miissen, bieten flexible Arbeitsmdoglichkeiten in jedem Fall eine posi-

tive Rolle. Die Entwicklung ist in vollem Gange.

4.

Welche Aspekte und Auspragungen der Digitalisierung sind fiir das Work-Life-Balance-
Konzept bedeutsam?

Was sind die Inhalte und Zielsetzungen von Work-Life-Balance-Mafinahmen der Unterneh-
men in der digitalen Wirtschaft?

Wie wirkt digitale Vernetzung potenziell auf grundlegende Bestimmungsfaktoren von Arbeit
—z.B. in den Dimensionen Ort, Zeit, arbeitsteilige Organisation, vertragliche Gestaltung,
rechtliche Regulierung — aus und welche Chancen fiir eine Verbesserung / Humanisierung
von Arbeit erdffnen sich mit der digitalen Vernetzung und wie kann digitale Vernetzung
Freiheitsgrade und Handlungsspielrdume von Unternehmen und Beschaftigten bei der Ar-
beitsorganisation beeinflussen?

Welche Beschiftigtenbilanz ist mittel- und langfristig zu erwarten, welche neuen Beschafti-
gungsmoglichkeiten konnen durch digitale Vernetzung entstehen und wo kostet digitale
Vernetzung potenziell Arbeitsplatze?

Welche Qualifizierung braucht die digitale Dienstleistungsgesellschaft und wie ist mit der
zunehmenden Prekarisierung von Erwerbsformen, die auf flexibler, dienstleistungsorientier-
ter Arbeit mit digital vernetzten Medien beruhen, von staatlicher wie von privatwirtschaftli-
cher Seite umzugehen?



