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I. Verdnderungsprozesse in der digitalen Wirtschaft

1. Start-ups, kleine und mittlere Unternehmen bendétigen eine andere Unterstitzung als
groBe Unternehmen bei Griindungs- und Wachstumsfinanzierung, Expansion, Talentsu-
che sowie bei der Entwicklung ihrer Produkte. Welche Instrumente gibt es hierflir bereits
und wie sind diese zu bewerten? Welche Instrumente sollten hinzukommen?

2. Wie kdnnen Grinder sowie insbesondere Ausgriindungen an Hochschulen unterstitzt
werden? Wie kann der Wissenstransfer von Hochschulen zu Start-ups verbessert werden,
damit sie von FuE-Ergebnissen der Hochschulen profitieren? Und wie kann vor allem eine
Granderkultur an den Hochschulen nachhaltig gestérkt werden?

3. Welche Herausforderungen stellt die zunehmende Digitalisierung an die Geschaftsmodel-
le und an die Wettbewerbsfahigkeit in den klassischen Industriebranchen in Deutschland?
Wie wirkt sich dies auf die Arbeits- und Geschéftsprozesse aus und welche Ma3nahmen
sind fur eine erfolgreiche Anpassung notig?

4, Wie kann es gelingen, auch in Deutschland eine "Kultur der zweiten Chance" fir geschei-
terte Grinder zu etablieren?
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5. Warum sind viele Griindungsversuche, einem groBen Beratungsangebot zum Trotz, der-
zeit nicht nachhaltig erfolgreich. Wo sehen Sie Reformbedarf?

Im internationalen Vergleich hat Deutschland eine sehr geringe Griindungsquote und liegt inner-
halb der OECD auf Platz 15 von 20 Léndern. Sieht man die Griindungsquote im zeitlichen Verlauf
far Deutschland und andere Lénder, so sinkt die Grindungsquote mit der nachhaltigen Aussicht
auf regulare Erwerbsarbeit.

Sicherlich ist in Deutschland die im Vergleich fehlende Grindungsmentalitat ein Problem, den-
noch haben Grindungen aller Lander mit einer geringen Erfolgsquote zu kampfen. Von jahrlich
etwa einer Millionen Grindungen in Deutschland, scheitern im Laufe der ersten 3 Jahre ungefahr
ein Drittel aller Unternehmungen, deutlich weniger als im internationalen Vergleich.

Nach Untersuchungen der KfW ,scheitern‘ insbesondere Grindungen aus der Arbeitslosigkeit,
Einzelgriindungen ohne Mitarbeiter und Griindungen mit sehr einfachen Produkten und Dienst-
leistungen.

Interessant daher die Betrachtung, dass von einer Millionen Griindungen in Deutschland:
e Nur40% im Vollerwerb und 60% im Nebenerwerb gegriindet werden.
e 83% aller Grindungen im (einfachen) Dienstleistungsbereich angesiedelt sind.
e Weniger als 15% aller Griindungen als innovativ anzusehen sind.
e 65% aller Grindungen als Solo-Griindungen ohne Mitarbeiter gestartet werden.

e Der weitaus groB3te Teil aller Grindungen Klein- und Kleinst-Griindungen sind, die eine ge-
ringe Beschéftigungswirkung aufweisen.

Leider hat sich damit in unserer Griindungskultur ein Ansatz etabliert, dass in der Regel Einzelne
aus der Not, oder dem Bedurfnis unabhangig zu sein, sich mit sehr austauschbaren Angeboten
verselbststandigen und nicht die Schaffung eines innovativen, nachhaltigen Angebots oder L6-
sung eines Problems in den Vordergrund stellen.

Um diesen Ansatz herum hat sich ein Okosystem gebildet, dass Individuen durch ihren persénli-
che ,Business Plan‘ kostenpflichtig begleitet aber nicht die sorgfaltige Entwicklung einer Idee
und eines nachhaltigen Geschaftsmodells in den Vordergrund stellt.

Eine neue Grindungskultur sollte sich daher bemuhen, Unternehmen als gemeinschaftliche, ge-
sellschaftliche Aufgabe zu sehen, um nachhaltige Produkte, Konzepte und Unternehmensmodel-
le zu entwickeln.

Alle Grindungen finden dabei in einem unsicheren Umfeld statt und Planung ist dabei eine ge-
wagte Prognose in die Zukunft, die einer regelmafige Validierung und Korrektur der Annahmen
bedarf. Scheitern ist ,normal’ und sollte in Form eines regelmafigen, geplanten Scheiterns in den
Prozess einbezogen werden.

Das gedankliche Probieren von Ideen und Geschaftsmodellen in einem interdisziplindren Team,

sowie der Aufbau des Modells aus bereits gesicherten Komponenten und Kompetenzen sind der
groBte Hebel, um Grindungen zum Erfolg zu fihren. Innovation und Design sind dennoch keine

demokratischen Prozesse, es braucht den unbedingten Willen und die Leidenschaft eines Griun-

dungsteams, eine Innovation in den Markt zu fuhren.
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6. Was kénnen Internetplattformen zur Vernetzung von Unternehmen und Zivilgesellschaft
beitragen? Welche Bedeutung hat eine solche Vernetzung fiir das Wirtschaftsleben einer
Stadt oder Region? Wer sollte das Wissen, das auf solchen Plattformen generiert wird, zu
welchen Bedingungen nutzen kénnen, und wie sollten diese ausgehandelt werden?

Verschiedenste Internet Plattformen vernetzen bereits Unternehmen und Zivilgesellschaft. Ein
nie dagewesener Trend des Konsumenten-Verhaltens steuert Verhalten, Kanale und Kommuni-
kation innerhalb der Unternehmen, die Grenzen verwischen zunehmend. Empfanger von Produk-
ten und Leistungen sind zunehmend Teil der Wertschdopfungsketten, die sich ihrerseits Uber ver-
schiedene Korperschaften erstrecken.

Unternehmen, egal ob sozial oder kommerziell orientiert, I16sen in der Gesellschaft und fir die
Gesellschaft Aufgaben und Probleme, denen wir als Zivilgesellschaft (meist) einen Nutzen bei-
messen. Zu unternehmen ist eine gesellschaftliche Aufgabe und das Internet hilft, diese gemein-
same Wertschépfung durch Kommunikation zu koordinieren.

Daruber hinaus sind Unternehmen stark in die lokale Gesellschaft integriert. Die Zivilgesellschaft
sind Mitarbeiter und Kaufkraft zugleich, Unternehmen mussen daran interessiert sein, Mitarbei-
ter Gber ein attraktives Umfeld langfristig zu binden und Uber Bildung, die nachwachsenden Ge-

nerationen auf ein anspruchsvolles Umfeld vorzubereiten.

Stadte oder allgemein Ballungsraume sind weltweit zunehmend der Magnet fur Talente, auf die
die Unternehmen der Wissensgesellschaft angewiesen sind. 2030 werden 75% der Weltbevolke-
rung in Stadten leben, mit erheblichen Herausforderungen an Umwelt und Lebensqualitat.

Das Internet ist das neuronale Netzwerk, das Mitarbeitern und Marken/Unternehmen der Zu-
kunft ermdglicht, verteilte Wertschopfungsketten Gber viele Kérperschaften aufzubauen und zu
betreuen, unabhangig von einer standigen physischen Prasenz.

Mitarbeiter im klassischen Sinne sind rucklaufiger Natur. Marken bedurfen sicherlich eines Kern-
Teams, kdnnen jedoch Uber verteilte und skalierende Ressourcen in verschiedene Tatigkeiten
und Komponenten gegliedert werden. Mikro-Unternehmer kénnen sowohl lokal als auch global
verschiedene Marken parallel bedienen.

Stadte sind die ,Schollen’ oder globalen Dérfer in einer zunehmend grenzenlosen Welt. Es sind
Orte, die einen sozialen Haltepunkt bieten und nachhaltiges, das heif3t generationsubergreifen-
des, immaterielles Denken und Handeln férdern. Das Internet erlaubt den Talenten einer Stadt
sich als gemeinschaftliches Unternehmen zu prasentieren und zu kooperieren.
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7. Ein neuer Trend sind Co-Working Spaces. Fur wen sind Co-Working Konzepte geeignet,
fur wen eher nicht?

Heute 16sen zunehmend Mikrounternehmen und Freiberufler die klassischen Unternehmens-
strukturen mit festen Mitarbeiterstammen ab. Auftragsbezogene Projektarbeit bestimmt zu-
nehmend das Bild. Dies ist teilweise der Not und dem Kostendruck geschuldet, oftmals aber
auch aus dem Bedurfnis einer selbstbestimmteren Arbeit der Akteure entstanden.

Dem Vorteil von Unabhédngigkeit stehen soziale Isolation, mangelnder Arbeitsrhythmus, fehlende
Infrastruktur und fehlende Professionalitat entgegen.

Co-Working gestaltet den Wandel der Arbeitswelt, indem sich der Schwarm der Mikrounterneh-
men ein Gesicht gibt und Gber eine gemeinschaftlich genutzte Arbeitsumgebung kooperiert.
Wenngleich der Schwarm weitgehend unabhangig voneinander arbeiten kann, profitieren alle
von der gunstigeren Infrastruktur und der Méglichkeit, sich auszutauschen und zu ergéanzen.

Zunehmend sehen auch etablierte Unternehmen und Institutionen diesen kreativen Nahrboden
der verschiedensten Talente und Professionen als interessante Option, sich zu 6ffnen und die
eigenen Moéglichkeiten zu ergéanzen.

Co-Working Spaces entstehen in Deutschland tiberwiegend in kreativen Ballungszentren, weil
sich dort zahlenmaBig kritische Cluster der Kreativwirtschaft gesammelt haben. Die grof3e
volkswirtschaftliche Chance von Co-Working Konzepten liegt darin, sie in die Mitte der ganz
normalen, lokalen Volkswirtschaften zu ziehen und miteinander zu vernetzen. Sie dienen dann
als lokaler Katalysator und Schmelztiegel der Innovationen im Austausch kleinster und groBer
Unternehmen und erzeugen erhebliche Effizienz-Vorteile durch Nutzung gemeinsamer Ressour-
cen und Talente.

Mit dem cloudsters in Lubeck pilotieren wir ein gemeinnttziges, stadtisches Co-Working Kon-
zept, dass allen Burgern Zugriff auf eine virtuelle Arbeitsplattform gibt, und ihnen erlaubt, unter-
nehmenstbergreifend zu kommunizieren und zu kooperieren. Ein Social Hub im Zentrum
Liabecks, ermdéglicht das einfache physische Zusammenkommen der virtuellen Gemeinschaft.

Die virtuelle und physische Arbeitsumgebung wird von einer gro3en Gemeinschaft aus Zivilge-
sellschaft und Unternehmen durch eine Vielzahl von kleinen Beitragen getragen. Business Archi-
tekten stehen an der Schnittstelle zwischen Schwarm und etablierten Unternehmen und helfen
Synergien zu gestalten.
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8. Wie verstehen Sie Social Entrepreneurship, und inwiefern spielt der digitale Wandel dafur
eine Rolle? Welche Rolle spielt soziales Engagement in Zeiten vernetzten Arbeitens, auch
auf regionaler Ebene?

Social Entrepreneurs sind Unternehmermit einer sozialen Mission. Erwirtschaftete Uberschiisse
sind lediglich das Mittel zur Erreichung der sozialen Aufgabe, nicht das primare Ziel. Die Begriff-
lichkeit des Entrepreneurs deutet an, dass es sich dabei um die Schaffung von etwas Neuem
handelt, dass auch bewusst die Zerstérung von Altem akzeptiert.

Wahrend das Business Entrepreneurship einen Markt erwartet, der innovative Produkte belohnt,
kann es sein, dass soziale Innovation zwar einen erheblichen gesellschaftlichen Nutzen haben,
dieser jedoch schwer zu quantifizieren ist, oder direkte NutznieBer diesen Preis nicht aufbringen
kénnten und damit subventioniert werden missen.

Mir personlich geféllt die Unterscheidung zwischen Business und Social Entrepreneurship nicht
sehr. Zum einen gab es in der Vergangenheit immer Unternehmer, die ihre Aufgabe umfassender
und als Teil der Zivilgesellschaft gesehen haben, zum anderen ist auch nicht jedes Social Enter-
prise sinnvoll und ,gut’.

Ich denke, es geht darum, dass alle Unternehmer sich in Zukunft daran messen lassen missen,
ob ihre Innovationen der Gesellschaft einen nachhaltigen Nutzen stiften, wenigstens aber den
Interessen der Gesellschaft nicht widerfahren.

Dies gelingt am besten in der Gestaltung eines ,Lebenswerks’, auf das man selbst, aber auch die
umgebende Zivilgesellschaft mit Freude blickt. An herausfordernden Aufgaben wird es in sozia-
ler und 6kologischer Hinsicht nicht mangeln, auch wird es hier keine einfachen Antworten geben
wird.

Der digitale Wandel hat dafiir eine besondere Bedeutung, weil er es ermdéglicht, sich als Teil eines
kollektiven Organismus zu verstehen und zu verhalten. Das funktioniert sowohl lokal als aber
auch global, niemals war es einfacher, sich einen umfassenden Uberblick zu verschaffen, nie al-
lerdings schwerer, einen nachhaltigen Nutzen zu definieren.

Als Menschheit missen wir begreifen, dass es gegenwartig eine einzige logische Systemgrenze
far unser zukinftiges Handeln gibt und das ist der globale Kontext. Dennoch leben wir in einem
sehr lokalen Kontext und einen groBen Teil unserer Aufmerksamkeit missen wir tagtéglich Din-
gen widmen, die sich in unserem direkten Umfeld, in unserem ,Dorf’, ereignen.

Das menschliche Denken funktioniert nach Mustern und wir miissen lernen, neue, globale Mus-
ter einzustudieren. Die Schnittstelle dazu, ist das ,globale Dorf’, also eine sozial intakte, lokale
Keimzelle, die sich bemuht, in einem globalen Kontext zu leben.

Von der Zivilgesellschaft erfordert dies eine neue Definition von Wohlstand und auch eine weni-
ger scheinheilige Betrachtung von Unternehmen, damit diese sich von der kurzfristigen Ge-
winnmaximierung ldsen kénnen.
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9. Welche Rolle kommt sozial-6kologischen und Open-Business-Geschaftsmodellen in der
deutschen Internetwirtschaft jetzt und in Zukunft zu, gerade vor dem Hintergrund des
weiter laufenden Transformationsprozesses der Dienstleistungsékonomie?

10. Wie lassen sich 6kologische Nachhaltigkeit und 6konomisches Handeln auf Dauer mitei-
nander verbinden, zum einen hinsichtlich Energie-,Ressourceneffizienz und sozialer Fair-
ness ("grun in der Informationstechnologie/Fair IT"), zum anderen hinsichtlich intelligen-
ter Handlungsstrategien und Infrastrukturen ("grtin durch Informationstechnologie")?

[I. Veranderungsprozesse in der digitalen Arbeitswelt

1 Was charakterisiert digital vernetzte Wirtschaft und Arbeit im Unterschied zu industrie-
gesellschaftlich gepragter Wirtschaft und Arbeit, welche Trends zeichnen sich ab und
welche Umstrukturierungen der Arbeitsorganisation und —ablaufe mit welchen Folgen fur
Unternehmen, Arbeitnehmer und 6ffentliche Hand sind zu erwarten?

2. Werden flexible bzw. mobile Arbeitsmaoglichkeiten der digitalen Arbeitswelt im Hinblick
auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Arbeit und Privatleben tendenziell als unter-
stitzend oder als hinderlich angesehen/empfunden?

3. Welches Potenzial kann flexiblen bzw. mobilen Arbeitsmdéglichkeiten zugeschrieben wer-
den, um den Anteil von Frauen in der digitalen Arbeitswelt zu erhéhen?

4. Welche Aspekte und Auspragungen der Digitalisierung sind fur das Work-Life-Balance-
Konzept bedeutsam?

5. Was sind die Inhalte und Zielsetzungen von Work-Life-Balance-MaBBnahmen der Unter-
nehmen in der digitalen Wirtschaft?

6. Wie wirkt digitale Vernetzung potenziell auf grundlegende Bestimmungsfaktoren von Ar-
beit — z.B. in den Dimensionen Ort, Zeit, arbeitsteilige Organisation, vertragliche Gestal-
tung, rechtliche Regulierung — aus und welche Chancen flr eine Verbesserung / Humani-
sierung von Arbeit er6ffnen sich mit der digitalen Vernetzung und wie kann digitale Ver-
netzung Freiheitsgrade und Handlungsspielraume von Unternehmen und Beschéftigten
bei der Arbeitsorganisation beeinflussen?

7. Welche Beschaftigtenbilanz ist mittel- und langfristig zu erwarten, welche neuen Beschaf-
tigungsmdglichkeiten kdnnen durch digitale Vernetzung entstehen und wo kostet digitale
Vernetzung potenziell Arbeitsplatze?

8. Welche Qualifizierung braucht die digitale Dienstleistungsgesellschaft und wie ist mit der
zunehmenden Prekarisierung von Erwerbsformen, die auf flexibler, dienstleistungsorien-
tierter Arbeit mit digital vernetzten Medien beruhen, von staatlicher wie von privatwirt-
schaftlicher Seite umzugehen?



