Frau
Dr Birgit Reinemund, MdB
Platz der Republik 1

11011 Berlin

4. September 2012

Anhorung des Bundestagsfinanzausschusses zum Gesetz zur Stirkung
der deutschen Finanzaufsicht

Sehr geehrte Frau Dr. Reinemund, sehr geehrte Abgeordnete,

vielen Dank fur die Einladung zu lhrer 6ffentlichen Anhérung fur das Gesetz zur
Starkung der deutschen Finanzaufsicht am 10. September 2012.

Die Stiftung Warentest beobachtet seit mehr als vier Jahrzehnten die Anbieter
auf dem Finanzmarkt aus der Perspektive des Verbrauchers. Sie stellt sowohl
die Qualitdt von Produkten der einzelnen Finanzdienstleister als auch die
Starken und Schwachen des Dienstleistungsangebots der Finanzbranchen fest.
Die Stiftung Warentest veroffentlicht diese Erkenntnisse inklusive dabei etwaig
festgestellter Gesetzesverstdfle vor allem in ihrer Zeitschrift Finanztest und im
internet auf www test. de. Die Erkenntnisse aus unseren regelmafligen Tests
sowie die Erfahrungen aus der Beantwortung von ca. 28.000 Leseranfragen im
Jahr helfen uns, die wesentlichen Verbraucherprobleme auf den Finanzmarkten
zu erkennen und entsprechend zu testen. In den vergangenen Jahren haben wir
aber zum Beispiel auch in Uber 120 Artikeln Uber die Arbeit der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zur Kontrolle der Finanzmarkte berichtet
(http://www test.de/suche/?q=BaFin). Wissenschaftier der Stiftung Warentest
gehoren sowohl dem Fachbeirat der BaFin als auch dem Versicherungsbeirat an.
Die Stiftung Warentest befasst sich nicht mit der Frage, wie
Bundesorganisationen und Behoérden organisiert sein mussen, um auf den
Finanzmérkten besonders effizient arbeiten zu kénnen. In unserer
Stellungnahme wollen wir uns deshalb auf das Thema Verbraucherschutz im
Rahmen des Gesetzentwurfs zur Starkung der deutschen Finanzaufsicht
beschranken.

Aus Sicht der Stiftung Warentest ist es zu begrifien, wenn der
Verbraucherschutz nach dem Gesetzentwurf eine gréfRere Rolle in der Arbeit der
BaFin spielen soll. Der Vertrauensverlust der Biirger in die Unternehmen der
Finanzdienstleistungsbrachen ist bei unseren Leserfragen deutlich splrbar.
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Heute wird vor allem in staatlich abgesichertes Festgeld

(http-//www.test. de/thema/festgelder) und Immobilien investiert.

Eigentlich aber musste der Verbraucherschutz doch eine zentrale Aufgabe einer
Aufsichtsbehorde auf den Finanzmarkten, also Aufsichtsziel sein. Schliel3lich
macht die Finanzdienstleistungsbranche aus Sicht von Verbrauchern und
Wahlern nur Sinn, wenn sie ihre Dienstleistung fur die Verbraucher gut und
gesetzeskonform erbringt. Dieses Aufsichtsziel ist aber bislang im Gesetzestext
nicht formuliert. Stattdessen wird im Text der Praambel fur den Gesetzentwurf
von der Einbeziehung von Verbraucherfragen gesprochen und diese gerade von
den wirklichen Aufsichtszielen abgegrenzt, die durch eine solche Einbeziehung
nicht beeintrachtigt werden durften.

Das Finanzdienstleistungsaufsichtsgesetz soll nach dem Vorschlag der
Bundesregierung in §4b eine neue Beschwerdemoglichkeit fur Kunden bei der
BaFin ermdglichen. Allerdings wird der Behérde keine Frist vorgegeben, in der
sie Stellung nehmen muss zur Beschwerde. Bei einem Unternehmen wiirden wir
eine solche Regelung in den allgemeinen Geschaftsbedingungen negativ
bewerten. Das ist fUr Verbraucher unbefriedigend. Auch ist nicht einsichtig,
warum die Stellungnahmen der Unternehmen gegeniber der BaFin diesem nicht
regelmalig zuganglich sein sollen. Schliefilich geht es um die Beschwerde des
Kunden. Eine staatliche Stelle, die bei individuellen Gesetzesverstéfien dem
Kunden zu seinem Recht hilft, ist gar nicht erst vorgesehen.

Die geplante Einrichtung eines Verbraucherbeirats bei der BaFin stellt sicher
einen Fortschritt auf dem Weg zum Verbraucherschutz auf den Finanzmarkten
dar. Aber ein Beirat kann nicht ein Aufsichtsziel ersetzen, zumal wenn die
Kompetenzen des Beirats im Gesetz nicht ausdrucklich beschrieben werden und
sich im Erlauterungstext nur Aufgaben finden, die der Verbraucherbeirat
Ubernehmen kann.

Die BaFin soll sich nach dem Gesetzentwurf zum Schutz der Verbraucher nur
um Gesetzesverstdfie kummern, die nach ihrem Gewicht und ihrer Bedeutung
Uber den Einzelfall hinausragen und eine generelle Klarung geboten scheinen
lassen. Unklar ist, wie sie diese VerstoRe definieren will. Bislang kann sie
flachendeckende Gesetzesverstoiie ja oft selbst nicht einmal feststellen.
Jedenfalls hatte die BaFin von uns festgestellte flachendeckende Verstolke
gegen eine anlegergerechte Anlageberatung, bei der fehlenden Aushandigung
gesetzlich vorgeschriebener Beratungsprotokollen oder von Info-Dokumenten in
der Kreditberatung jeweils nicht gekannt oder gar unterbunden.

Die Detailergebnisse der Tests der Kreditberatung (Finanztest Juni 2012
http://www.test de/thema/kreditberatung/), der Anlageberatung (Finanztest
Januar 2010 und August 2010 http://www.test.de/thema/anlageberatung/) und
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der Beratung von Versicherungsvermittlern (Finanztest Oktober 2009
http://www.test de/themal/versicherungsvermittler/) habe ich lhnen beigelegt.
Eine solche Kontrolle auch mit dem Instrument des Mystery Shoppings hat das
Bundesverbraucherministerium im Nachgang zu den Anlageberatungstests der
Stiftung Warentest schon Ende 2010 gefordert

(http://www tagesschau.de/wirtschaft/bankberatung110.html). Damals hiel es,
neue Gesetze brauche man dazu nicht und das Bundesfinanzministerium
erganzte, die BaFin werde dafir externe Mitarbeiter einsetzen.

Passiert ist bislang allerdings nichts. In der Stellungnahme des Bundesrates zum
vorliegenden Gesetzentwurf wird jetzt eine gesonderte gesetzliche Regelung
vorgeschlagen. Aus der Sicht und den Erfahrungen der Stiftung Warentest ist es
dringend notwendig, dass die Einhaltung existierender gesetzlicher Normen
auch auf den Finanzmarkten sichergestellt wird.

Mit freundlizhen Qgg_&en

.k 5 Lulion i‘:f“

Hefrhann-Josef Tenhagen

Chefredakteur Vaorsitzender deés Verwaltungsrats

Commerzbank AG
Kanta-Nr. 0870

7100 40000
|BAN: DE

COBADEFFXXX

| 1004 0000 0870 0992 00
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Die neue Software
kann das Angebot

nicht ausdrucken.
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Die Kreditversager

Kreditangebote. Filialbanken behindern Kunden beim
Kreditvergleich und schadigen sie mit falschen Schufa-
Eintragen. Direktbanken machen es besser.

ur der Kaffee war gut. Nein, auch der

Bankberater war sehr nett. Der Rest:
lauwarme Brihe. Nach 30 Minuten verlief3
unsere Testperson die Sparda-Bank Berlin
mit einem kleinen gelben Zettel, darauf die
Notiz:, Darlehensbetrag 4000 zu ca. 6,5 %,
Rate flir 48 Monate ca. 94,87 €, 52,- Mitglied-
schaft.” Dassollte ein individuelles Angebot
fir einen Ratenkredit sein.

Ahnlich erging es einem unserer Tester
beider Santander Consumer Bank. Diesmal
hatte der Berater auf einen Klebezettel die
mystische Ziffernfolge ,4'/48/8,98 — Rate
99,60, ab 1.5.2012 1. Rate" geschrieben.

Bei der BBBank bekam die Testerin eine
Stofftasche geschenkt, aber die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen zu ihrem
Kreditwunsch blieb die Bank schuldig.

Diese drei Beispiele sind typisch fiir die
miserablen Ergebnisse unserer Untersu-
chung der Kreditberatung. Wir waren ent-
setzt, wie schlecht unsere Tester informiert
wurden.

Niederschmetterndes Ergebnis
Kreditkunden missen vor dem Vertrag wie
Waschmaschinenkaufer Preis und Leistung
vergleichen kdnnen. Ohne personliches An-
gebot kann ein Bankkunde aber nicht wis-
sen, ob der Kredit glinstig ist. Oft hangt der
Zins von seiner Bonitat ab.

Flr unseren Test haben 23 kreditwiirdige
Méanner und Frauen bei zwdlf Banken je-
weils finf Gesprache gefiihrt. Wir wollten
wissen, wie sie beraten werden, wenn sie ein
Angebot fiir einen Kredit Giber 4000 Euro
haben wollen. Das Ergebnis ist nieder-
schmetternd.
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Keine der getesteten Filialbanken erfilite
die Aufgabe. Gerade einmal ausreichend
schnitten die Commerzbank und die Berli-
ner Sparkasse ab. Die anderen zehn Filial-
banken fielen komplett durch. Unser Urteil:
mangelhafte Kreditberatung.

Vor allem zwei Verfehlungen haben uns
erschreckt. Den Kreditangeboten fehlten oft
die gesetzlich vorgeschriebenen Informa-
tionen, die dem Kunden einen tbersicht-
lichen Vergleich verschiedener Angebote er-
moglichen. AuRerdem beschadigten einige
Bankberater langfristig die gute Kreditwur-

digkeit unserer Tester durch falsche Eintra-
ge bei der Schufa, der Schutzgemeinschaft
fir allgemeine Kreditsicherung.

Ein Lichtblick waren die Direktbanken.
Wir haben bei funf von ihnen auf ihrer In-
ternetseite Kreditangebote eingeholt. Test-
sieger sind die netbank, SWK Bank, DKB und
SKG Bank mit dem Urteil ,sehr gut” Die
ING-Diba erreichte nur ein Ausreichend.

Die besten vier schnitten so gut ab, weil
siedas Erstellen von Kreditangeboten auto-
matisiert haben. Der Kunde kommt nur wei-
ter, wenn er alle Fragen zu sich und seinen
Finanzen beantwortet. Alle wichtigen For-
mulare stehen zum Ausdrucken bereit.

Gesetze kimmern die Banken wenig

Bereits vor knapp zwei Jahren wurden die
Banken verpflichtet, Kunden mit einem
Formblatt den Vergleich von Krediten zu

B BT TR A

Entscheiden. Nach den verheerenden
Testergebnissen far Filialbanken haben
Sie zwei Moglichkeiten, wenn Sie ein
Angebot fir einen Ratenkredit einho-
len wollen:

Erstens: Sie wenden sich gleich im In-
ternet an eine Direktbank wie die net-
bank, SWK Bank, DKB oder SKG
Bank.

Zweitens: Wollen Sie trotzdem lieber
zu einer Filialbank, missen Sie sich gut
vorbereiten, denn von sich aus machen
die Berater grofde Fehler.

Informieren. Verlassen Sie die Bank
nicht ohne die , Européische Standard-
information fur Verbraucherkredite”.
Das Formular ist gesetzlich vorge-
schriebener Bestandteil eines Kreditan

gebots und versetzt Sie in die Lage,
mehrere Angebote miteinander zu
vergleichen (siehe Kasten S. 17).

Kontrollieren. Fragen Sie nach, wenn
der Berater in der Filiale die Anfrage
bei der Auskunftei Schufa nicht selbst
anspricht. Weisen Sie ihn darauf hin,
dass daflr das Merkmal ,Anfrage Kre-
ditkonditionen” im Computer einge-
stellt sein muss, damit Sie vom Kredit-
vergleich keine Nachteile haben.

Konditionen. Direktbanken haben
haufig bessere Kreditzinsen als Filial-
banken. Die glinstigsten Ratenkredite
veroffentlicht Finanztest monatlich
aktuell im Marktplatz (S. 91) oder unter
www.test.de/ratenkredite.
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4] Finanztest | Qualitat der Kreditangebote:

Direktbanken top, Filialbanken flop

So haben wir getestet

Im Test

Unsere Testpersonen haben von Februar
bis April 2012 Kreditangebote bei Filial-
banken und Direktanbietern eingeholt.
Vor den Gesprachen in den Filialen ver-
einbarten sie einen Termin. Pro Bank
haben funf Tester ein Angebot flr einen
Ratenkreditin Hohe von 4 000 Euro und
einer Laufzeit von 48 Monaten eingeholt.
Eine Restkreditversicherung wollten sie
ausdricklich nicht. Unsere Testpersonen
hatten eine ausreichende Kreditwdrdig-
keit fir den verlangten Kredit.

Abwertungen

Jeder Fall, in dem die Européische Stan-
dardinformation fir Verbraucherkredite
nicht ausgehandigt wurde, fihrte zur
Abwertung des Gruppenurteils ,, Kredit-
angebot” um eine halbe Note.

Wenn alle Standardinformationen, die
eine Bank ausgehandigt hat, nichtindivi-
duell ausgeflllt waren, wurde das Grup-
penurteil ,Kreditangebot” einmalig um
eine halbe Note abgewertet.

Eine Anfrage bei der Schutzgemein-

schaft fur allgemeine Kreditsicherung
{Schufa), die die Kreditwirdigkeit des
Kunden verschlechterte, flhrte zur Ab-
wertung des Finanztest-Qualitatsurteils
um eine halbe Note. Das Gleiche gilt,
wenn bet der Schufa Daten gespeichert
wurden, die in keinem Zusammenhang
mit der Kreditberatung stehen.

Hat der Bankberater den Kunden wah-
rend der Beratung nicht dartber unter-
richtet, dass er bei der Schufa anfragt, ha-
ben wir das Finanztest-Qualitatsurteil um
eine halbe Note abgewertet.

Allgemeine Begleitumstande

{5 Prozent)

Der Prufpunkt umfasst bei den Filialban-
ken zum Beispiel, ob das Gesprach punkt-
lich begann und diskret verlief. Die Bera-
ter durften vom Kunden nicht verlangen,
dass er sein Girokonto verlegt. Sie sollten
ihm keine weiteren Produkte verkaufen.
Bei den Onlineangeboten muss der Kun-
de auf der Homepage ein reprasentatives
Beispiel fur den effektiven Jahreszins fin-
den. Wir haben zudem gepruft, ob der

Anbieter |4 Finanztest | Allgemeine | Erfas- Kreditangebot (60 %) Schufa- Schufa-
(Adressen S. 93) QUALITATSURTEIL Begle_!t— sung der Form | Verzicht EU-Standardin- Anfragen mit| Anfragen
umstande K_undgn— uisd hili Rest | foumatiommeht falschem ohne Kennt-
sHtEgliar] Inhalt | kreditver- | ausgehandigt :\gﬁ;':gl‘)a' ziesnd(i;;(;;;?)—
(5 %) (35 %) sicherung | {Anzahl) 0 %‘) 0 %)
Direktbanken
netbank SEHR GUT (0.9) ++(1,5) |++(05) [++(1,1) [++ [++ 0 [o 0
SWK Bank SEHR GUT (1,0) 03.2) | ++(1.4) [++(0.5 [++ [++ 0 0 0
okB SEHRA GUT (1,3) © (3,9 +(2,3) |++(05) |++ |++ 0 0 0
SKG Bank SEHR GUT (1.4) o (4,5) +(23) |[++005) | ++ |++ 0 0 To
ING-Diba’" AUSREICHEND (40) | ++(05) |O(3,0 | ‘t_“'s) =+ l+x Torr o —5
Filialbanken
Commerzbank AUSREICHEND (3,6) 0 (2,9) 029 |o@o [© o [ 2 0 0
Berliner Sparkasse AUSREICHEND (43]  [O(27) [o@5) [e@3) |0 [+ 13 0 )
Postbank MANGELHAFT (4.6) +(2,3) 034 |—(55 |© + (4 0 0
Berliner Bank MANGELHAFT (4,8) 0(3,0) @4 |-63 |o |[++ & 0 0
BBBank T MANGELHAFT (4.9) o (3,4) o0 |-65 o |+ 5 0 — o
Santander Bank MANGELHAFT (4,9) +11,8) ©(36 |01B5 |O + > 3 o
_Hypovereinsbank MANGELHAFT (50)  |+(1.6) | ©(45) [—=(5) |- |O 15" o 0
“Targobank MANGELHAFT (50) |01 |2 [-(5 |- |+ 5" 0 0
“Berliner Volksbank MANGELHAFT (5.3) | +(2.1) B9 |-6B5 |o [+ 5 [17 0
Deutsche Bank MANGELHAFT (5,5) ++(0,5 |o@a |-65 |- e 5 0 T2
Santander Consumer Bank | MANGELHAFT (5,5) 02,9 —@&7 |-65 |- |e | 2 0
“Sparda-Bank Berlin MANGELHAFT(55]  |O(2,8] |O(34) |-(5 |© [0 |3 |27 o
Bewertungen: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
Eei gleicher Note wurde alphabetisch sortiert.
*} Fuhrt zur Abwertung (siehe Kasten: So haben wir gatestat).
1) Kreditbetrag 5 0C0 Euro statt 4 000 Eura wia im Modall. 2) Standardinformation ausgahandigt, aber nicht individusll ausgefullt.

Kunde durch Voreinstellungen zu Ent-
scheidungen gedrangt wird, zum Beispiel
zum Kauf einer Restkreditversicherung.

Erfassung der Kundensituation

(35 Prozent)

Der Berater solite anhand der Einnahmen
und Ausgaben das frei verfugbare Ein-
kommen des Kunden ermitteln. Das Er-
gebnis sollte er mitteilen und die Berech-
nung mit nachhause geben.

Kreditangebot (60 Prozent)

Form und Inhalt. Es wurde geprift, ob
der Kunde ein individuelles Angebot er-
hielt. Es sollte alle fur den Kredit wichti-
gen Angaben wie Effektivzinssatz, Ge-
samtkreditbetrag und Hohe der monatli-
chen Rate enthalten. Die Gultigkeit des
Angebots musste erkennbar sein.
Restkreditversicherung. Der Berater
sollte ein Angebot ohne Versicherungen
erstellen. Hat er trotzdem Kreditangebote
mit Versicherungen gemacht, musste er-
kennbar sein, welche Risiken damit ver-
sichert sind.
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EU-Standardinformation nicht aus-
gehandigt.

Wir haben geprift, ob der Kunde schon
beim Einholen des Angebots das indivi-
duell ausgeflite Formblatt ,,Europa-
ische Standardinformation fur Verbrau-
cherkredite” bekam. Es enthalt alles,
was der Kunde wissen muss (siehe
Kasten S. 17).

Schufa-Anfragen mit falschem
Merkmal (0 Prozent)

Wenn der Kunde nur ein Angebot will,
mussen Bankberater bei ihrer Schufa-
Anfrage am Computer das Merkmal
.Kreditkonditionen” wéahlen. Es wirkt
sich nicht auf die Kreditwrdigkeit des
Kunden aus.

Schufa-Anfragen ohne Kenntnis des
Kunden (0 Prozent)

Wenn Bankmitarbeiter bei der Schufa
Daten zur Kreditwirdigkeit des Kunden
abfragen, sollten sie den Kunden dari-
berim Rahmen des Gesprachs zumin-
dest unterrichten.

6/2012 Finanztest

erleichtern. Jede Bank soll zu jedem Kredit-
angebot die ,Europdische Standardinfor-
mation flur Verbraucherkredite" individuell
firden Kunden ausfiillen und ihm aushén-
digen (siehe Kasten S. 17). Er sieht darin ge-
nau, was der Kredit in seinem Fall kosten
wird.

Die Banken nutzen das Instrument aber
nicht und verstofien damit gegen das Ge-
setz. Von zwolf Filialbanken im Test haben
die Santander Bank und die Commerzbank
das Formularam haufigsten ausgehéndigt -
aber auch nur in drei von finf Féllen.

Bei der Berliner Sparkasse und der
BBBank bekamen unsere Tester in einigen
Fallen das Formular fiir den Fall in Aussicht
gestellt, dass siesich fur die Bank als Kredit-
geberentscheiden. Aber dann istes nutzlos.

Ein Mitarbeiter der Postbank wies darauf
hin, dass die vorgelegte Beispielrechnung
nicht die EU-Information ersetzt — doch er
gab dem Kunden das Blatt trotzdem nicht.

Beider Targobank stand unterder ,unver-
bindlichen und beispielhaften Berechnung
eines Ratenkredits” der Satz:,In einem per-
sonlichen Beratungsgesprach unterbreiten
wir Ihnen gerne ein individuelles, auf Ihre
Bonitdt abstellendes Angebot.” Dabei hatte
unser Tester genau darum schon vorheram
Telefon gebeten.

Kreditangebote -

n Grof3e Spanne

So viel kostete ein 4000-Euro-Kredit
Uber 48 Monate an unserem Stichtag.
Bei vielen Banken hangt der Zins von
der Kreditwirdigkeit des Kunden ab.

Anbieter Effektiver Jah-
(Adressen S. 93) reszins (Prozent)
Onlinebanken

ING-Diba 8761

DKB 5,95

netbank 5,90

SKG Bank 5,66

SWK Bank 3,95-9,50"
BBBank 6,99-13,99°
Berliner Bank 8,99

Berliner Sparkasse 4,99-13,99
Berliner Volksbank 7,00-14,00%
Commerzbank 7,99-12,990
Deutsche Bank 8,99
Hypovereinsbank 10,99-15,99"
Postbanic 6,99-10,92"
Santander Bank 7,98-13,98"
Santander Consumer Bank | 7,98-13,98"
Sparda-Bank Berlin 6,45-9,13"
Targobank 4,68-15,267

11 Abweichande Kreditsumme: 5000 Euro.
2) Je nach Kreditwurdigkait. Stand: 23. April 2012

Nach denverheerenden Ergebnisseninden
Gberregionalen und den Berliner Kredit-
instituten, wollten wir wissen, ob regionale
Bankeninanderen Stadten vielleicht hesser
sind. Wir schickten unsere Leute noch ein-
mal los, zu 14 regionalen Banken und Spar-
kassenin funfGrofistéddten, diesmal nur fur
jeweils ein Testgesprach.

Das Ergebnis war wieder schlecht. Nur die
Kreissparkasse KoIn hat die EU-Standard-
information ausgehéndigt. Ein Armuts-
zeugnis flr alle anderen: Bremische Volks-
bank, Sparkasse Bremen, Frankfurter Spar-
kasse, die Volksbanken in Frankfurt, Ham-
burg und Hannover, die Kélner und Miinch-
ner Bank, die Sparda-Banken Hamburg,
Hannover, Minchen und Sid-West sowie
die Stadtsparkasse Mdnchen.

Bei den Direktbanken gehort die EU-
Standardinformation dagegen automatisch
zum Angebot. Leider hat die ING-Diba sie
nur allgemein ausgefiillt —es fehlten die An-
gaben zum konkreten Kredit.

Noch mehr Pannen

Die Berater in den Filialen argerten unsere
Testkunden noch weiter. Viele bekamen kei-
nen Ausdruck eines Kreditangebots mit
nachhause, mit zum Teil abenteuerlichen
Begriindungen: die neue Software sei dazu
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nicht in der Lage, das Betriebssystem erlau-
be keinen Zugriff auf den Servicebereich
oder Computerausdrucke seien fir Ange-
bote nicht zulassig.

Ein Testkundebekam in der Berliner Spar-
kasse zu horen, er solle seinen Kredit-
wunsch noch einmal Giberdenken, seine
finanzielle Lage erm&gliche einen viel hohe-
ren Kredit.

Kunden in der Schufa-Falle

Bevor Banken einen Ratenkredit vergeben
und entscheiden, welchen Zins sie ver-
langen, wollen sie mehr iiber den Kunden
wissen. Ist er kreditwirdig?

Antwort darauf bekommen die Kredit-
institute auch vonder Schufa. Die Auskunf-
tei speichert Daten von Millionen Verbrau-
chern, zum Beispiel Informationen Uber
Jaufende Vertrige und Zahlungsverpflich-
tungen. Schufa-Anfragensind erlaubt, aber
nicht gesetzlich vorgeschrieben — wie ein
Mitarbeiter der Berliner Bank behauptete.

Wenn ein Berater eine Schufa-Anfrage
startet, sollte er in unserem Test den Kun-
denim Gesprach dariiber informieren. Fast
alle Banken hielten sich daran.

Mancher Berater hielt die Anfrage zu-
nachst fir verzichtbar. Beider Berliner Bank
hief? es einmal: ,Wir machen die Anfrage
erst, wenn Sie sich fir uns entscheiden.” Da
bei der Berliner Bank der Zins fir einen
Ratenkredit aber von der Kreditwirdigkeit
des Kunden abhéangig sein kann, ist ein An-
gebot ohne Schufa-Anfrage vollig nutzlos.

Anfrage hat Bonitat verschlechtert
Unsere Tester wollten ausdriicklich nur ein
Kreditangebot und nicht sofort abschlie-
Ren. In solchen Féllen darf die Anfrage bei
der Schufa die dort erfasste Kreditwiirdig-
keit des Kunden nicht verschlechtern. In 12
Fallen ist das aber geschehen.

Da hatder Bankberater wohl den falschen
Knopfam Computer gedrickt. Er muss fur
seine Schufa-Anfrage das Merkmal , Kredit-
konditionen” nehmen. So weif die Schufa,
dass der Kunde nur ein Angebot will. Wir
habenaberzum Beispiel auch die Merkmale
.Anfrage Kredit” oder ,Anfrage Girokonto"
gefunden.

Alle Tester haben vor und nach den Kre-
ditgesprachen eine Schufa-Eigenauskunft
angefordert. So konnten wir sehen, wie sich
die Arbeit fur uns auf ihre Kreditwirdig-
keit auswirkte. Einen trafes besonders hart:
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Sie konnen
ja vorher schon
mal im Internet
recherchieren.

Seine Bonitat fiel von der zweitbesten Stufe
B um sechs Stufen auf H. So schlimn1 ware
es fir ihn nicht einmal gekommen, wenn
der Tester den Kredit tatsdchlich genom-
mien hatte.

Trotz aller Automatisierung hat hierauch
eine Direktbank versagt: Die ING-Diba hat
sowohl mit dem Merkmal ,Kredit" an-
gefragt, alsauch die Auszahlung des Kredits
gemeldet.

Versicherung oft noch Zwang
Bankkunden, die einen Kredit aufnehmen,
kénnen dazu eine Restkreditversicherung
abschliefien. Sie zahlt, wenn der Versicherte
seinen Kredit wegen Tod oder Arbeitslosig-
keit nicht mehr bedienen kann.

Die Versicherung macht den Kredit sehr
teuer. Statt 10,99 Prozent effektiven Jahres-
zins hdtte unser Testkunde bei der Hypover-
einsbank mit Versicherung 17,96 Prozent
zahlen mussen. Bei der Berliner Volksbank
wirde sich der Zins von 9,99 Prozent auf
19,33 Prozent erhohen. Der Kunde nimmt
damiteinen Kredit iber 4 652 Euro aufstatt
nur tiber 4000 Euro.

Unsere Tester sollten ein Angebot ohne
Versicherung verlangen, denn eine monatli-
che Rate von rund 100 Euro ist so gering,
dass die Versicherung nach unserer Mei-

nung verzichtbar ist. Warum einige Banken
im Test trotzdem darauf beharren, begrin-
dete eine Beraterin der Sparda-Bank Berlin
sehrehrlich: ,Wenn Sie sterben, verliert un-
sere Bank Geld "

Holen Kunden bei Direktbanken Angebo-
te ein, mussen sie gut aufpassen, was die
Banken sie fragen und was sie voreingestellt
haben. Manche machen wie die SKG Bank
gleich einen Haken an die Restkredit-
versicherung. Wer ihn nicht entfernt, be-
kommtein Angebot mit Versicherung.

Die Voreinstellung ist einer der Grunde,
warum die DKB und die SKG Bank im Priif-
punkt ,aligemeine Begleitumstande” nur
ein Ausreichend erhalten.

Berater haben sich stets bemiiht

In den Filialen gehoérte zum Test auch der
auflere Rahmen des Kreditgesprachs. Doch
selbst hier versagten viele Banken.

Zwar begannen die Gesprache punktlich,
verliefen ungestért in separaten Rdumen, es
gab fir fast alle Tester etwas zu trinken und
die Mitarbeiter waren freundlich. Aber die
Berater versuchten auch, das eine oder an-
dere bankeigene Spar- oder Anlageprodukt
an den Mann zu bringen. Ein Tester verliefy
die Filiale der Berliner Volksbank sogar mit
einem Bausparangebot.

Finanztest 6/2012



Kreditangebote u

Europaweit einheitliche Regeln

Mit der EU-Standardinformation Kredite vergleichen

Die Deutschen nehmen sich Zeit fur
einen Kreditvergleich. Bevor sie unter-
schreiben, holen sich vor allem die jlin-
geren Bankkunden im Durchschnitt
mindestens zwei Angebote ein.

Der Vergleich ware so einfach wie nie,
wenn die Banken sich an das Gesetz
hielten. In der gesamten Européischen
Union (EU) gelten die gleichen Vor-
schriften: Kunden, die sich ein Kredit-
angebot einholen, sollen dieselben
Informationen bekommen. Auch in
Deutschland ist seit Inkrafttreten des
neuen Verbraucherkreditrechts im Juni
2010 genau vorgeschrieben, wie und
worltber ein Bankkunde vor Abschluss
eines Kreditvertrags informiert werden
muss. Formuliert sind die EU-Vorgaben
im Burgerlichen Gesetzbuch und dem
entsprechenden Einfuhrungsgesetz.

Die EU hat daflr das Musterformular
EU-Standardinformation fir Verbrau-
cherkredite” vorgeschrieben. Es ist so-
wohl fur Raten- und Rahmenkredite
Pflicht, flr Dispokredite oder Baufinan-
zierungen freiwillig.

Vor dem Vertrag

Das Musterformular der EU listet in der
linken Spalte allgemein die Informatio-
nen auf, die ein Kunde bekommen
muss. In der rechten Spalte lasst es
Platz fur die individuellen Angaben der
Bank oder Sparkasse. Die Informatio-
nen sind in vier Abschnitte unterteilt,
fur Kredite von Direktbanken in funf:

Allgemeine Angaben. Darunter ste-
hen Name und die bei Rechtsstreitig-
keiten geltende Anschrift des Kredit-
gebers oder des Kreditvermittlers.

Wesentliche Merkmale des Kredits.
Aufzufihren sind Kreditart, Hohe des
Kredits, Bedingungen der Auszahlung,
Laufzeit, Betrag und Anzahl der monat-
lichen Raten, Gesamtbetrag des Kredits
sowie eventuell verlangte Sicherheiten,
wie eine Gehaltsabtretung.

Kreditkosten. Hier wird angegeben,

wie hoch der effektive Jahreszins ist,
ob eine Kreditversicherung zwingend
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abzuschlielRen ist, ob die Bank eine Be-
arbeitungsgebuhr verlangt und welche
Kosten anfallen, wenn der Bankkunde
in Zahlungsverzug gerat.

Rechtliche Aspekte. An dieser Stelle
ist zum Beispie!l notiert, ob der Kunde
ein Widerrufsrecht hat und ob er den
Kredit vorzeitig zuriickzahlen kann.
Dort steht auch, wie lange das indivi-
duelle Kreditangebot gilt.

Fernabsatz von Finanzdienstleistun-
gen. Diesen Abschnitt mlssen nur die
Banken ausfullen, die einen Onlinekre-
dit vergeben. An dieser Stelle informie-
ren sie die Kunden auch uber ihr be-
sonderes Widerrufsrecht und dartber,
welches Landerrecht gilt. Hier mussen
Name und Anschrift des Kreditgebers
stehen, ob die Gesellschaft im Handels-
register eingetragen ist und wer die zu-
standige Aufsichtsbehdrde ist.

Klares Formular

In der EU-Standardinformation sind
damit auch die Angaben enthalten, die
Finanztest im vergangenen Test der
Kreditberatung im Februar 2007 fur
notwendig hielt. Das Formular ist

Europilsche Standardinformation fiir Verbraucherkrodite
Tum Krediverirad

1. Name und Kontaklangaben des Kreditgebers

Kradltgober

Hroditvermittier
Ansctilt

2. Baschreibung der wosentlichen Markmala des Kradits
[ Kroditart
Gog.:mtk:chttelraq

Ubersichtlich und erfullt seinen Zweck,
nur leider bekommen es Kunden von
Filialbanken fast nie, wie unser Test
gezeigt hat.

Das Formular ist unverzichtbar, auch
wenn die Banken fast einheitlich bekla-
gen, dass dadurch die Kreditvertrage
unndtig umfangreich wirden. Der
Deutsche Sparkassen- und Giroverband
sagt sogar, es bleibe abzuwarten, ob
die gesetzlich vorgesehenen Pflicht-
angaben nicht zu umfassend sind und
eher eine Belastung fur den Verbrau-
cher darstellen.

Wie unser Test gezeigt hat, handelt es
sich um hochstens vier bedruckte Sei-
ten. Die Commerzbank kommt sogar
mit einer Seite aus — leider hat auch sie
im Test nur zwei Kunden das Papier mit
nachhause gegeben.

Papier sparen konnen die Banken an
anderer Stelle: Testkunden erhielten
von der BBBank vier Broschliren, einen
Werbezettel und eine CD mit den Ge-
schaftsbedingungen und dem Preis-
und Leistungsverzeichnis. Die EU-Stan-
dardinformation erhielten sie nicht.

Commarz Finanz GmbH, Schwvanthalersirafie 37, 803

oder Summo aller Batrdge. Do auigrund ges Kroditvertrags oo Verflgung

Commerzhiank AG, Katterplat: 18, B0311 Franklun &

i Gomesal sl wio und wanm Sia das Geld
Laufzelt des Kreditverirages

rechnot werden

Tellzahlungen und gugehnnm!;!:_s_ﬁ_n-rﬁn;‘.;;o-]n do_r E-n'i'eilui1lun;nn ange- | S
4

Ven Ihnen zu zahiender Geﬁ;\{mag

Belrag des ¢ an Kapitals puzighch Zinson und etwakger Koshen im Zusemmen-
hang mil dem

Varlangte Sicharnaiten

Beachrai g der vor thnan im Zusammaenhang mit dom Kredihverirag zu sicBanden | 2

3 Hreditkosten
Sollzinssatz odor geg: alla die verschi
Kreditvertrag gelten

Effukliver Jahreszinsg
5aMthosien Ausgedr

Uck! pla |dhriicher Prozs

1s8iz des Gesamtkredibeirag

Diese EU-Standardinformation fiir Verbraucherkredite hat eine unserer
Testpersonen bei der Commerzbank bekommen.

iecht und Leben 17
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BBBank eG,
Herrenstr. 210,
76133 Karlsruhea,
Tel. 07 21/14 10,
Fax 07 21/14 14 97,
direkt@bbbank de,
www.bbbank.de

Berliner Bank, Ni
lassung der Dauts
Bank Privat- und Ge-
schaftskunden AG,
Hardenbergstr 32,
10623 Berlin,

Tel. 030/3 109 3109,
Fax 0 30/31 09 21 65,
kontakt bb@
berliner-bank.da,
'.“\\.wb“rllnu r-bank.de

Berliner Sparkasse,

Abteilung der

LB Berlin,
Algxanderplatz 2,
10178 Berlin,

Tel, 0 30/86 98 01,
Fax 0 30/85 98 30 74,
info@beriner-
sparkas
wwwbe
spark

Berliner Volksbank eG,

Budapester Str. 35,
10787 Herlin,

Tel. 0 30/30 63 33 00,
Fax 0 30/30 63 44 00,
service@herliner-
volksbank.de,
www.berliner-
volksbank.de

CommerzbaanAﬁ,

Kaiserplatz 11,
60311 Frankfur/M,,
Tel 069/1 36 20,

Fax 0 £9/13 62 94 76,
info®@

commerzbank com,
WWW.
commerzbank.com

Deutsche Bank AG,

Taunusanlage 12,
60325 Frankfurt/M.,
Tel. 0 18 18/10 00,
Fax 0 18 18/10 01,
www.deutsche-
bank.de

Deutsche
Kreditbank AG,
Taubenstr. 7-9,
10117 Berlin,

Tel. 0 180 3/12 03 00,
infoiidkb.de,
www.dkb.de

ING-Diba AG,

Thendor-Heuss-
Allea 106,

60486 Frankfurt/i.,
Tel D €9/50 50 01 09,
Fax 0 800/2 72 2277,
info@ing-
www.ing-

netbank AG,
Pastfach 50 04 48,
22704 Hamburg,

Te!. 0 180 5/63 82 26,
info@nethank de,
www.netbank de

Posthank, Deutsche
Postbank AG,
Friadrich-Ebert-
Alles 114-126,
53113 Bonn,

Tel. 0 180 3/24 81,
Fax 0 180 3/04 08 00,
direkt@posthank.de,
www.posthank.de

6/2012 Finanztest

Santander Bank,
Zweigniederlassung
der Santander Consu-
mer Bank AG,
Santander-Platz 1,
41061 Monchen-
gladbach,

Tel. 0 180 5/55 62 07,
Fax 0 69/2 58 75 78,
infomaili@
santanderbank.de,
wwaw santanderbank.de

Santander Consumer
Bank AG,
Santander-Platz 1,
41061 Mdnchen-
nladbach,

lel 0180 5/55 6115,
Fax 0 180 5/55 64 98,
email-service@
santander.da,

www santander.de

SKG Bank AG,
Halbergstr. 50,

66121 Saarbricken,
Tel. 06 61/8 57 10 61,
Fax 06 81/8 57 10 78,
kundenbetreuung@
skgbank dg,

W bk{]bdnk de

Spardd Bank

Berlin G,

Storkowar Str. 1013,
10407 Berlin,

Tel. 0 30/42 08 04 20,
Fax 0 30/428303 70,
sparda-b@sparda.de,
www sparia-b.de

Siid-West-Kreditbank
Finanzierung GmbH,
SWK-Bank,

Am Qckenheimer
Graben 52,

55411 Bingen am Rhein,
Tel. 067 21/9 10 10,
Fax 067 21/91 01 39,
sekretariati
swk-bank.de,
voww.swi-bank.d de

Targuhank AGE
Co.KGaA,

Kasernenstr. 10,
40713 Dissseldorf,

Tel. 02 11/8 98 40,

Fax 02 11/89 84 12 22,

kontakt@targobank.de,

www 1argobank.de

UniCredit Bank AG,

Hypuve:e'ns:mf.k,
._ _lt=rr—\.m/—'\r 4,

G538 Minchen,

Tl-l 0180 2/48 44 55,
info@unicreditgraup.de,
WWW.

hypovereinshank de

Kurse Sacial Media
Marketing
Seite 2023

BayTech Akademie
Bayem Innovativ
GmbH,
Gewerbeinuseums-
platz 2,

90403 Nirnberg,

Tel. 09 11/20 67 13 50,
Fax 09 11/20 67 17 44,
baytech@bayern-
innovativ.ds,
www.baytech de

ebam GmbH Busi-
ness Akademie, Busi-

ness Akademio fir Me-

dien, Event und Kultur,
Engelhardstr, 6,

81369 Munchen,

Tel. 0.89/54 88 47 91,
Fax 0 89/54 88 47 99,
infoi@ebam. de,
www.eham.de

Embis GmbH,
Blumenstr. 25,
85399 Hallbergmoos,
Tel. 08 11/9 93 36 60,
Fax 08 11/9 93 36 61,
maif@embis.de,
www.embis.de

Hamburger Volks-
hochschule,
Schanzenstr. 75,
20357 Hamburg.

Tel. 0 4074 28 4127 87,

Fax 04074 28 41 15 23,
sekrelariat_geschaefts
fuehrung@
vhs-hamburg de,

www.vhs-hamhurg.da

IHK Akademie Miin-
chen und Oberbay-
emn,

Orleansstr. 1012,
81669 Miinchen,

Tel. 0.89/5 11 60,

Fax 0.89/51 16 13 06,
iszihkmaili@
muenchen ihk.de,
http://akademin
muenchen ihk.de

IHK Nord Westfalen,
Akademie der Wirt-
schaft,

Sentmaringsr Weg 61,
48151 Minster,

Tel 02 61/7G 70,
Fax0251/70 73 25,
rmuanster@ilik
nordwestfafen de,
www.ilik-bildung.de
Sacial Media Aka-
demie Webculture
GmbH,

Richard

Wagner-Str. 51,
68165 Mannheim,

- Tel. 0621/180685210,

Fax 0621/180635219,
info@socialmedia
akademie.de,
www.socialmadia
akademie.de

TAW Technische
Akademie Wuppertal
eV,

Hubertusallee 18,
42117 Wuppertal,

Tel. 02 02/7 49 50,

Fax 02 02/7 49 52 02,
info@taw de,
www.taw.de

VHS Landkreis Gie-
Ben,

Kreuzweg 33,

35423 Lich/Hessen,
Tel. 064 04/5 16 30,
Fax 0 64 04/91 63 40,
kvhs.g “lkgi.de,
http://vhs-kreis-
giessen.s-w-k cum

Volkshochschule
Stuttgart,
Fritz-Elsas-Str. 46/48,
70174 Stuttgart,

Tel. 07 11/1 87 38 00,
Fax 07 11/1 87 38 58,
info@yhs-stuttgar. de,
www.vhs-stuttgart.de

Geldanlage und Al-
tersvorsorge in Kiirze

VZ Baden-
Wiirttemberg eV,
Paulinenstr. 47,
70178 Stuttgart,
Tel. 07 11/66 91 10,
Fax 07 11/66 9160,
info@vz-bw.de,
wwiw.vz-bawue.de

VZ Bayern eV,
Mozartstr, 9,
80336 Miinchen,
Tel, 0 B9/53 98 70,
Fax 0 89/53 75 53,
infa@vzbayern de,
www.verbraucher
zentrale-bayern.de

VZ Berlin eV,

Hardenhergplatz 2

10623 Berlin,

Tel 030/21 48 50,

Fax 0 30/2 117201,

maili verbr'm cher
3-h

VZB Erandenburg eV,
Templiner Str 21,
14473 Patsdam,
Tel. 03 31/29 87 10,
Fax0231/2987177

VZ Bremen eV,
Altenweq 4,

281495 Bremen,

Tel. 04 21116 07 77,
Fax 04 21/1 60 77 80,

/.V'—:rhrducher
a-bremen.de

VZ Hamburg eV,
Kirchenallee 22,
20099 Hamburg,
Tel. 0 40/24 €3 20,
Fax 0 40/24 83 22 90,
info@vzhh.de,
www.vzhh de

VZ Hessen eV
Grofle Friedberger
Str. 13-17

60313 Frankfurt/M.,
Tel. 0 180 5/97 20 10,
Fux 0 69/97 20 H

Neue Verbraucherzen-
trale in Meckienburg
und Vorpommern eV,
Strandstr. 98,

18055 Rostock,
Tel. G3 81/2 (1f 70 50,
Fax 13 81/2 08 70 30
info@nvzimv.de,
waww.nvzmy.de

VZ Niedersachsen eV,
Herrenstr. 14,
30158 Hannover,

Tel. 05 11/91 19 60,
Fax 05 11/9 11 86 10,
infoinz
niedarsachsen de,
www verbrauc
trale-nieders :
VZ Nardrhein-
Westfalen eV,
Mintropstr 27,

40215 Dusseldorf,

Tel. 02 11/3 80 90,

Fax 02 11/3 80 92 16,
vz.nnwianz-nrv.de,

VZ des Saarland eV,
Haus der Beratung/
Trierer Str. 22,

66111 Saarbricken,
Tel. 06 81/50 08 90,
Fax 06 81/6 00 89 22,
vz-saar@yz-saar.de,
www.vz-saarde

VZ Sachsen eV,
Katharinenstr. 17,
04109 Leipzig,

Tel: 03 41/69 62 90,
Fax: 03 41/6 89 28 26,
vesiazs.de,
www.verbraucher
entrale-sachsen.de

VZ Sachsen- Anhalt eV,
Steinbockgasse 1
D-06108 Halle,

Tel. 03 45/7 98 03 29
Fax 03 45/2 98 03 26
vzsalivzsa.de,
www.vzsa.de

VZ Schleswig-
Halstein eV,
Andreas-Gayk-Str, 15,
24103 Kiel,

Tel. 04 31/59 09 90,
Fax 04 31/59099 77
info@vzsh.de,
www.verbraucher
zentrale-sh.de

VZ Thiiringen eV,
Eugen-Richter-Str. 45,
99085 Erfurt,

Tel. 03 61/55 51 40,
Fax 03 61/5 55 14 40,
infoi@yzth.de,
www.vzth.de

Festgeld
Seite 32-33

Degussa Bank GmbH,
Postfach 20 01 23,
60605 Frankfurt/M.,
Tel. 0 63/36 00 55 55
Fax 0 69/36 00 27 70
kundendialog@
degussa-bank.de,
www. degussa-bank.de

Deutsche Bank AG,
Taunusanlage 12,
60325 Frankfurt/M.,
Telefon: 0 18 18/10 00,
Fax: 018 18/10 01,
vavw.deutsche-

bank de

Santander Bank,
Zweigniederlassung
der Santander Consu
mer Bank AG,
Santander-Platz 1,
41061 Monchen-
pladbach,

Tel. 0 160 5/55 63 07
Fax 0 69/2 58 75
infamail@
santanderbank.de,
www.santenderbank.de

Santander Consumer
Bank AG,
Sentander-Platz 1,
41061 Monchen-
gladbach,

Tel. 0 180 5/55 64 99,
Fax 0 180 5/55 64 98,
service@ sanlandnrde
www.santander.de

Seite 24-27 www vz-nrw.de
Verbraucher, I VZ Rheinland-Pfalz eV,
Bundesverband eV eppel-Glucken-Passa-
{vzbv), [

Markgrafenstr 66,

10969 Berlin,

Tel. 0 30/25 80 00,
Fax 0 30/25 80 05 18,
info@vzby.de
wwnw.vzby.de

6131/28 48 66,
infoiyz-rip de,
vewvverbiraucher
zentrali-rlp.de

Targobank AG &
Co.KGaA,

Kasernenstr. 10,

40213 Dusseldorf,
Telefon: 02 11/8 98 40,
Fax0211/8984 12 22,
kantakt@targobank.de,
www targobank.de

Bauen und Wohnen in
Kiirze

Seite 42-43
Forwarddarlehen
siehe auch Modearnie-
siguripajishen
PSD Bank
Nirnberg eG,
Willy-Brandt-Platz 8,
90402 Nirnberg,

Tel. 09 11/2 38 50,

Fax 03 11/23 85 21 98,
infu@psd-nuern-
berg.de,

www psd-nuernberg de

Baugeld Spezialisten,

Feringastr. 4,

85774 Unterfdhring,

Tel. 089/1 2103 3100,

baugeldservice@bau
:li-spezie

au
\:||:3|al|q.= n.de

Geld & Plan GmbH
Hypo Direkt,
Berliner Str. 208
65205 Wieshade
Tel. 06 11/5 31 76,
Fax. 06 11/30 41 03,
ir Idplan.de,
WWW an, de

OMB Deutscher
Mieterbund eV,
Littenstr. 10,

10179 Berlin,

Tel 03072232 30,
Fax 0 30/22 323100,
info@mieterbund de,
www.mieterbund de
Landesverbande

DMB Baden-
Wiirttemberg eV,
Olgastr. 77
70182 Stuttgart
Tel 07 11/236 06 07
Fax 07 11/2 36 06 02,
info@
migterbund-bw.de,
www misterbund-
bw.de
DMB Bayern eV,
Postfach 3101 69,
80101 Minchen,
Tel. 0 89/89 05 73 80,
Fax 0 R9/8 90 57 38 11,
infr@mieterbund-tan
desverband-bayern de,
ww.mieterbund-lan
anid-bayern de

Berliner
Mieterverein eV,
Spicharnstr.1,
”]777 i
Tal 030722 62 61,
Fax [] 30/22 626161,

miaterverein de

DMB Hessen eV,

Adelheidstr. 70,

65185 Wiesbaden,

Tel. 06 11/4 11 40 50,

Fax 06 11/41 1405 29,
nfo@mieterbund-

ht‘ en.de,

www.mieterbund-

hessen.de

DMB Mecklenburg-
Vorpommern eV,
G.-Hauptmann-Str. 19,
18055 Rostock,

Tel. 0381/375 29 20,
Fax 03 81/375 29 29,
oost@migterbund-
mvp.de,
www.migterbund-
mvp.de

DMB Niedersacbsen-
Bremen eV,

Herrenstr. 14,

30159 Hannover,

Tel. 65 11/12 10 60,
Fax 05 11/121 06 16
info@dmb-niader
sachsen-hremen.
www.dmb-nieder
sachsen-bremen.de

DMB Rheinland-
Pfaiz eV,
Lahrstr. 78
56068 Ko
Tel 0261/176 03,
Fax 0ZB1/1 76 73,
dmb-rhpl@gmx.de,
www.mieterbund-
rhpl.de

DMB Saarland eV,
Karl-Marx-Str. 1,
66111 Saarbriicken,
Tal. 06 81/94 76 70,
Fax 06 81/94 76 72 80
infod
mieterbund-sb.de,
www. mietrechi-saar.de

DMB Sachsen eV,
Fetscherplatz 3,
01307 Dresden,

Tel. 03 51/8 66 45 66,
Fax 03 51/8 66 45 11

lig
sachsen.de

DMB Sachsen-
Anhalt eV,

Alter Markt 6,
NR108 Halle,

Tel, 0345/207 14 67,
Fax 03 45/2 02 14 68,
info'@mietarbund-
sachsen-anhalt.de,
www.mieterbund-
sachsen-anhalt.de

DMBE Land DMB Schieswig-
Brandenburg eV, Holstein eV,
Schopenhauerstr. 31, Eggerstedtstr. 1,
14457 Potsdam, 24103 Kiel,

-

3l 0

31/951 08 90,
31/951 0891,
info@miaterbund-
brandenburg.de,
www. mieterbund-
brandenburg.de
Mieterverein zu Ham-
burg von 1890 1. V.,
Beim Strahhause 20,
20097 Hamburg,

Tel. 040/8 79 790,
Fax 0 40/87 97 91 20,
infof@miaterverein-
hamburg.de,
www.iieterverein-
hamburg.da

Tel. 04 31/97 91 90,
Fax 04 31/979 19 31,
info@mieterbund-
-halstain.de,

schleswig-halstein.de

OMB Thiiringen eV,
Hirschlachufer 83 a,
99096 Erfurt,

Tel. 03 61/59 80 50,
Fax 03 61/5 98 05 20,
info@mieterbund-

VWWLITI L,l' srhund-
thueringen.de

Modernisierung
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1822 direkt, Gesel!-
schaft der Fraﬂm tar
K8 }

Tel. 069/9 41 707741,
Fax 0 69/94170 7193,
822direkt.com,
1822direkt.com

Accedo AG, -Finanzie-
rungsvermittiunag-,
P\Iq”d\h 110322,

BBBank eG {Hadan-
Wiirttembery,
Harrenstr, 2~10,

76133 Kar

fungsver mittlung-,
Ti hstr. 9a,
70174 Stuttgart,
Tel. 07 11/2255441 6L
I'rz 07 117225544260,

Cosmos
Flnanzservlce GmbH
5

WWW, COST c"nmdr
Creditweb
Deutschland Gth
Kreuzher

£5205 Viie
Tal FE.']/ZL?P“R(I
fa_x[IMl/ZJl-"] 13,

Debeka Lebensyer-
sicherungsverein aG,
56058 Kohlenz,
I 11 02 61/9 43 40,

179 4; g

Degussa Bank GmbH,
Postfach 20 01 23,
60605 FrankfuryM ,
Tel. 0 69736 00 55 55,
Fax 069/36 00 27 70,
kundendialogi®

Deutsche Bank AG,
Taunusanlage 12,
60325 Frankfurt/i.,
Tel 018 18/10 00,
Fax 018 18/10 01,
www.deulsohe-
bank.de

Service 93



Deutsche
Kreditbank AG,
Taubenstr. 7-9,
10117 Berlin,

Tel 0180 3/12 03 00,
infoi@dkh de,
www.dkb.de

Dr. Klein & Co. AG,
Hansestr. 14,

23558 Lubeck,

Tel. 0 800/8 83 38 80,
Fax 04 51/1 408399,
Baufinaniie-

rung @drklain de,
www.drklein de

DTW GmbH,

a5 14-22,

68161 Mannheim,
Tel. 06 21/86 75 00,
Fax (1 21/8 67 501 75,
infoi| mnmh|l|r‘<|
finanziening.de
wwnw.immobilien
finanzierung.de

Enderlem & Ca GmbH,

1Z Bi
Tel. 05 21/:8 Dfl 40,

Fax 06 21/5 80 04 44,
info@enderlein.com,
www.endarlain.com

EthikBank, Zwe .Jn 2
derlassurig de rVth-
bank Eisenberg eG,
Martin-Luther-Str. 2,
07607 Eisenbarg,

Tel 03 66 91/86 23 45,
Fax 13 66 91/86 23 47,
hallu@ethikbank.de,
www.ethikbank.de

Hypothekendiscount,
Postfach 10 15 10,
68015 Mannheim,
Tel. 06 21/12 99 20,
Fax 06 21/129 92 99,
infu@hypotheken-
discount.de,

www [iypotheken-
discount.de

PSD Bank

Miinchen eG,

Stz Augsburg,
Max-Hempel-Str. 5,
86153 Augsburg,

Tel. 0 18 01/50 49 00,
Fax 08 21 /504 92 95,
info@psd-muenchen de,
www.psd-muenchien.de

ING-Diba AG,

Theador-Heuss-Allee 108,

60466 Frankfurt/M.,
Tel. 0 62/50 50 01 09,
Fax 0800/272 2277,
info@ing-diba.de,
www.ing-diba.de

PSD Bank Nord eG,
SchloBstr. 10,

22041 Hamburg,

Tel. 0180 1/7 736673,
Fax 0 180 1/77 33 29,
info@psd-nard.de,
www.psd-nord.de

Interhyp AG,
Marcel-Breuer-Str. 18,
80807 Munchen,

Tel. 0800/200 151515,
Fax 089/20307510010,

sarviceteam@inter-

Kreissparkasse Koln
{afte Bundeslédnder],
Neumarkt 18-24,
50A67 Koln,

lel. 02217227 01,
Fax 02 21/227 39 20,
info@ksk-koeln.de,
www ksk-koaln de

MKIB Online
Finanzierungs-
vermittlung GmbH,
Postfach 35 04 52,
10213 Berlin,

Tel. 0.30/6 40 88 19,
Fax 0 30/64 08 8118,
mkib@mkib.de,
ww. mkib. de

Fiba Immohyp GmbH,
Kleinoberfaid 1,
76135 Karlsruhe,

Tel. 07 21/6 27 67 10,
Fax 07 21/6 27 67 29,
mfo@fiba-immo de,
www fiba-immo.de

Hamburger Sparkasse,
Adalphsplatz 1,

20457 Hamburg,

Tel. 040/3 57 90,

Fax 040/3579 3418,
haspa@haspa.de,
www.haspa.de

Hamburger Volksbank
eG {Hamhurg],
Hammerhrankstr.
63-65,

20087 Hamburg,

Tel. 0.40/30 9100,

Fax 0 40/30 91 30 18,
service@hamvoba.de,
www.hamyoba.de

Hannoversche Lebens-
versicherung AG,

VHV Platz 1,

30177 Hannover,

Tel. 05 11/9 56 58 15,
Fax 05 11/9 56 56 66,

: ‘fiannoversche
de,

wyw hannovarsche-
leben.da

HKB Bank GmbH,
Lyaner Str. 36,

60528 Frankfurt/M.,
Tel. 0800/3 47 73 47,
Fax 0 69/7 10 4103 10,
geldanlagehkb.de,
http://hikb.de

Huk-Caoburg
Bausparkasse,
Willi-Hussang-Str. 2,
96445 Coburg,

Tel. 095 61/96 12 22,
Fax 095 61/96 36 52,
info@huk-coburg.de,
www hiik, de
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Munchner Bank eG
(Bayaml
Fiard-S

Tal. 0 89/2 1280,

Fax 089/212877 1010,
kantakt@muenchner-
tank.de,

voww.muenchner-bank.

de

PSD Bank Hessen-
Thiiringen eG,
Merganthaler-
allee 31-33,

F5760 Eschborn/

| G671 95/93 80,
Fax 0 6196/53 8108,
info@psdbank-ht.de,
bank-ht de
PSD Bank Karlsruhe-
Neustadt eG,
Philipp-Reis-Str. 1,
76137 Karlsruhie,

Tel. 07 21/9 18 20,
info/@psd-kn.de,
www.psd-kn.de

PSD Bank Kiel eG,
Postfach 35 05,
24034 Kiel,

Tel 04 31/982512

Fax 0431/9 82 52 0
infr®psd-kiel de,
wwew.psel-kiel e

PSD Bank Koblenz eG
{Rheinland-Pfalz),
Casinostr. 51,

56068 Koblenz,

Tel. 0261/1 30 10,
Fax 0261/1 30 13 39,
infa@psd-koblenz.de,
viww psd-koblenz.de

PSD Bank Kaln eG
Laurenzplatz 2,

50667 Koln,

Tel 0180 2/77 27 70,
Fax 02217277 09 99,
info@pad-koeln.de,
www pad-koein de

PSD Bank Rhein-
NeckarSaar eG,
Deckerstr. 37-39,
70372 Stuttgart,

Tel. 0 800/0 01 12 30,
Fex 0 800/2 77 77 33,
infe@psd-rns.de,
Www,psd-
rheinneckarsaar.de
Santander Direkt Bank
AG, Zwaipniedarlas-
sung der Santander
Consumer Bank AG,
Sentander-Platz 1,
41061 Monchen-
gladbach,

Tel. 0180 5/55 6122,
Fax 0 180 5/55 61 23,
kundenbetreuung@
santander-direkt.de,
www santander-
direkt.de

SKG Bank AG,
Halbergstr. 50,

66121 Saarbriicken,
Tel 0681/857 1061,
Fax 06 81/8 57 10 78,
kundenbetreuung®@
skq ank.de,

Sparda Bank Baden-

Wumemberg eG (na-
den-Wirttemberg),

Am Haupthahnhof 3,

70173 Stuttgart,

Tel. 0180 3750 00 02,

Fax 0180 3/50 00 05,

kontakt@

spd da-bw.de,
ww.sparda bw.de

Sparda-Bank Hessen
eG (Hessen)

Qsloer Str. 2,

60327 Frankfurt/M
TﬂI 0 6‘4:/ 53 70,

Sparda Bank Miinchen
eG (Bayern),

Arnulfstr. 15,

80335 Munchen,

Tel. 089/55 14 24 G0,
Fax 0 89/65 14 21 00,
sparda-m@sparda de,
www.sparda-m.de

Sparda-Bank Miinster
G (Nordrhein-West-
falen),
Joseph-Kdnig-Str. 3,
48147 Minster,

Tel. 02 51/50 40,

Fax 0 180 5/44 493 90,
info@sparda-ms.de,
Www.sparda

Sparda-Bank Nurnberg
eG (Bayern),

Eilgutstr. 9,

90443 Nurnbern,

Tel. 0180 5/76 08 00,
Fax 01805/76 060000,
irda-n@sparda.de,
wiw sparda-n.de

Sparda-Bank Siidwest
eG {Rheinland-Pfalz),
Rhabanussi. 1,

55118 Mairiz,

Tel. 0 180 5/91 55 50,
Fax 0 61 31/91 59 49,

kontaki@sparda-sw.de,

www.sparda-sw.de

Sparda-Bank West eG,
Ludwig-Erhard-

Allge 15,

402727 Dusseldorf,

Tel. 0 18015/0 77 27 32,

Fax 0211/239323366,
infoi@sparda-west.de,
www sparda-west.de

Sparkasse Leipzig,
Humbaldtstr. 25,
04105 Leipzig,

Tel 03 41/98 60,

Fax 03 41/5 85 22 99,
m[m sparkasse

gparkasse Niirnberg,
Larenzer Plaz 12,

90402 Niirnberg,
Tel. 09 1172 3010 00,
Fax 03 11/2 30 47 17,
info@sparkasse

Stadtsparkasse
Diisseldorf,

HBerliner Allee 33,
40212 D
Trl 6211/

UniCredit Bank AG,
Hypoverginsbank,
Sederanger 4,

8015368 Munchen,

Tel 0 180 2/8# 44 55,

W
hypovereinsbank.de

Volksbank Leipzig eG
|Sat 1,

k--ntnk( ".'.,'lksh Ttk
laipzig.de,
b

Volksbank Plorzheim
s

eG (Bads
Wiirttemberg

75172 Fforzhai
Tel. 072 31/18 4°

rlXU72 31/] 84 88 00,

Pforzheim de

Volksbank

Rhein-Ruhr eG,

Diisseldorier

Str. 1113,

470151 Duishurg,

Tal 02 03/4567 22 22,

Fax D2 03/45 67 22 20,
nzigrung@

wwir-ruhr de,

w.voha

rhein-ruhr.de

Volksbank
Villingen eG,

Am Ruettor 1,
78048 Villingen-
Schwenningen,
Tel. 077 21/80 20,
Fax 077 21/802 12 64,
miail@volksbank-
villingen.de,
www.volksbank-
villingen.de

Volkswagen Bank di-
rect, Geschaltsbereich
der Volkswagen Bank
GmbH,

Gifhorner Str. 57,
38112 Braunschweig,
Tel. 0 180 3/22 42 20,
Fax 05 31/2 12 28 36,
volkswagenbankdirect
@vwis.cam,

W
volkswarenbank. de

Gesetzliche
Krankenversicherung
Seite 60-71

AOK Baden-
Wiirttemberg,
Heilbronner Str. 184,
70191 Stuttgart,

Tel 0800/2 65 29 €5,
service@bw.aok.de,
www.aok.de/bw

AOK Rheinland/
Hamburg,
Kasarnanstr. 61,
40213 Ditsseldurf,
Tel. 0 800/0 32 63 26,
FaxDZ 11/87 911125,

rheinland- han burg

AOK Rheinland-Pfalz/
Saarland,

Virchowstr. 30,

67304 Eisenherg,

Tel. 0180 1/17 17 00,

4
ps.ack.de,
,vx.'wwc!f de/rps

AOK Sachsen-Anhalt,

Linehurgar Str. 4,

39 *487F44EEC
| aok.de,

www.aok de
sachsen-anhaly

BKK ALP plus,
Zweifaller Str. 130,
52224 Stolberg,

Tel 024 02/9 74 20,

Fax 024 02/97 429100,

info@hkk-alp.de,
www hlck-alp.de

BKK ATU,
Minchner Weg 5,
85232 Bergkirchen/
Kr. Dachau,

Tel. 0180 3/00 04 04,

Fax 0 8131/3 74 52 30,

infoibkk-atu de,
www.bkk-atu.de

BKK Braun-Gillette,
Westerbachstr. 234,
61476 Kronbarg/
Taunus,

Tel. 061 73/30 19 98,
Fax 061 73/30 19 87,

|n|f| ahbikbraun-

g,“.,»[. de

atlas BKK ahlmann,
Am Kaflee-Quartier 3,
28217 Br C nLr.

marin.de

AOK Bayern,
Carl-Wery-Str. 24,
81739 Mincher,

Tel. 0180 2/24 G4 65,
Fax 089/62 730107,
infoby aok de,
wivw.ack.da/by

AOK Bremen/
Bremerhaven,
Burgermeister-
Smidt-Str 95,

26195 Bremen,

Tel 0421/17610,
Fax 04 21/176 13 40,
info@hb aok.de,
www.aok.de/bre

AOK Hessen,

Basler Str. 2,

61352 Bad Homburg,
Tel. (1180 171881 11,
Fax 0 69/8 50 91 79 20,
service@he aok. de,
www aok.de/hessen/

AOK Niedersachsen,
Hildesheimer Str. 273,
30519 Hannover,

Tel. G BUO/D 26 56 37,
Fax 0511/870 115969,
aok.niedersachsan@
nds aok de,

W ok.de/

ni en

AOK Nordost,
Behleristr. 33a,

14467 Potsdam,

Tel. 0 800/2 65 08 00,
Fax 0 800/2 65 09 00,
service@

nordost aok.de,
www.aok.de/nordost

AOK Nordwest,
Nortkirchenstr.
103--105,

44263 Dortmund,

Tel 0231/4 19 30,
Fax 02 3174 1931 07,
kontakt@nw.aok.de,
www aok.de/nw

AOK Plus,

01058 Dresden,

Tel. 0800/2 47 10 01,
fax 0 800/
2471092100,

serv ‘plus.ack.de,
WWW. dokp us-online.de

Audi BKK,
Ettinger Str. 70,
85057 Ingalstad,
Tal 08 41/88 70,
i— iX 08 41/86 71 60,
udibkk. de,
www.audibkk.de

Bahn-BKK,
Franklinstr. 54,
60486 F r'-.‘ull/l\-'l
Tel. 0 IF/Z 2462
Fax (11 0o

Barmer GEK,

Postfach 116704,
10837 Berlin,

Tel. 0 80074 54 01 50,
Fax 0 800/

BKK 24,
Solbecker Brand 1,
31553 Obrnkirchen,

1.057 24/97 10,
Fax"l57 24/971 4000,

BKK Achenbach
Buschhiitten,
Siagener Str. 152,
57223 Krauztal,

fel. 0 800/2 55 22 00,
Fax 0 27 32/7 44 24,
servic L

K-
ach da

BKK advita,
Mainzer Str 5,
56232 Alzgy,

Tel. G A00/1 11 99 88,

inf kk-arlvi
www.advita-bk

Fax 0 67 31/9 47 4109,

BKK Demag_K}auss- '

Maffei,
Friadrich-Wilhalm-

BKK der Siemag,
Wiesenste 30,
57271 Hilchenbach/

Siegerland,
|

WWW, b kk sl mag Ide

BKK Faber-Castell &
Partner,
Bahnhnf Ir 45,

Fax 0 99 21/36 07 13
regenichkk-fabe

ahkk-firmus.de,
www. bkk-firmus.de
BKK Freudenberg,
H..hnelmq ?—4

59 W

BKK Gildemeister
Seldensucker
te

k-hmrde

BKK der Thiiringer
Energieversorgung,
Statternheimer Str. 9a,
99088 Erfun,

Tel OB 00/2 55 83 24,
Fax 03 61/6 5217 09,
info@hkk-thev.de,
www.bkk-they de

BKK Diakonie,
Konigsweg 8,
33617 Bielefald,

Tel 0180 2/55 34 25,
Fax '.:21u414‘l 18

BKK Diirkopp Adler,

Fotsdamer Str 190,
33719 Bielefeld,

Tel. 05 21/26 07 70,
Fax 05 21/2 60 77 38,
info@bhkk-da.de

BKK Essanelle,

Pastfach,

40252 Dusseldorf,
Tel. 0800/2 55 66 55,
Fax 02 11/2 C0 0D,

info@hkk-gssanelle.de,

www.bkk-essanello.de

BKK Euregio,
Boos-Fremery-Str. 62,
52525 Heinsberg/
Rheint.,

Tel. 024 52/15 3501,
Fax 024 52/15 3502,
info@hkk-euregio.de,
www.bkk-euregio.de

BKK Herkules,
Fitnffans 5
34117 K
Tel 080
Fax 05 61/20
fo@bkk-herkules.de
vww, bkk-harkules de

BKK Huesch
chder

BKK IHV-Krankenkas-
se fiir Industrie,
Handel und
Versicherungen,
Appelalies 27
65203 Wieshader
Tel 06 11/18
Fax 06 11/18
info&bkk-ihv.de,

BKK Kassana,
Karolinenplatz 5,
801333 Munchen,

info@bkk-
www.bkk-kassana.de

BKK Liﬁde,

Ab:a]lv m-

'J5189'u =lwr‘:
Tel. 0 8101 1|'
Fa

www.bkk-finde.da

BKK exklusiv,

Zuin Blauen See 7,
31275 Lehrta,

Tel. 0180 2/00 01 02,
Fax 0 51 32/50 01 12,
info@bkkexklusiv.de,
www.bkkexklusiy de

BKK Medicus,
L g2
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BKK Melitta Plus,
Marienstr. 122,

32425 Minden,

Tel. 0160 2/93 34 44,
Fax 0671/97 563 1212,
info@hkk-melitta de,
www. bikk-
melitta-plus.de

BKK Wirtschatt &
Finanzen,

Bahnhofstr. 19,

34212 Melsungen,

Tel. 0 56 61/7 37 40,
Fax ( 56 61/7 37 41 29,
info@bkk-wf.de,
wiwvw.bkk-wi.de

BKK Mobil Oil,
Burggrafstr 1,

29221 Celle,

Tel. 0 800/2 55 (8 00,

Fax 0 800/25 63 00 28 88,

info@okk-mabil-oit.dg,
v bkk-mabil-oil.de
BKK Pfalz,
Lichtenbergerstr. 16,
67059 Ludwi \jnhilf&ﬂ,
Tel D 800/7 33 33 0D,
Fax 06 21/68 55 95 59,
info@bkkplalz.de,
www.bkky
BKK Phoeni
Harburger
21073 Hambura,

Tel 0 180 1/00°01 90,
Fax 0 4’1’?1 387220,
info@blkk-pt 8

BKK Scheufelen,

Schallkupfstr. 120,

73230 Kirchhgim

unter Tack,

Tel U 8001/7 55 29 GJ
0702185

BKK Schwarzwald
Baar-Heuberg,
Postfach 11 24,
78635 Trossingen,

v
Postfach 11 60,
58206 Schwerti,
Tol 023 04/9 87 A0,
Fax D 23 U‘I 3 82 (500,
infoihl
www. b

Tﬂi 0180 2/23 49 87,
Fax 073 51/18 24 32,
info@ukk-
erbundplus.de,
www, bkk-
verbundplus de

BKK Victoria-DAS,
FPostfach 10 15 36,
40006 Disseldof,

Tel. 0 180 2/32 83 29,
Fax 02 11/4 77 75 68,
inf =Il\kk victoria-das.de

kk-victoria-das.de

BKK ZF & Partner,
Charlottenstr. 2,

88045 Frindrichshafen,
Tel 07541/77 26 87,
Fax 07541/77 3319,
friedrichshafen@bkk-
f-partner.da,

www bkk-zf-partnar.de
Bosch BKK,

Kruppstr. 19,

70489 Stuttgart,

Tel. 07 11/81 131002,
Fax 07 11/81 14 57 62,
Info@Basch-BKK.de,
www.bosch-bkk.de
Brandenburgische
BKK

Nerkstr, 10,

15630 Eisenhittanstadt,
Tel. 033 64/4 01 30,
Fax 0 33 54/4" ] 3 ﬂ

Continentale BKK,
Rontgenstr 24-26,
22335 Hamburg,
Tel 0180 1/1

bkk de,
www dig
continentale-bkk.da

DAK-Gesundheit,
Nagelsweg 27-31,
20097 Hamburg,

Tel 01801/3253 25
?—ax 040/2396150

Deutsche BKK,
Willy-Brandt-Platz 8,
-h. 4 Wolfsburg,
21,0180 2/18 08 €5,
lex 0 180 2/48 92 b5,
infi itschehkk de,
wiww deutschebkk.da

Die Bergische
Krankenkasse,

Tel 02 12/2 26 20,
Fax 02 12/2 26 24 01,

D|e Schwenmnger
Krankenkasse,

768044 Villingen-
Schwenningen,

Tel, 0 180 2/5 52 55 55,
Fax 0 180 2/5 52 55 59,
infoi@die
schwenninger de,
wrw.die
qlhw..n nger.de

BKK Vital,
Giulinistr, 2,
67065 Ludwigshafen,
Tel. 06 21/57 09 65 50,
Fax 06 21/57 09 65 85,

energie-BKK,

Lange Laube 6,

30159 Hannover,

Tel. 0800/0 12 35 12,
Fax 06 11/91 11 02 99,

G & V BKK,
Stuttgarter Strae 19,
72555 Metzingen,

Tel. 07141729 95 90,
Fax 07141/
299597325,
info@gy-bkk.de,
www.hkk-gv.de
Heimat Krankenkasse,
Herforder Str. 23,
33602 Bielefeld,

Tel. 0 800/1 06 01 00,
Fax 0521/923954150,
info@heimat-
krankenkasse.de,
www.heiim:
krankenk

HEK- Hanseallsche
Krankenkasse,
Wandsbeker

Zallstr, 8690,

22041 Hamburg,

Tel. 0 180 1/21 32 13,
Fax 0 40/6 56 96 12 37,
kantaki@hek.de;
www.hek.de

hkk—Erste Gesundheit,
Martinistr. 26,

28195 En_‘--‘m?'),

Tel 04 21/3 65 50,

Fax 04 Z1/3 65 52 10,
infowhkk.de,
voww.hkk.de
Hypovereinsbank BKK,
Arnulfstr 27,

80335 Munchen,

Tel. {1 600/2 25 57 55,
Fax 0 B3/54 59 15 98,
info@hvb-hkk.de,
www.hvb-bkkde
IKK Brandenburg

und Berlin,
Zinlkowskistr. B,

14480 Potsdam,

Tel 0800/8 83 32 44,
rax []3 31/6 463197,

KK classic,
Tannenstr. 4b,

01099 Dresden,

Tel. 0 800/4 5511 11,
Fax 0351/4252205 93,

kk-clas
-clas

wwxi.
IKK gesund plus,
Umfassunpsstr. 85,
39124 Magdebe

Tel. 0 800/° 5798 40,
Fax 03 91/28 06 68 35,
Info@ikk-gesundplus de,
www ikk-gesundplus.de.
IKK Nord,
Lachswehralleg [,
23556 Lubeck,

Tel. 0 80(1/4 55 73 78,
Fax 04 51/7 98 17 29,
mail@ikk-nord.de,
www.ikk-nord.de

mhplus BKK,
Franckstr. 8,

71636 Ludwigsburg,
Bl 07141/97900,
Fax 071 41/379 0113,
infoi@mhplus.de,
Novitas BKK,
Schifferstr. 92--100,
47059 Duisburg,

Tel 0 8010/6 64 82 33,
Fax 0 180 2/63 63 56,
info@novitas-bikk.de,
www.novitas-bkk.de
pronova BKK,
Brunckstr. 47,

67063 Ludwigshafen,
Tel. 0180 2/00 1313,
Fax ORZI.‘3"'170U]

VAW PTATLNE KR £
F+V Betriebs-
krankenkasse,

Fax 06 11/38 90 91 3
info@muv-hkk de,

Saint-Gobain BKK
Bismarckstr 149,
52086 Aactien,
Tel 02 41/46 30 33 33,
Fax D7 41/
info@ salm

4630 31 20,

Salus BKK
Siemensstr Ga,
(3263 Neu-lsenburg,
h 01860 2/22 13 22

He ) 4
511339 M: nichen,

Tel. 0 600/
07257257250,
Fax ( 800/
0725725725,
info@stik.org,
www.shk.org
Securvita BKK,
Lilbackertordamm 1-3,
20099 Hamburg,

-0 .800/6 00 30 00,
Fax 04 3’2 47 90 (0,

Shell BKK/LIfe
nkamp 71-77,

IKK Siidwest,

Berliner Promenade 1,
66111 Saarbriickan,
Tel. 0.800/0 11 9119,
Fax 0681/936969999,
info@ikk-sw.de,
www.ikk-suedwest.de
KKH — Allianz,
Karl-Wiechert-Allee 61,
30625 Hannover,

Tel. 0 180 3/55 44 99,
Fax 05 11/28 02 99 99,

service@kkh-allianz.de,

info@hkk-vital de, info@@enargie-bikk de, www.kkh-allianz.de
www bikk-vital de E\\'\‘/.E:I'ﬂfqit- bkk.de haft,

BKK vor Ort, Esso BKK, Ple;mrstr 14-28,
Universitatsstr 43, Osterbakstr 90a, 44789 Bachum,
44789 Bachum, 22083 Hamburg, Tel. 0 800/0 20 05 01,

1el. 0800/2 22 12 11,
Fax 02 34/4 7919 99,
info@bkkvorert de,
www bkivorort.de
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Tel. 040/5 89 68 04 10,

Fax 0 40/5 89 68 01 99,
info@essabkk de,
wwiw.esso-blik de

Fax 0234/304911099,
krankenversicherung
@knappschaft.de,
www.knappschaft.de

TK-Techniker
Krankenkasse,
Bramfalidar Str. 140,
22305 Hamburg,

Tel 0800/2 85 85 85,
UD 20 26,

Valllant BKK
Bahnhofstr 15,
42897 Remscheid,

Tel. 02191/95190,
Fax02191/9 519157,
infofavaillant-bkk de,
www.vaillant-bkk de

Vereinigte BKK,
Hugo-Junkers-Str. 5,
60368 Frankfurt/M ,
100/7 32 00 00,
n9/4 509117 00,
info@verainigte-hkk de,
www.verainigte-bik.de

Auslandsreise-
Krankenversicherung
Seite 72-77

Versicherungs-
ombudsmann eV,
Postfach 08 06 32,
10006 Berlin,

Tel. 0 800/3 69 60 00,
Fax 0 800/3 69 90 00,
beschwerde@versiche

rungsambudsmann da,

www.versicherungs
ombudsmann de

Ombudsmann Private

Kranken- und Pflege-
versicherung,
Postfach 06 02 22,
10052 Berlin,

Tel 0180 2/55 04 44,
Fax 0 30/20 45 89 31,
www.pkv-ombuds
mann.de

ADAC-Schutzhrief Ver-

sicherungs-AG,
Hansastr. 19,

8068 Munchen

Tel. 0 180 5/10 1112,
Fax 0 6 76 6346,
d=

AGA Allianz Global
Assistance
International S.A.,
Ludmillastr. 26
81543 Munchien
TL| 089/62 42 40,

assistance de

Allianz Private Kran-

kenversicherungs-AG,
Fritz-Schafer-Str. ,
81737 Manchan,

Tel 0180 1/11 2288,
www.gesundheit.
allianz.de

Alte Oldenburger

Krankenversicherung
von 1927 VVaG,
Theodor-Heuss-Str. 86,
49377 Vechia,

Tel. 044 41780 60,

Fax 0 44 41/90 54 70,
infocal

oldenburger de,
www.alte
oldenturgerde

Arag Kranken-

versicherungs-AG,
Haollerithstr. 11
81829 Munchen,
Tel. 02 11/98 70 07 00,
Fax 0 B“/41 24 95 25,

WWw.arag \I(

Axa Kranken-

versicherung AG,
Colonia-Allee 10-20,
51067 Kolr,

Tel. 0180 3/23 22 01,
Fax 02 21/14 83 62 02,
sarvice@axa de,
www.axa.de

Barmenia Kranken-
versicherung aG,
Kronprinzen-

alleg 12-18,

42094 Wuppertal,
Tel. 02 02/4 38 22 50,
Fax 02 02/4 38 27 03,
info@barmenia.de,
www.barmenia.de

Central Kranken-
versicherung AG,
Hansaring 40-50,
50670 Kdln,

Tel 0221/1 B3 80,

Fax 02 21/1 63 62 00,
info@cantral de,
www.central de
Concordia Kranken-
versicherungs-AG,
Karl-Wiechert-Allee 55,
30625 Hannover,

Tel B511/57
Fax 05 11/57 G113 05,
kv@concordia.de

Debeka Krankenver-
sicherungsverein aG,
560158 Kohlenz,

Tel 02 61/4 98 173 95,
Fax 02 61/4 98 55

nif d

Deutscher Ring
Krankenversicherungs-
verein aG,
Neue Rabenst

16-19,

service@day
ring-kranke
WW
kranken de
DEVK Kranken-
versicherungs-AG,
Riehler Str. 190,
507 A
Tel 02 2177570,
Fax 02 21/7 57 22 00,
devk info@deyknet de,
www disvk di

DFV Deutsche Famili-
enverswherung AG,
Be

DKV Deutsche Kran-
kenverslcherung AG,

; con
Envivas Krankenver-
sicherung AG (Ver
sicherte der Techniker
Krankenks

Ergo Direkt Kranken-
versicherung AG,
Karl-Marell-Str 60
90344 Nirnberg
Tel 0 800/6 &

Fax 0 800/7 01 1111

Europ Assistance
Versicherungs-AG,
Infanteristr 11,
80797 Mur
Tel 0 80/55 98 f\

Fax 0 B9/55 98 71 99,
info@aurop. da,

www euraZd. de
Europaische Reise-
versicherung AG,

A |\|‘n|‘>'|||m'SI’ 116,
81669 Mirchen,

Gothaer Kranken-
versicherung AG,
Armnnldiplatz 1,
50969 Koin,

Tel. 02 21/3 DR 00,
Fax 02 21/30 &1 30
infoi@gathaer.de,
www.gothaer.de

Niirnberger Kranken-
verswherung AG

Tel. 09 11/531
Fax 09 11/5 31 'JZ 1B,
infol@nuermt
VIWW. NUg

p

Hallesche Kranken-
versicherung aG,
Reinsburgstr. 10,
70178 Stuttgart,
Tel. 07 11/6 60 30,
ax 07 11/6 60 32 40,
' ‘hallesche.de,
w.hallesche.de

HanseMerkur Reise-
versicherung AG,
Siegfrind-Wedells
Platz 1,

20352 Hamburg,

Tel. 6 40/41 1910 00,
l'axC 40/41 19 36 51,

96440 LLLIJ 0.

Fax 095 61/96 24 24,
infoizhuk24.de,
v huk24.de

Huk-Coburg Kranken-
versicherung AG,
Willi-Hussong-Str. 2,
96447 Cohiiry,

Tr‘ 0 9" 61 ‘]G 98 18,

i ?-. vhuq de,

wwu huk de

Inter Kranken-
versicherung aG,
Erzbargarstr. 9-
68165 Manriheir
Tel. D6 21/42 74 27,
Fax 06 21/42 79 44,
infu@intar.de,
www.inter de

LVM Kranken-
versicherungs-AG,
Kolde-Ring 21,
48126 Munster,

Tel. 02 51/7 02 249 32,
Fax 02 51/702 1279,
info@lvm . de,
www.lvm de

Mannheimer Kranken-
versicherung AG,
Augustaaniage A

serviced
mannheimer.de,
www.mannheine

Minchener Verein
Versicherungsgruppe,
Pettenkoferstr. 19,
80336 Miinchen,

Tel. 089/51 52 10 00,
Fax (189/5152 1501,
info@muenchener-
verein. de,
www.muenchener-
verein de

Neckermann
Versicherung AG,
Karl-Martill-Str. 60,
90344 Nimberg,

Tel. 0 800/7 77 50 00,
Fax 09 11/322 1300,
info@nackermann-
versicheriingen de,
www.neckermann-
versicherungen.de

Pax-F: ursorge
Krankenversicherung
AG im Raum der
Kirchen,
Doktorweg 24,
32752 Detmold

Tel. 052 31/9 75 30 30

Fax 052 31/8 7537 10,
info@fa

llien

R+V Kranken
versmherung AG,

SDK Suddeutsche

Kranken-

versncherung aG,
jr s

Fax 07 11/5 77
sdk@sdk de,
W dk.de

Signal Iduna Gruppe,

Joseph-Scharer-Str. 3,

UKV-Union Kranken-
vemcherung AG,

www.u

Universa Krankenver-
sicherung aG

vigo vigo Krankenver-
swhefung WaG
Konrad- -

VEBISICNE

Wumemberglsche
Kranken-
versicherung AG,
Gutenbergstr. 30,
70176 Stuttgart,

Tel. 07 11/66 20,
Fax (17 11/6 62 25 20,
info@wuertienm

Wurzburger
Versicherungs- -AG,
(s

www.wuerzburger.com
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Die Blamage
geht weiter

Banken im Test. Mehrere Monate nach unserem jlungsten
Test haben wir die Anlageberatung der Banken erneut unter
die Lupe genommen. Die Qualitat war damals schon
schlecht, jetzt ist sie jammerlich: sechsmal mangelhaft.

asbishergeschah:Im Sommer2009

haben wir die Anlageberatung der
Banken getestet. Das Ergebnis war eine gro-
Re Blamage: Obwohl wir eine einfache Auf-
gabe gestellt hatten, hatte keine einzige
Bank gut abgeschnitten, zwei waren sogar
mangelhaft.

Der Test erschiitterte die Branche. Ver-
braucherschutzministerinIlse Aigner (CSU)
drohte den Banken mit scharferen Kontrol-
len und weiteren Gesetzen, sollten sie die
Qualitét ihrer Beratung nicht verbessern
(Finanztest 1/2010, 5. 22).

Ein dreiviertel Jahr spiter, im Frithjahr
2010, haben wir unseren nachsten Test ge-
startetund dieselben 21 Banken noch einmal
unter die Lupe genommen, mit zwei Aus-
nahmen: Die Dresdner Bank ist nach derIn-
tegration in die Commerzbank nicht mehr
gesondert im Test. Neu dabei ist die Frank-
furter Volksbank. Und die Citibank heifit
jetzt Targobank.

Unsere Testkunden haben 146 Beratungs-
gespriache mitgemacht. Sie wollten 35000
Euro zehn Jahre lang anlegen.

Die Banken missachten das Gesetz
Wir haben erwartet, dass die Banken aus ih-
ren Fehlern gelernt und Konsequenzen ge-
zogen hitten. Da waren wir wohl zu opti-
mistisch.

Das Ergebnis ist noch verheerender als
beim vergangenen Mal: Wieder ist keine ein-
zige Bank gut, dafiir mussten wir sechsmal
die Note mangelhaft vergeben, unter ande-
rem an die Postbank, die Hypovereinsbank
und die Targobank. Ebenfalls mangelhaft
war die Beratung bei der BW Bank, der Nas-
saulschen Sparkasse und der Volksbank Mit-
telhessen (siehe Tabelle S. 26).

Das grofite Problem der Banken—und ein
Riesenskandal-ist, dass sie das Gesetz miss-
achten. Sie miissen, und zwar noch bevor sie
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eine Anlage empfehlen, die Kunden nach
ihren finanziellen und persénlichen Ver-
hiltnissen fragen. Sie sind verpflichtet zu
ermitteln, welches Ziel die Kunden mit ihrer
Geldanlage erreichen wollen und welche
Kenntnisse und Erfahrungen sie haben.

Das hat wie beim vergangenen Mal nicht
geklappt — und das, obwohl die Banken
selbsthachund heilig Besserung gelobt hat-
ten. Zwar haben die Berater nun haufiger
nach Einkommen, sonstigem Vermogen
oder der Ausbildung gefragt, aber unterm
Strich konnten sich die Banken in diesern
Punkt kaumn verbessern (siehe Grafik unten).

Seit diesem Jahr sind die Institute zudem
verpflichtet, itber jedes Anlagegesprach, in
dem sie Wertpapiere ansprechen, ein Bera-
tungsprotokollanzufertigen und auszuhén-
digen. Auch das klappt nicht. In 126 von 146
Beratungsgesprichen war die Rede von
Wertpapieren und ein Beratungsprotokoll
wirePflicht gewesen Aber nur 61-malgabes
eines, 65-mal haben die Berater ihre Pflicht
nicht erfuillt (siehe Kasten S. 30).

Banken im Test -

4] Unser Rat __

Anlageberatung. Das Ergebnis die-
ser und der vergangenen Untersu-
chung ist eindeutig: Sie konnen sich
nicht einfach auf einen Bankberater
verlassen. Filhren Sie deshalb mehre-
re Beratungsgesprache und verglei-
chen Sie die Anlagevorschlage.

Beratungsprotokoll. Die Banken
sind seit diesem Jahr gesetzlich ver-
pflichtet, bei einer Anlageberatung
uber Wertpapiere ein Beratungspro-
tokoll anzufertigen und lhnen auszu-
handigen. Unser Test zeigt: Die meis-
ten halten sich nicht daran. Bestehen
Sie darauf, dass Sie ein solches Pro-
tokoll bekommen und lassan Sie sich
nicht mit dummen Ausreden abspei-
sen. Wenns nicht klappt, gehen Sie
einfach zu einer anderen Bank.

Weniger Méangel beim Befragen der Kunden n

Die Banken tun sich nach wie vor schwer damit, ihre Kunden nach deren
finanziellen und personlichen Verhaltnissen zu fragen, wie es ihnen das Wert-
papierhandelsgesetz vorschreibt. In einigen Punkten haben sich die Berater
im Vergleich zu unserem letzten Test allerdings verbessert.

Bei der Beratung wurde nicht gefragt nach ...

Vermogen
Einkommen

Ausbildung

H 2009 [ 2010

Gesamizahl der Gesprache = 146 (147 im Jahr 2009).

Anzahl der Gespriiche mit Mingeln. }
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rm Anlageberatung der Banken

PR | Lssen des Anlageproblems (65 %) | Ermitteln des Kundenstatus (16 %) | Produkt- Nicht aus-
{Adrmn S 94) QUALITATSURTEIL Anlage-| Anlage- | Doku- Anla- |Kennt- | Finanziel- | und Kos- sprnchs— gehiindigte
wunschi empfeh- | menta- geziele| nisse [leund | teninfor- |ablauf | Beratungs-
I o und Er- i |mation [(5%) | protokolie
= fahrun | the ver. | (15 % (0 %)
gen hiiltnisse
Sparkasse BEFRIEDIGEND (3.1) | + (2,5) o + +{2,5) |++ o] 032 |+0,6) 1 von 6"
Hannaver
Hamburger BEFRIEDIGEND (33} | +(2,2) |4 - +2,1 |++ (o] (e} 6(3.6) |++(1.3)|2von 7"
Sparkasse
Kreissparkasse BEFRIEDIGEND (35) | O (2.,6) O + +(22) |++ o] e} 0(2,9) |++(1,4)|2vonE"
Koln
Mittel- AUSREICHEND {3.7) | 4 (1.9} * + - +(2.4) |++ e + 034 |++(1.0)]|4von7"
brandenburgische
Sparkasse
Sparkasse AUSREICHEND (37) | O (2,7) |+ ] - +249) |+ (o} o ©1(3,6) |++(1.11|2von6"
Pforzheim Calw
Sparda-Bank AUSREICHEND 38) | O (2,7) |+ o = O3.1) |++ =] 03,0 |+(24) |3vonE”
Berlin
Sparda-Bank West | AUSREICHEND (38} [0 {2.7) |O + =) 0B |++ =] e 083 |+(21) |2vonE"
Berliner Sparkasse |AUSREICHEND(39) |0 (3.2 |oO ) 0 ++L10]|++ | ++ ++ 3.9 [++(1.1)|3von 7"
Commerzbank AUSREICHEND (3.0) | O (3,0) e o o} =] 0(3.2) |+ O e (3.7 |++1.3)|2vonT7
Frankfurter AUSREICHEND (40) |O (2,91 [O o = o9 [+ e o) 0(3.4) |+(2.1) [2vonb”
Volkshank
BBBank AUSREICHEND 42) |© 2.6) |+ O - 0(2,6) |+ O O 03,5 |[++(1.3)]|4von7"
Berliner Volksbank | AUSREICHEND {4.2) | © (3,2) =) O =] +(2.4) |++ ¢} O 4,1 |+01,6) |2von?”
Deutsche Bank AUSREICHEND 42} [O 3.4) |© o] e +(2,5) |++ =] (o] (36 |+(1.6) |2vonb"
Ostsiichsische AUSREICHEND (44) | O (2,8) (&) + - 0(3.4) |++ =] = 0(3.5) +(1,8) 5von 7"
Sparkasse
SEB AUSREICHEND 44] |©(3.8) |O =] =] +(2.5) |[++ =] o] 0(3,1) |+(22) |3von6”
Hypovereinsbank | MANGELHAFT(47) |O (3.4} |& o] - 028 |++ |O e O(3.3) 14+1(1.4) |4 von &’
Postbank MANGELHAFT (4.9] | O (2,6) [8) + - 839 |0 — e e(3.6) |+(20) |5vong"
BW Bank MANGELHAFT (54)"| © (3.6) |O e -~ oiEn |+ e =) Q(35 [+(1.9) [5vonE"
Targo Bank MANGELHAFT (54) |©(3.8) |— ) == 839 |0 e = ©(45 |0(26) [2von3’
Nassauische MANGELHAFT (55) [©(3,5) |@ o = 84,0 |O e e 64,2 |[+i2,1) |[5vonb"
Sparkasse
Volksbank MANGELHAFT (55) | O (3.4) |O O - 2@’2 |e e = 643 |[(+20 [5vonb?
Mittelhessen

: ++ = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut {1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausmsichend (3,6-4,5). — = Mangelhat {4,6-5,5).

Bewertungen:
Bel gleicher Note wurda alphabatisch sortiernt

) Flihrt zur Abwertung (siehe Kaster: Ausgewdihit, goprift

b

Ausgewsihlt, gepriift, bewertet

Im Test

Wir haben die Qualitit der Anlageberatung von
21 Kreditinstituten untersucht. Dazu haban wir
Testpersonen anonym in Banken geschickt, damit
sie sich beraten lassen. Unsere Stichprobe um-
fassta sechs Privatbanken, neun Institute des
Sparkassensektors und sechs Genossenschafts-
bankan.

Der Test fand im Zeitraum von Mérz bis April 2010
statt. Die Tester — geschulte Laien — fiihrten bun-
desweit 146 Beratungsgesprache, sieben Ge-
sprache pro Institut mit Ausnahme der BW-Bank.

Abwertungen

In der Priifgruppe ,Nicht ausgehéndigte Bera-
tungsprotokolle” haben wir Gesetzesverstoe
gegen Paragraf 34 Absatz 2a des Wertpapierhan-
delsgesatzes erfasst und das Finanztest-Quali-
tatsurteil stufenweisa abgewertet: Hatte eine
Bank in bis zu einem Viertel der Gespriche, in
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denen ein Beratungsprotokoll erforderlich war,
keines ausgehiindigt, gal es eine halbe Note
Abzug. Waren es bis zur Hélfte der Gesprache,
haben wir eine ganze Note abgezogen, bis zu drei
Viertel der Gespriche eineinhalb Noten. Wenn ei-
ne Bank noch ofter ihre Pfiicht verletzte, haben
wir das Finanztest-Qualititsurteil um zwei Noten
heruntergestuft.

Das Finanztest-Qualititsurteil

Dem Finanztest-Qualititsurteil liegen finf Priif-
gruppen zugrunde. Fiir vier der fiinf Priffgruppen
haben wir Gruppenurteile ermittelt. Die funfte
Priffigruppe ,Nicht ausgehiindigte Beratungspro-
tokolle” dient zur Ermittlung des Abwertungs-
effekis.

Losen des Anlageproblems (65 Prozent)
Das Gruppenurteil _Lésen des Anlageproblems™
basiert auf drei Prifungen:

) 1) Das Urteil berubt auf sechs statt sonst sieben Beratungsgesprichen.

Anlagewunsch: Hier haben wir unter anderem
geprift, ob die Berater den Anlagewunsch der
Testkunden realistisch fanden. Dia Tester wollten
35000 Euro flr zehn Jahre anlegen. Sie waren be-
reit, Arsiken einzugehen, wolltan aber zum Lauf-
zeitende mindestens das eingesetzte Geld zu-
riickbekommen. AuBerdem haben wir bewertet,
ob der Berater aufbavend auf der Einschatzung
einen Vorschlag fur die Geldanlage erarbeitete,
ihn erlduterte, verschiedene Anlagemdglichkei-
ten aufzeigte und den Testkunden fragte, was ihm
am shesten zusagte.

Anlageempfehlung: Wir priiften vor allem, in-
wieweit die empfohlenen Anlageprodukte zum
Anlagewunsch des Kunden passten. Dazu haben
wir fiir jedes Produkt die Risikoklasse ermittait
und anschiieBend fdr die gesamte Anlageemp-
fehlung den Durchschnitt. Bei der Berechnung
des Durchschnitts haben wir beriicksichtigt, wie
viel Geld in jedes Produkt flieBen solite. AuBer-
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Drei Sparkassen vorn
Wie beim vergangenen Mal habendrei [nsti-
tute ein Befriedigend erreicht und stehen
damitander Tabellenspitze. Essind die Spar-
kasse Hannover, die Hamburger Sparkasse
und wiederumdie Kreissparkasse Kéln. Und
wie beim vergangenen Mal kiiren wir diese
Institute nicht zu Testsiegern. Dafiirwarihre
Leistung nicht gut genug,

Die Commerzbank, in unserem letzten
Test befriedigend und damit Tabellenfiihrer,
hat dieses Mal nur ausreichend abgeschnit-
ten. Sie ist eines von 13 Instituten, die
schlechter geworden sind. Sechs Institute
haben sich verbessert, und zwar hauptsich-
lich Sparkassen: Hannover, Hamburg, Pforz-
heim Calw sowie Mittelbrandenburgische
und Ostsichsische Sparkasse. Auch die Spar-
da-Bank Berlin ist besser geworden.

Mit Protokoll eine Note hdher
Wenn die Banken nicht so nachldssig mit
dem Gesetz umgehen wiirden, wiren die
Qualititsurteile deutlich besserausgefallen,
im Durchschnitt eine ganze Note.

Unsere beiden Schlusslichter, die Nas-
sauische Sparkasse und die Volksbank Mit-
telhessen hitten ein Befriedigend nur
knapp verpasst, wenn sie die Beratungspro-
tokolleausgefillt undausgehandigt hatten.
Stattdessen haben sie die Vorschrift véllig
ignoriert. Kein einziger Testkunde hat eine
Gesprachsmitschrift bekommen.

Die Mittelbrandenburgische Sparkasse
hitte sich sogar als Testsieger mit der Ge-
samtnote gut bezeichnen diirfen, wenn sie
alle Beratungsprotokolle ausgehindigt hat-

dem haben wir bewertet, ob der Berater einen
Anlagemix vorgeschlagen hat, ob die Empfeh-
fung zum Anlagezweck passte und wie gut sich
die Anlagen im Notfall verkaufen lieien.
Daokumentation: Hier haben wir wesentliche
Inhalte des Beratungsprotokolis gepriift. Des
Waeiteren haben wir geprift, ob der Berater aine
Analyse des Kundenstatus ausgehandigt hat.
Auflerdem sollte er dem Kunden das Prais-Leis-
tungs-Verzeichnis geben.

Ermitteln des Kundenstatus (15 Prozent)

Das Gruppenurteil ,Ermittein des Kundenstatus®
ergibt sich aus folgenden drei Prifungen, die sich
an Paragraf 31 Absatz 4 des Wertpapierhandels-
gesetzes grientieren: :

Anlageziele: Wir priften, ob der Berater wesent-
liche Fragen zu den Anlagezielen stellte, etwa
nach dem Zweck der Geldanlage, der Risiko-
bereitschaft und der Verfgbarkeit der Anlage.
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Kenntnisse und Erfohrungen: Wir haben ge-
priift, ob der Berater nach den Kenntnissen und
Erfahrungen des Kunden im Umgang mit Geld-
anlagen fragte.

Finanzielle und persénliche Verhiitnisse: Wir
pridften, ob der Berater die persénlichen und fi-
nanziellen Verhaltnisse des Kunden ermittefte
und insbesondere nach Vermogen, Schulden und
Einkommen fragte.

Produkt- und Kosteninformation (15 Prozent}
Gepriift wurde hier, ob der Berater wesentliche
Eigenschaften des von ihm vorgestellten Pro-
dukts erlauterte, dazu gehdren Laufzeit, Risiken
und Renditeerwartung sowie dia Moglichkeit, die
Anlage vorzeitig zu verkaufen. Des Weitaren ha-
ben wir geprift, inwieweit der Berater liber Kos-
tan und Nebenkosten des Produkts aufklirte. Wir
priiften auch, ob der Berater Unterlagen tiber die
Produkte aushéndigte, etwa Informationsblatter.

Banken im Test -

Gespriichsablauf (5 Prozent)

In diesem Urteil bewerten wir unter anderem, ob
die Bank zur Terminvereinbarung telefonisch gut
ameichbar war, ob der Kunde vor dem Bera-
lungsgesprach trotz Termin lange warten muss-
18, wie diskret er beraten wurde und ob der Bera-
ter sich vorstelite und dem Kunden eine Visiten-
karta (iberreichte.

Nicht ausgehiindigte Beratungsprotokoll

{0 Prozent)

Die Bank ist gesatzlich verpflichtet, bei jeder An-
lageberatung Giber Wertpapiere ein schriftliches
Protokoll anzufertigen und dem Kunden unver-
ziiglich nach Abschiuss der Anlageberatung zur
Verfiigung zu stellen. Daher haben wir gepruft,
wie oft die Bank das hatta tun missen und wie
oft sie gegen das Gesetz verstofien hat. Bewertat
haben wir die relative Anzahl der Verstole (siehe
~Abwertungen®). ’
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Anlageempfehlung

Der ideale Anlagemix und was die Banken dafiir halten

Unsere Testkunden wollten 35000 Euro
fir zehn Jahre anlegen. Sie waren be-
reit, Risiken einzugehen, wollten am
Ende der Laufzeit aber zumindest die
eingesetzte Summe zurlickhaben, lhre
Geldanlage sollte so flexibel sein, dass
sie im Notfall schnell an ihr Geld kom-
men wirden,

Fiir diesen Anlagewunsch gibt es ver-
schiedene Lésungen. Unter den Anla-
gavorschlagen der Banken in unserem
Test waren mehrere, die wir sehr gut
oder gut fanden, aber auch viele
schlechte.

Wichtig war uns, dass die Berater die
35000 Euro nicht in eine einzige Anla-
ge steckten. Einen solchen Betrag soll-
te man auf mehrere Produkte verteilen.
In unserem Fall fiihrte an einem Mix
ohnehin kein Weg vorbei: Wenn ein
Anleger zwar Risiken eingehen will,
aber Wert auf Kapitalschutz legt,
braucht es in der Regel mehrere Geld-
anlagen — riskante und sichere.

Wir haben darauf geachtet, dass die
sicheren und die riskanten Geldanlagen
im richtigen Verhaltnis standen. Ein zu
hoher Anteil riskanter Anlagen wiirde
den Kapitalerhalt zum Laufzeitende ge-
fahrden, ein zu geringer Anteil Rendite-
chancen nehmen.

Die sehr gute Losung

Sehr gut waren aus unserer Sicht bei-
spislsweise diese Anlagevorschliage:
Ein Berater der Mittelbrandenburgi-
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schen Sparkasse hat dem Testkunden
empfohlen, rund zwei Drittel der Sum-
me auf Tagesgeld und Sparbuch anzu-
legen und den Rest auf eine Anleihe,
einen offenen Immobilienfonds und ei-
nen Aktienfonds aufzuteilen. Das gab
ein Sehr gut.

Ahnlich erfreulich war auch die Emp-
fehlung eines Beraters der Hypover-
einsbank, 15000 Euro sicher, 15000
Euro mit geringem Risiko und 5000
Euro in einen Mischfonds anzulegen.

Die gute Losung

Kein Sehr gut gab es, wenn der Anla-
gamix allzu sicher war oder gerade
nicht mehr sicher genug. Trotzdem wa-
ren folgende Empfehlungen aus unse-
rer Sicht noch gut:

Ein Berater der Sparkasse Berlin zum
Beispiel ist mit seiner Empfehlung rund
gin Drittel des Geldes in einen Aktien-
fonds zu stecken, ein wenig zu sehr ins
Risiko gegangen.

Bei der Frankfurter Volksbank wollten
dagegen gleich flinf Berater zu wenig
riskieren: Sie rieten, die gesamte Anla-
gesumme in Bundesschatzbriefe,
hauseigene Sparbriefe und Wachs-
turmssparkonten zu stecken, allesamt
sichere Anlagen.

Weniger gute Losungen

Die meisten Banken haben allerdings
ginen zu riskanten Anlagemix empfoh-
len. Die Sparda-Bank Berlin wollte in

zwei Féllen das Geld zur Halfte in einen
offenen Immobilienfonds stecken und
bot dazu noch Misch- und Aktienfonds
an. Auch die Postbank empfahl haufig
offene Immobilienfonds.

Offene Immobilienfonds sind allerdings
nicht hundertprozentig sicher und rei-
chen zur Sicherung des Kapitalerhalts
daher nicht aus.

Die SEB ging noch forscher zu Werke.
Gleich drei Berater wollten fiir den
groften Teil der Anlagesumme Aktien-
fonds verkaufen. Das kann zwar gut-
gehen, ist aber riskant.

Vollig unzureichend fanden wir den
Vorschlag eines weiteren SEB-Beraters,
die gesamte Anlagesumme in ein Ex-
prasszertifikat auf eine sinzelne Aktie
zu stecken,

Das war klar mangelhaft.

Genauso schlecht war der Tipp eines
Beraters der BW-Bank, der verschiede-
ne Anleihen und Zertifikate vorschlug,
aber es dem Kunden Gberlief, sich fur
eines der Produkte zu entscheiden.

Die Deutsche Bank hat wie beim letz-
ten Mal wieder Bausparvertrage ange-
boten. Die sind zwar sicher, aber wenig
flexibel. Daher gab es auch dafiir keine
guten Noten.

Auch Rentanversicherungen, die unter
anderam die Targobank, die SEB und
einige Sparda-Banken verkauft haben,
sind unflexibel.
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te. Sie hat das Anlageproblem, den Kern un-
seres Tests, am besten geldst. So gab es je-
doch nur ein Ausreichend.

Anlageproblem besser gelost

Die Qualitit der Anlageberatung — der ei-
gentliche Mittelpunkt unseres Tests — gerat
wegen derGesetzesverstdfie fastinden Hin-
tergrund. Dasist umsobedauerlicher, als die
Banken hierim Vergleichzumvergangenen
Test durchweg besser abgeschnitten haben
~mit Ausnahme der Deutschen Bank Sie ist
schlechter geworden.

Vier Institute haben sich in der Priafgrup-
pe . Losendes Anlageproblems” mehralsan-
derthalb Noten verbessert: die Mittel-
brandenburgische Sparkasse, die Postbank
unddie Sparkasse Pforzheim Calw sowiedie
Sparda-Bank Berlin.

3 Banken sind hier gut, 15 befriedigend, 3
ausreichend —und keine mehr mangelhaft.
ImSchnitthaben sich dieBankenumknapp
eine Note verbessert. Das mag auch daran
liegen, dass unser Testfall ein wenig anders
aufgebaut war als beim vergangenen Mal:

Unsere Kunden wollten 35000 Euro fiir
zehn Jahreanlegen. Anders als beim vergan-
genen Test wollten die Kunden dieses Mal
ihr Geld nicht absolut sicher anlegen, son-
dern waren bereit, Risiken einzugehen. Sie
wollten aber, dass am Ende der Laufzeit zu-
mindest ihr eingesetztes Geld vorhanden
ist. Zudemlegten sie Wert darauf, dass sieim
Notfall iiber ihre Anlage schon vor Ablauf
der zehn Jahre verfiigen kénnen - wenn es
sein muss, auch mit Verlust.

Gute Ideen, nicht immer gut erklart
Drei Viertel der Berater kam mit unserem
Anlagewunsch kiar. Ein Viertel der Berater
hielt ihn fiir nicht erfillbar. Das zeugt nicht
von Sachkenntnis.

Besonders diirftig war das Beraterwissen
beider Targobank. Fiinf von sieben Mitarbei-
tern hielten unser Anliegen fir nicht um-
setzbar. Das gibt ein klares Mangelhaft im
Priifpunkt ,Anlagewunsch”.

Am besten abgeschnitten haben Berater,
die unser Anlageproblem mit einem Mix
ausmehreren Produkten umsetzen wollten.
Das haben zum Beispiel die Berater der Mit-
telbrandenburgischen Sparkasse sowie der
Sparkasse Pforzheim Calw getan. Auch die
BBBank hat die Anforderung gut erfiillt.

Ein Sehrgutim Prifpunkt Anlagewunsch
hitten wir aber nur vergeben, wenn die
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Bankmitarbeiter ihren Ldsungsvorschlager-
liutert und mit den Kunden besprochen
hétten. Mit dem Beratungstest wollen wir
schlieBlich priifen, ob normale Anleger ver-
stehen, was der Berater macht. Fachleute
wiirden die beste Losung selbst finden.

Auf die Provision geschielt
Die grofite Bedeutung fiir die Qualitat der
Anlageberatung hat aber nicht das, was die
Berater angesprochen, sondern das, was sie
schlieBlich empfohlen haben.

Zwei Berater der Frankfurter Volksbank
sprachen zwar iber Wachstumssparen und
Sparbriefe, boten dann aber ausschlielich
niedrigverzinste Bundesschatzbriefe an,

Erkennbar war, dass Bankberater Verkau-
fer sind. Ein Berater der Deutschen Bank
zum Beispiel hat Festzinssparen und Fest-
geld angesprochen, schlieflich aber eine
fondsgebundene Rentenversicherung und
einen Fonds empfohlen. Dafiir gibt es viel
Provision. Einanderer Mitarbeiter der Deut-
schen Bank hat gleich die gesamte Summe
in eine Versicherung gesteckt.

Zum Schluss noch ein Lob
Die BerlinerSparkasse hat als einzige das ge-
macht, was der Gesetzgeber fordert, nimlich
die Kunden nach Anlagezielen, finanziellen
und personlichen Verhiltnissen sowie
Kenntnissen und Erfahrungen gefragt. Da-
fir hat sie im Prifpunkt [Ermitteln des
Kundenstatus” wie schon beim vergange-
nen Test ein Sehr gut bekommen. Die ande-
ren Banken sind hier um eine bis drei Noten
schlechter.

Das Beispiel zeigt: Es geht. Die anderen
konnen jamal bei den Berlinern nachfragen,
wie sie das hinkriegen. |

Chat im Internet

Was haben Sie fiir Erfahrungen mit den

' Anlageberatern Ihrer Bank gemacht?
Fithlen Sie sich gut beraten? Was miisste
aus lhrer Sicht verandert werden? Dis-
kutieren Sie mit unseren Experten am
Mittwoch, den 28. Juli, zwischen 13 und
14 Uhr im Onlinechat auf www.test.de.
Sie konnen Ihre Fragen schon ab dem
23. Juli stellen unter

www.test.de/chat-anlageberatung

Banken im Test -

Checkliste

Gute Gesprache

= Vorbereitung. Bereiten Sie sich
gut auf das Beratungsgesprach
vor. Ihr Berater wird Sie fragen,
wie viel Geld Sie anlegen wollen,
wie lange, fiir welchen Zweck, und
er will wissen, welches Risiko Sie
dabei eingehen kdnnen. Zudem
wird er Sie — das ist seine Pflicht -
nach Ihren personlichen und finan-
ziellen Verhéltnissen fragen.

Produkte. Der Berater sollte lhnen
die Produkte, die er Ihnen vor-
schlagt, genau erklaren und die
Vor- und Nachteile aufzeigen.
Wenn Sie etwas nicht verstanden
haben, fragen Sie nach. Scheuen
Sie sich nicht vor ,dummen” Fra-
gen. Er ist der Experte, nicht Sie,
und es ist seine Aufgabe, lhnen al-
les so zu erkldren, dass Sie es ver-
stehen.

Empfehlungen. Es liegt auf der
Hand, dass der Berater Ihnen lieber
Produkte aus dem eigenen Haus
als die der Konkurrenz anbietet.
Fragen Sie jedoch auf jeden Fall,
wie hoch die Vertriebsprovisionen
sind, die der Berater oder die Bank
kassieren. Der Berater muss lhnen
das sagen. So kdnnen Sie Interes-
senskonflikte erkennen.

= Auswahl. Lassen Sie sich mehrere
Empfehlungen geben. Sie sehen
dann, welches Produkt lhnen bes-
ser gefalit. Ohnehin ist es kliiger,
sein Geld auf mehrere Geldanlagen
aufzuteilen.

m Kosten. Sie sollten wissen, was
far Kosten auf Sie zukommen,
wenn Sie eine Geldanlage ab-
schlieBen. Ein billiges Produkt ist
allerdings nicht unbedingt besser.
Die Kosten sollten aber in einem
verniinftigen Verhéltnis zu den
Ertragschancen stehen.

» Entscheidung. Lassen Sie sich
Zeit. Es gibt keinen Mangel an
Geldanlagen. Ob Sie heute, mor-
gen oder iibermorgen unterschrei-
ben, spielt keine Rolle. }
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- Banken im Test

Beratungsprotokolle

Banken wider Recht und Ordnung

Seit diesem Jahr miissen die Banken
bei jeder Anlageberatung Uber Wert-
papiere ein Protokoll anfertigen und es
den Kunden aushéndigen. Doch grau
ist alle Theorie.

.Ohne Personalausweis ist kein Proto-
koll méglich”, sagte ein Mitarbeiter der
Sparkasse Pforzheim Calw. Als ob im
Personalausweis irgendwelche Anga-
ben liber die Risikobereitschaft stin-
den oder tiber den Zweck, den die
Geldanlage erfiillen sollte.

Bei der SEB Bank sagten gleich zwei
Berater, dass es das Protokoll erst beim
endgiiltigen Geschéaftsabschluss gébe.
Das ist falsch. Nach den Vorgaben des
Wertpapierhandelsgesetzes ist das Pro-
tokoll unverziglich nach der Beratung
auszuhandigen. Dariiber ist sich auch
die Branche einig. .

Unser Test zeigt allerdings ein ganz an-
deres Bild. Uber die Halfte der Berater
hat kein Beratungsprotokoll ausgehan-
digt, obwohl es Pflicht gewesen wire.

Der Sinn des Protokolls

Das Beratungsprotokoll war die Ant-
wort des Gesetzgebers auf die zahlrei-
chen Klagen iber Falschberatungen,
die in der Finanzkrise laut wurden.

Der Kunde soll mithilfe des Protokolls
die Beratung nachvollziehen kénnen. Er
soll iber die Vorschidge nachdenken
kbnnen, bevor er sich fir eine Geldan-
lage entscheidet. Es niitzt ihm wenig,
wenn er das Papier erst unmittelbar vor
Geschéftsabschluss bekommit.

Falls der Kunde sich schlecht beraten
fiihit, kann ihm das Beratungsprotokoll
auch Jahre spater als Beweis dienen.

Das muss drinstehen

In dem Protokoll soll festgehalten wer-
den, was der Anlass des Gespréachs
war, wer um das Gesprach gebeten hat
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— der Berater oder der Anleger — und
wie lange es gedauert hat.

Der Berater muss aufschreiben, welche
Kenntnisse und Erfahrungen der Kunde
mit Geldanlagen hat und wie seine per-
sonlichen und finanziellen Verhéltnisse
sind.

Im Protokoll muss stehen, wie viel und
wofir der Kunde Geld anlegen, wel-
ches Risiko er eingehen will und wel-
che Anlageziele ihm am wichtigsten
sind.

Aullerdem muss der Berater Protokoll
dariber fiihren, iber welche Produkte
er gesprochen und welche er schlie3-
lich empfohlen hat. Er muss ausfihr-
lich erlautern, warum diese Anlagen fur
den Kunden geeignet sind und er muss
die Eigenschaften der empfohlenen
Produkte genau beschreiben.

Der Berater muss das Protokoll unter-
schreiben. Nicht vorgesehen im Gesetz
ist dagegen, dass der Kunde das Proto-
koll unterschreibt.

Unser Test

Nur rund die Halfte unserer Testkun-
den, die Wertpapiere angeboten beka-
men, erhielten das vorgeschriebene
Beratungsprotokoll. Die Protokolle, die
uns vorlagen, haben wir auf ausge-
wihite formale Punkte hin untersucht.
Nicht alle waren einwandfrei.

In allen Protokollen vorgesehen sind
die Angaben (iber den Anlass und die
Dauer des Gespréchs. In dem Formular
ist ebenfalls Platz fiir die wesentlichen
Anliegen der Kunden,

Nicht alle Vordrucke sehen dagegen
vor, die Anliegen der Kunden nach ihrer
Wichtigkeit zu sortieren. Interessanter-
weise fehlt das aber nur bei den priva-
ten Geschafisbanken: Deutsche Bank,
Commerzbank, Hypovereinsbank, Post-
bank, Targobank und SEB.

Einige Institute verlangen im Bera-
tungsprotokoll die Unterschrift des
Kunden, obwoh! das im Gesetz nicht
vorgesehen ist. Das sind die Postbank,
die Targobank und die SEB sowie alle
Sparkassen mit Ausnahme der Berliner
Sparkasse.

Deutsche Bank, Commerzbank und die
untersuchten Genossenschaftshanken
verzichten in ihren Protokollen auf die
Unterschrift der Kunden.

Die Hypovereinsbank sieht direkt unter
dem Protokoll keine Unterschrift vor,
ldsst sich aber teilweise den Empfang
desselben bestétigen. Doch obwohl
~Empfangsbestatigung” dariiber steht,
bestatigt der Kunde mit seiner Unter-
schrift auBerdem, dass die Beratung
~anhand der im Protokoll genannten
Unterlagen durchgefihrt wurde” und
er die Gbergebenen Unterlagen tat-
sachlich erhalten hat.

Wie die Formulare der Nassauischen
Sparkasse und der Volksbank Mittel-
hessen aussehen, wissen wir nicht,
weil kein einziger Berater dieser Institu-
te tberhaupt ein Protokoll ausgehan-
digt hat.

Unser Test zeigt, dass die Berater mit
den Vordrucken unterschiedlich umge-
hen und vorgesehene Felder nicht un-
bedingt auch ausfiillen.

Die Abwertung der Urteile

Schon eine kleine Stichprobe im Febru-
ar hatte gezeigt, dass sich die Banken
schwer damit tun, das neue Gesetz ein-
zuhalten (Finanztest 4/2010, S. 25).

Ein Dreivierteljahr nachdem das Gesetz
beschlossen wurde, sollten die Banken
aber in der Lage sein, die Vorgaben
einzuhalten. Deshalb haben wir die
Qualitatsurteile fur die Banken, die ihre
Pfiicht nicht erfiilit haben, herabgestuft
(siehe ,,Ausgewahlt ...", S.28).
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Tol.05 1191 1960, Vertrieh GmbH, Grenzaliee 9-11 Batheyer Str 115117, Tel 063/21720, Tel 07231950, Adelheidstr, 70,
Fax0511/3 1196 10, 1, 12057 Besiin, 58099 Hagen, Fax06921722150),  Fax07231/993488, 65185 Wieshaden,
info® 60325 Frankfurt/M , Tel 0 30/68 37 31 Tel 023 31/6200, info@frankfurter- info@sparkasse- Tel. 06 1174 114050,
vmiedersachsen.de, Tel. 0 160 5/34 00 35, Fax 0 30/68 37 3463, Fax 0 23 31/62 01 00, volksbank de, plorzheim-caw.de, Fax 06 11/41 1405 29,
www.verbraucherzentrale-  relseportal®bahn de, i sinnleffers.de, www. frankfurter- msgarhm& www.mieterbund-
niedersachsen de www_bahn.de www leiser.de www.sinnleffers de volksbank.de pforzheim-calw.de hessen de
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DMB Meckieaburg-
|

Vorpommenn eV,
Y6055 ostoek

k.
Tel. 0381/37529 20,
Fax0381/37529 29,
Wi nd-
mvp.de

DMB Niedersachsen-
Bramen eV,
Herrenstr. 14,

30158 Hannaover,
Tel. 05 11/12 10 60,
Fax 05 11/121 06 16,

www mietertumd-
nieders-bremen.de
DMB Nordrhein-
Westtalen eV,
Oststr. 55,
40211 Disseldorf,
Tel. 02 11/5 B& 00 80,
Fax 02 11/58 60 09 29,

www deutscher-
migterbund-nrw.de

DMB Rhbeinland-
Plalz eV,

Lihrstr. 7680,
56068 Koblerz,
Tel. 02 61/1 76 09,
Fax 02 G1/1 76 73,
www.mieterbund-
thpl.de

DMB Saarland eV,
Kari-Marx-St. 1,
66111 Saarbriicken
Tel. 06 B1/94 76 70,
Fax 06 81/94 76 72 B0,

www.migterbund-
shde

DMB Sachsen eV,
Furstanstr. 10,
01307 Dresden,

Tel. 03 51/8 66 45 65,
Fax 03 51/6 66 45 11,
WNW. T

de

DMB Sachsen-Anhalt eV,
Alter Markt 6,

06108 Halle,

Tel. 03 4572 02 14 67,

Fax 03 45/2 02 14 68,
info@mieterbund-sachsen-
anhalt.de

DMB Schleswig-

Haistein eV,
erstedtstr. 1,
24103 Kiel,
Tel. 04 31/97 91 80,
Fax 04 31/979 1331,
www mieterbund-schies

wig-holstein.de
DMB Thikringen eV,
Hirschlachufer 83 a,
99036 Erfurt,

Tel. 03 61/59 80 50,
Fax 03 61/59 60 520,
www. migterbund-
thueringen.de

Selarstrom

10117 Berlin,
Tel. 0 1803/1203 00,
info@dih.ag,

veww dkh de.
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EthikBank, Zweignieder-  AdmiralDirekt.de_Teil der  Generali Lebens- Mondial Assistance
lassung der Volksbank - Admiral Group pic, versicherung AG, .
senberg 6, S gﬁm}r—n mmz s.umm
07607 ] Tel. 02 21/80 15 90, Tel. 0 89/51 2137 37, 81543 Miinchen,
Tel 03 66 91/86 23 45, Fax 02 21780 159154, Fax 0 89/51 21 56 79, Tel. 0 89/62 42 40,
Fax 03 66 91/86 23 47, service@ ced@genenali Fax 0 /62424272,
hallo@ethikbank.de, admiraidirekt de, www.generalide i
www ethikbank de www.admiraldirekt de assistance.de,
N et www.mondial-
GLS Gomeinachafusbank | \mmerilinder Versicherung assistance de
e, Vg, GroBe Backersir. 7
Christstr, 9, w[ . 20095 H i Nechermann Lebensver-
44789 Bochum, g uwu'mmlszsmssm, Tel. 0 40/37 65 37 65, sicherung AG,
Tel 02 34/579 70, Fax (0 40/37 66 33 00. Karl-Martell-Str. 60,
Fax 02 34/5 79 71 Fax 0 44 BB/S 29 59 59, kunden-center® 90344 Nii
Bochum&gls.de, % imm"ﬁ:md“'“" grundvers.de, Tel. 0 800/7 77 50 00
v gls de e anderyer W gnIndvers.de Fax 08 11/3 221300,
' info@neckermann-
PSD Bank Hannaver, sicheungde Hahpiohtkasse Damm- versicherungen de,
Jathestr. 11, Asstal Sachvers. AG, stadt —Haftpflichtversiche-  \www neckermann-
30163 Hannover, Schanzenstr. 28, rung des Deutschen Hotel-  versicherungen.de
RSt T UREST v Ontos Lebensvers. AG.,
Fax 02 21/9 67 71 00, Arheilger Weq 5, Rheinlandplatz.
psd-hannover.de, infoi@esstel.de, RoBdor, 41450 Neuss,
wwew.psd-hannover www.asstel.de Tel. 061 54/601 12 Tel. 0 180 3/33 31 00,
———— Fax 06154/ 0122 33- Fax 0 180 3/33 31 01,
PSD Bank Nord €6, Central Krankenversiche-  jnfo@ info@entos.de,
1 rung AG, haftpflichtkasse de, www.ontos. de
Schiten. 10, Hansaring 40-50, v haftpfiichtkasse de
27041 Hamburg, 50670 Kaln, W
Tel. 0180 1/7 1366 73, Tel. 02 21/1 63 60, Hannoversche Lebensver- 1 - o "
b b A i Fax 02 21/1 63 6200, sicherung AG, 65193 Wiesbadan
oot et ereni s VHVPau 1, Tel. 06 11/5 33 72 40,
psd- munikation@central de, 30177 Hannover, Fax 08 11/533 77 1240
www.central de Tel. 05 11/9 56 58 15, i '
SKG Bank AG, e [y (05 11/3 56 56 6§, info@rv2A.de,
CosmosDirekt Lebensver- % www.rv24.de
Be171 Babricken, sicherungs-AG, P
Tel. 06 81/8 57 12 34, Hall 50-60, L R+V Kranken-
Fax 06 B1/8 §7 12 35, ﬁﬁ!mmdm oty Ag,
midew © HEIREEE e
d | - 1
i o infofbcosmesdireitde,  ManseMeriar Allg.Ver  p o6 115339
www.cosmosdirekt de & Platz 1 Fax 06 11/5 33 45 00,
, vl
rocbor e :ﬁ:? S o i
10407 Berfin, -s4 Fax 0 40/41 19 32 57, Vi Al Ve AE.
Tel. 0 30/42 08 04 20, 43139 Dortmund, info@hansemerku. d, Allg.
Fax 0 30/42 333?0- infofideutscheinter www.hansemerkur.de ‘:g'rnm I
et~ e e T Tel. 05, 11/90 70,
el Fax 05 11/9 017 66 98,
—_— intsmetde AG, info@vhy de.
Er Direct Line Vers. AG, s PRl o vhv.de
Osloer Str. 2, ?E;r;m 7a, Tel. 0 40/4 11
LT Tel. 018027020 20, MoGtanemeturts,  Auslsndaris.
Fax ) 64/7 53 77 69, m“- wowwhansemerkur de mmm
kontakt®sparda-hes- - e e i
sende, . ""‘""M““' Huk24 AG, Die Oniine-Ver-  ADAC-Schutzbriel
sicherung, i AG,
NS Kﬁ;lgnln&? Willi-Hussang Str.2, m
Sparda-Bank West eG, 96440 Caburg, 81373 Miinchen,

i - Tel. mmns&. Fax (95 61/96 24 24, Tel. 0 8977 67 60,
Allee Fax 02 34/9 37 1589, info@huk24. de, Fax 0 B9/76 76 22 72,
murs;smnir:n : docura de s zentrale. adac de

WWW. | e ————————— .
——————  Huk-Coburg Krankenver-
otepede wast da, Divskl Lsbens-wer scherung AG wnisiin
i i ; Willi-Hussong Str. 2, Alliaaz Private Kranken-
e — Saee S
l Fritz-Schifer-Str. 9,
Hmimlﬂm'iis Tel. 0 B00/S 55 40 00, Fax (1 95 61795 69 90, 81737 M
P 2 Fax 09 11/1 48 13 00, inl -coburg,de, Tel. 0180 1/11 22 88,
Tel. 03 41736 60, iy i e
fm B4R S 22 1, wwwe ergodirekt de Huk-Coburg Lebensver- Ao Krambemvers. AG,
i ———————————— i
fo = sicherung Colonia-Aflee 10-20,
mhm Piusstr. 137 Willi-Hussong Str. 2, 51067 Kaln,
eipig de 50031 Kein, 96446 Coburg, Tel. 0 180 3728 22 01,
“mziﬁnnm Tel. l:I‘IIJZt‘IS!lSl FuﬂiZ‘ln#!!EIﬂ?.
Fax 0 180 2/15 34 B6, sarvice@axa de,
ENEEEVD T IR0, info@huk-coburg.de, www.axa.de
infeeurnpa de, amateg
Seite 5665 e europa. de- Barmenia Kranken-
wn‘g— Gegenseitigheit Versiche- Gljllm versicherung aG,
benswersicherung AG, rung rofl-Buchholzer Kronprinzen-
AachenMiinchener-Platz 1, %‘:ﬂ;zw 15, Kifclmﬂ“ﬂ. allee 12-18,
Tel. 02 41/45 60, Tel. 04419 23 Tel. 05 11/5 44 B3 80, Tel. 02 02/4 38 22 50.
Fax 02 41/4 56 5138, Fax 04 41/9 23 6146, Fax 05 11/54 48 88 22. Fax 02 024 38 27 03,
service@amv.de, kontakt@g-v-0.de, infoibn.da, mhlm«mfi.de.
www.am.de weaw gv-o.de www lbn.de www barmenia de
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50670 Kiln,

Tel. 02 21/1 63 60,
Fax 02 21/1 63 62 00,
untemehmens

sicherungs-AG,
Karl-Wiechert-Allee 55,
30625 Hannover,

Tel. 05 11/570 10,

50594 Koin,

Tel D 180 1/35 B1 00,
Fax 0 160 §/78 60 00,
service@div.com,
ww. dicv.com

Tel. 0 180 2/58 96 32,
Fax 02 21/16 36 25 61,
info@envivas.

www.envivas.de

Europische Reisever-

sicherung AG.

idestr. 5,
B1677 Mimchen,
Tel. 0 89/41 66 17 65,
Fax 0 B9/416627 17,
contact@erv.de,

reiseversicherung de

Hallesche Krankemver-

Bishntn:'lﬂ
70178 Stuttgart,

Tel 07 11/66 03 99,
Fax 07 11/6 60 32 90,
service@hallesche de,
www hallesche.de

HanseMerkur Reisever-

AG,
L

Hamburg,
Tel 040/51 1910 00,
Fax 0 40/41 19 36 51,

TRISesenice
@hansemerkur de,
www.hmre.de

Iﬁ-ﬁ-hlﬂ--

“-Huawn—Su 2,
H.GQSE!I

96598 16,
Fax 0 9561/

96 69 90,
info@huk-coburg de,
www huk de

LVM Krankemvers.-AG,
Koide-Ring 21,

48126 Munster,

Tel. 02 51/70229 32,
Fax0251/7021279,
infodivm de,

www vm.de

Mendial Assistance
Intemational S A L
Paris,

Ludmillastr. 26,

81543 Miinchen,

Tel. 0 B9/62 42 40,

Fax 0 B9/62 42 42 72
servicel®
mondial-assistance.de,
WWW.
mondial-assistance.de

Pax-Familienlirsorge
Krankenvers AG,
im Raum der Kirchen,

-4

Doktorweq 2-4,
32752 Detmold,
Tel. 052 31/8 75 30 30,
runszsmmr 10,

I‘armlmhersunzde
lunﬂiuﬂluewde

Fax D5 11/5 33 4500,
ruv@ruv.de,
wwwruv.de

SDK Siddeutsche Kran-
kenvers. aG,
Raiffeisenplatz 5,

70736 Fefibach,
Tel. 07 11/5 77 86 98,
Fax 07 11/5 77 86 66,
sdi@sdic.de,

www stk de

sicherung AG,
Peter-Zimmer-Su. 2,
66123 Saarbriicken,
Tel 06B1/BS4T77 77,
Fax 06 B1/8 44 25 09,
serviceSuk. de,
www.ukv.de

Victovia Krankenversiche-
rung AG,

40198
Tel. 02 11/4 77 43 58,
Fax 02 1174774333,

www.victoria de

Wiirzhurger Vers.-AB,
Bahnhofstr 11,
97070 Wi

Tel. 0931279
rnmsmnszss

Tel. 63 31/2 00 65 60.
www.unabhaengige-pa
tientenberatung de
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Versicherungsvermittler. Vertreter von Allianz
und Alte Leipziger boten unseren Testkunden
‘die schlechteste Beratung. Auch die anderen
lieferten eher viel Papier als gute Hilfe.




ILUBITZ + D

PLA

on der miesen Beratung zu Geldan-

lagen reden alle - spétestens seit der
Finanzkrise. Doch was ist eigentlich mit
denVersicherungsvermittlern? lhre Bedeu-
tung fir das finanzielle Wohl der Kunden
ist oft noch viel grofier. Schlieflich vertrau-
enihnen Millionen Menschen, wenn sie fir
sich und ihre Angehérigen vorsorgen — fir
den Fall, dassihnen etwas passierL.

In ganz Deutschland haben wir Tester
losgeschickt. Sie haben 182 Beratungs-
gesprache mit Vertretern von 26 groficn
deutschen Versicherern (Marktanteil etwa
70 Prozent) gefiihrt, Die Ergebnisse sind er-
niichternd: Kein Versicherer bietet bei der
Kundenberatung mehrals Mittelmag.

Unsere Tester waren Frauen und Manner
zwischen 30 und 41 Jahren. Sie haiten min-
destens ein Kind unter zwdlf Jahren und
wollten sich und die Familie absichern. 250
Euro konnten sie im Monat dafiir verwen-
den. Das sagten sie den Vermittlern.

Gewlnscht wurde eine ausreichende
vorsorge flr Berufsunfahigkeit und eine
angemessene Absicherung fur den Todes-
fall. Das Geld hétte fir beides gereicht.

Lucken in der Beratung taten sich schon
bei der Analyse des Versicherungsbedarfs
auf. Die angebotenen Vertrdge passten nur
in wenigen Fallen wirklich. Das Informati-
onsmaterial war umfassend, aber oft vollig
unubersichtlich. Vorerkrankungen der Tes-
ter wurden hdufig nicht korrekt in den
Antrag aufgenommen.

Am schlechtesten schnitten die Allianz
und die Alte Leipziger ab. Der angebotene
Versicherungsschutz war jeweils nur ,aus-
reichend” Der Umgang mit den Vorerkran-
kungen der Kunden aber, einer Pollenaller-
gie und einer friheren Magenerkrankung,
war sogar katastrophal: In mindestens drei
der sieben Gesprache unterschlugen die
Vertreter eine der Vorerkrankungen in den
Antragen - fur Kunden ein hohes Risiko.
Der Versicherer kann ihnen die Leistung
spater verweigern.

Finf Kriterien

Pro Versicherungsunternehmen haben wir,
verteilt Gber die Republik, sieben Gespra-
che mit Vermittlern dieses Anbieters {ih-
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Sehr viele Méngel

In 182 Test-
gesprachen ...

m analysierten die Vermittler in 106
Fallen den Vorsorgebedarf des Kun-
den nicht gut,

w entsprach der vermittelte Versiche-
rungsschutz in 82 Féllen weniger als
50 Prozent des tatsachlichen Vorsor-
gebedarfs des Kunden,

= informierten Vermittler in 86 Fal-
len" nicht dber ihren Status,

m wurden Kunden in 75 Fallen Gber
100 Seiten Unterlagen ubergeben,

= (bertrugen Vermittier in 50 Fallen?
mindesiens eine der bekannten Vor-
erkrankungen des Kunden in keines
der Antragsformulare.

1) Von 149 Fallen.
2) Von 167 Féllen.

ren lassen. Bei regional tdtigen Versiche-
rern fanden die Gespriche in deren be-
grenzter Tatigkeitsregion statt.

Als vermittler einer Gesellschaft galten
alle, die unter dem Namen dieses Versiche-
rers firmieren. In den meisten Féllen han-
delte s sich dabei um Ausschliefllichkeits-
oder Einfirmenvertreter. Sie vermitteln nur
die Versicherungsvertrdge dieses Unter-
nehmens oderdieses Konzerns. InDeutsch-
land sind Versicherungsvermittler (ber-
wiegend solche Einfirmenvertreter.

Bewertet haben wirdie Vermittlung nach
folgenden finf Kriterien: Bedarfsanalyse
durch Befragung des Kunden, vermittelter
Versicherungsschutz, Vollstindigkeit der
Kundenintormationen, Gestaltung dieser
Informationen und der Umgang mit den
Gesundheitsproblemen des Kunden, die
dem Vermittler bekannt sind.

Diese finf Einzelurteile haben wir zu ei-
nem Finanztest-Qualitatsurteil zusam-
mengefasst (siehe Tabelle S. 65).

Ein Qualitatsurteil haben wir fur 26 Un-
ternehmen vergeben. Dic Bewertungen der
Gesellschaften Volksfursorge und DBV-
winterthur stehen unter der Tabelle, weil
diese Gesellschaften durch Fusion inzwi-
schen nicht mehr eigenstdndig titig sind
(siehe S.64/65 unten).

Bei vier weiteren Versicherern konnten
wir kein Urteil vergeben, weil nicht genua-
gend Testgesprache stattfanden.

Versicherungsvermittler _

{{Unser Rat |

Analyse. Gehen Sie lhren Vorsor-
gebedarf selbst durch, bevor Sie sich
in die Hande eines Versicherungsver-
mittlers begeben. Im Test kam keine
Versicherungsgeselischaft mit ihren
Vertretern uber ein ,Befriedigend”
hinaus. Ziehen Sie auch den Besuch
bei einem Versicherungsmakler oder
-berater in Betracht (siehe S. 66).

Gesundheitsfragen. Prifen Sie, ob
der Vermittler lhre Vorerkrankungen
komplett in alle Versicherungsantra-
ge ubertragt, die Fragen dazu enthal-
ten. Im Test lieRen viele Vermittler
eine Erkrankung im Antrag uner
wahnt, obwohl manche von ihnen
zuvor im Gesprach auf deren Bedeu-
tung hingewiesen hatten. Fehlen
Angaben, kann der Versicherer
spater die Leistung verweigern.

Testgesprache
Die Gespriche kamen nach telefonischer
Vereinbarung auflnitiative der Testkunden
hinzustande. Meistens suchten die Kunden
die Vermittler in deren Buro auf Gab es
kein geeignetes Bliro oder wollte ein Ver-
mittler lieber zum Kunden nachhause
kommen, fand das Gesprach dort statt,
Unsere Tester dokumentierten den Ab-
lauf der Gesprache genau. Zur Auswertung
standen uns ferner die iberreichten Unter-
lagen zur Verfugung.

Bedarfsanalyse
Den richtigen Versicherungsschutz kann
nur jemand anbieten, der sich vorher ein
Bild vom Bedarfeines Kunden gemacht hat.
Eine systematische Bedarfsanalyse fithrten
aber nur wenige Vermittler durch. Und ge-
rade einmal jeder Sechste ermittelte die
Versorgungsliicke im Versicherungsfall an-
hand der voraussichtlichen Einnahmen
und Ausgaben des betroffenen Haushalts.
Die Tester hatten zu Beginn des Ge-
sprachs erwahnt, welche Personen versorgt
werden sollen. Nach deren Alter mussten
sich die Vermittler aber erkundigen, und
drei Viertel von ihnen taten das auch.
Danach wurde es deutlich dinner. Zwar
fragten knapp 80 Prozent der Vertreter
nach denaktuellen Einklinften des Kunden
und 70 Prozent nach Einkinften, die den zu
versorgenden Angehorigen nach dessen
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Tod zur Verfugung stehen. Die Hohe der
Miete oder andere Ausgaben, die auch Hin-
terbliebene zahlen mussen, wollte aber nur
gut die Halfte der Vermittler erfahren.

Nur 41 Prozent erkundigten sich nach
vorhandenem Versicherungsschutz und
nur 12 Prozent baten um I[nformationen
Uiber den gesetzlichen Rentenanspruch.
Nach Vermogen fragten 7 Prozent.

Ein Vertreter der Provinzial Nordwest
meinte erstaunjicherweise sogar, die Anga-
benzu Alter und Berufder Kundin rcichten,
um ihren Versicherungsbedarf komplett
richtig einzuschétzen.

Angebotene Vertrage

Was den Kunden vermittelt wurde, blieb
meist weit hinter ihrem Bedarf{ zurtick. Nur
in jedem zehnten Fall entsprach die Vorsor-
ge fir den Todesfall und fur den Fall der
Berufsunfahigkeit 80 Prozent oder mehr
des Erforderlichen. In fast der Halfte der
Fille empfahlen die Vertreter flir mindes-
tens eines der beiden Risiken nicht einmal
50 Prozent des Notwendigen.

Besonders ungeniigend waren die Vor-
schlage fur die alleinerziehenden Frauen
miteinem XKind. Fast zwei von drei Vermitt-
lern meinten hier, dass flr eines oder fir
beide derRisiken wenigerals 50 Prozentder
notwendigen Absicherung ausreiche.

Etwas besser sah es bei Familienvatern mit
zwei Kindern unter zwolf Jahren aus. Hier
schlug nur jeder dritte Vermittler einen
Schutz unter 50 Prozent des Bedarfs vor.
.Gut” war die Empfehlung aber auch hier
nur in etwa jedem zehnten Fall.

Richtig gewesen wdren ein angemesse-
ner Todesfallschutz Giber eine Risikolebens-
versicherung und eine Berufsunfahigkeits-
versicherung mit einer ausreichend hohen
Rente. Auch eine Kombination beider Ver-
trage hatte den Bedarf decken konnen.

Doch nurdcrHalfte der Kunden empfah-
len die Vermittler, die gesamten 250 Euro
fur die gewiinschte Absicherung zu ver-
wenden. Das ware fUr einen ausreichenden
Schutz aber notwendig gewesen.

Rat zu Altersvorsorge

Vielen Kunden schlugen die Versicherungs-
vertreter vor, einen Teil der 250 Euro fur
eine Altersvorsorge zu nutzen. In 28 Pro-
zent lautete der Rat ,Rentenversicherung”
In 10 Prozent sollten Todesfall- und Berufs-
unfahigkeitsschutz mit Kapitallebensver-
sicherungen kombiniert werden.

Ofthief es: ,Sie miissen doch auch etwas
furs Alter tun’ oder: ,Dann ist das Geld
nicht verloren, falls Sie die Laufzeit Ihrer
Berufsunfahigkeitsversicherung und [hrer
Lebensversicherung gesund tiberstehen.”

Ausgewahlt, gepriift, bewertet

Gegenstand der Untersuchung war die Bera-
tungsleistung des Versicherungsauléendienstes
bei der Vermittlung von Lebens- und Berufsunfa-
higkeitsversicherungen. Zurm Auftendienst zahl-
ten dabei alle Vermittler eines Versicherers, die
unter dessen Namen firmieren.

In die Untersuchung aufgenommen wurden die
dreilBig groidten deutschen Lebensversicherer,
die Uber einen ,gebundenen Aufiendienst” ver-
figen, der ausschlieRlich fiir dieses Unterneh-
men tatig ist. Kriterium fir die Grifte eines Le-
bensversicherers war die Hohe der verdienten
Bruttobeitrige im Jahr 2006, Insgesamt erhielten
26 Anbieter ein Finanztest-Qualitatsurieil.
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Nicht bewertet: Fiir die Gesellschaften Aachen-
Miinchener, die Bayern-Versicherung, die Karls-
ruher und die Valkswohl Bund Lebensvarsiche-
rung wurde die erforderliche Anzahl von sieben
Testgespréichen nicht erreicht. Deren Aufden-
dienst konnte daher nicht bewertet werden.

Testgesprichae

Fir jede Gesellschaft wurden sieben verschiede-
ne Vermittler in Stadian mit Gber 100 000 Ein-
wohnermn getestel. Zwischen Qktober 2008 und
Mérz 2008 fanden insgesamt 182 verdeckte Test-
gesprache in 21 Stidien statt.

Im ersten Modell waren die Testkunden verhei-

Ganz falsch ist beides nicht, doch wenn, wie
hier, existenzielle Vorsorgelucken beste-
hen, miissen sie geschlossen werden, bevor
esans Sparen fir den Ruhestand geht.

Zu wenig Invaliditatsschutz
Jederzehnte Vertreter legte seinem Kunden
eine Unfallversicherung nahe, obwohl die-
se als Invaliditatsvorsorge in keiner Weise
ausreicht (siehe Artikel S. 71). In 18 Testfal-
len fehlte die Berufsunfahigkeitsvorsorge
oder die Vorschlége sahen keinen Todesfall-
schutz vor. Beim Deutschen Ring enthiel-
ten die Antrige einmal weder eine Absiche-
rung des einen noch des anderen Risikos.

Auch ein Axa-Vermittler schlug vor, eine
Risikolebensversicherung mit einer Unfall
statt statt mit einer Berufsunfahigkeitsver
sicherung zukombinieren. Er fiihrte an, die
Unfallrente werde lebenslang bezahlt, eine
Berufsunfahigkeitsrente nur bis zum Be-
ginn der Altersrente.

Das ist zwar richtig. Die Berufsunfihig-
keitsrente endet mit Ablauf des Vertrags,
der meist auf das Endalter 60 oder 65 Jahre
festgelegt wird. Unerwihnt lief§ der Vertre-
ter aber, dass die Wahrscheinlichkeit, sei-
nen Beruf wegen eines Unfalls aufgeben zu
miissen, bei klar unter 10 Prozent liegt. In
allen anderen Fallen sind Krankheiten die
Ursache. Hier hilft nur die Berufsunfahig-
keitsversicherung.

Einer alleinerziehenden Mutter schlug
ein Vermittler der Niirnberger statt einer
Risikolebensversicherung mit Berufsunfa-
higkeitsschutz eine Ausbildungsversiche-
rung fir ihr Kind vor und dazu eine eigen-
standige Berufsunféhigkeitsversicherung.
Dann sei das Kind spater in der Ausbildung
abgesichert.

Dassdie Versicherungssumme in diesem
Vertrag sehr klein ist und das Kind hier

ratete Familienvater mit zwei Kindern unter zwolf
Jahren. Im zweiten Madell suchte eine allein-
erziechende Mutter von einem Kind unter zwalf
Jahren nach geeignetem Versicherungsschutz.
Alle Testkunden verfiigten dber ein Bruttoein-
kommen in Hohe von 3 250 Euro im Monat.
Auch die weiteren personlichen Lebensumstinde
wie die Wohnsituation, Belastung mit Krediten
oder vorhandenes Vermagen waren {Ur alle Test-
kunden eines Modells einheitlich festgelegt.

Die Testkunden winschten Hinterbliebenen-
schutz und Schutz fir den Fall der Berufsunféhig-
keit, Im Beratungsgesprach verhielten sie sich
passiv und folgten den Empfehiungen des Ver-
mittlers. Lediglich zwei vorgegebene Vorerkran-
kungen (Pollenallergie und ausgeheilte Magen-
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Die Testkunden wollten Schutz fiir den Todesfall und fir Berufsunfahigkeit. Die Leistung der Vertreter war duflerst mafig.

Anbieter | 4{ Finanztest | Bedarfs- Vermittelter Vollstandigkeit Gestaltung Umgang mit
(Adressen S. 94) QUALITATSURTEIL | analyse Versicherungs- der Kunden- der Kunden- Gesundheitsfragen
schuz information information

{15 %) (40 %) {10 %) {15 %) (20 %)
HDI-Gerling BEFRIEDIGEND (2,8) | O (3.5) O (2,9) 4+ (2,0) O (3,3} + (2,09
VGH @ BEFRIEDIGEND (2,8) |+ (2,2) O (3,0) O (3.3) O (3,0} + (2,5)
Niirnberger BEFRIEDIGEND {2,9) | O {3.2) O (2,9) 4+ (2,0) e (41) +(2,4)%
Continentale BEFRIEDIGEND (3.0) | O (3,0} QO (2,8) QO (3,5) O (3,5} O (2,8)8
Generali’' BEFRIEDIGEND (3.0} | © (3,8) O (2,9) ++ (1.5) © (4,2) O (2,6)9
WWK BEFRIEDIGEND (3.0) | O (2.7) O (3,3} o277 O (2,8) O (2,7)9
Zurich Deutscher Herold BEFRIEDIGEND (3,0) | O (2,6) O (3.3) + (2,2} QO 3.9) O1{2,7)
Axa'! BEFRIEDIGEND (3,1) | O (3.3) O (3,1) +(2,3) G {4,2) + (2,5)5!
Gothaer BEFRIEDIGEND (3.1) | O (2.6} O (3,3) +(2,2) O (4,1) O (3.0}
R+V BEFRIEDIGEND (3,1) | O (2.8) O (3,5) e (3.7) O (2,8) +{2,5)
Signal lduna BEFRIEDIGEND {3.1) | O {2,7) O (3.4) O (3.1) O (3.2} 4+ (2,5)
Victoria BEFRIEDIGEND (3.1) | O (2,8) O {2,9) O (3.4) © (3,8) O (2,98
Huk-Coburg BEFRIEDIGEND (3.2) | © (3,6} O (3,5) O {3,0} 6 (3,9) 4+ (1,9)
SV Sparkassen Vers. @ BEFRIEDIGEND (3,2) | + (2,3) © (3,8) O (3,4) 6 {4,3) +(1,8)
Harnburg-Mannheimer BEFRIEDIGEND (3.4) | O (2,7)¥ e 41) O 1(2,9) O (3,1) O (3,29
Wiirttembergische BEFRIEDIGEND (3.4) | O (3,0) O (3,1) O (2,6) © (3.7) — {4,6)
Debeka BEFRIEDIGEND (3,5 | O (3.2) — (4,8) ++(1.2) © (3,9) +{1,9)
LVM BEFRIEDIGEND (3,5) | O (3,5) © (3,8) 4+ (1,8) © (4.4) QO (3,1)
Deutscher Ring AUSREICHEND (3,6) | O (2,7} ©4,2) =+ (2,3} © (4,0} O (3,53
Provinzial Rheinland © AUSREICHEND (3.6) |- (2,3) O (3,8} QO (3.4} O (3,2} — (4,6)
Civ AUSREICHEND (3.8} |4 (2.3) e 4.4 44 (1,3) [SRCAD — (4,6)
Provinzial NordWest @ AUSREICHEND (3.8) | O (2,8) e (3,7) e 4,2 G (4,2) — (4,6}
Allianz AUSREICHEND (3.9) | O (2,8) e (4.1) O (3,0) 6 14,3) —{4,6)
Alte Leipziger AUSREICHEND {3.9) [ © (3.6} © (3.7) O (3,0) © 4.4) —{4,6)8

Bewertungen: ++ = SEHR GUT (1,5-1,5). + = GUT {1,6-2,5). O = BEFRIEDIGEND = {2,6-3,5). © = AUSREICHEND (3,6-4,5). — = MANGELHAFT (4,6-5,5).

r Fusion der Axa mit der DBVWWinterthur wurden dis Auffandienste beidar
Untermahman im Mai 2009 rusemimengalagt und firmieren nun unter Axa. Die in
der Taballe ausgewlesenen Bewertungen baziehen sich nur auf den ehemaligen
Axa-Auliendienst. Der AuBandienst dar ehamaligen DBV hitte die folgends Bawer-
tung erhalten: Finanztest-Cualitdtsurteil: [,BEFRIEDIGEND" (3,8), Badarfsanalyse:

1) Nach de

QO (3,2), Vermittelter Varsicherungssehutz: © (4,1), Vollstandigkeit dar Kundeninfor-

mation: O (3,3), Gestattung der Kundeninformation: O (3,4), Umgang mit Gesund-
haitstragen: O (2,6).
2) Nachdam die Genarali die Volksfursorge Gbernommen hat, vermitteln dis Aulten-
dienste beider Unternehmen seit 2008 Genarali-Produkte. Die in der Tabelle aus-
iesenan Bewertungen beziehen sich ausschliefilich auf den alten Generali-Au-

3) Dam Urteil liegen nur viar Tes
sundheitsfragen zu beantwor
kopia erhalten hat {elektranische

4) Dam Urteil liegen nur funf Tas
fohlenen Versicherungaschut
entnehmean war.

5} Dem Urtail liegen nur sechs Tests zugrunds, da der Vermittler bel ginem Tastfsll am
Ende der Beratung die Gesundheitsfragen entweder noch gar nicht
gestellt oder diese zur Beantwortung an den Kunden we egeben hatte

6) Darn Urtail lisgen nur funf Tests zugrunde, da der Vermittler bei awet Testiallan am
Ende der Beratung die Gesundheitstragen entweder noch gar nicht

ts zugrunde, da in drei Testfallon entweder keine Ge-
1 waren adar der Kunde keine Antrags-

ar Antrag).

zugrunde, da in zweai Testfillan die Hohe des amp-
5 nucht aus dem Formular zur Angel nirage zu

an: Finanztest
lysa: O {3,4), Vermittelter Ve
deninformation: 44 (1,3), G
mit Gesundheitsfragan: — (4,6).

erirankung) und den ihnen zur Verfigung ste-
henden Geldbetrag von 250 Euro pro Monat
nannten sie von sich aus. Die Beratung endete
mit der Unterschrift unter das Antragsforrmular
oder beim , Invitatioverfahren” (sieha S. 68) mit
der Angebotsanfrage durch die Testkunden

Finanztest-Qualitatsurteil

Das Finanztest-Qualitatsurteil ergab sich aus fiinf
einzelnen Prifabschnitten:

Bedarfsanalyse (15 Prozent). Bewertet wurde,
wie genau der Vermittler durch gezielte Fragen
den Vorsargebedarf ermittelte.

Vermitteiter Versicherungsschutz {40 Pro-
zent). Der vom Vermittler empfohlene Versiche-
rungsschutz wurde in der Bewertung daran ge-
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ar Aufiendienst der ehemaligen Volksfursarge hatts dia folgende Be-
riail,  BEFRIEDIGEND (3,5), Badarfsana-
utz: O (3,5), Vallstindigkeit der Kun-
altung der Kundeninformation: @ (3,6), Umgang

massen, inwieweit er dem tatsachlichen Bedarf
des jeweiligen Testkunden entsprach. Dieser
Bedarf sah folgendermalien aus:

= Familienvater, Alter 30 bis 35 Jahre (Modell 1a):
150 000 Euro Todesfalischutz, 1900 Euro Berufs-
unfihigkeitsrente.

= Familienvater, Alter 36 bis 41 Jahre (Modell 1b):
110 000 Euro Todesfallschutz, 1900 Eurc Berufs-
unfahigkeitsrente.

» Alleinerzichende Mutter, Alter 30 bis 41 Jahre
{(Madell 2); 130 000 Euro Todesfallschutz, 1700
Euro Berufsunfahigkeitsrente.

Alle Kunden bandtigten den Todesfallschutz fir
mindestens 15 Jahre und den Berufsunfahig-
keitsschutz mindestens bis zum 65. Lebensjahr.
Volistindigkeit der Kundeninformation (10

gestelit odar diesa zur Beantwortung an den Kunden weitergegaban hatte
® = Angebot nur regional.

Prozent). Bewertet wurde, ob die gesetzlich vor-
geschriebenen Kundeninforrationen vollsténdig
vorlagen.

Gestaltung der Kundeninformationen {15 Pro-
zent). Bewertet wurde, wie tibersichtlich die Un-
terlagen waren und in welchem Umfang unndti-
ges Material an den Kunden (bergeben wurde,
Umgang mit Gesundheitsfragen (20 Prozent).
Bewertet wurde, ob und wie vollstandig die vom
Kunden genannten Vorerkrankungen vom Ver-
mittler in die Antrage Ubertragen wurden. Nahm
in drei oder mehr der sisben Tests der Vermittler
eine der beiden Vorerkrankungen in keinen ein-
zigen Antrag auf, konnte die Note unabhéngig
vom Ergebnis der Gbrigen Testfélle nicht besser
als 4,6 (,—"), also ,mangelhaft”, ausfallen.
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Zeitenwende vor zwei Jahren

Mehr Ordnung bei Versicherungsvermittiern

Einfach so Versicherungen vermitteln —
das geht in Deutschland heute nicht
mehr. Seit dem 22. Mai 2007 braucht
man dafir eine offizielle Erlaubnis. Die
Genehmigung fur die gewerbsmiéfiige
Versicherungsvermittiung muss bei der
zustandigen Industrie- und Handels-
kammer (IHK) beantragt werden.

Antragsteller missen nachweisen:

m mit polizeilichem Flihrungszeugnis,
dass sie in den letzten funf Jahren
nicht wegen eines Verbrechens rechts-
kraftig verurteilt wurden,

® dass sie nicht verschuldet sind - ein
laufendes Insolvenzverfahren oder eine
Eintragung im Schuldnerverzeichnis
waren beispielsweise ein Indiz fur
schlechte finanzielle Verhaltnisse,

= dass sie eine Berufshaftpflichtver-
sicherung abgeschlossen haben,

= dass sie eine Sachkundepriufung bei
der Industrie- und Handelskammer be-
standen haben oder eine anerkannte
Berufsqualifikation besitzen.

So weit die Theorie, denn in der Praxis
betrifit dieses strikte Verfahren gerade
die allergrofite Gruppe der Vermittler
nicht. ,Einfirmenvertreter” benotigen
namlich keine personliche Erlaubnis fir
ihren Beruf, und die meisten Vermittler
sind solche auch , Ausschlielilichkeits-

beim frithen Tod seiner Mutter finanziell
weitgehend ungesichert bleibt, lieft der ver
treter unter den Tisch fallen.

Ein vermittler der SV Sparkassen-Ver-
sicherung etwa fihrte an, der Tester sei
ja Programmierer und kein Dachdecker.
Berufsunfahigkeitsschutz sei unnotig. Die
meisten Menschen geben ihren Beruf aber
wegen psychischer Erkrankungen auf. Da-
von durften Programmierer und Dach-
deckerbetroffen sein, ebenso wie von Krebs
und Herz-Kreislauf-Erkrankungen.

Gesundheitsfragen

Unsere Tester suchten eine Vorsorge fur
den Tod und fir Berufsunfahigkeit. Fur bei-
des miissen Kunden im Antragsformular
umfassende Gesundheitsfragen beantwor-
ten. Die Versicherer wollen so herausfin-
den, ob die Wahrscheinlichkeit, dass sie

66 Gesundheit und Versicherungen

vertreter” genannten Vermittler. Aus-
schlielflichkeitsvertreter sind nur fur ein
Unternehmen oder mehrere Versiche-
rer eines Konzerns tatig.

AusschlieBlichkeitsvertreter unterliegen
nur indirekt einer Kontrolle. Das Unter-
nehmen, flr das sie vermitteln, ist ver-
pflichtet, die Voraussetzungen fur eine
personliche Berufserlaubnis wie Qualifi-
kation und ordentliche Vermagensver-
héaltnisse seiner Vertreter sicherzustel-
len. Und es haftet uneingeschrankt fiir
ihre Vermittlertatigkeit.

Versicherungen nebenbei

Von der Erlaubnispflicht befreien lassen
kénnen sich Gewerbetreibende, die an-
dere Waren verkaufen und dabei nur
nebenbei eine Versicherung anbieten.
Fahrradhandler sind beispielsweise ge-
meint, die eine Fahrradversicherung
beim Verkauf eines Rades offerieren,
oder Autoverkaufer, die eine Kiz-Police
mitliefern. Wie bei Einfirmenvertretern
muss deren Auftraggeber - ein Ver-
sicherungsunternehmen — dafiir einste-
hen, dass sie als Vermittler zuverlassig
und nicht insolvent sind und dass fur
sie eine Berufshaftpflichtversicherung
besteht. Fachwissen benatigen sie je-
doch nur fur ihren begrenzten Vermitt-
lungsbereich.

spater zahlen mussen, hoher ist als tiblich.
Dann wirden sie den Vertrag verweigern
oder mehr Geld verlangen.

Kunden sind verpflichtet, alle Gesund-
heitsfragen wahrheitsgetreu und vollstan-
dig zu beantworten. Tun sie es nicht, riskie-
ren sie, dass der Versicherer die Leistung
spater verweigert, weil ihm grob fahrlassig
etwas verschwiegen worden sei, was den
Vertragsschluss verhindert hitte. Das Un-
ternehmen kanndann vom Vertrag zuriick-
treten. Dafur gilt eine Frist von funfJahren.

Bis zu zehn Jahre lang kann der Versiche-
rer den Vertrag anfechten, wenn er dem
Kunden arglistige Tduschung nachweist.

Dass die beiden Vorerkrankungen der
Testpersonen - Pollenallergie und eine Ma-
generkrankung — anzugeben sind, war ein-
deutig. Die Tester nannten deshalb beide
Erkrankungen den Vermittlern.

Register aller Vermittler

Alle Vermittler miissen sich seit 2009
unmittelbar ab Beginn ihrer Tatigkeit
registrieren lassen, auch die, die keine
offizielle Erlaubnis brauchen. Das Re-
gister, das beim Deutschen Industrie
und Handelskammertag (DIHK) gefuhrt
wird, ist eine zentrale, 6ffentlich Gbers
Internet zugangliche Datenbank. Ver-
braucher konnen Uber die Internet-
seiten www.vermittlerregister.info
herausfinden, ob und wie ein Vermittler
registriert ist. Die Arten von Vermittlern
werden dort umfassend erklart.

Werden Vermittier als ,gebunden” ein-
getragen, arbeiten sie als Exklusivver-
treter fur nur ein Unternehmen, von
dem sie Provisionen bekommen. Sie
leben also vom Verkauf der Versiche-
rungen dieses Anbieters und erhalten
von ihm auch laufende Provisionen flr
die bestehenden Vertrage.

Ebenfalls auf Provisionsbasis arbeiten
Mehrfachagenten. Sie vermitteln Ver-
trage fur einige ausgewahlte Versiche-
rungsunternehmen. Im Register heiflen
sie ,Versicherungsvertreter nach § 34 d
Absatz 1 Gewerbeordnung”.

Vom Verkauf lebt auch der Versiche-
rungsmakler, der im Register als sol-

Aufgabe des Vertreters war es, die Angaben
in die Antrage zu tibernehmen. Neun von
zehn Vermittlern trugen die Pollenallergie
inalle Antrige ein, in denen danach gefragt
wurde. Der Rest der Vermittler tat das nicht
- in keinem Antragsformular. Die Magen-
erkrankung lied gleich ein Viertel der Ver-
mittlerauflenvor.

Zur Begriindung hief3 es bei der Gastritis
zum Beispiel, ,das lassen wir besser weg"
.das hat ja jeder Zweite" oder ,das ist ja aus-
geheilt” Wurde der Heuschnupfen nicht
angekreuzt, sagten die Vertreter, das sei un-
wesentlich. Welcher Gefahr sie ihren Kun-
dendamit aussetzen, erwahnten sie nicht.

Kundeninformationen

Bewertet haben wir auch die schriftiichen
Unterlagen, die den Testkunden beim Ge-
sprach ausgehidndigt wurden - zunachst
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cher bezeichnet wird. Seine Provision

nennt sich Courtage. Er ist jedoch ver-
pflichtet, als , Sachwalter” seines Kun-
den Produkte aller wichtigen Anbieter
zu vermitteln.

Versicherungsberater

Die dritte Gruppe ist die der Versiche-
rungsberater, im Register erkennbar
als ,Versicherungsherater nach § 34 e,
Absatz 1 Gewerbeordnung”. Versiche-
rungsberater beraten Kunden gegen
Bezahlung iiber Versicherungen. Mit
einer Vollmacht diirfen sie Versicherun-
gen fur sie abschlieRen, &ndern, prifen
oder Kunden im Schadensfall aulRer-
gerichtlich beraten, aber keinerlei Pro-
visionen von Versicherern annehmen.

Beratung gegen Honorar bieten auch
sogenannte Honararberater an. lhre
Geschéftsidee ist es, Kunden gegen
Honorar zu beraten und ihnen dann
unter anderem Versicherungsvertrage
ohne Abschlusskosten zu vermitteln.

In der Praxis kassieren solche Vermitt-
ler fur laufende Vertrage oft Bestands-
provisionen. Im Unterschied zum Ver-
sicherungsherater sind sie daher nicht
unabhangig. Der Begriff ,Honorarbera-
ter” ist nicht geschutzt. Im Register
firmieren diese Vermittler als Versiche-
rungsvertreter oder als Makler.

-
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danach, obsie vollstandig geliefert wurden:
= Vermittler muissen ihren Kunden bei
Gesprachsbeginn verschiedene Informa-
tionen Gber ihre Tatigkeit geben, beispiels-
weise ihren Arbeitgeber oder ihren Ver-
mittlerstatus (siehe S. 67 und 70) mitteilen.
» Ein Beratungsprotokoll muss am Ende
den Kundenwunsch und die Empfehlun-
gendes Vermittlers beschreiben.

» Fiir jeden beantragten Vertrag sind die
Versicherungsbedingungen und ein Pro-
duktinformationsblatt ~ vorgeschrieben.
Dieses muss mafigebliche Daten wie den
Preis, die Abschluss- und Verwaltungskos-
ten oder die Vertragslaufzeit enthalten.

Neun von zehn Vermittlern nannten
ihren Namen und die Anschrift ihres
Versicherers, meist per Visitenkarte. Die
tibrigen Vorabinformationen waren oft un-
vollstandig. Bei 45 Prozent fehlten sje ganz,
wobei zum Zeitpunkt der Gesprache fir
einen Teil der Vermittler noch eine Uber-
gangsregelung galt.

In einern Funftel der Testfdlle bekamen
die Kunden kein Beratungsprotokoll. Eben-
falls bei einem Funftel fehlten Produkt-
informationsblatter. In den Blattern der
Generali fehlten wichtige individuelle An-
gaben wie etwa Vertragsbeginn, die Hohe
der Versicherungssumme und des Beitrags.

Versicherungsvermittler -

Vor allem bei der Allianz und der R+V woll-
ten mehrere Vermittler, dass die Kunden
schriftlich auf verschiedene Vertragsunter-
lagen verzichten, die ihnen sonst aus-
gehdandigt werden missen.

Manchmal sollten Kunden Empfangs-
bestdtigungen fur Unterlagen unterschrei-
ben, die dann gar nicht beilagen.

Uniibersichtlich, schwer verstandlich
7wei Drittel der Kunden erhielten mehr als
50 Seiten an Unterlagen. Haufig war es ein-
fach ein Stapel loser Blatter mit Computer-
ausdrucken. Ein Allianz-Vertreter ibergab
sogar 165 Seiten lose,

Andere Anbieter lieferten auf CDs oder
USB-Sticks noch viel mehr Material. Bei der
Generali umfassten die [nformationen
tiber 22000 Seiten - das gesamte Produkt-
angebot des Unternehmens. 7363 Seiten
warenesaufeinem Darentragerder Zurich.

Aus Papier- oder Datenbergen sind dann
die wichtigen Informationen herauszutil-
tern, lose Blatter missen sortiert werden,
Das ist fur Kunden schwierig, die sich mit
dem Material nicht auskennen.

Kein Wunder, dass am Ende viele unserer
Tester keine Ahnung hatten, was der Ver-
mittler ihnen alles verkauft hatte. Wir lie-
Ren alle Vertriage widerrufen. =]
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Vom Antrag
zur Police

Versicherungsvermittler. Die ,Abschlussreue”
der Kunden ist gefurchtet. Versicherer wollen des-
halb nicht zu lange auf ihre Unterschrift warten.

Fruher kam der Bekannte eines Freun-
des vorbei, malte Schreckensszenarien
Uber die vielfaltigen Gefahren des Lebens
andie Wand —schon hatte man einen Zehn-
Jahres-Vertrag fir eine Unfallversicherung
in der Tasche.

Heute mochte der Gesetzgeber, dass ein
Vertreter den Kunden aufklirt, genau be-
fragt, kompetent berat, ihm alle wichtigen
Unterlagen aushéndigt und ihm Zeit zum
Nachdenken gibt. In der Praxis klappt das
allerdings meist nicht so gut, wie unser Test
aufdenvorhergehendenSeiten gezeigthat.

Zwei Wege zum Vertrag

Ein Versicherungsvertrag kann heute auf
zwel Wegen zustande kommen: nach dem
JAntragsmodell“ oder nach dem ,Invitatio-
modell” . Invitatio” ist lateinisch und heifdt
,Einladung" Der Kunde bemerkt den Unter-
schied in der Praxis oft erst, wenn er beim
Invitatioverfahren die Police, die ihm zuge-
schickt wird, noch einmal unterschreiben
muss, damit der Vertrag gilt.

Chat

Unser Test hat gezeigt, dass viele Ver-
mittler der groBen Versicherungsgesell-
schaften falsche Produkte verkaufen und
untbersichtliche Unterlagen aushandi-
gen. Wie konnen Kunden héufige Fallen
vermeiden? Wie kdnnen sie sich auf das
Gesprach mit dem Vermittler vorbreiten?
Diskutieren Sie mit unseren Expertinnen
am Mittwaoch, dem 30. September, zwi-
schen 13 und 14 Uhr im Onlinechat auf

www.test.de.

Sie kinnen Ihre Fragen schon ab dem
23. September stellen unter

www.test.de/chat-versiche
rungsvermittler

68 Gesundheit und Versicherungen

Beim Antragsverfahren bindet sich ein
Interessent schon mit seiner Unterschrift
unter das Antragsformular an den Ver-
sicherungsvertrag. Deshalb muss der Ver-
sicherer dem Kunden iiber seinen Vermitt-
ler auch alle fiir den Vertrag wichtigen
Unterlagen aushéndigen, bevor dieser den
Antrag unterschreibt. Dazu gehoren das
Produktinformationsblatt und die Ver-
sicherungsbedingungen.

Beim [nvitatioverfahren reicht es, wenn
die Unterlagen mit dem Versicherungs-
schein zum Kunden gelangen, da der Ver-
trag ja erst zustande kommt, wenn er dann
unterschreibt. Eine Bedenkzeit ist aufdiese
Weise eingebaut.

Versicherer sehen allerdings die Gefahr
einer ,Abschlussreue" So heif3t es im Bran-
chendeutsch, wenn Kunden nach der Be-
denkzeit doch keinen Vertrag wollen. Des-
halb ist die Einladungsvariante weniger
verbreitet. Sie wurde nur in 12 Prozent
unserer Testfalle angewandt.

Sich Zeit nehmen

Bei der haufigeren Antragsvariante muss
sich der Kunde die Zeit zum Nachdenken
selbst nehmen. Deshalb ist es immer bes-
ser, einen Vermittler nach dem ersten Bera-
tungsgesprach erst einmal zu verabschie-
den und an einem anderen Tag den Antrag
auszufiillen oder den ausgefillten Antrag
zu libergeben. Das Formular kann auch per
Post geschickt werden.

Unterschreibt ein Kunde sofort, nutzt es

ihm nichts, dass er alle Unterlagen zum
Vertrag schon vorher bekommen hat. Zeit,
siezulesen, haterja nicht.

Zwar stellen die Unterlagen von Ver-
sicherungsunternehmen auch beildngerer
Bedenkzeit jeden vor eine Herausforde-
rung - in unserem Test erhielten die Inte-
ressenten oft 50 und mehr Seiten vom
Vermittler, in einem Fall 22 000 Blatter auf
einem Datentrager. Aber ein Aufschub, bis

es zum Vertrag kommt, ist prinzipiell sinn-
voll. Vielleicht passt der Versicherungs-
schutz doch nicht so gut, oder das Angebot
ist zu teuer. Da hilft es oft schon, einmal
dartberzu schlafen.

Widerrufsrecht gilt immer

Egal, nach welchem Verfahren ein Versiche
rungsvertrag zustande gekommen ist, der
Kunde kann ihn innerhalb von zwei Wo-
chen widerrufen. Bel Lebensversicherun-
gen, zu denen auch Berufsunfihigkeitsver-
sicherungen gehoren, gilt eine Widerrufs-
frist von 30 Tagen.

Der Widerruf kann formlos erfolgen,
muss dem Versicherer aber in Textform
zugehen. Eine E-Mail wirde reichen, ein
Anruf nicht.

Die Frist beginnt, sobald der Versiche-
rungsschein und alle Vertragsunterlagen
beim Kunden angekommen sind.

Oft haften Vermittler und Versicherer
Lauft etwas schief, gibt es Streit, der leicht
vor Gericht enden kann. Konflikte kann es
zwischen Kunden und Versicherungsver-
mittler zum Beispiel geben, wenn der Ver-
sicherungsschutz sich spateralsliickenhatt
erweist. Wer ist daran schuld?

Auch die Frage, wer fiir falsche oder fir
unvollstdndige Angaben in einem Antrags-
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formular verantwortlich ist, fihrt ublicher-

weise zu Streit zwischen Kunden und
Versicherungsvermittlern. Unvollstandige
Gesundheitsangaben zum Beispiel sind
haufig ein Grund, warum ein Kunde im Ver-
sicherungsfall kein Geld bekommt.

Bei Linfirmenvertretern und bei Mehr-
fachvertretern, die flir einige wenige Ver-
sicherer tatig sind, haften Vermittler und
Unternchmen (blicherweise fiir Bera-
tungsfehler gleichermafien als Gesamt-
schuldner. Der Kunde kann sich aussuchen,
wen er fur einen Ersatz seines Schadens in
Anspruch nimmt.

In einem Rechtsstreit ist es ratsam, beide
zugleich zu verklagen. Der Vertreter kann
dann nicht mehr als Zeuge seines Arbeit-
gebers zur Verfiigung stehen.

Die Haftung von Vertretern beschrankt
sich vorwiegend auf Fehler in ihrer Bera-
tung bis zum Vertragsschluss. Sind die dem
Kunden ausgehédndigten schriftlichen In-
formationen unzuldnglich, muss allein der
Versicherer dafir geradestehen.

Maklerhaftung reicht weiter

Viel weitgehender als der Vertreter einzel-
ner Versicherungsgesellschaften haftet der
Versicherungsmakler. Er vermittelt Gbli-
cherweise Angebote des gesamten Marktes,
und er hat die Interessen des Kunden in
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allen Phasen des Versicherungsvertrags
wahrzunehmen. Er bahnt nicht nur den
Vertrag an, sondern betreut den Kunden
auch nach dem Abschluss und unterstiitzt
ihn sogar im Versicherungsfall.

Hat ein Kunde zum Beispiel einen Unfall
und verliert Leistungen, weil er eine Melde-
frist durch die Schuld des Maklers ver-
sdumt, haftet der Versicherungsmakler. Er
muss dem Kunden den entstandenen Scha-
den ersetzen (siehe auch S. 61).

Makler erhalten fir die Betreuung und
Verwaltung eines Vertrags ublicherweise
vom Versicherer eine jahrlich wiederkeh-
rende Vergitung, die Courtage.

Eine gesamtschuldnerische Haftung von
Makler und Versicherungsunternehmen
kommt in Ausnahmefallen infrage, bei-
spielsweise wenn ein Makler falsche Aus-
kiinfte von einer Gesellschaft erhalten hat.

Gibtsich ein Vermittlerden Anschein, als
Makler tatig zu sein, obwohl er tatsachlich
nur Produkte einer begrenzten Auswahl
von Anbietern vertreibt, haftet er genauso
wie ein Versicherungsmakler.

Ein Makler kann seinen Auftrag und
damit seine Haftung begrenzen, indem er
zum Beispiel schriftlich mit einem Kunden
vereinbart, dass der Auftrag mit dem Zu-
standekommen eines Versicherungsver-
trags endet. Das kommt aber selten vor.

Versicherungsvermittler -

Gut vorbereitet

Lassen Sie sich nicht von einem Ver-
mittler Gberrumpeln, wenn Sie eine
Versicherung abschliefien wollen.
Bereiten Sie sich auf das Gesprach
mit ihm vor und behalten Sie auch
wihrend der Vermittlung den Uber-
blick. Hier einige Tipps:

= Bedarf. Kiaren Sie vorher fur sich,
wofiir Sie vorsorgen wollen. Uber-
prifen Sie, welchen Schutz Sie
schon haben.

Verfiigbares Geld. Entscheiden
Sie, wie viel Geld Sie ausgeben
konnen und wollen.

Anbieterauswahl. Suchen Sie
Informationen Gber ginstige
Anbieter. Vergleiche von Versiche-
rungsangeboten in verschiedenen
Sparten finden Sie bei uns im Inter-
net unter www.test.de.

m Kontakt. Treffen Sie Ihre Auswahi
und nehmen Sie Kontakt mit glins-
tigen Versicherern auf. Direktver-
sicherer erreichen Sie direkt per
Telefon oder Internet. Mit AulRen-
dienstmitarbeitern und mit Mak-
lern vereinbaren Sie Termine.

w Vorgaben. Schildern Sie |hren Be-
darf, und ertdautern Sie thr Budget.

Fragen. Lassen Sie sich genau er-

klaren, wieso die vorgeschlagenen
Angebote lhren Winschen und th-
rem Versicherungsbedarf gentigen.

® Verzichtserklarungen. Verzichten
Sie nicht auf die Beratung oder auf
Ihre Informationsrechte vor dem
Antrag. Wird lhnen eine entspre-
chende Erklarung vorgelegt, unter-
schreiben Sie diese nicht.

Protokoll. Lesen Sie das Bera-
tungsprotokoll sorgfaltig durch,
bevor Sie es unterschreiben.

Zeit. Priifen Sie alle Unterlagen in
Ruhe. Halten Sie eine Bedenkzeit
ein. Beantragen Sie die empfohle-
nen Vertrdge nie am selben Tag.
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- Versicherungsvermittler

Versicherungsberater
Vertreter und Makler beraten und verkau-
fen. Daneben gibt es aber auch reine Ver-
sicherungsberater” Sie vermitteln keine
Vertrage. Sie beraten nur. Dafiir werden sie
von ihren Kunden bezahlt. [hre Beratung
muss in jeder Hinsicht urnfassend sein.
Wie weit ein Versicherungsberater haf-
tet, hangt davon ab, was er fiir einen Kun-
den genau tun sollte. Sollte er vorhandene
Vertrage Uberprifen, haftet er zum Bei-
spiel, wennihm Liicken nicht auffallen. Bat
der Klient um Unterstitzung im Schadens-
fall, misste der Versicherungsberater fur
eine versdaumte Frist gerade stehen.

Beweise sammeln

Stellt sich spater heraus. dass der einem
Kunden vermittelte Schutz nicht ausreicht,
kann die Ursache ein Beratungsfehler des
Vermittlers sein. Womoglich hat er den Be-
darf des Interessenten nicht genau genug
geprift. Oder er hat einfach die Winsche,

diesein Kunde gedufiert hat, nicht beachtet,
wie es in unserem Test haufig vorkam.

Wichtig ist aber auch, wie viel Geld der
Kunde fiir seine Vorsorge tiberhaupt zur
Verfiigung hatte. Hat sich der Kunde aus
freien Sticken und bewusst fir eine Billig-
variante mit Licken entschieden, muss er
die Folgen selbst tragen.

Irn Konfliktfall missen Beweise her. Ein
sehr bedeutendes Beweisstiick ist das Bera-
tungsprotokoll, oft auch ,Beratungsdoku-
mentation” genannt. Leider sind diese Pro-
tokolle oft vorformuliert. Das meiste darin
kann nur angekreuzt werden. Individuell
diskutierte Vorstellungen eines Kunden
Uberseine Vorsorgelassensich damitkaum
beschreiben.

Kunden kénnen und sollten aber darauf
hinwirken, dass sich ihre Wiinsche, Fragen
und alle Vorschlage in dem Protokoll wie-
derfinden. Vorher sollten sie das Protokoll
nicht unterschreiben. Die Kopie des Pro-
tokolls ist gut aufzubewahren, fir den Fall,

mation, Beratung, Dokumentation

dass der Vermittler in seiner Version nach-
traglich etwas verandert hat.

Die Beratungsdokumentation kann auf
der anderen Seite auch den Vermittler ent-
lasten, wenn der Kunde sich wider besseren
Rats, zum Beispiel aus Kostengriinden, fir
einenabgespeckten Schutzentscheidet, bei
dem sich spéter bittere Liicken auftun.

Haben Berater und Vermittler einen
Fehler gemacht, haften sie unbegrenzt. Der
Kundeist so zu stellen, wie er ohne den Feh-
ler stehen wiirde, es seidenn, er tragt selbst
eine Mitschuld.

Verjdhrung von Anspriichen
Schadenersatzanspriiche verjihren nach
drei Jahren. Die Frist beginnt erst mit dem
Ende des Jahres, in dem der Anspruch ent-
stand oder der Kunde von ihmerfuhr.

Nach zehn Jahren ist aber endgiiltig
Schluss. Dann verjahrt ein Schadenersatz-
anspruch auch dann, wenn der Kunde
nichts vonihm wusste. RE

Das Pflichtenheft fiir Vermittler

Gleich im ersten Kundengesprach mus-
sen gewerbsmalige Vermittler ihren
Nanien nennen, thre betriebliche An-
schrift und ihren Status — Makler, Ver-
treter oder Berater - inklusive ihrer
Nummer im Register der Versiche-
rungsvermittler. Und jeder Kunde muss
erfahren, wie er diese Angaben tber-
prifen kann. Deshalb muss der Ver-
mittler auch mitteilen, wie die Regis-
trierungsstelle zu erreichen ist. Zu nen-
nen ist ferner die Adresse des Versiche-
rungsombudsmanns, an den sich der
Kunde bei Streit mit dem Vermittler
wenden kann.

Ist ein Vermittler zu mehr als 10 Pro-
zent an einem Versicherer beteiligt,
muss er dies offenlegen. Das Gleiche
gilt umgekehrt, wenn der Versicherer in
diesem Umfang an der Firma des Ver-
mittlers Anteile halt,

Alle Angaben miissen in Textform vor-
gelegt werden. Das geht per Visitenkar-
te, Informationsblatt oder Datentrager.

Macht ein Vermiittler falsche oder un-

vollstandige Angaben, droht ihm eine
Geldbufie bis zu 2 500 Euro.
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Beratungsgrundlage

Vor dem Vermittlungsgesprach mussen
Vermittler ihre Kunden daruber auflda-
ren, wessen Produlkte sie vermitteln.
Vertreter, die nur fir einen oder wenige
Versicherer tatig sind, mussen offenle-
gen, welche das sind.

Makler sind grundsatzlich verpflichtet,
eine hinreichende Zahl von Angeboten
im Programm zu haben, um geeignete
Vertrage empfehlen zu konnen. In Aus-
nahmeféllen ist eine begrundete Aus-
wahl von Anbietern zulassig. Der Mak-
ler muss sagen, welche das sind.

Ablauf des Gespréchs

Alle Vermittier missen ihre Kunden
ausgiebig beraten. Das beginnt mit Fra-
gen nach deren Winschen und Beddrf-
nissen. Je komplizierter der angestreb-
le Versicherungsschutz ist, desto ge-
nauer miissen sich die Vermittler ein
Bild iiber die persénlichen Verhaltnisse
eines Interessenten machen.

Drohen gefahrliche Lacken im Schutz,
muss ein Vermittler auch bei preiswer-
ten Policen genau nachfragen. Aufier-
dem ist bei Kunden, die eindeutig we-

nig Uber Versicherungen wissen, der
Bedarf immer ausgiebig zu prufen.

Die erfragten Wiinsche, den ermittelten

Versicherungsbedarf und seinen Rat

mit Begrindung muss der Vermittler
protokollieren. Das Protokoll ist dem
Kunden vor Vertragsschluss auszuhan-
digen.

Verzichtserklarungen

Vermittler darfen all diese Unterlagen
ausnahmsweise mit der Police nachlie-
fern, wenn sie einem Kunden im An-
schiuss an das Verkaufsgesprach eine
vorlaufige Deckungszusage machen.
Der Kunde ist dann zunachst sofort ver-
sichert. Der Versicherer kann den An-
trag spater aber trotzdem ablehnen.

Unterlagen, die der Kunde nicht will,
muss der Vermittler nicht aushandigen.
Der Interessent verzichtet dann jeweils
in entsprechenden Erklarungen schrift-
lich darauf, Informationen liber den Ver-
mittler zu erhalten oder sogar darauf,
tiberhaupt beraten zu werden. Im Bera-
tungsverzicht muss er gegenzeichnen,
dass er weil3, dass dies bei Schaden-
ersatzanspruchen unginstig sein kann.
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Service
Adressen
Themen seit 4/08

Riester-Renten-
versicherung

Seite 24-27

Allianz Lebensver-
sicherungs-AG,
Aeinsburgstr. 19,
70178 Stuttgart,

Tel. 07 11/66 30,

Fax 07 11/6 63 15 35,
info@@allianz.de,
www.allianz.de

Alte Leipziger Lebens-
versicherung aG,

Alte Leipziger-Platz 1,
61440 Oberursel,

Tel 061 71/66 00,

Fax 0 6171/2 44 34,
service@alte-
leipziger.de,
www.alte-leipziger.de

Asstel Lebensvers. AG,

Schanzenstr. 28,
51175 Kiln,

Tel. G221(967 7677,
Fax 62217967 71 00,
info@asstel de,
www.asstel.de

Basler Lehens-Vers.-
Gesellschaft,

Basler Str. 4,

61345 Bad
Homburgv.d.H.,

Tel. 061 72/1 30,

Fax 0 61 72/1 32 0,
direktion-di@basler de,
www.basler.de

Bayern-Versicherung
Lehensversicherung
AG {Bayemn, ehem
Req.bez. Pfalz d. Lan
des Rheinland Pfalz),
Maximilianstr. 53,
81535 Miinchen,

Tal. 0'89/2 16 00,
Fax 0 8%/21 60 19 90,
service@ykh.de,
www.vkb.de

CiV Lebensvers. AG,
ProActiv-Flatz 1,
40721 Hilden,

Tel. 02103/34 71 00,
Fax 02103/34 7109,
info@civ-
versicherung de,
WWW.Civ-
versicherung.de

Concordia Lebens-
versicherungs-AG,
Karl-Wiechert-

Alfae 55,

30625 Hannover,

Tal 05 11/57010,
Fax 05 11/57 01 19 88,
versicherungsgruppe
Seoncordia.de,

www cancordia.de

94 Service

CosmosDirekt Lebens-
versicherungs-AG,
Halbergstr 50-60,
66121 Saarbriicken,
Tel. 06 81/9 66 66 686,
Fax 06 81/9 66 66 33,
info@cosmosdirekt.de,
wiww.cosmosdirekt.de

Deheka Lebensver-
sicherungsverein aG,
56058 Kablenz,

Tel. 02 61/4 98 13 99,
Fax 02 61/4 98 11 99,
infoi@dabeka de,
www debeka.de

Generali Lebens-
versicherung AG,
Adenauer Ring 7,
81731 Miinchen,
Tel. 0 89/51 21 37 37,
Fax 0 89/51 21 56 79,
service@ganerali.de,
www.generali.de

Gothaer Lebens-
versicherung AG,
Arnaldiplatz 1,
50969 Kaln,

Tel. 02 21/3 08 00,
Fax 02 21/30 81 30,
info@gothaer. de,
www gothaer.de

Hamburg-Mannhei-
mer Vers.-AG,

22787 Hamburg,

Tel. (1 40/6 37 60,
Fax 0 40/63 76 33 02,
kso@hamburg-
mannheimer.de,
www hainburg-
mannheimer.de

Hannoversche Le-
bensversicherung AG,
Karl-Wiechert-

Allee 10,

30622 Hannover,

Tel, 05 11/9 56 58 15,
Fax 05 11/9 56 56 66,
sarvice ©hanna
versche-leben.de,
wyaw hannoversche-
leben.de

HanseMerkur Lebens-
versicherung AG,
Siegfried-
Wedells-Platz 1,
20352 Hamburg,

Tel. 0 40/41 19 44 00,
Fax 0 40/4119 32 57,
info@hansemerkur de,
www hansemerkur.de

HanseMerkur24 Le-
bensversicharung AG,
Siagfried-Wedalls-
Platz 1,

20352 Hamburg,

Tel. 0 40/4 11 40,

Fax 0 40/41 183257,
infoi
hansemarkur24.de,
WIw,
hansemerkur24.de

Huk-Coburg Lebens-

versicherung AG,
Willi-Hussang-Str. 2,
96446 Coburg,

Tel. 0180 2/15 31 53,
Fax 0 180 2/15 34 86,
infei@huk-coburg.de,
www.huk.de

neue leben Lebens-

versicherung AG,
Sachsankamp 5,
20097 Hamburg,

Tel. 0 40/23 89 14 04,
Fax (0 40/23 8914 1,
infu@neusleben.de,
www.neueleben.de

oeco capital Lebens-

versicherung AG,
Karl-Wiachert-
Alles 55,

30825 Hannover,

Tol. 05 11/57 012191,
Fax 05 11/57 01 21 92,

info'2ueco-capital de,
www.oeco-capital.de

Gffentliche Vers.

Braunschweig (eher.
Land Braunschwaig),

Theodor-Heuss-Str. 10,

38122 Braunschweig,
Tel. 05 31/20 20,

Fax 05 31/2 0215 00,
sevice@
oeffentliche.de,
www.oeffentlichs.de

PBV Lebensvers, AG,

40718 Hilden,

Tel. 0 21 03/34 66 10,
Fax 02103/
345066610,
info@pby-
varsicherung.de,
www.pbv-
versicherung.da

R+V Lebensvers. AG,

Taunusstr, 1,

65193 Wieshaden,
Tel 06 11/53 30,

Fax 06 11/5 33 45 00,
ruvieiruv.de,
www.ruv.de

Rheinland Lebens-
versicherung AG,
Rheinlandplatz,
41460 Neuss,

Tel. 0 21 31/29 00,
Fax02131/2903 00,
info@rheinland-
varsicherungen de,
www.rheinland-
versicherungen.de

font
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Hypoverei

Bayarische Hypo- und
Verainshank AG,
Sederanger 4,

80538 Munchen,

Tel. 0 180 2/88 44 55,
info@hypo
vereinsbank.de,
www.hypovergins
bank.de

Saarland Versicherun-
ﬂlen {Saarland),

ainzer Str. 32-34,
66111 Saarbriicken,
Tal. 06 81/60 13 33,
Fax 06 B1/60 14 50,
sarvice @saarland-
yversicherungen de,
www.saarland-
versicherungen.de
Signal [duna Gruppe,
Neue Rabenstr. 15-19,
20351 Hamburg,
Tel. 0 40/4 12 40,
Fax 0 40/4124 410 26,
info@signal-iduna.de,
www signal-iduna de
Victoria Lebens-
versicherungs-AG,
Victoriaplatz 1,
40477 Dusseldof,
Tel. 02 11/47 70,
Fax 02 11/47722 22,
servica@victoria.de,
www.victoria.de
Volkswehl Bund Le-
hensversicherung aG,
Sidwall 37-41,
44139 Dortmund,
Tel. 62 31/5 43 30,
Fax 02 31/5 43 34 00,
info'@
volkswohl-bund.de,
wwwevolkswohl-
bund.de

Zinsangehote
Seite 28-30

Cortal Consors S.A.,
Zweigniederlassung
Deutschland,
Bahnhofstr. 55,

50402 Nurnberg,

Tele 0180 3/25 25 15,
Fax 0 180 3/25 25 33,
infoservice@
cortalconsors.ds,
www.cortalconsors.de

Postbank, Deutsche
Postbank AG,
Friedrich-Ebert-

Allee 114- 128,
53113 Bonn,

Tel. 0180 3/04 05 00,
Fax 0 180 3/04 08 00,
direkt@postbank.de,
www.postbank.de

Sparda-Bank West eG,
Ludwig-Erhard-

Alles 15,

40227 Diisseldor,

Tel 01805/0772732,
Fax 0211/2349323366,
info'@sparda-west,de,
www.schwarzgelbe
karte de

Sparda-Bank

Miinster eG,
Joseph-Kdnig-Str. 3,
48147 Miinster,

Tel 0180 5/44 47 50,
Fax D 180 5/44 49 90,
info@sparda-ms.da,
www.schwarzgalbe
karte.de

Volksbank Raiffeisen-

Ruhr Mitte G,
Galdbergplatz 24,
45894 Gelsenkirchen,
Tel 02 09/38 50,

Fax 02 (19/3 85 13 38,
infoyb-ruhrmitte.de,
www fanbanking.de
VR-Bank Westmiins-
terland eG,
Kupferstrae 28,
48653 Coesleld,

Tel. 0254171 30,

Fax 025 41/1 33 33,
bank@yr-bank-west-
muensterland.de,
www. fanbanking.de

Henorarberatung
Seite 37-39

Die Alte Hasen GmbH,
Stiftstr. 2,

60313 Franklurt,

Tel. 0 69/92 03 78 90,
Fax 0 63/32 03 78 91,
info@
diealtenhasan.de,
www dizaltenhasen.de

Analytica Finanz
Research Beratungs
GmbH,

Fardinandstr 19,
61348 Bad

Homburg v.d H

Tel. 06172830022,
Fax 061 72/6900 25,
infa@analytica-

bank Meifen GroRen- 1anz d,

hain eG, www.analytica-
Hahnemannplayz 21, [manzde
01662 Mei Deutsche Geselischaft
Tel. 035 21/46 75 00, fiir Finanzplanung eV,
Fax03521/452534,  Ferdinandstr 19,

info@ybrb-mei-grh de,
www.vbrb-mei-grh.de
VR Bank
Westthiiringen eG,
Obermarkt 17,

99974 Mihthausen,
Tel. 0 36 01/47 40,
Fax 036 01/47 4102,
service177@vrb-
westthusringen.de,
www.vrb-west
thueringan.de

Vereinigte Raiffeisen-
banken Grafenherg

Deutsche Skatbank,
Zweigniederlassung
der VR-BankAltenbur-
ger Land &G,

Brihl 3,

04600 Altenburg,

Tel 01805/75282265,

Fax 0180 3/7528 2265
info@skathank.de,
www.skatbank de

Forchheim Eschenau
Heroldsherg,
Eschenauer

Hauptstr. 20,

90942 Eckental,

Tel. 0 91 26/2 89 80,
Fax 09126/28498171,
email@raibank de,
www.fen-vr-
sparcard.de

61348 Bad

Homburg v.d H.,

Tel. 061 72/68 00 69,
Fax 0 61 72/69 00 00,
info@
finanzplanung.de,
WWW,

finanzplanung de
Verbund Deutscher
Honorarberater VOH
GmbH,

Emailfabrikstr. 12,
92224 Ambery,

Tel. 09621/78 82 50,
Fax09621/7 88 25 20,
d.rauchi@vdh24.de
www.vdh24.de

Frank Hopp,
Hambergstr. 23 a,
37124 Rosdard,

Tel. 05 61/5 83 93,
Fax (5 51/5 83 57,
mail@{rankhopp.de,
www.frankhopp.de

Stefanie Kiihn,
Brickanweg 7,

85587 Grafing,

Tel. 0 80 92/85 74 50,
Fax 0 80 92/85 74 58,
Stafanie Kuehn@
private-finanzplanung-
kuehn.de,
www.private-finanz
planung-kuehn.de

Klaus Lockemann,
Breitensteinstr. 8 b,
830143 Bad Albling,
Tel. 080 61/3 56 78,
Fax 0 8061/373 14,
Sv-lockemann@
t-online.de,
www.klaus-
lockemann.de

Niklas & Lehmann
oHG,

Hagenstr. 27,

14192 Berlin,

Tel. 0 30/83 72 87 66,
Fax 0 30/89 72 87 67
info®@berliner-
tonorarberater.de,
voww.beriner-
honorarberater.de

Ralf Nomrosky,
Brolweg 16,

40625 Disseldorf,

Tel. 02 11/2 38 20 40,
rnomrosky@
t-online.da,
www.ralf-nomrosky.de

Frank Tammen,
Spilhagenstr. 4,
30171 Hannover,

Tel. 0511/8 56 49 70,
Fax 05 11/8 56 43 24,
tammenifinanz
bewertungen.de,
www finanz
bewertungen.de

Achim Stentzel,
Herrenstr. 14,

30159 Hannover,

Tel. 05 11/1 6157 75,
Fax 051171698073,
stentzel@finanz
bewertungen.de,
wiww.finanz
bewertungen.de

Vogelsang & Sachs
Sachverstandigen-So-
cietdt,

Otto-Hahn-Str. 13,
61381 Friedrichsdorf,
Tel. 06175/7 98 27 90,
Fax 06175/7 98 27 99,
psachsi@vogelsang-
sachs.de,
www.vogelsang-
sachs.de

Verbraucherzentralen

VZ Baden-Wiirttem-
berg eV,

Paulinenstr. 47,
70178 Stultgar,

Tel. 0 180 6/50 59 99,
Muo-Do 10.00-18.00
Uhi, Fr_bis 14.00 Uhr,
Fax 07 11/66 91 &0,
info@v-bw.de

www vz-bw.de

VZ Bayern eV,
Maozartstr 9,
80336 Munchen,
Tel. 0 B9/53 98 70,
Fax 0 89/53 75 53,
info@verbraucher
zentrale-bayarn.de,
www.varbraucher
zentrale-bayern de

VZ Berlin eV,
Hardenbergplatz 2,
10623 Berlin,

Tel. 0 30/21 48 52 60,
Fax 0 306/21172M,
mail@varbraucher
zentrale-berlin de,
www varbraucher
zentrale-harlin. de

VZ Brandenburg eV,
Templiner Str. 21,
14473 Polsdam,

Ted 0180 5/00 40 49,
Fax 03 317298 7177,
info@yzb de
www.vzh de

VZ Bremen eV,
Altenweg 4,

26195 Breman,

Tel 04 2171607 77,
Fax 04 21/1 60 77 &0,
info@yz-hb.de

www. vertiraucherzen
trale-bremen. de

VZ Hamburg &V,
Kirchenallee 22,
20099 Hamburg,

Tel 040/24832107,
Fax 0 40/24 83 22 90,
info@yzhh.de,

www vzhh.de

VZ Hessen eV,

GroBe Friedberger
Str. 13417,

60313 Frankfurt,

Tel 0 180 5/97 2010,
Ma-0o 10--17 Uhr, Fr
bis 15 Uhr,

Fax [ 69/97 20 10 50,
vzh@verbraucher.de,
www.verbraucher de
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MNeue VZin
Mecklenburg und
Vorpommerm eV,
Strandstr. 98,

18055 Rastock,

Tel: 0381/20870 13,
Fax 03 81/2 08 70 30,
info@nvzmv.de,
www.nvzmy.de

VZ Niedersachsen eV,
Herrenstr 14,

30159 Hannower 1,
Tel. 05 11/91 18 60,
--'MJS 11/91186 10,

i
vzniedersachsen.de,
ww.verbrauchserzen

VZ Nerdrhei
Westfalen eV,
Mintropstr. 27,

40215 Dusseldor,

Tel. 02 11/3 60 90,

Fax 02 11/3 80 92 186,
vE-prw@yvz-nrw.de,
www.vz-nrw.de

VZ Rheinland-

Pfalz eV,

Ludwigstr. 6,

55116 Mainz,

Tel. 0 6131/2 84 80

Ma-00 9-17 Uhr, Fr bis
13 Uhr,

Fax 0 6131728 48 66,

infodvz-rip.de,
www.vz-Tlp.de

VZ Saarland eV,

Haus der Beratung,

Trierer Str. 22

66111 Saarbriicken,

Tel. 06 81/50 0@ 90,
Fax 06 81/ 86 09 22,
VZ-saan
WWW.
VZ Sachsen eV,
Brilhl-Center, Briht
34-38

04109 [1‘I|..l.|’|l

Tel. 018057977 77

Mo-Fr 9 bis 16 U,

x 03 41/6 89 28 26,

www.varhraucher
zentral en.de
VZ Sachsen-

Anhalt eV,
Steinbockgasse 1,
06108 Halle,

Tel. 03 45/2 98 03 17
Di . Do 10.00-18.00
Uhr,

Fax (13 45/2 98 03 29,

vz SchIeSW|g~
Halstein eV,
Andreas-Gayk-Str 15,
24103 Kie
Tel. 04 31/5 90 94 40,
Fax 04 31/590 99 77,
info@verbraucher
zentrale-sh.de,
www.verbraucher
entrale-sh.de

VZ Thiringen eV,
Eugen-fichter-Str. 45,
95085 Erfurt,

Tel. 03 61/55 51 40,
Fax 03 61/6 55 14 40,
info@vzth.de,
veww.vzth de

Baufinanzierung
Seite 46-48

Allianz Leb

sicherungs-AG,
Reinsburgstr. 19,
70178 Stutigart,

Tel. 07 11/66 30,

Fax 07 11/6 6315 35,
www.allianz.de
Augsburger
Aktienbank AG,
Halderstr. 21,

86150 Augsburg,

Tel. 08 21/5 01 50,
Fax 08 21/5015278,
www aab.de
Baden-Wiirttem-
bergische Bank AG,
Klsiner SchloBplatz 11,
70173 Stuttgart,

Tel. 07 11/12 44 50 04,
Fax 07 11/12 44 4377,
www bw-bank.de
Baufi 100,

Postfach 95 02 08,
95451 Bayrauth,

Tel. 09 21/3 07 18 23,
Fax 09 21/5 07 28 84,
Baufi Direlt

GmbH & Ca. KG,
Schutzenstr. 4,
65195 Wiashaden,
Tel. 06 11/3 3551 11,
Fax 06 11/33551 00,
www.bau-fi.de

Compet GmbH,
Hauptstr. 18,
13158 Berlin,

Tel. 0 30/91 61 18 00,
WWW. competance.eu
Cosmos
Finanzservice GmbH,
Halbergstr, 50-80,
66121 Saarbrilcken,
Tel. 06 81/9 66 66 66,
Fax 06 81/9 66 66 33,
www.cosmasdirekt.de
Creditweb Deutsch-

land GmbH,
Postfach 8103 28,
68203 Mannheim,

Tel 0 800 /2 22 05 50,
Fax 0 800/2 22 05 51,
www cradity
Deutsche Bank AG,
Theador-Heuss-

Allee 70,

80486 Frankfurt/M.,
Tel. 0 18 18/10 00,

Fax 018 18/10 01,
www deutsche-
bank.de

Dr. Klein & Co. AG
Miihlenbricke 8,
23552 Libec
fOI (8 00/8 83 38 80,
( (14 51/1 40 83 93,
www.drklein. de

Vel.de

BBBank eG,
Herrenstr. 2-10,
76133 Karlsruhe,

Tel, 07 21/14 10,

Fax 07 21/14 14 97,
Berliner Bank

AG & Co. KG,
Hardenbergstr. 32,
10623 Berlin,

Tel. 0 30/3 10 90,

Fax 030/3109 21 65,
www berliner-bank.de
Berliner Sparkasse,
Ahtailung der LB Berlin,
Alexanderplatz 2,
10178 Berlin,

Tal. 030/86 98 01,

Fax 0 30/86 98 30 74,

Berlmer Vulksb G,
Budapestar Str. 35,
10787 Bexlin,

Tel. 0 30/30 63 33 00,
Fax 0 30/30 63 44 00,
www berliner-

volkshank.de

BF.direkt AG,
Friedrichstr. 9a,

70174 Stuttgart,

Tal. 07 11/22554 4160,
Fax 07 11/22554 4260,
www.bf-direktde
Citibank Privatkunden
AG & Co. KGaA,
Kasernenstr. 10,
40213 Dasseldorl,

Tel. 0180 3/32 21 11,
www.citibankde
comdirect bank AG,
Pascalkehre 15,

25451 Quickborn,

Tel 0180 3/44 45,

Fax 0 180 3/33 64 55,
www.comdirect.de
Cammerzbank AG,
Kaiserplatz 11,

60311 Frankfurt/M.,
Tel. 0 69/1 36 20,

Fax 0 69/13 62 94 76,
www commerzbank comm

Accedo AG,

Postfach 1103 22,
45422 Bayreuth,

Tel. 09 21/5 60 70 50,
Fax 09 21/56 07 05 30,
www.accedo.de

Commerzbank AG,
Marke Dresdner Bank,
Anfrage in Filialen,
Tel 069/26 30,
www.dresdner-
privat.de
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DTW-Immabilien-
finanzierung,
Q514-22,

68161 Mannheim,
Tel. 06 21/86 75 00,
Fax 006 21/R 67 50 75,
www.immaobilien
finanzierung. de

Enderlein & Co GmbH,
Friedanatr. 11,

33602 Bielefeld,

Tel. 06 21/58 00 40,
Fax 05 21/5 B0 04 44,
www enderlein com

Fiba Immohyp GmbH,
Kleinoberfsid f,
76135 Karlsruhe,

Tel. 07 21/6 27 67 10,
Fax 07 21/6 27 67 29,
www.fiba-immo.de

Frankfurter Sparkasse,

Neue Mainzar

Str. 47-53,

60255 Frankfurt/M.,

Tel. 0 69/2 64 10,

Fax 0 69/26 41 29 00,
fri

Freie Hypu GmbH,
Mul.lnnbru('m 8
23552 Libec
T@I 0180 3/ﬁa 92 94,
Fax 030/4 20861339,
info@fraie-hypo.de
Geld f Plan GmbH
Hypo Direkt,
Unter den Eichen 7,
65195 Wieshaden,
Tel. 06 13/5 3170,
Fax 06 11/30 41 03,
www geldplan.de
Geno Bank Essen eG,
Am Waldthausen-
park 4,
45127 Essen,
Tel. 02 01/5 60 30,
Fax 02 01/56 03 80 00,
wwaw.genobank.de
Gladbacher Bank AG
von 1922,
Bismarckstr. 50— 52,
41061 Minchen-
gladbach,
Tel. 021 61/24 93 25,
Fax 021 61/24 93 33,
www.gladbacher-
bank.de

Hannoversche Le-
bensversicherung AG,
Karl-Wiechert-

Allee 10,

30622 Hannover,

Tel. 05 11/9 56 58 15,
Fax 05 11/9 56 56 66,
www.hannoversche-
leben de

Haus und Geld,
Rheinstr. 134,

56235 Ranshach-
Baumbach,

Tel. 0 26 23/92 49 60,
Fax 02523/9 24 96 26,
www hausundgeld de

Huk-Coburg
Bausparkasse,
Willi-Hussong-Str. 2,
96445 Coburg,

Tel 08561/9612 22,
Fax 0 95 61/96 36 52,
www.huk.de

hypopool Finanz-
beratung GmbH,
Lavesstr. 71,

30158 Hannover,

Tel. 05 11/54 45 08 30,
Fax (05 11/54 45 08 33,
www liypopool.de
Hypothekendiscount,
Postfach 10 15 10,
68015 Mannheim,
Tel. 06 21/12 99 20,
fax 06 21/129 92 99,
www hypotheken-
discount de
Hypovereinshank,
Bayerische Hypo- und
Verzinsbank AG,
Sederanger 4,

80538 Munchen,

Ta). 0 180 2/88 44 55
WWw.
hypavereinshank de

ING-DiBa AG,
Theodor-Heuss-

Allee 108,

80486 Frankfurt/M.,
Tel. 0 180 2/29 29 29,
Fax 0 800/2722277,
www Ing-diba.de
Interhyp AG,
Marcal-Breuar-Str. 18,
80807 Munchen,

Tel. 0800/20015 1515,
Fax 089/2030751000,

www.interhyp.de

Kredite-Direkt,
Eppendorfer Weg 169,
20753 Hamburg,

Tel. 040/49 22 23 26,
Fax 0 40/49 22 23 27,
www kredite-direkt.de
Kreissparkasse Kdln,
Neumarkt 18-24,
50667 Kéln,

Tel. 02 21/2 27 01,
Fax 02 21/2 27 39 20,
www. ksk-koeln.de

MKiB GmbH,
Haffimannstr. 16,
12435 Berlin,

Tel. 0 30/6 40 88 10,
Fax 0 30/64 08 81 18,
www.mkih, de

PSD Bank Berlin-
Brandenburg eG,
Handjarystr. 34-36,
12154 Berlin,

Tel. 0 30/85 08 20,
Fax 030/85 08 22 39,
www.psd-berlin-
hrandenburg.de

PSD Bank Hannover,
Jathostr. 11,

30163 Hannover,

Tel 05 11/96 65 30,
Fax 05 11/9 66 55 03,
www.psd-hannover.de

PSD Bank Hessen-
Thiiringen eG,
Mergenthaler-

allee 3133,

65760 Eschborn,

Tel. 0 61 96/93 80,
Fax 061 96/93 8109,
www psdbank-hi de

PSD Bank Karisruhe-

Neustadt eG,
Philipp-Feis-Str. 1,
76137 Karlsruhe,
Tel. 07 21/918 20
www.pad-kn.de

Sparda-Bank
Nirberg eG,
Eilgutstr. 9,

90443 Nirnberg,
Tel. 0180 5/76 08 00

Fax 0 1805/76 060000,

www.sparda-n.de

Sparda-Bank West eG,

Ludwig-Erhard-

Allee 15,

40227 Disseldorf,

Tel. 01805/0 77 27 32,

Fax 0211/23932 3366,

www.sparda-west.de

PSD Bank Nord eG,
SchloBstr. 10,
22041 Hamburg,

Tel. 01801/7 73 66 73,

Fax 0 180 1/77 33 29,

www psd-nord.de

PSD Bank
Rhein-Ruhr eG,
Bismarckstr. 102,
40210 Disseldor,
Tel 0800/3 34 44 31,
Fax 0 800/3 34 44 38,
www,psd-
rhein-ruhrde

Saalesparkasse,
Rathausstr. 5,

06108 Halle,

Tel 03 45/23 20,

Fax 0345/2 32 01 89,
www.

arkasse.de

Santander Consumer

Bank AG,
Santander-Platz 1,
41061 Minchen-
aladbach,

Tel. 0 180 5/55 64 99,
Fax 0 180 5/55 64 98,

www.santander.de

SEB AG,

60283 Frankfurt/M.,
Tel. 0 6/25 B0,

Fax 0 £9/2 58 64 09,

www.seli-bank.de

Signal lduna
Bauspar AG,
Kapstadtring 5,

22297 Hamburg,

Tel. 0 40/4 12 40,

Fax 0 40741 24 66 21,
www.si-hausparen.de

Sparda-Bank Baden-

Wiirttemberg eG,
Am Haupthahnhof 3,
70173 Stuttgant,

Tel. 0 180 3/50 00 02,
Fax 0 180 3/50 G0 05,
www.sparda-bw.de

Sparda-B. Berlin eG,

Storkower Str. 101a,
10407 Berlin,

Tel. 0 30/42 G& 04 20,
Fax 0 30/42 8303 70,
www.sparda-b.de

Sparda-Bank
Hannover eG,
Ernst-August-Platz 8,
30159 Hannover,

Tel 05 11/301 80,
Fax 05 11/3 01 8100,
www sparda-h.de

Sparkasse Hannover,
Aegidientorplatz 1,
30159 Hannaver,

Tel. 65 11/3 00 00,

Fax 05 11/30 00 90 Q0,
www.sparkasse-
hannaver.de

Sparkasse Leipzig,
Humbaldtstr. 25,
04105 Leipzig,

Tel 03 41/98 60,

Fax 03 41/9 86 22 99,
www sparkasse-
leipzig.de

Stadtsparkasse
Diisseldorf,

Berliner Allee 33,
40212 Dissseldor,
Tel 02 11/87 A0,

Fax Q2 11/8 78 17 48,
WWW.ssk
duesseldorf.de

Volksbank
Diisseldorf Neuss eG,
Zollstr. 2

41460 Neuss,

Tel. 021 31/92 90,
Fax 021 31/92 92 00,
www.deine-
volkshank.de

Volksb. Miinster G,
Neubrickenstr 66,
48143 Miinster,

Tel. 02 51/5 00 500,
Fax 02 51/5 00 52 43,
www volksbank-
muenster.de

Axa Lebensvers. AG,
Calonia-Alles 10-20,
51067 Kaln,

Tel. 0 180 3/28 24 00,
Fax 02 21/14 82 27 50,
wWww.axa.de

CiV Lebensvers. AG,
ProActiv-Platz 1,
40721 Hilden,

Tel. © 21 03/34 71 00,
Fax02103/34 7103,
Continentale Lebens-
versicherung aG,
Baierbrunner Str. 31-33,
81372 Munchen,

Tel, 0 89/5 15 30,

Fax 0 88/5 15 34 19,
Debeka Lebensver-
sicherungsverein aG,
56058 Koblenz,

Tel. 02 61/4 96 13 99,
Fax 02 (‘hl'- rIFJ 199,
Deu(scher Ring
Lebensvers.-AG,
Ludwig-Erhard-Str. 22,
20459 Hamt
Tel {140/359377 11,
Fax 0 40/35 99 36 36,
W U':J[ﬁ'?h:}ﬂln:'l e
Generali Lebens-
versicherung AG,
Adenauer Ring 7,
81731 Miinchen,

Tol. 089/51 2137 37,
Fax 0 B3/51 21 56 79,
www generali.de
Gathaer Lebens-
versicherung AG,
Amaldiplatz 1,

50869 Kbln,

Tel. 02 21/3 08 00,
Fax 02 21/30 81 30,
www.qothaer.de
Hamburg-Mann-
haimer Vers.-AG,
22287 Hamburg,

Tel. 0 40/6 37 B0,

Fax 0 40/63 76 33 02,
www.hamburg-
mannhaimerda

Volksbank
Rhein-Ruhr eG,
Dusseldorter Str
11-13,

47051 Duisburg,

Tel. 02 03/45 67 22 22,
Fax 02 03/45 67 22 20,
www voba-
rhein-rubr.de

Volkswagen Bank di-
rect, Geschafisberzich
der Volkswagen Bank
GmbH,

Gifhorner Str. 57,
38112 Braunschweig,
Tel. 0 180 3/22 42 20,
Fax 05 31/2 12 28 36,
www volkswagen
bank.de

Versicherungs
vermittler

Seite 68-70

Sparda-B. Hessen eG,
Osloer Str. 2,

60327 Frankfurt/M.,
Tel. 0 180 2/50) 09 05,
Fax 0 69/7 53 77 69,
www.sparda-
hessen.de

Allianz Lebensver-
sicherungs-AG,
Reinsburgstr. 19,
70178 Stuttgart,

Tel 07 11/66 30,

Fax 07 11/6 63 15 35,
www.allianz.de

Sparda-Bank
Miinchen eG,
Arnulfstr. 15,

80335 Munchen,

Tel. 0 89/55 14 24 00,
Fax 0 89/55 14 21 00,
www.sparda-m.de

Alte Leipziger Lebens-
versicherung aG,

Alte Leipziger-Platz 1,
61440 Oberursel,

Tel. 061 71/66 00,

Fax 06171/24434,
www.alte-leipziger.de

HDI-Gerling Lebens-
versicherungs-AG,
Gereanshof 21-39,
50670 Kdln,

Tel. 02 21/1 44 22 68,
Fax 0221/144 BD 7667,
www hdi-gerling.de
Huk-Coturg Lebens-
versicherung AG,
Willi-Hussong-Str. 2,
96446 Caburg,

Tel. G 180 2/15 3153,
Fax 0180 2/15 34 86,
www.huk de

LVM Lebensvers.-AG,
Kalde-Ring 21,

48126 Minster,

Tel. 02 51/7 02 58 21,
Fax 02 51/7 02 16 05,
www lvm.de
Niirnberger Lebens-
versicherung AG,
Ostendstr. 100,
90334 Nurnberg,

Tel. 09 11/53 15,

Fax 09 11/5 31 32 06,
www nuernberger.de
Provinzial NordWest
Lebensversicherung
AG (Hamburg, Meck-
lenburg-Yorpommern,
Gebiet Landschaftsver-
band Westfalan -Lippe,
Schleswig-Holstein),
Sophienblatt 33,
24114 Kiel,

Tel. 04 31/6 03 47 00,
Fax 04 31/6 03 28 01,
www.provinzial.de

Provinzial Rheinland
Versicherungen
{ehem Reg.bez. Kain,
Dusseldort, Koblenz,
Tries),

401195 Dussel
Tel. 02 11/9
Fax 02 11/9 78 17 00,
R+V Lebensvers. AG,
Taunusstr 1,

65193 Wiasha || m,

Tel 06 11

Fax 06 11/5 33 4‘ 00,
www.ruv.de

f,

Signal Iduna Gruppe,
Newe Rabenstr. 15-18,
20351 Hamburg,

Tel. 040/4 12 40

Fax 0 401/41 24 40 26
www.signal-iduna.de

sV Sparkassenvers
(Eadﬂru Wi f

C g
30159 Hannaver
Tal 05 11736 20

Fax (05 11/3 £2 28 60,
www.vgh de
Victoria Lebens-
velsmherungs -AG,
Victoriaplati 1
40477 Dissel
Tel 0211/47 7’]
Ff, 02 H -1772’72

M
Wiirttembergische Le-
hensversmherung AG,
Gutenhergstr. 30
70176 Stutt
Tel. 07 11/66 20,
Fax 07 11/6 62 25 20,
WWW.
wueitlembergischie de
WWK Lebensvers. aG,
Marastr. 37,

80335 Minchen,

Tel. 0 B9/5 11 40,
01142337,
[

Zurich Deutscher He-
rold Lebensvers, AG,
Poppelsdarfer

Allee 25-33,

53113 Bonn,

Tel. 02 28/2 68 01,

Fax 02 28/26 83 52,
www.zurich.de

Ehrenamt
Seite 73-74

bundesverband deut-
scher vereine & ver-
bande aV [bdyv),
Rheinatr. 27,

12162 Berlin,

Tel 030/34 787877,
Fax 0 30/34 78 79 01,
kontakt@hdyy. de,
www.bdyv.de
Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
DGUV,

Mittelstr. 51,

10117 Berlin,

Tel. 0 .30/2 88 76 3§ 00,
Fax: 0 30/2 88 76 38 (8,
www.dguv.de

Service 95



