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Die allgemeine Definition (Kap. 4 der Agenda 21 der Rio-
Konferenz): ,,Nachhaltiger Konsum fiihrt zu einer

- Befriedigung der menschlichen Grundbedurfnisse

- zu einer Verringerung von Umweltbelastungen®

muss konkretisiert werden.

Aber: Was sind nachhaltige Produkte? Die Bio-Designer-Jeans?
Die Bio-Aldi-Jeans? Der Wochenend-Billigflug mit Atmosfair
kompensiert? Der faire Oko-Computer? Facebook?

Letztlich sind es strategische Fragen wie: Wie wollen wir
zukunftig leben, wohnen, essen, uns kleiden, zur Arbeit und in
den Urlaub fahren, Geld anlegen ?
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Hoher Nahrwert
Sicher (Gesundheit, Toxikologie)

Umweltfreundlich, Ressourcen- und Energie sparend in
Produktion, Transport und Konsum
(Boden, Wasser, Biodiversitat, Klima)

,faire” Produktionsbedingungen
Skalierbar, erschwinglich und alltagsadaquat

Vielfalt und Lebensfahigkeit landlicher Raume und lokaler
Strukturen und Kulturen gefordert

Tierwohl beachtet

Quellen: EU, 2009 (WeiRbuch Erndhrung); Sust Dev Comm, 2005, 2009; WWF (Livewell), 2012;
Eberle et al., 2009 (Erndahrungswende); Reisch, 2011, 2013
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Konsum ist nicht nur
Marktnachfrage Konsumentenbiirger

VES

teilnehmer

(Ko-)Produzent

,Prosumer”

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012
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Nachhaltiger Konsum ist eine System-Innovation

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012
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NACHHALTIGEN KONSUM
VERSTEHEN: MAKRO

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012



Soziale Milieus
(Sinus-Modell fur Deutschland 2009)

Soziale Lage
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Nachhaltiges Verhalten: geringer Ressourcenverbrauch

Nachhaltige Werte und Einstellungen: Nachhaltigkeitsbewusstsein

Quelle: Kleinhtickelkotten 2010
Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012
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NACHHALTIGEN KONSUM
VERSTEHEN: MIKRO
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B. Kaufsituation & Marktsituation
- Zeitressourcen, Stress, Larm - Marktcharakteristiken: Anzahl Konkurrenzanbieter

- Anwesende: Peers, Verkaufer - Institutionelle Arrangements: Zahlungsart, Recht
- Ziel | Motiv der Kaufhandlung

= Situative Verfligbarkeit
- Produktumgebung
- Art der Einkaufsstatte

- Zahlungsmaglichkeiten
C. Individuelle Charakteristiken 1
& Informationsverarbeitung

* ¥

- Einstellungen
‘ - Glauben / Vorstellungen / Uberzeugungen
- Motivation / personliche Ziele
- Gewohnheiten
- {Lern-Erfabrungen
- Erwartungen an ein Produk! / Dienstleistung
- Invalvement in Kaufentscheidung
- Risikobereitschaft: Neues ausprobieren
- Sozio-demographische Charakteristiken

- Wahrgenommene Verhaltenskontrolle o
A. Produkteigenschaften
- Preis

D. Soziale und kulturelle Einbettung e ek

- Soziale Werte & Normen

N e e ey s

—_d
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Staatliche Siegel

Testorganisationen
WARNING:
HALLO ERDE: | REWEITOOM MARKT TOO MUCH 2 L= I ;' ..
m INFORMATION CAN HARM M
D FSC | ﬁbUHO WWF
"Unsere Erde" ,

entdecken mit REWE BR f
und toom marki

Label des Handels ENERGY STAR

Green |1

Naturland
Verbande/ Organisationen/ Zertifizierer

<

Better farming
Better future
Label der Industrie

$

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012
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. _ \(erbraucherkommission
Relevanz der Vergabekriterien 281 Baden-W irttemberg

(finanzielle) Unabhangigkeit der Label
vergebenden Stelle von den Verwendern

Transparenz in Bezug auf:
— ldentitat der Label vergebenden Instanz

— Vergabekriterien, auch im Vergleich zu den
gesetzlichen Anforderungen

— Prufmethoden
Zertifizierungs- oder Anmeldeverfahren als Monitoring

Quelle: Verbraucherkommission BW, 2011,
,Yom Labelmissbrauch zu Vertrauenslabeln”
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e Anreizstrukturen sind nicht nachhaltigkeitskonform
(Preise, Werte, Normen, Erwartungen, Zugang, ,,.Belohnung®)

* Nichtwissen und Verunsicherung

e Verdrangung und Leugnung; lllusion ,,mich trifft es nicht”

e [llusion ,,auf mich kommt es nicht an®, Resignation
 Abschiebung der Verantwortlichkeit auf andere

e Kann attraktivem Genuss- und Spal3-Charakter widersprechen

* individueller Freiheitsspielraum wird (subjektiv) beschrankt —
Reaktanz auf Beschneidungs- und Bevormundungsversuche

 Andere Probleme sind individuell gewichtiger und drangender

</‘\(Yewohnheit und Verhaltensstarre D
Gelebte und bewahrte Vereinfachungen dominier




predictably:
Improving Decisions '”TOUO“OI 5

About Health, Wealth,
and Happiness
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souveran?
rational?
kompetent?

gut informiert?
weitsichtig?
vertrauend?
verantwortungsvoll?
vorsorgend?
praferenzstabil?
diszipliniert?
selbstkontrolliert?
selbstbestimmt?
mundig?
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Konsumenten

e entscheiden in zwei mentalen Systemen:
,schnell” (emotional) und ,,langsam® (kognitiv)

e sind begrenzt in ihrer Informationsverarbeitungs-kapazitat

e entscheiden” wenig, sondern wahlen tberwiegend
auf Grundlage von Heuristiken, Emotionen, Gewohnheiten,
lllusionen, Irrtimern und Vorurteilen

e werden stark beeinflusst von der Darstellung der Information
(Framing, Priming) und der Prasentation der Alternativen
(,,Architektur der Wahl“)
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Susanne Laudahn

Hyperbolic Discounting

Inkonsistente intertemporale Enscheidungen
am Beispiel des Umweltschutzes

VDM Verlag Dr. Muller
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Das ,,gute Samariter Experiment” ,Self regulation fatigue” Experimente
(Darley & Bateson, JPSP 1973) (Lea et al., unpubl.)

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012



Diskrepanz zwischen subjektiver R
Bedeutung und Zahlungsbereitschaft .

Das halten bei Lebensmitteln flr
besonders wichtig

. Daflr wirden deutlich mehr ausgeben

31% 66 %

(Auswahl)

Dass keine Kinderarbeit eingesetzt wird,
z. B. bei der Ernte oder Verarbeitung

Dass auf Gentechnik verzichtet wird

27% 62%

33% 60%

Dass die Tiere artgerecht gehalten

Dass beim Anbau von landwirtschaftlichen
Produkten weitgehend auf Pflanzenschutz-
mittel verzichtet wird

25% 49%

Dass Lieferanten in Deutschland faire
Preise fUr ihre Rohstoffe, z. B. Milch, 21 % 43 %
erhalten
Dass Unternehmen auch die Interessen und
Bediirfnisse ihrer Mitarbeiter besonders
beriicksichtigen, z. B. durch angemessene
Lohne, gute Arbeitsbedingungen

1% 35%

Dass Lieferanten in Entwicklungslandern
faire Preise fir ihre Rohstoffe, z. B. Ka
oder Kakao, erhalten

15% 31%

Dass die Lebensmittelhersteller sich bei
uns in Deutschland gesellschaftlich, sozial 0, L)
besonders engagieren, z. B. wenn es um 1 0 A’ 31 A)
die gesunde Erndhrung von Kindern geht

Quelle: Nestlé Studie, 2011

€} Nestle Studie

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012
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Wir bleiben lieber bei dem, was wir haben RESPONSITY
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(re-drawn from Heath, Larrick & Wu, 1999)

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012



Wir
entscheiden
kontext-

abhangig

Give healthy choices
more descriptive Offer a choice: students

names: using 'creamy given a choice between

corn’ rather than 'corn’ carrots and celery were

increased sales by 27% much more lilely to eat
their veg than students
forced to take only carrots

Move the broccoli:
placing nutritious
foods at the
beginning of
the lunch gueue
increased the amount JB 5 -
purchased by e i & > Hide the ice cream:
10%-15% . < > S keeping it in a freezer
. — with a closed opaque top

e us F significantly reduced sales

trays: this increased
veq consumption.
Students without trays
ate 21% less satad but
no less ice cream

Decreasing the size
of bowls from 180z
to 1402z: this reduced
the average cereal
serving by 24%

Ask if they want a
salad: when workers
asked "Do you want
a salad?’, sales
increased by a third

Make an express queue: creating
a "healthy express’ checkout for
students who were not buying
i ; = - 5 - - - desserts and chips doubled sales
Moving the chocolate - z { B of healthy sandwiches
milk behind the plain == ; Ry
milk fed students ta =
buy more plain milk.

the salad bar: Pay cash for dessert:

h it away from the farbidding the use of lunch
d putting it in front tickets for desserts led

cash register nearly students tobuy 7

fruit and 55% fewel ser Ret -_ : . WanS|nk; 2009
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KOMMUNIKATION — NEUE WEGE

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012
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- Fur i an Rk getiren Gose Altrwerk-
rriniger, W ind 3 AbhiZneig von der apeart und
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i sind tr die i im Hasshalt scht notwendig.

+ Hangen Sie Gewchirrtacher hattig aul, damit sie schinell trocknen.

+ Auch (hmas Gelyeimresepte und -tpps bellen in Rad mmd WS Ealkverschmatmngen
entiernen Sle wirksam mit 7§ Essiy e sauer g dene Milch,
Easig edgnet sich auflerdeis sl Weichspaher.

Wichtige Labels und Produkthennzeichen im Bereich Wanichen uid Reinigen

Beim Waschen, Spalen und Reindgen kommnt 3 vor allem aul die Dosierung des jeweiligen
Mittels wnd auf das individuclie Verhalten an. Writere Anhaltspunkie geben (haen die fol-
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PROJEKTE UBER WERKSTATT N
MITRACHEN HEWS
FUR UNTERNEHMEN EINLOGGEN

‘" Ratfiir Nachhaltige Entw*iéldung org

Eins von 100 Projekten: RegioVelo

Werkstatt N

N = das sind Iritiati mitien sus unserar Casallschaft, dia Vortild fur gle zukinfiige Uen sozisle Plog-ins von Facebook verwanden zu
Entwitklung unserss Landes sein konnen. Sie wiken in unseren Schulen und Sanicranheimen, suf den Straflen dee kannan, st Plasrorm- Anvandungen
Grolistédta und den Advern der Provinz. im Internat und an der Waddbarnk, in kommunalen Zentran, haben regicnale iy
und gicbale Reichweite. Auf diesen Saiten finden Sie einen U iberdie B ite dar Aktivits und
Vorh und . wiz vielfsitig und sinf; ich das Engag: sein kann, Stotemn Sie, erfeten Ske

Rachhsltigesit in Aktion, holen Sie sich Anregungen. Isssen Sie sich inspirieran und machen Sie mit — s lohnt sich!

Ein voller Erfolg: Werkstatt N auf der Jahreskonferenz

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012
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Utopia Award 2012
Die Verleihung Nominierungen

Cie Wopia Awards 2011 werden in diesem Jahe irm Rahmen St fustiahfigean Utesis Gacunstags #m 09.11.2012 in
Minghen vertisnen

Was ist der Utopia Award?

Heweomar Pionier caer

& Lispia Awsnds Wi

achrallighaittaceich o ichmat.

topin Stiflung ver dem Viting aut fhre Flausibiiis: gepnift

New in 2012: Sonderpreis Subsistenz

Zusrnman mit s StftungigemelmchEl s0st

variaing Uios
an reaLsgesiel

iasarn Jahr dun “Sonderprais Sutsinanz Wer hat den Utopia Award
IAreA S S verdient? Nominieren Sie jetzt
hier Thre Favoriten!

Mit digsar Fr

Saltsivenscng acren: Des Frei ist nich

:ehence “Lesensmens” gedacht
sallscnadt |

ninlgser Clese weedar

e Veachlage
o snceten Kaegonen suf U

| manen

Lassen Sie sich inspieren:

Fartner und Sponsoren

raem KHD sul die Bilder galangan She 1u den Award Gawinnam 2011 Lassen Sia sich von gan Gavwinnern des Utepla Avwards 2012

otto group

Lucia A. Reisch | 10. Dezember 2012



