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Kapitel 3

Anstelle von Kapitel 3.2.5 beantragt die Koalition den nachfolgenden Text zu
beschliel3en:

3.2.5 Chancen und Herausforderungen von E-Gover nment

In den letzten Jahren haben Bund, Léander und Kommunen eine Vielzahl von Onlinediensten
und Internetportalen als wichtige Anlaufstellen aufgebaut. Die Angebote zeichnen sich durch
eine sehr hohe inhaltliche Varianz aufgrund des breiten Spektrums 6ffentlicher Aufgaben und
den rechtlichen Vorgaben durch das Grundgesetz (Gewaltenteilung, Ressortprinzip,
Foderalismus und kommunale Selbstverwaltung) aus. Sie sind damit auch Ausdruck der
vorgegebenen Fragmentierung der Verwaltung und spiegeln zum Tell unterschiedliche
Digitalisierungskonzepte und -grade wider.

Unterschiedlich werden die Ziele und Erwartungen von E-Government in Deutschland
gesehen. Wahrend haufig Effizienzgewinne, Verbesserung des Birgerservice und der
Partizi pationsmoglichkeiten, Erhohung der Transparenz politisch-administrativen Handelns,
Verbesserung der Arbeitsbedingungen, Befreiung von tberfllssiger Burokratie; Sicherung der
Rechtmalligkeit von Verwaltungshandeln, Baustein einer neuen Burgergesellschaft,
Ermoglichung von Barrierefreiheit angeftihrt werden, gibt es auch mahnende Stimmen, die
vor Uberzogenen Erwartungen warnen.! Schnell kénnten diese in Enttauschung oder aber
fehlgeschlagene Projekte? umschlagen.

Somit ist eine wesentliche Herausforderung fur laufende und zukinftige E-Government-
Projekte, dass sie solide und umfassend geplant und natiirlich praxistauglich sind, um ein
Scheitern von Beginn an auszuschlief3en. Dies dirfte voraussetzen, dass von Beginn an der zu
erwartende Nutzen definiert, ein Projektzeitplan redlistisch geplant und die erforderliche
Unterstiitzung von Fiihrungskraften und die entsprechenden finanziellen Mittel ausreichen.®

Stérker im Blick als bisher sind dabei auch die besonderen, der Verwaltung immanenten
Risiken bel der Entwicklung und Modernisierung von Verfahren und Systemen in der
offentlichen Verwaltung zu behalten. So erfordert das Fach-, Verfahrens- und Haushaltsrecht
eine detaillierte Planung, die im Nachhinein oftmals aufgrund der sich schnell @ndernden
Technologie oder aber des Ressourcenbedarfs schnell hinfalig wird. Kurzfristige
Anpassungen auf eingetretene Veranderungen sind aufgrund der vorhandenen Strukturen
oftmals nicht moéglich. Ein entsprechendes Risikomanagement und eine ggf. erforderliche
Fehlerkultur sind oftmal's nur schwach ausgepréagt.

! Vgl hierzu Billesbach DVBI 2005, 605 ff.
’ Wie z. B. das IT-Projekt ELENA
3 vgl.hierzu auch Franke ZfPR 2011, 124 ff.


verhenschebi
Ausschussstempel


45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Daneben muss aber auch die Akzeptanz der Birgerinnen und Blrger sowie des beteiligten
Personals im Blick gehalten werden. Schliefdlich kénnen Akzeptanzprobleme schnell zu
erheblichen Reibungsverlusten fihren, die sich langfristig zu einer erheblichen Belastung fur
das Projekt auswirken kénnen.

Besondere Anforderungen bestehen auch an das mit der Durchfiihrung der Projekte betraute
Personal. Selbst wenn Telle der Projektdurchfihrung an externe Dienstleister vergeben
werden, muss eine fachlich kompetente Projektsteuerung durch die Verwaltung erfolgen.
Falls die Erstellung und Umsetzung ausschliefdlich ,, Inhouse” erfolgt, muss hierfir ebenfalls
das entsprechend geschulte und ausgebildete Personal vorhanden sein. Aufgrund der derzeit
starken Nachfrage nach Fachkréften im IT-Bereich missen sich Bund, Lander und
Gemeinden auch in diesem Bereich besonderen Herausforderungen stellen. Sie stehen hierbel
in einem durchaus schwierigen Wettbewerb zur Wirtschaft. Aufgrund der Gehaltsstruktur im
Offentlichen Dienst bestehen daher erhebliche Schwierigkeiten qualifizierte 1T-Fachkréfte
dauerhaft an den Offentlichen Dienst zu binden.

In einem konsequenten und fachlich fundierten Projektmanagement liegen aber auch grof3e
Chancen fur die weitere Entwicklung des E-Government. Im Gegensatz zum Beginn dieses
Jahrtausends stehen mittlerweille umfassende Werkzeuge, fur Offenheit, Transparenz und
Burgerbeteiligung zur Verfiugung. In viden Fachverwatungen, insbesondere dort, wo
gleichférmige Massenverfahren bearbeitet werden, besteht bereits jetzt ein sehr hoher
Digitaliserungsgrad (z. B. Soziaverwaltung, Haushalts und Kassenwesen,
Personalverwaltung, Statistik, etc.). Auch funktioniert eine bereichstibergreifende Vernetzung
Uber bestehende Organisationsgrenzen hinaus, beispielsweise beim Statistik-Netz oder beim
Steuerverbund.

Die Interaktionsmoglichkeiten des Web 2.0, insbesondere durch soziale Netzwerke und
Portale, werden zudem den Erwartungs- und Anpassungsdruck fir die Exekutive weiter
erhéhen.* Sie erméglichen zugleich aber auch eine schnelle Riickkopplung zu den nutzenden
Birgerinnen und Birger, um so noch besser auf deren Anforderungen und Anliegen
einzugehen.

Hinzu kommt, dass mit der Einfihrung des neuen Personalausweises und des DE-Mail-
Verfahrens Grundlagen fur einen Ausbau des E-Governments in Deutschland geschaffen
wurden.

Die Einfuhrung des neuen Personalausweises verbessert die Mdglichkeiten einer sicheren
elektronischen Kommunikation mit der Verwaltung. Behtrden kdnnen nun Formulare im
Internet anbieten, die der Blrger oder die Burgerin ausfillt und Uber die Online-
Ausweisfunktion und eine auf dem neuen Personalauswels speicherbare elektronische
Signatur rechtsgultig unterschreiben kann. Damit entfallen fir die Birgerinnen und Burger
das Ausdrucken, handschriftliche Unterschreiben, der Postweg und die Abhangigkeit von
Offnungszeiten der zustandigen Behorden. Der neue Persona ausweis wird die el ektronischen
Abléufe in der Verwaltung weiter vereinfachen. Dabei ist allerdings auch zu berticksichtigen,
dass bisher erst 11 Millionen Menschen seit der Einfihrung im November 2010 einen neuen

* Heckmann Der IT-Rechtsberater 2011, 246 (247)
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Personalausweis erhalten haben®, wovon ca. 30 % die Online-Ausweisfunktion (elD-
Funktion) freigeschaltet haben. Zudem ist die Anzahl der Angebote, bei der die Funktion
eingesetzt werden kann, bisher noch begrenzt.

Auch DE-Mail verfolgt das Ziel einer rechtssicheren elektronischen Kommunikation
zwischen Burgerinnen und Birgern und der Verwaltung. Internetdienstleister bieten in einer
abgesicherten, verschlusselten Zone die Méglichkeit, mit Behtérden E-Mails auszutauschen.
Verwaltungsbescheide konnen somit an die Birgerinnen und Birger mit DE-Mail-Konten
rechtsverbindlich und vertraulich zugestellt werden. Voraussetzung hierfir ist allerdings, dass
sich die einzelnen Verwaltungen (bzw. ihre zustéandigen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen)
sowie die Birgerinnen und Burger in diesen Systemen registrieren, ein DE-Mail Postfach
einrichten und den Zugang erdffnen. Entscheidend fur den Erfolg von DE-Mail im Bereich
des E-Government wird dabei auch sein, ob es gelingt, die neuen Kommunikationswege ohne
Medienbriichein die Ablaufe innerhalb der Verwaltungen zu integrieren

Auch die elektronische Abwicklung von Verwaltungsprozessen zwischen den Behdrden und
der Wirtschaft wird weiter an Bedeutung gewinnen. Unter dem Stichwort Entbirokratisierung
und Kostensenkung in der Bundesverwaltung laufen bereits seit dem Jahr 2008 mehrere
Projekte, die dauerhaft die Kosten fur Birokratie fir Wirtschaftsunternehmen senken sollen
und so zur Attraktivitét des Wirtschaftsstandorts Deutschland beitragen konnen.

Hervorzuheben ist hierbel das interdisziplindre Projekt Prozessdatenbeschleuniger (P23R),
das ein Team von 13 Partnern aus Wissenschaft und Praxis im Auftrag des
Bundesministeriums des Innern derzeit redlisiert.® Hierdurch soll der effiziente
Datenaustausch zwischen Wirtschaft und Verwaltung algemein verflgbar sowie einfacher,
sicherer und schneller werden. Alle wesentlichen Transaktionen zwischen Wirtschaft und
Verwaltung sollen zukinftig weitestgehend el ektronisch abgewickelt werden. Alle geeigneten
Verwaltungsangel egenheiten sollen sich tber das Internet abschlief3end el ektronisch erledigen
lassen. Zudem sollen die Prozessketten ebeneniibergreifend und kundenorientiert optimiert
sowie durchgangig digitalisiert sein.”

Eine weitere Herausforderung aber auch Chance wird darin bestehen, die bisher bereits
vorhandenen aber auch die zukinftig noch folgenden Dienste und E-Government-Angebote
auch als mobile Dienste zu konzipieren und anzubieten. Mit der Verbreitung mobiler
Endgerdte werden schliefdlich auch die Anforderungen an mobile E-Government-Dienste
steigen.? Behorden werden daher mittel- und langfristig sicherstellen miissen, dass ihre
Angebote auch mobil abrufbar und nutzbar sind; zumindest soweit sie hierzu geeignet sind.

> http://www.egovernment-computing.de/projekte/articles/358153/

¢ Vgl. auch S. 25 des Regierungsprogramms vernetzte und transparente Verwaltung vom 18. August 2010
7 Vgl. S. 9 ff. Nationale E-Government-Strategie des IT-Planungsrates vom 24. September 2010

8 Vgl. Krcmar/Palka/Wolf in move Moderne Verwaltung Dezember 2011, S. 27 ff. m. w. N.



