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1 Wirtschaft in der digital vernetzten Welt

1.1 Einleitung

Die Internetwirtschaft in all ihren Erscheinungsformen basiert auf einer neuen jederzeit
verfligbaren el ektronischen Infrastruktur, der Verflgbarkeit von Zugangen und
Netzinfrastruktur und einer neuen Form der Produktion und Verwertung von Informationen.
Diese nehmen gegentiber physischen Gutern einen immer hoheren Stellenwert ein. Letztere
werden zunehmend in Landern mit geringeren Produktions- und Lohnkosten produziert. Zwar
wird es eine vollstandige Abkehr von der Produktion physischer Giiter nicht geben,
gleichwohl werden sich die Gewichte und die Schwerpunktsetzung weiter massiv

verschieben. Bits und Bytes sind der neue Fixpunkt ganzer Branchen.

Eine der neueren Entwicklungen ist die Verwendung und der Einsatz von verlustfreien
digitalen Kopien. Rechenleistungen, Kabelnetze und Serverkapazitéten sind die neuen Hafen
und Handel srouten. Nationale Grenzen werden von el ektronisch verfligbaren Informationen
ignoriert, diese flief3en grenziiberschreitend. Wertschopfungsprozesse werden in immer
stérkerem Mal3e globalisiert. Dies stellt eine wesentliche Herausforderung fur
grenziberschreitende immaterial guterrechtliche Regelungen dar. Esist ein digitaler
Weltmarkt, auf dem sich die nationale Okonomie so stark wie noch niein ihrer Geschichte
bewegt und in immer stérkerem Mal3e wird bewegen missen. Dabel ist zu beobachten, dass
sich Orte mit einer starken digitalen Leistungsfahigkeit und entsprechend ausgebildeten
Arbeitskréften in weit stdrkerem Mal3e miteinander vernetzen als je zuvor. Diese

Vernetzungen sind ebenfalls nicht mehr an nationale Grenzen gebunden.

1.1.1 Starken und Schwachen der deutschen Netzwirtschaft
Die Netzwirtschaft umfasst in Deutschland Consumer Electronics, Informationstechnik (1T
Equipment inklusive Halbleiter, Software, 1 T-Services), Telekommunikation (Equi pment,
Dienste), Games (Hardware, Software), Internet/Online-Services (Non-A ccess) sowie
Multimedia. Die Branche erwirtschaftete 2010 circa 148 Milliarden Euro Umsatz und
beschéftigte 937.000 Personen in Deutschland.
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Der nachfolgende Textvor schlag (die beiden Tabellen sind Teil des Textvor schlages)
wurdein der Projektgruppevon der Mehrheit getragen. Die Fraktion DIE LINKE. hat
den Text hingegen streitig gestellt und einen alternativen Textvorschlag vorgelegt (s. u.).

Die Mehrheit schlagt vor, an dieser Stelle folgenden Text einzufiigen:

Damit liegt sie hinsichtlich der Mitarbeiterzahlen vor anderen wichtigen Branchen wie der
Automobilindustrie und der chemischen Industrie. Mit einem Anteil von rund vier Prozent an
der gesamten inlandischen Wertschdpfung nimmt die Netzwirtschaft auch hier eine
Spitzenposition ein. Die Netzwirtschaft gehort zu den innovativsten Branchen in Deutschland
und ist einer der wichtigsten Treiber fir Innovationen in den Anwenderbranchen. 81 Prozent
der Anbieter von Software und I T-Services sowie 78 Prozent der Hardwarehersteller haben
im Jahr 2010 neue Produkte oder Dienste auf den Markt gebracht. Das ist der mit Abstand
hochste Wert aler Branchen in Deutschland.1 40 Prozent aller innovativen Unternehmen in
Deutschland fiihren Neuerungen ein, die im Wesentlichen auf IT beruhen. Dadurch ist die
Branche ein wesentlicher Pfeiler des deutschen Wirtschaftswachstums. In den Jahren 1999 bis
2007 ging fast ein Viertel (23 Prozent) des BIP-Wachstums in Deutschland auf den Einsatz

von IT zuriick.?

Branchendaten ,, Netzwirtschaft*

Deutscher Markt ,, Netzwirtschaft" Umsatz (in Mrd. Euro) Wachstumsraten
2008 2009 2010 2011 | 09/08 10/09 11/10

Summe ,, Netzwirtschaft" 151,7 1436 1483 151,1|-54% 3,3% 1,9%
IT-Markt (inkl. CE) 1473 1393 1440 146,6| -54% 3,4% 1,8%
Consumer Electronics 131 129 130 123|-1,7% 10% -53%
I nformationstechnik 682 62,7 669 700|-81% 6,6% 4,7%
'(;S?ﬂ;"&egter) 191 160 191 2040 19(;/50 6,9%
Software 14,8 14,3 148 154 -3,3% 35% 4,5%
IT Services 344 325 330 342|-56% 17%  35%
Telekommunikation 66,0 63,7 64,1 643]| -34% 0,6% 0,3%
TK-Equipment 10,6 9,8 104 10,8| -7,4% 5,6% 3,8%

1 ZEW: Informations- und Telekommunikationstechnologien als Wegbereiter fiir Innovationen, Studie im Auftrag des BITKOM e.V. 2010,
S. 27. Online abrufbar unter: http:/ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/5_ITgipfel_2010.pdf

2 ZEW: Informations- und Telekommunikationstechnologien als Wegbereiter fiir Innovationen, Studie im Auftrag des BITKOM e.V. 2010,
S. 34. Online abrufbar unter: http:/ftp.zew.de/pub/zew-docs/qutachten/5_1Tgipfel_2010.pdf
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TK-Dienste 553 539 537 535|-27% -03% -0,4%
+ T 600 -3.89
Games (HW + SW) 29 2,6 2,4 2,3 10,5% 6,0% 3,8%
: . 15,0
Internet / Online-Services (Non-Access)* 1,0 10 12 1,4| 10,0% o 15,0%
0
Multimedia* 0,6 0,6 0,7 08| 6,7% 94% 10,0%
Quelle: BITKOM; European Information
Technology Observatory (EITO)* z.T.
geschétzt
Auslandsumsatz
Umsatzin dt. s
Kennzahlen , Netzwirtschaft" 2010 Deutschland (;szoré) Tochtergesell- Eﬁgﬁgﬁ;ﬁ
(Mrd. € ’ schaften (Mrd.
€)'’
Summe
Netzwirtschaft" 148,3 61,4 83,0 937
IT-Markt (inkl. CE) 1440 61,4 83,0 922
Consumer Electronics 13,0 53 n.a* 11
Informationstechnik 66,9 43,5 254 683
IT Equipment
(inkl. 19,1 31,22 1,63 952
Halbleiter)
Software u. IT- 478 12,3 238 588
Services
Telekommunikation 64,1 12,6 59,2 227
TK-Equipment 10,4 99 12,67 51
TK-Dienste 53,7 2,7 46,6 176
Games (HW + SW) 24 n. a n. a 7
Internet / Online-Services (Non-Access) 1,2 n. a n. a n. a
Multimedia® 07 na na 8

! Angaben fiir 2009, 2inkl. elektronische Bauelemente, *ohne Halbleiter, “enthalten in TK-Equipment ,° z.T.

geschétzt

Quelle: BITKOM, EITO, Bundesbank, Statistisches

Bundesamt, UN Comtrade

Die Zahl der Grindungen ist weiterhin hoch, alein im Jahr 2010 wurden Uber 14.000

Hightechunternehmen gegriindet.

8 ZEW-Griindungsbarometer 2011.




171
172
173
174
175
176

177
178
179

180
181
182
183

184

185
186

187
188
189

190
191
192

193
194
195

Auffélligist alerdings, dass die meisten dieser Unternehmen klein bleiben. Knapp 90 Prozent
der Unternehmen der I T-Branche beschaftigen nicht mehr als neun Mitarbeiter, nur in knapp
einem Prozent der Unternehmen waren mehr as 100 Personen tétig. Im internationalen
Vergleich gibt es wenige Unternehmen mit 20 bis 99 Mitarbeitern.* Auffallig ist auch, dass
bisher keines der grof3en Internetunternehmen aus Deutschland kommt. Google, Amazon,
eBay, Facebook —fast alle globalen Riesen der Netzwirtschaft stammen aus den USA.

Die Marktanteile sind entsprechend ungleich verteilt. So hdlt Google in Deutschland Gber 90
Prozent am Suchmaschinenmarkt.® Allerdings ist eine starke Marktposition in der

Netzwirtschaft bislang oft schwierig zu verteidigen gewesen.

Bel bestimmten Geschéftsmodellen erhoht sich der individuelle Wert der Dienste mit der Zahl
der Nutzerinnen und Nutzer (Netzwerkeffekt). Gleichzeitig wird esin diesen Fallen fr
kleinere Anbieter schwieriger, sich im Wettbewerb zu behaupten, well ihre Produkte alein

aufgrund niedrigerer Nutzerzahlen den Anwendern einen geringeren Vorteil bieten.

alternativer (streitiger) Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. Es soll eingefiigt

werden:

Auch hierzulande entwickelt sich die Netzwirtschaft mit grof3er Dynamik. Der
Beschéftigungszuwachs ist grofier als beispielsweise in der Automobilindustrie. Alleinim
Jahr 2010 wurden tiber 14.000 Hightech-Unternehmen gegriindet.®

Auffélligist alerdings, dass die meisten dieser Unternehmen eher klein bleiben. Keines der
grof3en Internetunternehmen kommt aus Deutschland. Google, Amazon, eBay, Facebook —

die globalen Riesen der Netzwirtschaft stammen aus den USA.

Fur kleine Anbieter ist es schwierig, sich im Wettbewerb zu behaupten, weil ihre Produkte
allein aufgrund niedrigerer Nutzerzahlen den Anwendern einen geringeren Vorteil bieten. Die

Marktanteile sind entsprechend ungleich verteilt. So hdlt Google in Deutschland tber 90

4 Leimbach, Timo: Software und 1T-Dienstleistungen: Kernkompetenzen der Wissensgesellschaft Deutschland. Fraunhofer 1SI. Karlsruhe
2010, S. 11.

5 Webtrekk Langzeitstudie Quartal 2/2011 (Stand: 30. Juni 2011). Online abrufbar unter: http://www.econtrolling.de/201106/webtrekk-
langzeitstudie-q2-2011/

6 ZEW-Griindungsbarometer 2011.
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Prozent am Suchmaschinenmarkt. * Allerdings ist eine starke Marktposition in der

Netzwirtschaft bislang oft schwierig zu verteidigen gewesen.

Die IT-Branche z&hlt zu den innovationsstérksten Branchen.® Die Entwicklung der digitalen
Wirtschaft basiert auf elnem wirtschaftlichen Umbruch, der dem technologischen Umbruch
folgte. Dass die Grenzkosten der Vervielféltigung sowie die Kosten der Verbreitung von
GUtern im Bereich der Immateria glterwirtschaft betréchtlich reduziert werden konnten,
wirkte sich zerstorerisch auf viele in der analogen Welt gangige Geschaftsmodelle aus.
Zugleich wurde neuen, innovativen Unternehmen ein starkes wirtschaftliches Wachstum
ermdglicht. Mit neuen Produkt- oder Vermarktungsideen konnten diesein relativ kurzer Zeit
zu bedeutenden Unternehmen reifen. In einigen Fallen konnten sich neue Firmen sogar
deutlich von ihren Wettbewerbern absetzen und zumindest fir eine gewisse Zeit
marktdominierende Stellungen einnehmen. Beispiele sind Microsoft, CompuServe oder
Google, die zum Tell buchstablich als Garagenfirmen gegriindet wurden. Marktbeherrschung
ist jedoch selten monokausal zu erkléren. So besteht eine verbreitete Strategie, eine
marktdominierende Stellung zu erhalten, darin, konkurrierende Unternehmen, die as
Nachahmer oder selbst al's Innovatoren auftreten kénnen, aufzukaufen. Bei der Auspréagung
und Starke marktdominierender Unternehmen spielen oft auch Netzwerkeffekte eine Rolle.
Die Teilnehmer eines bestimmten Netzwerkes profitieren von jedem neuen Netzwerkmitglied,

und der Wert eines Netzwerks steigt mit jedem neuen Mitglied.

Marktdominierende Unternehmen sind jedoch nicht unangreifbar. Sie kénnen von
Wettbewerbern tiberholt werden. Dies kann durch technol ogische Umbriiche beglinstigt
werden, auf die gerade grof3e Unternehmen bisweilen nicht flexibel genug reagieren kénnen.
In der Internetwirtschaft eine marktdominierende Stellung innezuhaben, hat sich in der
Vergangenheit haufig als fragil erwiesen. Internationale Beispiele der ehemals dominierenden
Unternehmen AOL, CompuServe, Y ahoo oder Lycos beweisen dies. Hinzu kommt, dass sich
Maérkte und Produkte in der Internetwirtschaft sehr schnell wandeln kénnen, so dass ehemals
auf einem Markt mit &hnlichen Produkten konkurrierende Unternehmen oft schon nach kurzer

Zeit mit gewandelten Produkten um Nachfrage auf unterschiedlichen M arkten werben.

Gerade die Internetwirtschaft der 1990er Jahre war von kurzen Innovationszyklen gepréagt,
wodurch weltweit neue M arkte erschlossen wurden. Niedrige Markteintrittsbarrieren sorgten

"Webtrekk Langzeitstudie Quartal 2/2011 (Stand: 30. Juni 2011). Online abrufbar unter: http://www.econtrolling.de/201106/webtrekk-
langzeitstudie-q2-2011/

8 Grundlegend dazu: ZEW, Informations- und Telekommunikationstechnologien als Wegbereiter fiir Innovationen, Studie im Auftrag des
BITKOM eV. 2010, S. 27. Online abrufbar unter: http:/ftp.zew.de/pub/zew-docs/qutachten/5_1Tqipfel_2010.pdf
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fr elnen standigen Wettbewerb, dem sich auch marktdominierende Unternehmen nicht

entziehen konnten.

Zum Schutz dieses standigen Wettbewerbs wurden in der Vergangenheit sowohl gegen
Microsoft wie gegen Google von der EU-Kommission Kartellverfahren wegen des
Missbrauchs einer marktbeherrschenden Stellung eingeleitet. Ist im ersten Fall ein
Zwangsgeld verhangt worden®, so ist im Verfahren gegen Google noch nicht geklart, ob der
Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung vorliegt. In Europa, das heilét dem

Européi schen Wirtschaftsraum, wird Google von der EU-Kommission ein Marktanteil von
circa 90 Prozent unterstellt.*° Vergleichbar ist die langjahrige zentrale Stellung von Microsoft

bei Betriebssystemen und Office-Software fir Personal Computern (PCs).

In den nachfolgenden Abschnitten wird aufgezeigt, durch welche handelnden Akteure die
vorgegebenen Rahmenbedi ngungen dahingehend genutzt werden konnten, erfolgreiche
Unternehmen in der digital vernetzten Welt etablieren zu kénnen, und wie fortlaufend neue
Unternehmen sich erfolgreich etablieren und andere — vormalig etablierte — Unternehmen
verdrangen.

Hierbei ist von besonderer Bedeutung, ob es moglich ist, Erfolgsfaktoren konkret zu
benennen und die ,, nétigen* Rahmenbedingungen zu planen. Ist es ausreichend, freie und
offene Méarkte zu etablieren — und wenn ja, wie lassen sich freie und offene Mérkte
etablieren?

1.1.2 Megatrend Digitalisierung
Die Digitalisierung wird in ihrer Bedeutung fur die Wirtschaft nur von der industriellen
Revolution tbertroffen. Datenbanken speichern heute die Inhalte ganzer Bibliotheken und
durchforsten sie in Sekundenschnelle. Rechenoperationen, die vor wenigen Jahrzehnten grof3e
Abteilungen beschéftigt haben und bis vor Kurzem immerhin noch zimmergrof3e Grol3rechner
nétig machten, lassen sich heute auf dem PC am Arbeitsplatz ausfiihren. Dank Internet ist die
Informati onsbeschaffung heute mit einem Bruchteil des friiher benétigten Aufwands
verbunden. Das er6ffnet auch fur die Betriebe neue M dglichkeiten: E-Commerce und
Onlinewerbung schaffen neue Einnahmequellen. E-Mail, Wikis und soziale Netzwerke sowie

die damit verbundene Mdglichkeit zur Echtzeitkommunikation sind aus dem modernen

®Vgl. EU-Kommission, Pressemitteilung vom 27. Februar 2008. Online abrufbar unter:

http://europa.eu/rapid/pressRel easesAction.do?reference=1P/08/318& format=HTM L & aged=1& language=DE& gui L anguage=en
10 v/gl. EU-Kommission, Pressemitteilung vom 18. Februar 2010. Online abrufbar unter:

http://europa.eu/rapid/pressRel easesAction.do?reference=I1P/10/167& format=HTM L & aged=1& language=DE& gui L anguage=en
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Geschéftsl eben nicht mehr wegzudenken. Mehrere Mitarbeiter derselben Firmakdnnen heute
gleichzeitig am selben Projekt arbeiten, ohne am selben Ort zu sitzen. Selbst komplexe
Forschungsarbeiten erfordern nicht mehr zwangslaufig die Anwesenheit aller Betelligten an
einem Standort. Das erleichtert auch die Auslagerung von Teilberei chen wirtschaftlicher
Produktion, vor allem im Bereich der immateriellen Giter wie Software oder

M edi enerzeugnisse.

Die mit diesen Trends el nhergehende Flexibilitét wird durch die explosionsartige Zunahme
mobiler Anwendungen und Endgeréte weiter verstéarkt. Bereits heute verwendet jeder dritte
Internetnutzer in Deutschland das Netz auch mobil.** Das bleibt nicht ohne Auswirkungen auf
die Geschaftswelt. Auch Unternehmenssoftware steht heute im steigenden Male fir mobile
Endgeréte zur Verfligung. Wéahrend das Internet die Notwendigkeit eines einheitlichen
Arbeitsplatzes fur alle Mitglieder eines Teams aufgehoben hat, verringert sich mit
zunehmender Verbreitung mobiler Datennutzungs- und Kommunikationsmdglichkeiten die

Bedeutung des stationédren Arbeitsplatzes in Unternehmen.

Bereits im Jahr 2009 arbeiteten zehn Prozent der Beschéftigten in Deutschland regelméldigim
Homeoffice. 62 Prozent der Erwerbstétigen winschten sich zum gleichen Zeitpunkt,
regelmaRig von zu Hause aus zu arbeiten.'? Die Zahl der Unternehmen, die Telearbeit
anbieten, steigt nach Erkenntnissen der Bundesregierung kontinuierlich an. Bot 2003 nur
jedes zwolfte Unternehmen Telearbeit an, ndherte sich dieser Anteil 2009 bereits einem
Viertel (21,9 Prozent).™®

Nichtsdestotrotz kann auch moderne Kommunikationstechnik eine physische Prasenz oft
nicht ersetzen. Die reale Zusammenarbeit im Team ist in vielen Bereichen unkomplizierter,
einfacher und effektiver. Der direkte Kontakt einzelner Teammitglieder, dieim gleichen
Raum gemeinsam arbeiten, erleichtert Ricksprachen, reduziert Missversténdnisse und ist fur
den Wissenstransfer der Kollegen und Kolleginnen untereinander hilfreich. Soist
beispielsweise bei Projektangeboten fur freiberufliche Softwareentwickler der 100-Prozent-
vor-Ort-Einsatz beim Kunden eine haufige Anforderung. Es gibt aber auch erfolgreiche

1 Accenture (Hrsg.): Die Chancen der mobilen Evolution. Mobile Web Watch 2011. Deutschland, Osterreich, Schweiz. 2011, S. 5. Online
abrufbar unter: http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/L ocal_ Germany/PDF/Accenture-Studie-M obile-Web-Watch-
2011.pdf

2 BITKOM: Umfrage , Die meisten Arbeitnehmer arbeiten gern zu Hause". Online abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM-Presseinfo_Home-Office 29 04 2009.pdf.

3 Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend / Ingtitut der deutschen Wirtschaft Kaln: Unternehmensmonitor
Familienfreundlichkeit 2010, S. 13. Online abrufbar unter: http://www.bmfsfj.de/RedaktionBM FSFJ/Broschuerenstel le/Pdf-
Anlagen/unternehmensmonitor-2010,property=pdf ,berei ch=bmfsfj sprache=de,rwb=true.pdf
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Gegenbeispiele: Die rasante gemeinschaftliche Entwicklung von Open-Source-Software zeigt,
dass bel passender Organisation das Internet durchaus einen gemeinsamen Arbeitsplatz aller
Teammitglieder bieten kann.

1.1.3 Auswirkungen des Cloud-Computingsfir Unternehmen
Cloud-Computing hat sich in den letzten Jahren zum Werbebegriff fir eine Vielzahl an
verschiedenen, tellwei se schon lange vorhandenen und teilwei se neuen Diensten etabliert.
Dabei sind grundsétzlich drei verschiedene Arten von Cloud-Diensten zu unterscheiden: Die
Infrastruktur (Infrastructure-as-a-Service, 1aaS) stellt je nach Last dynamisch skalierende und
nach Verbrauch abgerechnete Rechner- und Speicherkapazitét sowie deren Internetanbindung
zur Verfugung. Plattformen (Platform-as-a-Service, PaaS) stellen dem Entwickler von (Web-)
Anwendungen eine Umgebung bereit, ohne dass er sich um die Infrastruktur kimmern muss.
Alsdritte Art werden komplette Anwendungen in der Cloud angeboten, die Nutzerinnen und
Nutzer dhnlich wie lokal installierte Programme verwenden kénnen. Der |okale Computer
Ubernimmt dabei im Wesentlichen nur noch die Darstellung auf dem Bildschirm, die
Anwendung selbst 1auft auf einem entfernten Server. Weltere, insbesondere bel
Privatanwendern beliebte Dienste bieten Datenspeicherung und die Moglichkeit der

Synchronisierung zwischen verschiedenen Endgeréten an.

Im Unternehmensumfeld sind insbesondere Anwendungen in der Cloud gefragt. In einzelnen
Branchen werden schon lange Spezia anwendungen auf Servern der Anbieter ausgefihrt,
ohne dass daf Ur der Begriff Cloud genutzt wurde. Auch E-Mails und Kalenderdaten werden
im Unternehmensumfeld Ublicherweise auf zentralen Servern gelagert, sodass beispielsweise
auch mobil darauf zugegriffen werden kann. Die Server stehen bisher meist im jewelligen
Unternehmen selbst, insbesondere bei kleinen Unternehmen werden aber immer haufiger

externe Provider genutzt.

In den letzten Jahren werden immer mehr komplette Anwendungen al's webbasi erte Cloud-
Dienste angeboten, beispielsweise fir die Finanzbuchhatung oder Fakturierung bis hin zu
Standard-Burosoftware.

Aus den konzeptionellen Unterschieden zwischen lokal oder in der Cloud installierten
Anwendungen ergeben sich einige auch fir den Gesetzgeber wichtige Fragestellungen. Server
und Speicher werden in der Regel von externen Dienstleistern betrieben und kénnen weit

entfernt vom eigentlichen Ort der Datennutzung liegen — auch im Ausland. Dies bringt einige
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Herausforderungen im Bereich des Datenschutzes mit sich.* Die Fragen nach der Sicherheit
der Daten und die Kosten des Betriebs von Serverparks kdnnen dariiber entscheiden, wo
grof3e Cloud-Infrastrukturen entstehen. Viele IT-Lestungen, die bislang individuell fir
einzelne Kunden gefertigt wurden — beispiel sweise die Installation und Verwaltung von
Software — konnen mit Cloud-Diensten von einem zentralen Dienstleister, der auch im
Ausland sitzen kann, verwaltet werden. Statt individueller Installationen vor Ort stehen somit
standardisierte Online-Installationen bereit. Dies kann auch Einfluss auf das Geschaftsmodell
kleiner IT-Dienstleister haben.

1.1.4 Web 2.0-Anwendungen in Unternehmen
Ein weiterer technischer Trend, der sich immer stérker auch auf Geschéftsablaufe und Arbeit
der Unternehmen auswirkt, ist die geschéftliche Nutzung von Web 2.0-Anwendungen. 2010
waren bereits 30 Millionen Deutsche Mitglieder in Sozialen Netzwerken™, alleine die VZ-
Netzwerke werden inzwischen von mehr a's 16 Millionen Mitgliedern genutzt™®, bei
Facebook sind es sogar schon {iber 24 Millionen Nutzer in Deutschland’. Unternehmen
bieten Social Media die Moglichkeit, mit ihren Zielgruppen in direkten Kontakt und in einen
unmittelbaren Dialog zu treten. Sie kdnnen in vielen Unternehmensaufgaben unterstiitzen,
von der Kommunikation mit Presse, Meinungsfihrern und Kunden, im Marketing und
Vertrieb, im Recruiting und Employer Branding bis hin zur Erschlief3ung neuer Zielgruppen
sowie zur Einbeziehung von Nutzerinnen und Nutzern bel der Entwicklung neuer Produkte

und Dienstleistungen.

1.1.5 Internet der Dinge
Weltere Veradnderungen sind von der Entwicklung der Machine-to-Machine-Kommunikation
zu erwarten. Auf der Grundlage von ,,always-online”-V erbindungen werden viele Objekte,
Gegenstande und Geréte miteinander kommunizieren. Entertainmentgeréte im Auto werden in
der Lage sein, standortbezogen (location based) Werbung anzuzeigen. Waschmaschinen

konnen schon heute das richtige Waschprogramm automatisch erkennen. Mdglich ist auch

¥V gl. Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages: Fiinfter Zwischenbericht , Datenschutz,
Perstnlichkeitsrechte", Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 43 ff. Online abrufbar unter:
http://www.bundestag.de/internetenquete/dok umentati on/Zwi schenberi chte/Zwi schenbericht_Datenschutz_1708999.pdf

> BITKOM, Pressemitteilung vom 14. Mé&rz 2010 zur Umfrage mit dem Institut Forsa.Online abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM-Presseinfo_Communitys 14 03 2010.pdf

16 v/gl. http://www.meinvz.net/l/about_us/1 (Stand November 2011).

Y vgl. http://allfacebook.de/category/zahlen fakten (Stand September 2012).
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eine automatische Identifizierung von Kundinnen und Kunden beim Betreten von Geschéften
anhand ihrer mitgefihrten Objekte.

Solche Anwendungen werden gemeinhin unter dem Begriff Internet der Dinge
zusammengefasst. Damit ist die Einbindung von realen, aul3erhalb des Netzes existierenden
Objekten in das Netz gemeint, also die eindeutige Identifikation dieser Objekte und die
Verknuipfung des entsprechenden Datensatzes mit anderen Daten und Anwendungen. Dies
kann den Nutzerkomfort erhohen. Es stellen sich aber auch verbraucher- und
datenschutzrechtliche Fragen; letztere sollen im Kapitel 1.2.2 ,, Datenschutz” néher behandelt

werden.

1.1.6 Infrastruktur

Textvorschlag des Sachver standigen Dr. Bernhard Rohleder und der Fraktionen
CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch die Fraktion DIE LINKE.). Essoll als
Abschnitt 1.1.6 eingefugt werden:

Das Internet der Dienste hat naturgemald starke V erbindungen zum Themenfeld der
Infrastruktur, insbesondere, wenn Software und Dienste nicht mehr auf |okalen Rechnern
gespeichert werden. Diese werden beim Cloud-Computing auf externen Servern gespei chert,
was el ne ortsunabhangige Nutzung gewahrleistet und das Feld fir neue Angebote im Internet
eroffnet. Fir Nutzer solcher Cloud-Computing-Angebote stehen K ostenaspekte oder eine
vereinfachte Nutzung im Mittel punkt. Das Erl6smodell liegt an dieser Stellein der
Bereitstellung einer Infrastruktur, die je nach Umfang der Nutzung vom Anwender bezahlt

wird.
Digitale Infrastruktur politik

Deutschland steht vor grof3en gesellschaftlichen, 6kologischen und technol ogischen
Herausforderungen und Umbrichen. Der Staat hat wichtige politische Ziele wie die
erfolgreiche Energiewende, den Birokratieabbau oder die Sicherstellung der medizinischen
Versorgung formuliert. Die Erreichung dieser Zieleist unter den Vorzeichen des
demographischen Wandels, Ressourcenknappheit und hohem Kostendruck eine immense
Herausforderung in einem komplexen Umfeld. Die vorhandenen Infrastrukturen sind nicht
nur viele Jahrzehnte alt, sondern auch unabhangig voneinander gewachsen und somit fir die
anstehende Bewadltigung dieser Herausforderungen ungeeignet.

Dass dies keine Problem- und Handlungsfelder der fernen Zukunft sind, zeigt eindricklich die

Versorgungslage, in der wir unsim Winter 2011/ 2012 befunden haben. Dort war die
16
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Situation in den Stromnetzen bereits in dem Mal3e angespannt, dass sich eine sichere

Versorgung a's zunehmend schwierig gestaltet hat.*®

Hier kommt den IT-Technologien die Schliisselrolle zu. Denn durch die Verbindung von
Infrastrukturen mit IT entstehen neue Mdglichkeiten der Steuerung und des effizienten
Zusammenwirkens der Einzelkomponenten.'® Der Umbau der bestehenden bzw. der Aufbau
neuer Infrastrukturen zu ,intelligenten Netzen® ist das gréfte Infrastrukturprojekt seit
Bestehen der Bundesrepublik. Nach der infrastrukturellen Aufbauphase ab Mitte des 20.
Jahrhunderts und der Liberalisierungsphase bis Anfang des 21. Jahrhunderts ist nun mit der
Digitalisierung der Infrastrukturen die nachste Phase eingelautet. Die digitale
Infrastrukturpolitik hat nichts weniger zum Ziel, als die grof3en gesellschaftlichen
Herausforderungen erfolgreich zu meistern und deren inhdrente Chancen fur Gesellschaft,

Wirtschaft und Umwelt gleichermal3en zu nutzen.

Die Digitalisierung von Deutschlands Infrastrukturen birgt hohe technol ogische und
finanzielle Herausforderungen. Gleichwohl bietet der Ausbau intelligenter Netze vor allem
Chancen fur die deutsche Wirtschaft und den Arbeitsmarkt. Deutschland ist bereitsim
Bereich der Energieeffizienz weltweit fihrend und hat derzeit beste Chancen, Leitanbieter im
Bereich der Elektromobilitét zu werden.?’ Grofe Industrienationen wie die USA investieren
massiv in die Digitalisierung ihrer Infrastrukturen. Mit George W. Arnold ist dort im Jahr
2009 der erste Nationale Koordinator fur Smart Grids vom Prasidenten Barack Obama
ernannt worden. Deutschlands Informationswirtschaft insgesamt liegt im Vergleich zu den
fUhrenden I T-Weltregionen nur im Mittelfeld. Andere Nationen wie die USA oder Stidkorea
sind wesentlich wettbewerbsfahiger auf diesem Gebiet.”

Die entscheidende Stellgrof3e fur die Wettbewerbs- und Zukunftsféhigkeit der deutschen
Wirtschaft wird sein, wie und in welchem Tempo Deutschland die Digitalisierung seiner
Infrastrukturen vorantreiben und somit die anstehenden gesell schaftlichen Herausforderungen

meistern wird.

Energie
Die Bundesregierung hat sich mit dem Integrierten Energie- und Klimaprogramm (IEKP) und

18 Bundesnetzagentur, Bericht zum Zustand der |eitungsgebundenen Energieversorgung im Winter 2011/ 2012, Bonn, 2012.

¥BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien eV, Der Staat als Gestalter der digitalen Welt,
Industriepolitisches Grundsatzpapier, Berlin, 2012.

2vgl. Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, Elektromobilitét - Deutschland als Leitmarkt und Leitanbieter, Berlin,
2011.

2 Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi), Monitoring-Report Deutschland Digital 2011, Berlin, 2011.
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der selbst auferlegten Vorgabe, die Emissionen bis 2020 um 40 Prozent gegentber 1990 zu
reduzieren, ein ambitioniertes Ziel gesetzt. Gleiches gilt fur die Beschllisse aus dem Jahr 2011
zum Atomausstieg. So soll der Antell der erneuerbaren Energien im Jahr 2050 bereits Uber 60
Prozent am Bruttoendenergieverbrauch erreichen. Heute befinden wir uns bel etwa 17

Prozent.?

Die Wende wird allerdings nur mit intelligenten Stromnetzen (Smart Grids) gelingen. ,,In
einem sogenannten Smart Grid verschmelzen IT (Informations- und
Kommunikationstechnologie) und Energietechnik, die einzelnen Infrastrukturkomponenten
kommunizieren miteinander und passen so Stromverbrauch und -erzeugung intelligent
aneinander an.“?* So kénnen beispielsweise allein durch den Einsatz von IT im Bereich von
Smart Grids und Smart Buildings bis zum Jahr 2020 weltwelt jahrlich bis zu 3,71 Mrd.
Tonnen CO2 oder knapp 15 Prozent der Gesamtemissionen eingespart werden.?* Damit sind
intelligente Energienetze die Grundlage fir eine bezahlbare, umweltfreundliche
Energieversorgung, die zunehmend unabhéngig von Importen fossiler oder nuklearer
Energietrager wird.

Verkehr

V erkehrsprobleme haben nicht nur massive volkswirtschaftliche und kol ogische
Auswirkungen, sondern sind auch mit hohen Sicherheitsrisiken fir Stral3enverkehrsteilnehmer
verbunden. Die Zahl der bei Verkehrsunfélen getéteten Personen ist mit 3.991 im Jahr 2011
um 9,4 Prozent, die Zahl der Verletzten um rund 6 Prozent auf 305.700 im Vergleich zum
Vorjahr gestiegen.?® Angesichts des weiteren Verkehrswachstums werden
Uberlastungsphanomene und Sicherheitsrisiken in Zukunft zunehmen.? Intelligente
Verkehrsnetze, die unter anderem die Telematik und Cyber Physical Systems (Integration von
IT in Autos) enthalten werden, kdnnen helfen, Verkehrs- und Fahrzeugtechnik sicherer und

effizienter zu gestalten.

Der demographische Wandel, medizinisch-technol ogischer Fortschritt und flachendeckende
Versorgung in den Regionen bel gleichzeitig steigendem Kostendruck sind die grof3en

Herausforderungen im Gesundheitssystem. Ein intelligentes Gesundheitsnetz ist die

2Zy/gl. Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit, Beschliisse des Bundeskabinetts zur Energiewende vom 6. Juni
2011

2 acatech - Deutsche Akademie der Technikwissenschaften, Future Energy Grid, Berlin, 2012.

%The Climate Group (2008). SMART 2020: Enabling the low carbon economy in the information age,Global e-Sustainability Initiative
(GeSl)

25 Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2012.

26 acatech- Deutsche Akademie der Technikwissenschaften, Mobilitét 2020. Perspektiven fur den Verkehr von morgen, Berlin, 2006.
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Voraussetzung fur effektive Zusammenarbeit von Krankenh&usern, niedergel assenen Arzten,
Apotheken und Krankenkassen. Das sorgt fur mehr Wirtschaftlichkeit im System und
ermdglicht gleichzeitig Patienten eine bessere Autonomie sowie eine qualitativ hochwertigere
Gesundheitsversorgung. Ferner schaffen Telematische Infrastrukturen neue M églichkeiten der

Patientenbetreuung- und Versorgung in diinn besi edelten Gebieten.
Bildung

Globalisierung und der Wandel hin zu einer Wissensgesell schaft machen Bildung und
lebenslanges Lernen zur den wichtigsten Stellgrof3en fir die Perspektive des Einzelnen und
den Erfolg der Deutschen Wirtschaft. Gleichwohl wird die Halbwertszeit des Wissens immer
kirzer. Intelligente Bildungsnetze schaffen hier die notige Infrastruktur, die den Prozess des
lebenslangen Lernens effektiv untersttzt. Intelligente Bildungsnetze stellen an Zeit und Ort
ungebundene Bildungsangebote bereit und ermdglichen gleichzeitig die Kollaboration
zwischen Bildungseinrichtungen, etwa fr die Erstellung und den Austausch von
Lerninhalten. IT im Bildungssektor bedeutet immer noch eine schwer zu Uberblickende
Ansammlung von Insellésungen, die die vorhandenen Potenziale kaum ausschopfen.?’

Verwaltung

Das Verhdltnis von Birger und Staat hat sich insbesondere durch die Entwicklung der
Internetnutzung in den letzten Jahren deutlich verandert. Burger wiinschen sich mehr
Transparenz, Moglichkeiten der Partizipation und eine stérkere Serviceorientierung der
Verwaltung. Gleichzeitig steht Verwaltung auf alen staatlichen Ebenen vor den
Herausforderungen des Blrokratieabbaus und einem starken Kostendruck, dieihre
Handlungsspielrdume stark einschranken. Intelligente Verwaltungsnetze konnen dem Staat
helfen, effizienter zu arbeiten und gleichzeitig tber ale Interaktionsstufen verteilt, dem
anspruchsvollen Birger qualitativ hochwertige Angebote zu machen. In Zeiten des
demographischen Wandels kdnnen intelligente V erwaltungsnetze zudem die Sicherstellung
von Verwaltungsangeboten in strukturschwachen und bevélkerungsarmen Regionen

unterstitzen.

Vertrauen
Der erfolgreiche Um- und Aufbau intelligenter Netze ist vor allem eine Frage des Vertrauens.
Nur das Vertrauen der Birger in die (Daten-)Sicherheit intelligenter Netze und ihren Nutzen

schafft Akzeptanz. Auch die Wirtschaft ben6tigt fir ihre Investitionen und neuen

27BITKOM - Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V., Der Staat al's Gestalter der digitalen Welt,
Industriepolitisches Grundsatzpapier, Berlin, 2012.
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Geschaftsmodelle Vertrauen und Verlasslichkeit in die Rechtssetzung. Die Schaffung von
Vertrauen ist vor allem auch eine politische Aufgabe. Wer politische Programme und Ziele
wie die Energiewende oder Verwaltungsmodernisierung ausgibt, muss auch die dazu
notwendigen Mal3nahmen ergreifen und diese klar kommunizieren. Dazu gehort besonders
das Thema Daten. Oft wird das Thema in einem sehr engen Kontext und risikobehaftet
diskutiert. Vermeintliche Datenschutz- Risiken im Zusammenhang mit neuen Technologien
wie dem Smart Meter oder dem neuen ePerso nehmen mitunter einen prominenteren Platz in

Debatten ein a's der Nutzen und die Chancen dieser Innovationen.

Dabel wére es angemessen, das Thema Daten im Sinne einer ganzheitlichen Datenpolitik zu
betrachten und konkrete Fragen, etwa die des Datenschutzes, im Kontext zu diskutieren. So
steht der der Datenschutz im Sinne des V erbraucherschutzes im Zentrum einer Datenpolitik.
Zugleich sind Daten aber auch ein zunehmend wichtiger Wirtschaftsfaktor. Das hohe
Datenschutzniveau in Deutschland ist ein wichtiger Standortvorteil, der von Unternehmen
hoch geschétzt wird.”® Daten sind heute bereits zu einer Wahrung geworden, mit der
Millionen Burger freiwillig, etwa fir die kostenfreie Nutzung sozialer Netzwerke, bereitwillig
im Internet zahlen. Fir den Aufbau und die sinnvolle Nutzung intelligenter Netze ist die

Datenverarbeitung unerlasslich.

Die Schaffung eines allgemeinen Bewusstseins fir den verantwortungsvollen Umgang mit
Daten flankiert durch Kommunikationsmal3nahmen, die den gesell schaftlichen, kol ogischen
und wirtschaftlichen Nutzen technischer Innovationen verdeutlichen, wird mal3geblich sein

fir eine erfolgreiche digitale Infrastrukturpolitik.?

28 Deutsche Telekom AG, Standortvorteil Datensicherheit — Unternehmen in Deutschland und der Datenschutz, Bonn, 2012.

29 Vgl. BDI — Bundesverband der Deutschen Industrie e. V., Deutschland 2030 — Zukunftsperspektiven der Wertschépfung, Berlin, 2011.
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1.1.7 Industrie4.0

Textvorschlag des Sachverstandigen Dr. Bernhard Rohleder und der Fraktionen
CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch die Fraktion DIE LINKE.). Essoll als
Abschnitt 1.1.7 eingefugt werden:

Hintergrund

Im weltweiten Vergleich konnte Deutschland seinen Anteil in der Industrieproduktion in der
vergangenen Dekade von 7,6 auf 8,1 Prozent ausbauen. Bel den weltweiten Exporten konnte
Deutschland den Anteil von 12,1 auf 14,3 Prozent erhdhen. Mehr a's 40 Prozent der Exporte
kommen aus den Top-Branchen Automobil, Luft- und Raumfahrt, Maschinenbau und
Metallerzeugnisse. Auch wenn der Anstieg der deutschen Industrieproduktion im Vergleich
zum Wiederaufstieg Chinas gering erscheint, so erschlief?t sich die Bedeutung im Vergleich
zu anderen Industriestaaten wie z. B. den USA. Der Anteil der US-Industrie an der weltweiten

Produktion ist von 28 auf 18 Prozent geschrumpft.®

Der industrielle Sektor steht vor einem massiven Umbruch. Die angewandte Forschung
umschreibt diesen mit dem Begriff Industrie 4.0 und meint damit einen neuen Ansatz, bei
dem Informations- und Kommunikationstechnologie die Produktion in vollig neuer Form mit
ihrer Umwelt vernetzt. Aufgrund des weitreichenden Effektes dieser Verénderung auf
Technologie, Produktivitét, Wissenschaft und auch Gesellschaft |&sst sich durchaus von der

vierten industriellen Revolution sprechen.

Der bisherigen Automatisierung durch relativ einfache Steuerungen folgt die Vernetzung mit
IT-Anwendungen auch aulRerhalb der Produktion Uber das Internet. Softwaretechnisch werden
die Grenzen der Fabrikhalle tberwunden, um auf allen Handlungsebenen (M aschinen- und
Fertigungssteuerung, Unternehmensressourcenplanung bis zur Handhabung der gesamten
Lieferkette) die Reaktivitat zu erhéhen und Anderungsszenarien besser und schneller zu

ermoglichen.
Industrie 4.0 und Cyber-Physical Systems

Industrie 4.0 baut auf Cyber-Physical Systems (CPS) auf. In diesem Konzept wird die
physikalische Welt aus verteilten, intelligenten Objekten, bestehend aus wiederum vernetzten

* Prognos AG: Globalisierung — Entwicklung der Wertschépfungsstrukturen 1991 — 2020, Studie im Auftrag der VBW (Stand: Mérz 2012),
S. 16. Online abrufbar unter: http://www.vbw-bayern.de/agv/vbw-Aktionsfel der- Standort-Wertschoepfung-
GlobalisierungEntwicklung_der Wertschoepfungsstrukturen_19912020--45267, ArticlelD__25065,intL__true.htm
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eingebetteten Systemen, Sensoren und Aktoren, mit den Diensten im Internet (Cyberwelt)
verbunden. Die zunehmende virtuelle Verknipfung von intelligenten Sensoren (Dinge) Uber
Internettechnol ogien (Internet der Dinge) hat Auswirkungen auf Handel, Logistik und
Produktion. Im Zuge der Vernetzung intelligenter Objekte mit dem Internet entstehen
hochautomatisierte Fabriken mit einer Prozessfiihrung Uber Maschinen- und Werksgrenzen

hinweg.

Bisher war Robotik das sichtbare Zeichen der Automatisierung, das heil3t der Mensch wird
von manueller, sich wiederholender Arbeit entlastet. Das Revolutionére von Industrie 4.0
besteht nun darin, dass zukiinftig mit den CPS ein genaues Abbild der physischen Welt in
Echtzeit entsteht — so weil3 die Maschine, wie es ihr geht, das Werkstiick erkennt, ob es
fehlerfrel ist. Durch die Vernetzung mit Diensten tber Internettechnologien wird dartiber
hinaus eine neue Dimension der Automatisierung erreicht, die sich Gber grof3e Teile der
Wertschdpfungskette erstreckt. Durch zunehmende Prozessabhangigkeiten und -interaktionen
wéchst die Komplexitét, dieihrerseits nur durch ein aktives Fihren durch den Menschen
beherrscht werden kann. Denn die meisten Systeme arbeiten automatisiert, aber nicht
autonom. Es bleibt auch auf absehbare Zeit notwendig, dass der Mensch die Prozesse
beobachtet, analysiert und Entscheidungen trifft, wenn Probleme auftreten oder Anderungen
notwendig werden. Noch ist das autonome Fahrzeug, die autonome Fabrik Zukunftsvision,
die neben den noch offenen technischen Herausforderungen auch auf gesellschaftliche (z. B.
haftungsrechtliche) oder individuelle (z. B. psychologische) Vorbehalte stoft.

Mit héherer IT-Durchdringung lassen sich die Wirkzusammenhange Uber verschiedene
Ebenen im Gesamtkontext darstellen und Handlungsoptionen ableiten. Dabel erlauben die
CPS eine Analyse mit hohem Detaillierungsgrad.

Die Vernetzung ermdglicht den Austausch von Technologiedaten Uber den gesamten
Wertschdpfungsprozess eines Produktes bis es verbaut oder in Gebrauch ist. Die vollstandige
Ruckverfolgbarkeit aller Prozessparameter wie etwa Prozess-, Vertrags- und Energiedaten
(einschliefdich der Informationen dartiber, wo und wie das Produkt hergestellt wurde) hat

erhebliche Vorteile fur ein Unternehmen, dasim Verbund produziert.

Nicht nur die Produktionsautomatisierung, sondern auch die Produktautomatisierung wird
sich beschleunigen. Durch den Ansatz des,, Self-aware-Products* werden Produkte mit
Informationen durch den Einbau eines Mikrocontrollers angereichert. Beispiele dafir sind
sel bsttestende Produkte zum Verkirzen der Reaktionsfahigkeit bei Produktionsfehlern oder

22




540
541

542

543

545
546

547
548
549

550
551
552
553
554

555
556
557
558
559
560

561

562
563
564

565
566
567
568
569
570
571

sel bstmeldende Produkte fir hohere Verlasslichkeit im Vergleich zur Aushandigung von
Dokumenten.

Wirtschaftsstandort Deutschland

Deutschland ist ein Gefangener des eigenen Erfolges: Uber die letzten Dekaden ist eine
Segmentierung der Industrie in Maschinenbau, Elektronik und Informationswirtschaft
entstanden, die nur unzureichend zusammenarbeiten. Andere Lander, wie z. B. China, haben
diese Tradition nicht entwickelt, was bereits zu ersten Wettbewerbsvorteilen fuhrt.

Mit dem Konzept Industrie 4.0 hat Deutschland nun die Chance Uber die Branchengrenzen
hinweg mit der systemischen Kompetenz die unterschiedlichen Doméanen zu sortieren. Damit

ist Industrie 4.0 kein inkrementeller Schritt mehr, sondern eine disruptive Innovation.

Fir die Anwenderbranchen von IT ist die Systemgrenzen Uberschreitende Vernetzung tber
die verschiedenen Handlungsebenen von der Maschinen- und Fertigungssteuerung zur
Planung der Unternehmensressourcen eine besondere Herausforderung. Dazu kommt die
Vernetzung mit der Fremd- und Auftragsfertigung oder zu Standorten mit besonderer
Spezialisierung sowie zur Zulieferer- und Absatzsteuerung.

Fur die Anbieter von IT-LAsungen ergibt sich daraus ein Paradigmenwechse!:
branchenspezifische Anwendungen fir z. B. Holzverarbeitung, Werkzeugmaschinen,
Automobil, Metallerzeugnisse allein werden auf Dauer nicht das notwendige Potenzial bieten,
um am Markt zu bestehen. Notwendige Skal eneffekte werden nur durch Gbergreifende
Systeme beziehungswei se Schnittstellen und Standards erreicht, mit denen die fragmentierte

Nachfrage einer sich immer weiter spezialisierenden Industrie Uberwunden werden kann.
Handlungsfelder

Eine wesentliche V oraussetzung hierzu ist die konzertierte Forschung an einer
Referenzarchitektur. Dabeil gilt es (wettbewerbsneutral) wiederverwendbare Bausteine zu

beschreiben und Begriffe in einer gemeinsamen Terminologie zu definieren.

Um die Innovationswege abzuklrzen, macht es Sinn, Erfahrungen aus anderen Industrien zu
nutzen. Die IT-Branche hat in den vergangenen Jahren grof3e nationa e V ernetzungsprojekte
umgesetzt (z. B. Mobilfunk, Maut). Diese Konzepte konnen direkt oder mit Anderungen
Ubernommen werden. Aus den Erfahrungen, wie Hemmnisse Uberwunden wurden, kénnen
wichtige Schllisse gezogen werden. Ziel ist dabei, dass der deutsche Mittelstand seine
Fahigkeiten auch in anderen Feldern anbieten kann.

Ein weiterer, nicht zu vernachlassigender Aspekt ist die Auswirkung der vierten Revolution
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auf die Anforderungen an den Menschen: Arbeitswelt- und -kultur sowie das Wissen
veréndern sich rasant. Darauf muss sich die Industrie bei der Rekrutierung und Ausbildung
zukUnftiger Fachkréafte einstellen. Fur die spezielle (Aus-)Bildung ist die Verbindung der
bisher voneinander getrennten Ausbildung von Industrieinformatikern,
Wirtschaftsinformatikern und Softwarearchitekten notwendig, um die jeweiligen
Terminologien anzundhern und systemibergreifende Losungen und Zusammenarbeitsmodelle

zu entwickeln.

1.1.8 Veranderungen von Wertschépfungsketten und Geschaftsmodellen
Die zunehmende Digitalisierung der Wirtschaft hat weitgehende Auswirkungen auf klassische
Wertschopfungsketten und Geschéaftsmodelle. Die Positionierung des I T-Konzerns Appleim
Musikgeschéft oder die aktuellen Versuche von Amazon, den Buchmarkt im direkten Kontakt
mit den Autorinnen und Autoren unter Umgehung der Verlage neu zu organisieren, sind
Beispiele dafur, wie IT-Unternehmen ihre Wertschopfungstiefe in ,, klassische® Industrien
hinein vergroRern. Hierdurch kdnnen neue Fragen fur eine pluralistische Medienlandschaft
aufgeworfen werden (siehe hierzu vertiefend den Zwischenbericht ,, Kultur, Medien,
Offentlichkeit* der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft®), weil neue
Konstellationen entstehen, die aufgrund der Kombination aus vertikaler Integration und
marktbeherrschender Stellung wettbewerbspolitische Eingriffe werden erfordern kénnen.
Auch wenn diese Konstellationen bereits in der Vergangenheit wettbewerbspolitische
Eingriffe der Kartellbehtrden zur Folge hatten, so kommen durch die Digitalisierung neue
Herausforderungen auf die Regulierer zu: Im Falle einer vertikalen Integration agiert ein
Unternehmen auf verschiedenen Teilmarkten, z. B. im Bereich Infrastruktur, Endgeréte und

im Bereich Inhalte.

Ahnliche Entwicklungen sind auch fiir andere Bereiche denkbar. Beispiel sweise konnten die
Einfuhrung von digitalem Bargeld, bei der auch datenschutzrechtliche Aspekte zu
berticksichtigen sind®, sowie Mobile Payment das K reditkartengeschaft verandern. Auch das
Engagement von Telekommunikationsanbietern auf dem Smart-Grid-Markt unter Nutzung
ihrer traditionellen Fahigkeiten zur verbrauchsgenauen Abrechnung bei Millionen von
Kundenhaushalten ist denkbar.

% noch zu aktualisieren: Angabe der Bundestagsdrucksache.

%2 vgl. Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft: Fiinfter Zwischenbericht , Datenschutz, Personlichkeitsrechte®, Kapitel 3.16.
Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 58, Online abrufbar unter:
http://www.bundestag.de/internetenquete/dok umentati on/Zwi schenberi chte/Zwi schenbericht_Datenschutz_1708999.pdf
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Die Auswirkungen der Digitalisierung auf die deutsche Wirtschaft sind tiefgreifend.
Geschaftsmodelle in traditionellen Branchen, wie etwa dem Handel, muissen modifiziert und
an sich grundlegend &ndernde Rahmenbedingungen angepasst werden. Dies bewirkt einen
grof3en Transformationsprozess innerhalb der Branchen, der stark davon abhangt, wie schnell

und intensiv sich Unternehmen diesen Verénderungen stellen.

1.2 Neue Geschaftsmodelle und Wertschdpfungspr ozesse
Wesentliche Grundlage des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wohlstands in
Deutschland ist ein Geflecht hochleistungsfahiger, engmaschiger Infrastrukturen.

Die bewahrten Strukturen befinden sich jedoch in einem anhaltenden und tiefgreifenden
Umbruch. Die klassischen Infrastrukturen zur stofflichen Ver- und Entsorgung, Verkehrswege
zu Land, zu Wasser und in der Luft, sowie die Energieinfrastruktur werden zunehmend Uber
Informations- und Kommunikationstechnol ogien gesteuert. Sie ergénzen sich mit IT,
beeinflussen sich tber diese oder verschmelzen mit ihr: Sensoren erfassen Trinkwasserstande
und -qualitét, Elektrizitétszéhler kommunizieren mit Kraftwerken und Global Positioning
System (GPS) leitet Verkehrsstrome. Ehemals autonome Infrastrukturplattformen werden
immer weiter Uber IT vernetzt, die damit as , systemrelevante Infrastruktur” (Sicherheit,

Wettbewerbsvorteil) weiter an Bedeutung gewinnen.

Hochl el stungsfahige Breitbandnetze generieren 6konomische und wissenschaftliche
Externditéten, d. h. einen Mehrnutzen und Wissenszuwachs, der von allen in Anspruch
genommen werden kann, der aber von niemandem zusétzlich finanziert werden muss. Diese
positiven Netzwerkeffekte, die aus einer gezielten Nutzung der Potenziale einer intelligenten
und effizienten Technologiekombination resultieren, beziffern sich auf das Vierfache dessen,
was als direkter Mehrwert aus dem Breitbandnetzausbau resultiert. Davon profitieren nicht
nur die jeweiligen Infrastrukturanbieter, sondern alle zukunftswei senden Branchen der
deutschen Volkswirtschaft. Zu nennen sind hier Anwendungen im Bereich

Ressourcenplanung, Supply-Chain-Management, Vertrieb, Marketing oder Logistik.

Um die sich bietenden Chancen effizient zu nutzen, werden in Zukunft immer grél3ere
Bandbreiten benétigt. Der Ausbau intelligenter und hoch kapazitérer Infrastrukturnetze ist
also kein fakultatives V orhaben, sondern eine 6konomische und gesellschaftliche

Notwendigkeit fir die Wissensgenerierung in Deutschland und Europa.®®

% Fiir weitergehende Uberlegungen zur Auswirkung von Breitbandverbindungen vgl. den Zwischenbericht , Zugang, Struktur, Sicherheit im
Netz* der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft. Bundestagsdrucksache ... ...... Online @rufbar unter....................
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1.2.1 Auswirkungen der Digitalisierung

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP). Essoll als Abschnitt 1.2.1 eingefugt werden:

Vor dem Hintergrund starker Marktkonsolidierungs- und Konzentrationstendenzen ist zu
fragen, wie es heutzutage um die Innovationsoffenheit des Internets bestellt ist. Konnen
Unternehmen wie Google, Apple oder Facebook auch heute noch jederzeit von einer

Garagenfirmamit einer guten Idee verdrangt werden?

In den 1990er Jahren waren auf den Méarkten Umbrtche zu beobachten, die Uber das tbliche
Mal3 an Marktkonkurrenz weit hinausgingen. Beispielsweise ist im Bereich der
Telekommunikation mit der Digitalisierung ein Wettbewerb entstanden, der die bestehenden
Monopolisten unter starken Konkurrenzdruck gesetzt hat. Beachtlich ist allerdings, dass
dieser Wetthewerb nicht von selbst entstanden ist. So musste den vormaligen Monopolisten
eine Must-Carry-Verpflichtung auferlegt werden. Sie mussten also Mitbewerbern die Nutzung
ihrer Leitungen ermdglichen. Die dezentrale und innovationsoffene Struktur des Netzes
ermdglichte jedoch grundsétzlich allen Teilnehmern einen glei chberechtigten Zugang und
damit das Angebot konkurrierender Dienste. Ahnlich war es auf dem Markt der
Unterhaltungsindustrien. Im Fernsehen konnte nur senden, wer Uber eine Frequenz verfigte.
Konkurrierende Inhalteanbieter konnten nicht ohne Welteres einen Zugang erlangen. Anders
im Internet: Jeder Teilnehmer konnte seine eigenen Inhalte anbieten. Der Weg zum Nutzer

wurde nicht kontrolliert.

War der Weg eigener Angebote zum Kunden aso im 20. Jahrhundert vom Besitz aufwéandiger
Infrastruktur abhéngig, so schuf die Architektur des Netzes einen gleichberechtigten Zugang.
Diese nicht hierarchische Struktur hat esin der Anfangszeit der Internetwirtschaft ermaglicht,

dass,, Garagenfirmen” zu grof3en Unternehmen heranwachsen konnten.

Heute sieht das Bild anders aus. Beispiel sweise hat Google, was den Suchmaschinenmarkt
angeht, zweifellos elne marktbeherrschende Stellung. Mehr als 90 Prozent aller Suchanfragen
in Deutschland laufen Uber Google, wahrend Mitbewerber wie Y ahoo, Bing oder Ask Uber ein
bis drei Prozent verfiigen.® Die Zahlen derjenigen, die eine Google-Suche al's Einstieg fiir die
Informationssuche im Netz benutzen, durften ahnlich hoch sein. Hieraus folgt, dass Google
heutzutage wesentlich mitbestimmt, welche Inhalte wahrgenommen werden. Tatsachlich ist

% Sedo-Handbuch: Der Suchmaschinenmarkt in den USA — Juni 2011. Online abrufbar unter: http://www.seo-handbuch.de/suchmaschinen-

suchmaschinenopti mi erung/der-aktuelle-suchmaschinenmarkt-in-den-usa
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Google immer wieder dafr kritisiert worden, dass das Unternehmen seine Suchal gorithmen
nicht offenlegt und folglich die Hierarchie der Suchergebnisliste nicht nachvollziehbar ist.

Die weitaus grofiere Gefahr geht aber von einer vertikalen Integration aus. Presseberichten
zufolge hat Google im August 2010 mit dem Telekommunikationskonzern Verizon dartiber
verhandelt, gegen Zahlung einer Gebiihr eine schnellere Durchleitung seiner Daten zu
erreichen. * Als ahnlich problematisch ist die Kooperation von Dienste- mit Inhalteanbietern
zu sehen, wenn einer der beiden eine marktbeherrschende Stellung hat. Diesist beispielsweise
der Fall bei Apple mit seinem iTunes-Store. Die Integration der eigenen Angebote mit
proprietérer Hardware (z. B. iPhone, iPad) hat zudem dazu gefihrt, dass unabhéngige
Anbieter von Inhalten und Diensten heutzutage in hohem Mal3e vom Wohlwollen Apples
abhangig sind, wenn sie Kunden des Unternehmens mit eigenen Angeboten erreichen wollen.
Denn Apple behdlt sich vor, Angebote Dritter auf den eigenen Plattformen zunéchst zu

genehmigen.

Auch das dritte grof3e Internetunternehmen, Facebook, tut sich nicht gerade durch Offenheit
gegentiber Konkurrenten hervor. 43,5 Prozent aller deutschen Internet-Nutzerinnen und -
Nutzer sind bei Facebook registriert.*® Umso bemerkenswerter, dass es nicht méglich ist, den
eigenen Account auf dem Portal mit Strukturen anderer Anbieter sozialer Netzwerke zu
verbinden. Und Uberhaupt gehen mit der Nutzung von Facebook betréchtliche Lock-in-
Effekte einher. Durch die Mdglichkeit, fremde Inhalte im eigenen Account einzubetten,
entfallt zunehmend die Notwendigkeit, das Portal zu verlassen, um Zugang zu fremden
Medieninhalten zu erlangen. Facebook erlangt damit eine weitgehende Kontrolle Giber die von
seinen Nutzern wahrgenommenen Inhalte. Denn grundsétzlich kann Facebook jederzeit
kontrollieren, auf welche Inhalte seine Mitglieder von dem Portal aus verweisen dirfen und
auf welche nicht und welche Anwendungen mit den Schnittstellen des Portals in welcher

Weise kommunizieren dirfen.

AulRerdem ist zu beobachten, dass junge, aufstrebende Unternehmen in der Regel rasch von
etablierten Firmen aufgekauft werden. Allein zwischen Januar und November 2011 hat
Google beispielsweise 24 Firmen aufgekauft. Die Liste reicht von E-Book-Technol ogie Uber
Spracherkennung, Social-Networking-Services, Security-Unternehmen,

Preisverglei chstechnologien, Online-Video, Service-Provider, Mobil-Software-Anbietern,

% Zum Beispiel Biermann, Kai (Zeit.Online vom 05.08.2010): Google beendet angeblich Gleichbehandlung im Netz. Online abrufbar unter:
http://www.zeit.de/digital/internet/2010-08/googl e-verizon-netzneutralitaet

% Borns, Jan: Facebook — Zahlen zur Dominanz in Deutschland. Online abrufbar unter: http://t3n.de/news/facebook-zahlen-dominanz-
deutschland-296921/
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Social-Media-Anayse-Werkzeugen, Online-Advertising, Mobilfunktechnologie, digitalen
Coupons, Restaurantbewertungen und Suchtechnologien bis hin zu automatischen Freunde-
Sortierern. Die Listen der Firmenaufkaufe von Apple oder Facebook lesen sich ahnlich. Zwar
soll Grindern nicht verboten werden, ihre eigenen, ,,innovativen Firmen an Wettbewerber zu
verkaufen. Doch Kapital, dasin Fusionen investiert wird, wird eben nicht in Investitionen
flief3en und schafft deshalb kein realwirtschaftliches Wachstum und folglich auch keine
Arbeitspldtze. Zudem scheint es, dass junge, ,,innovative® Internetunternehmen heutzutage
kaum noch die Chance haben, unabhéangig von den grof3en Anbietern zu bleiben und
eigenstandig ein Geschaftsmodell zu entwickeln. Abschlief3end muss kritisch angemerkt
werden, dass die von der Grundstruktur des Netzes unterstutzte Innovationsoffenheit durch
das zunehmende Abricken vom Prinzip der Netzneutralitét in ihrem Kern bedroht ist.
Ausfuhrlich wird diesim Vierten Zwischenbericht ,, Netzneutralitét“ der Enquete-Kommission
Internet und digitale Gesellschaft erlautert.>’

1.2.1.1 Mitbestimmung als Produktivitatsstabilisator und gesetzliche Bedingung von
Wirtschaft; Qualitatssteigerung durch vernetzte Partizipation?

Bedeutung der Mitbestimmung

Die Mitbestimmung auf Unternehmens- und betrieblicher Ebene gehort zu den Grundpfeilern
der deutschen Wirtschaftsordnung. Sie trégt wesentlich zu kooperativen und
dialogorientierten Arbeitsbeziehungen bel und wirkt erfolgreich asinstitutionalisierter

M echanismus des vertrauensfordernden Interessenausgleichs und der partnerschaftlichen
Konfliktregulierung, hat aber auch eine wichtige ,, Motivations- und Identifikationsfunktion
fUr die Beschéftigten: Wer am Leistungserstellungsprozess und an strategischen
Entscheidungen beteiligt wird, ist eher bereit, nicht nur , Dienst nach Vorschrift® zu leisten,
sondern alle seine Fahigkeiten aus eigenem Antrieb voll und ganz einzubringen.“* Zudem
kann Mitbestimmung in Betriebs- und Aufsichtsréten als Korrektiv an einseitigen, allein auf
eine kurzfristige Shareholder-Va ue-Maximierung ausgerichteten Strategien fungieren und
eine nachhaltigere Orientierung der Unternehmenskonzepte befordern. Die empirische
Forschung attestiert insbesondere der betrieblichen Mitbestimmung ,, einen positiven Einfluss

auf viele wirtschaftliche Faktoren wie Arbeitszeitflexibilitét, Innovationen und

%" Bundestagsdrucksache 17/8536. Online abrufbar unter:
http://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentati on/Zwi schenberi chte/Zwischenbericht_Netzneutralitaet 1708536.pdf
% Axel Hauser-Ditz / Markus Hertwig / Ludger Pries: Betriebliche Interessenregulierung in Deutschland, Frankfurt / New Y ork 2008, S. 275
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Arbeitsproduktivitat.“> Dass die jiingste Wirtschaftskrise in Deutschland ohne massive
Verwerfungen bewdltigt werden konnte, wird in internationalen Debatten nicht zuletzt als
Verdienst der hiesigen Mitbestimmungsstrukturen gewertet: So fuhrte etwa der Blackstone-
Geschéftsfuhrer John Studzinski beim Weltwirtschaftsforum in Davos 2011 die aktuelle
Stérke der deutschen Wirtschaft auch auf die Mitbestimmung in den Aufsichtsréten grof3er
Unternehmen zuriick: ,, Dasist zwar ungewohnt fir Manager, aber es bringt eine Menge neuer
Sichtweisen ein.“* In Summe und in Ubereinstimmung mit der Bundesregierung |&sst sich
somit konstatieren, ,,dass sich die betriebliche Mitbestimmung und die Mitbestimmung auf
Unternehmensebene bewahrt haben.“*

Geanderte Bedingungen

Angesichts dieser positiven Bilanz und hohen Akzeptanz gilt es, die rechtlichen Grundlagen
der Mitbestimmung dort zu modernisieren, wo diese im Kontext der Digitalisierung von
Wirtschaft und Arbeit an ihre Grenzen und unter V eranderungsdruck geraten. Dies betrifft u.

a. folgende Problemfelder:

— Diedigitale Vernetzung ermoglicht arbeitsteilige Wertschdpfungsprozesse raumlich
vertellter Akteure auch aul3erhalb betrieblicher Zusammenhange. Mit diesem Trend zu
einer ,, Entbetrieblichung” droht zunehmend die Wirksamkeit derjenigen
arbeitsrechtlichen Schutz- und Gestaltungsmechanismen beeintrachtigt zu werden,
welche sich am Begriff und an der sozialen Realitét des Betriebs festmachen. Dies gilt
insbesondere fUr die auf dem Betriebsverfassungsgesetz (BetrV G) basierende
Mitbestimmung.

— Die—-auch grenztiberschreitende — Verlagerung von Arbeitsvolumina und Standorten
im Zuge von Outsourcing- und Offshoringkonzepten wird durch die digitale
Vernetzung erheblich erleichtert und forciert. Diesen erweiterten Optionen der
Arbeitgeberseite stehen nach derzeitiger Rechtslage keine wirksamen

Mitbestimmungstatbestande gegeniber.

% Heiner Minssen: Arbeit in der modernen Gesellschaft, Wiesbaden 2012, S. 162.

“ Financial Times Deutschland, 27.01. 2011, http://www.ftd.de/politik/internati onal/:vorbild-deutschl and-amerika-traeumt-den-german-
dream/60003923.html

“L Antwort der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Ottmar Schreiner, Anette Kramme[...] und der Fraktion der SPD,
Bundestags-Drucksache 17/5414 vom 07.04.2011, S. 2. http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/054/1705414.pdf
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Textvor schlag des Sachver stédndigen L othar Schréder und der Fraktionen SPD
und DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP). An

dieser Stelle soll eingefligt wer den:

— Andie Stelle klassischer Arbeitsverhdtnisse treten in der digitalen Wirtschaft
verstarkt nur temporére Auftraggeber-/Auftragnehmerbeziehungen. Deren
Rahmenbedingungen — u.a. was Arbeitszeiten, Bezahlung, soziale Sicherung
betrifft — unterliegen faktisch der alleinigen Disposition der Arbeit- bzw.
Auftraggeber; Betriebsréte verfiigen hier alenfalls Gber begrenzte

I nformati onsrechte.

Durchihre Virtuaisierung erfahrt die Arbeitswelt massive Veranderungen, mit denen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer, Datenschutz- und I T-Beauftragte sowie insbesondere
auch Interessenvertretungen umgehen miissen. Server-Architekturen und die
Netzanbindung von Arbeitspléatzen fihren zu neuen Dienstlei stungen und
Arbeitsweisen. Die Inanspruchnahme von Cloud-Services berihrt relevante Aspekte
von Datenschutz und Mitbestimmung. Okoeffizientere Gerédte und serverbasierte
Systeme sparen Kosten, erschlief3en aber auch Rationalisierungspotenziae. Die I T-
Administrationsarbeit verandert sich. Ganze I T-Abteilungen kdnnen leichter

ausgel agert werden — mit moglichen Folgen fir Zugriffsrechte, Datensicherheit,
Personlichkeitsrechte, den Arbeitsplatz und die Qualifikationsanforderungen. Die
herkdmmlichen Mitbestimmungsrechte stellen auf derartige Uberbetriebliche

K ooperationsstrukturen aber nicht ab.

Die bisherigen Mitbestimmungsrechte setzen auf dem Begriff der Leistungs- und
Verhaltenskontrolle auf und fokussieren auf Systeme, die in den Betrieben in
bewussten Entscheidungen eingefiihrt werden. Heute werden Personlichkeitsrechte
aber auch durch Informations- und Kommunikationsdienstleistungen berthrt, die
aulRerhalb der Betriebe ohne betriebliche Veranlassung verbreitet wurden. Es geht
nicht nur um Leistungs- und Verhaltenskontrollen, Personlichkeitsrechte kdnnen
beeintrachtigt werden, wenn Arbeitgeber sich fir Interessen, Vorgeschichten,
Gewohnheiten, Kommunikationspartner, Veranlagungen und das Verhalten von
Vergleichspersonen etc. interessieren. Das Mitbestimmungsgesetz allein schafft bisher
keine adaguate Einflussmdglichkeit von Interessenvertretungen auf alle Aspekte der

Personlichkeitsrechte.
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Gestiegene Bedeutung fur verhandelnde Mitbestimmungsr echte

Fir die Gestaltung der Arbeitsverhétnisse in geénderten Bedingungen existieren

bei spiel sweise im Betriebsverfassungsgesetz eine Reihe von Vorschriften, denen besondere

Aufmerksamkeit gewidmet werden muss.

Mitbestimmung bei Beginn und Ende der taglichen Arbeitszeit einschliefdlich der
Pausen sowie Verteillung der Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage gemal3 § 87
Abs. 1 Nr. 2 BetrVG: Wenn Beschéftigte zu jeder Zeit und von jedem beliebigen Ort
aus digital arbeiten und sich selbstbestimmt ein- und ausloggen kénnen, sind
Vereinbarungen zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat zur Beschrankung der
Arbeitsmdglichkeit und der Erreichbarkeit z. B. durch Abschalten von E-Mail-
Funktionen oder Ausschalten des Serverbetriebs méglich.** Besondere Bedeutung
werden Arbeitszeitregel ungen und ihre Uberwachung in virtuellen Betrieben erlangen.
Mitbestimmung bei Einfiihrung und Anwendung von technischen Einrichtungen, die
dazu bestimmt sind, das Verhalten oder die Leistung der Arbeitnehmer zu
Uberwachen, § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG: Nach dieser Vorschrift ist dieim Betrieb
eingesetzte IT mitbestimmungspflichtig. ,, Die Einflihrung und Nutzung von IT-
Systemen unterliegt [...] nicht generell, sondern eben erst dann der Mitbestimmung,
wenn diese ganz oder teilweise zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle der
Beschéftigten bestimmt oder geeignet sind. ,Nach wohl herrschender Auffassung
umfasst das Mitbestimmungsrecht bei der Einflihrung einer technischen Einrichtung
neben den mit ihr notwendigerwei se verbundenen weiteren Details des ,, Wi€", wie
etwa die Zweckbestimmung, die Auswahl des Anbieters und Modells, die Art und
Anzahl einzelner Komponenten, der Zeitpunkt der Einfihrung, der Ort der
Verwendung, die Art der Installation, ggf. der Zeitraum, die Wirkungsweise ihrer
Verwendung, sowie unmittelbar auf die Einfihrung bezogene
Vorbereitungsmal3nahmen (Verénderung des Arbeitsplatzes bzw. Arbeitsablaufs) auch
bereits das ,,Ob* der Einfiihrung.** 43

Mitbestimmung bei Regelungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz geméai § 87
Abs. 1 Nr. 7 BetrVG: Der Mitbestimmung durch den Betriebsrat unterliegt bereits die

42 50 eine vom VW-Betriebsrat durchgesetzte Betriebsvereinbarung, s. Spiegel-onlinev. 23.12.2011 ,VW-Betriebsrat setzt E-Mail-Stopp

nach Feierabend durch* http://www.spiegel .defwirtschaft/service/blackberry-pause-vw-betri ebsrat-setzt-e-mail -stopp-nach-fei erabend-
durch-a-805524.html

43 Clausen/Winter, Serverbasierte | T-K onzepte und ihre Auswirkungen auf Ergonomie, Datenschutz, Mitarbeiterzufriedenheit und
Umweltschutz, Sept. 2011, S. 31, m. w. N.
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der Veranderung der Arbeitsplétze vorausgehende Geféhrdungsanalyse und -
beurteilung. ,Im Zentrum des Interesses stehen dann —im Kontext des Ubergangs zu
serverbasierter IT — Fragen wie Rechnerabstirze, Antwortzeiten und gegebenenfalls
auch die Frage der Gerauschpegel [...]. Denn entgegen landlaufiger Meinung ist
Biroarbeit keine relativ belastungsarme Tétigkeit mehr, und aus dem
Nichtfunktionieren von Technik bei PC-Abstirzen oder Serverausfalen folgen
psychische Belastungen. Aber auch die Minderung des L&rms—der jau. U. nicht
zuletzt von I T-Gerédten selbst verursacht wird — kann zur Minderung der Belastungen
geboten sein.“*

Die gesetzliche Verpflichtung von Arbeitgeber und Betriebsrat nach § 75 Abs. 2
BetrV G, diefreie Entfaltung der Personlichkeit der im Betrieb beschéftigten
Arbeitnehmer zu schitzen und zu férdern, enthdlt die Verpflichtung zur Wahrung der
grundrechtlich geschitzten Freiheitsrechte, insbesondere zur Beachtung des
allgemeinen Personlichkeitsrechts. Daher ist bei Regelungen Uber die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer den
Grundsétzen tber den Personlichkeitsschutz des Arbeitnehmersim Arbeitsverhéltnis
unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) — insbesondere bei der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten im Beschéftigungsverhaltnis —
Rechnung zu tragen. Erfolgt mittels I T-Services oder im Rahmen von Software-as-a-
Service eine Auftragsdatenverarbeitung, ist zu gewéahrleisten, dass personenbezogene
Daten nur im Rahmen der Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden. Dies gilt
auch fur Cloud-Computing.

Die mit IT-Technologien verbundene Weiterbildung (88 97 Abs. 2, 98 Abs. 1 BetrVG)
und Regelungen zum Schutz vor besonderen Belastungen, die im Zusammenhang mit
betrieblichen Veranderungen bei der Einfuihrung neuer Systeme anstehen (§ 91
BetrV G) gewinnen an Bedeutung.

Mitbestimmung ausbauen

Textvorschlag der Fraktionen CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch den
Sachverstandigen Lothar Schréder sowie die Fraktionen SPD und DIE LINKE.;

4 Clausen/Winter, Serverbasierte | T-K onzepte und ihre Auswirkungen auf Ergonomie, Datenschutz, Mitarbeiterzufriedenheit und
Umweltschutz, Sept. 2011, S. 32.
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beachte auch deren nachfolgenden alter nativen Textvor schlag). An dieser Stelle soll
eingefligt wer den:
In der Diskussion sind derzeit u. a. folgende Uberlegungen:

alternativer (streitiger) Textvorschlag des Sachver stédndigen Lothar Schr6der und der
Fraktionen SPD, DIE LINKE. An dieser Stelle soll eingefligt wer den:

Die einschlagigen Rechtsgrundlagen der Mitbestimmung auf betrieblicher und
Unternehmensebene haben in den zuriickliegenden Jahren aber keine Anpassung an die durch
die Digitalisierung veranderten Verhaltnisse und Anforderungen erfahren. Auf die
verédnderten und erweiterten M 6glichkeiten muss daher auch mit neuen gesetzlichen
Regelungen reagiert werden. In der Diskussion bei Mitbestimmungsakteuren und im

politischen Raum sind derzeit u. a. folgende Uberlegungen:

— Neufassung des Betriebsbegriffs, damit ,, Mitbestimmung auch in vernetzten
Wertschdpfungsverbinden und virtuellen Unternehmensstrukturen auf tragfahigen
rechtlichen Grundlagen basieren kann“;*

— Erwelterung der Mitbestimmungsrechte von Betriebsréten und
Beschéftigtenvertretungen in Aufsichtsrdten bei Standortverlagerungen;

— die gesetzliche Ausgestaltung eines Katal oges zustimmungspflichtiger Geschéfte, der
alle Mal3nahmen der strategischen Ausrichtung eines Unternehmens darunter
Betriebsschlieffungen, Standortverlagerungen und Unternehmensverkaufe umfassen

sollte;

Textvorschlag des Sachver standigen Lothar Schroder sowie der Fraktionen SPD
und DIE LINKE. (umfasst vier Spiegelstriche, dievon den Fraktionen CDU/CSU
und FDP streitig gestellt wurden). Es soll eingefligt werden:

— Neudefinition des Arbeitnehmerbegriffs, , der ale digenigen erfassen misste, die
nicht als, echte’ Selbststandige mit eigenen Risiken und elgenen Chancen angesehen
werden konnten®;*°

— Initiativ- und Mitbestimmungsrechte zum Schutz der Daten von Beschéftigten und

zum Schutz ihrer Personlichkeitsrechte;

45 Deutscher Bundestag (Hrsg.): Schlussbericht der Enquete-Kommission ,, Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft —
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft, Bonn 1998, Bundestags-Drucksache 13/11004, S. 58,
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/13/110/1311004.pdf

46 Wolfgang Daubler: Die offenen Flanken des Arbeitsrechts; in: Arbeit und Recht 4/2010, S. 147.
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— Regulierung des Zugriffs von Arbeitgebern auf im Netz veréffentlichte Informationen
der eigenen Beschéftigten;

— Begrindung von Zugangsrechten von Mitbestimmungsakteuren zu Intranets;

— Erleichterung transnationaler Kooperationen von Mitbestimmungsgremien;
— Schaffung eines Immunitatsschutzes fur die Kontrolle der Aufgabenwahrnehmung
durch Mitbestimmungstréger;

— Normierung von ,, Online-Rechten fir Online-Beschéftigte”.

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP). Es soll eingefligt wer den:

Die Arbeitsverhaltnisse in den unterschiedlichen Bereichen der Internetwirtschaft sind anders
gestaltet alsin der herkdbmmlichen Industrie und dem Sektor der industriellen
Dienstleistungen. Insbesondere in der Internetwirtschaft im engeren Sinne werden
Fahigkeiten und Fertigkeiten verlangt, die einem kontinuierlichen Wandel unterliegen. Die
Anforderungen an die Beschéftigten sowohl in Bezug auf Kooperationsfahigkeit als auch auf
Anpassungsfahigkeit (endogene Faktoren) verlangen nach veranderten Formen der
Arbeitsorganisation (exogene Faktoren), um einerseits neuen Belastungsformen und

anderseits den Potenzialen der Beschéftigten angemessen gerecht zu werden.

Aufgrund der spezifischen Bedingungen in der hier diskutierten Internetwirtschaft ergeben
sich aus dem Anspruch aber auch der Notwendigkeit ausreichender Handlungsautonomie der
Beschéftigten neue Herausforderungen in Bezug auf die Beteiligungsrechte der Akteure.
Rechtssichere Gestal tungsspielraume sind notwendig, um das kreative Potenzial in der

Bearbeitung von komplexen Projekten wie auch Detail aufgaben zur Anwendung zu bringen.

Weitgehend selbstbestimmte Formen der Arbeitsorganisation erweitern die
Handlungsautonomie von Beschéftigten. Eingebunden in eine kollektive Arbeitsorganisation
stof3t diese jedoch dort an ihre Grenzen, wo unternehmerisches Handeln den Rahmen setzt

und die Entscheldungsautonomie der Akteure wiederum begrenzt.

Um diesen Konflikt aufzul 6sen, muss dartber nachgedacht werden, wie neue
Betelligungsmoglichkeiten der Beschéaftigten heutzutage aussehen kdnnten. Gegenwaértig sind
die Arbeitsbedingungen abhangig Beschéftigter auf der Grundlage eines Arbeitsrechts
gestaltet, das die neuen Produktions- und Arbeitsformen nicht vollsténdig reflektiert. Das
Arbeitsrecht orientiert sich an eéinem eher hierarchisch gegliederten, arbeitsteilig gestalteten
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Prozess. Danach wird die Arbeitskraft eines Arbeitnehmers zur Erreichung eines
(Produktions-)ziels eingesetzt. Das Weisungsrecht des Arbeitgebers bestimmt das
Arbeitsverhaltnis mal3geblich und begrenzt strukturell die Autonomie von Beschéftigten.
Wandelt sich dies, missen auch die bisher tblichen Formen der Mitbestimmung sich

wandeln.

1.2.1.2 Auswirkungen des E-Commerce auf den traditionellen Handel
Reale Waren werden auch im Internet vertrieben. Dies stellt eine Erweiterung klassischer
Geschéaftsmodelle dar und erdffnet einen neuen Vertriebskanal insbesondere neben dem

stationéren Einzelhandel oder dem klassischen Direktvertrieb.

Der Marktanteil von E-Commerce wéchst ebenso kontinuierlich wie die online angebotene
Produktvielfalt.*’ Einige sehen im E-Commerce die gréfte Veranderung des
gesellschaftlichen Konsumverhaltens seit der Industrialisierung mit starken Auswirkungen auf
den traditionellen (Offline-) Handel .*®

Die Verénderungen des Konsumverhaltens durch E-Commerce beeinflussen schon heute den
stationdren Handel. Viele Kunden verlangen im Geschéft den gleichen Preiswieim Online-
Shop. Kunden, die Uber ein Smartphone verfugen, kénnen sogar wahrend des Einkaufens im
Geschéft ad hoc Preise vergleichen und den Handler mit dem Ergebnis konfrontieren oder den
begutachteten Artikel im Internet kaufen. Der klassische Handel steht damit im Mittel punkt

eines Veranderungsprozesses und muss darauf achten, den Anschluss nicht zu verlieren.

Einige Unternehmen im traditionellen Handel stellen sich bereits darauf ein und fihren
Offline- und Online-Angebote zusammen. Soziale Netzwerke und andere Online-Plattformen
werden in der Zwischenzeit auch vom stationéren Handel fir Markenaufbau und -pflege, fur
K undenakquise sowie fiir Kundenservice und -support genutzt.*® Im Ubrigen wird es darauf
ankommen, neben dem Preis des Produkts die Vorteile des stationdren Handels stérker zu

positionieren und individueller auf die Kundenwiinsche einzugehen.

4" Bei e@nigen Produktsparten wéchst der Anteil besonders rasant. So wird bereits heute fast ein Viertel (23 Prozent) des Umsatzes mit
Elektrogeréten online erzielt und damit doppelt so viel wie noch vor fiinf Jahren. http://www.bitkom.org/de/presse/8477_72527.aspx
“8 TNS Infratest Deutsche Post DHL, Market Research Service Center/ MRSC 2012: EINKAUFEN 4.0 Der Einfluss von E-Commerce auf

Lebensqualitét und Einkaufsverhalten. Februar 2012,, S. 12 http://www.dp-
dhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2012/ebensqualitaet_durch e-commerce.html

“ BITKOM 2012: Socia Mediain deutschen Unternehmen,
http://www.bitkom.org/files’'documents/Social_Media in_deutschen Unternehmen.pdf (Juli 2012)
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Esist nicht anzunehmen, dass E-Commerce den traditionellen Handel vollstandig verdrangen
wird. Zum einen, weil bestimmte Produktgruppen auch in Zukunft nur einen geringen Online-
Marktanteil erreichen werden (etwa frische Lebensmittel). Zum anderen, well zu erwarten ist,
dass Kundinnen und Kunden anonym einkaufen wollen und — &hnlich wiein der
Medienbranche — ein neues Medium etablierte Medien nicht ersetzen wird. Weder hat das
Radio die Zeitung noch das Internet das Fernsehen vollstandig verdrangt. Vielmehr haben
sich die Nutzungsformen geandert. Ahnlichesist bei dem Verhdtnis von E-Commerce zu
konventionellem Handel zu erwarten. Wichtig ist, dass der deutsche Staat bei globalen

Plattformen darauf hinwirkt, dass die Nutzungsbedingungen deutschem Recht entsprechen.

1.2.1.3 Innovationspotentiale, Effizienzgewinne, Flexibilitat

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP). Es soll als Abschnitt 1.2.1.3 eingefuigt wer den:

Aus unternehmerischer Sicht fuhrt die Digitalisierung zu massiven betriebswirtschaftlichen
Vorteilen. Teures Personal, teure Korrekturschleifen und weitere kostenintensive Prozesse
konnen effektiver, kostenguinstiger und schneller gestaltet werden. Dies entlastet auf den
ersten Blick die Bilanzen. Gleichwohl zeigt sich an vielen Beispielen ebenfalls, dass die damit
einhergehenden Rationalisierungsprozesse nicht alleine nach dem Prinzip der sinkenden
Kosten geplant und durchgefihrt werden kdnnen. Zentrales Kriterium bleibt die Qualitét. An
vielen Stellen kann sie nur durch ausreichend qualifizierte und gut bezahlte Mitarbeiter
gewdhrleistet werden. Dieses Phdanomen kénnte sich in Zukunft aber weiter zugunsten der
Betriebswirtschaft und zuungunsten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entwickeln.
Gleichzeitig wird es eine Vielzahl neuer Bereiche geben, in denen Mitarbeiter benttigt
werden. Viele davon sind heute schon absehbar, viele noch unbekannt. Insbesondere die
Kontrolle der eingesetzten Technik und die personalisierte Betreuung von Kunden wird

immer wichtiger und ist technisch — zur Zeit — nicht ersetzbar.

Die Innovationspotenziae sind enorm. Wesentliches Kriterium um Innovation und Fortschritt
zu gewahrleisten sind dabei einerseits die Forschung und Ausbildung in diesem Bereich und
andererseits die Austibung der staatlichen Verantwortung in Regulierungsfragen. Ein
enthemmter freier Markt wird dauerhaft zwar zu enormen partiellem Wachstum fihren, die
Kollateralschaden sind gesellschaftlich aber nicht tragbar. Deswegen muss auch hier
Regulierung mit Mal3 und unter Berlicksichtigung der gesellschaftlichen Interessenim
Vordergrund stehen.
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1.2.1.4 Exkurs:
Die Rollevon Algorithmen im Borsenhandel, beit Empfehlungen von Handelsportalen
sowiein der Kreativwirtschaft (Contentfar men)

Eine der wichtigsten Entwicklungen des digitalen Wandels besteht in dem
Bedeutungszuwachs von Algorithmen. In immer mehr Lebensberei chen nehmen Computer
Menschen Entscheidungen ab. Dies hat nicht nur die Konsequenz, dass immer mehr
Menschen einen Kontrollverlust beklagen (oder begrif3en, jedenfalls aber empfinden),
sondern auch die Folgen fur die Wirtschaft sind betrachtlich. Es entstehen neue Mérkte, die
sich von jenen der analogen Welt deutlich unterscheiden. Wie werden diese Méarkte reguliert?
Sind traditionelle Mechanismen der Wettbewerbsregulierung auf die neuen Information
Economies noch anwendbar? In welchem Verhéltnis stehen sie zu der aufs Internet nur
schwer Ubertragbaren bisherigen Medienregulierung? Wenn das Funktionieren ganzer Mérkte
in immer grof3erem Mal3e von privatwirtschaftlich kontrollierten Algorithmen abhangig ist,
wie kann eine sinnvolle Marktregulierung dann Uberhaupt aussehen?

Der Einfluss von Algorithmen auf das Marktgeschehen als Ganzes wird noch oft unterschétzt.
In dem nachfolgenden Kapitel soll deshalb vertiefend auf drel Bereiche eingegangen werden,
in denen dieser Einfluss besonders plastisch nachgewiesen werden kann. Es geht dabel um die
Empfehlungen von Handels- und Contentportalen, die Inhalte so genannter Contentfarmen
sowie den automatisierten Hochgeschwindigkeitshandel der Aktienmérkte.

1. Empfehlungsalgorithmen_(Recommendation Algorithms)

Bekanntlich arbeiten Online-Shops wie Amazon oder Contentportale wie Y ouTube mit
automatischen Empfehlungen. Kunden beziehungswei se Nutzern sollen Produkte oder Inhalte
empfohlen werden, fUr die sie sich mutmaldlich interessieren. So soll ihr Interesse angeregt
werden, was zu weiteren Kaufen oder zu einem langeren Verbleib auf der Seite des Anbieters

fuhren kann.

Solche Empfehlungen werden seit Mitte der 1990er Jahre von Empfehlungsal gorithmen
(Recommendation Algorithms) erstellt, welche mittlerweile sehr komplex sind. Dennoch
lassen sich zwei Grundfunktionen unterscheiden, ndmlich kollaboratives Filtern
(Collaborative Filtering) und Inhaltsfilter (Content Filtering). Beim Collaborative Filtering
werden zur Erstellung der Empfehlungen Nutzer mit anderen Nutzern verglichen: Personen,
die Buch A kauften, kauften auch Buch B. Beim Content Filtering werden Inhalte mit anderen
Inhalten verglichen: Sie haben FuRballvideo A gesehen, vielleicht interessiert Sie auch

FufRballvideo B.
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Collaborative Filtering kann mit zunehmender Zahl der Nutzer sehr rechenaufwandig werden
und somit zu einer nicht mehr akzeptablen Verlangsamung des Dienstes fuhren. Anbieter
konnen dann zu kompl exitétsreduzierenden Mitteln greifen und etwa die Kunden anhand von
Cluster Modelsin verschiedene Segmente einteilen, was offline geschehen kann. Wie jede
Komplexitétsreduktion bleibt allerdings auch diese nicht frei von Qualitétsverlusten, die

Empfehlungen werden also ungenauer.

Amazon hat darauf mit seinem Item-to-item-Algorithmus eine Antwort gefunden und sie sich
bereits 2001 patentieren lassen: ,, The service generates the recommendations using a
previously-generated table which mapsitemsto lists of ,similar' items. The similarities
reflected by the table are based on the collective interests of the community of users.” *° Ein
grof3er Vorteil des Systems besteht darin, dass die aufwandigste Rechenoperation, die
Erstellung der Tabellen, offline vorgenommen werden kann. Sie setzt allerdings voraus, dass

der zu vergleichende Inhalt méglichst vollstandig mit sauberen Metadaten versehen ist.

Diesist beispielsweise bei YouTube oft nicht der Fall, daes sich hier zu grof3en Teilen um
nutzergenerierte Inhalte handelt. Y ouTube setzte deshalb zundchst auf ein Collaborative-
Filtering-System, das die Ingenieure 2008 in einem Whitepaper beschrieben haben.” Der als
so genannter Adsorption Algorithm beschriebene Mechanismusist graphbasiert und bildet das
Verhdltnis von Nutzern zu Videos etwa so ab wie ein U-Bahn-Plan. Die Haltestellen der
Knotenpunkte, an denen sich verschiedene Linien treffen, wéren in diesem Bild die Videos,
wahrend die Linien selbst das Kundenverhalten abbilden. So wie Haltestellen in der U-Bahn
unterschiedlich weit voneinander entfernt liegen, liegen einige Videos dem jeweiligen Nutzer
sehr nahe, andere weniger. Empfohlen werden sowohl nahe als auch entfernte. Welche der
weit entfernten und somit vom Standpunkt des Betrachters aus schlecht vernetzten Videos
dem Nutzer vorgeschlagen werden, wird mit Hilfe einer Zufallsoperation errechnet, einem so
genannten Random Walk. Der Algorithmus wandert gewissermal3en das Liniennetz entlang
und hélt an einem zufélligen Knotenpunkt an. Schaut der Nutzer das empfohlene Video
daraufhin tatsachlich an, entsteht eine direkte Beziehung, die es vorher nicht gab, und das
entsprechende nutzergenerierte Signal kann wiederum fir zukinftige Empfehlungen

ausgewertet werden.

% Google Patents zum US-Patent Nr. 6266649 vom 24. Juli 2001:
http://www.google.com/patents/about/6266649_Collaborative recommendations us.html2d=NIAIAAAAEBAJ , siehe auch United
States Patent and Trademark Office, http://assignments.uspto.gov/ass gnments/q?db=pat& pat=6266649

®! http://research.google.com/pubs/archive/34407.pdf
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Erkennbar ist hier eine gewisse Verwandtschaft zum in der Google-Suche verwendeten
PageRank, welcher ebenfalls auf einem Netz von Verweisen basiert. In der Google-Suche
erscheinen bekanntlich haufig verlinkte Seiten besonders weit oben in der Trefferliste.
Allerdingsist Y ouTube keine Suchmaschine und wird auch ganz anders genutzt. Wahrend
eine Suchmaschine zum gezielten Auffinden von Informationen dient, besuchen Nutzer
Videoportale hdufig, um unterhalten zu werden. Dabei kann es eher schadlich sein, wenn das
, Programm® sich von einem Video zum nachsten immer dhnelt und nie etwas Uberraschendes
passiert. Tatsachlich suchen Nutzer bei Y ouTube unspezifisch nach , Lustigen Videos*?, und
im Jahr 2010 basierten 60 Prozent aller von der Homepage aus getétigten Klicks auf

automatischen Empfehlungen.®

Angesichts dieser Erkenntnisse hat Y ouTube versucht, besser auf einen ,,unarticul ated want*
seiner Nutzer zu reagieren und ,, to keep users entertained and engaged”. Die Zitate
entstammen einem Whitepaper von 2010, als die Entwickler auf einer Konferenz ihren neuen
Algorithmus vorgestellt haben.> Das Y ouTube Recommendation System basiert demzufolge
im Grundsatz nicht mehr auf Collaborative Filtering, sondern auf einer Kombination von
Content Filtering mit direkten Signalen des Nutzers. Es handelt sich also um eine

K ombination aus so genannten co-visitation counts (welche Videos werden haufig zusammen
angesehen, also nacheinander vom selben Nutzer angeklickt?) mit Input-Daten (Nutzer-
Bewertungen, Likes, Kanal-Abonnements etc.). ,,Overall we find that co-visitation based
recommendation performs at 207% of the baseline Most View page”, resimieren die
Entwickler. Tats&chlich ist 2010 auch eine wissenschaftliche Arbeit zu dem Schluss
gekommen, dass die Bereicherung des Adsorption Algorithm mit contentbasierten
Vergleichen zu einer hoheren Qualitét der automatischen Empfehlungen fiihren wirde. Leider

stand den Autoren jedoch der Datenpool von Y ouTube nicht zur Verfiigung.

Wel che gesellschaftliche Relevanz haben Empfehlungsal gorithmen? Wahrend Targeting bel
Online-Shops schlimmstenfalls zu einer Bel&astigung der Nutzer fuhren kann, stellt sich die
Sache bei Contentportalen anders dar. Dass diese in der Regel nicht redaktionell betreut
werden, wird bisweilen als Befreiung von der Bevormundung durch Redakteure und

Contentmanager gesehen, a's Erméachtigung der Produser. Wahrend die Welt der

2 The New York Times: Y ouTube's Quest to Suggest More, 31. Dezember 2009. online abrufbar unter:
http://www.nytimes.com/2009/12/31/technol ogy/internet/31tube.htmi
% http://dl.acm.org/citation.cfm?d=1864770 Quellenangabe noch zu ergénzen.

54 hitp://dl.acm.org/citation.cfm?id=1864770 Quellenangabe noch zu erganzen.
% Oztiirk, Gizem/Cicekli, Nihan Kesim: A Hybrid Video Recommendation System Using a Graph-Based Algorithm. 2011
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1049 Massenmedien eine hierarchisch kontrollierte gewesen sei, habe online jeder die Mdglichkeit,
1050 eigene Inhalte zu publizieren und dafir Aufmerksamkeit zu gewinnen. Im Bereich der

1051  Unterhaltung entspricht dem der Glaube, es kdnne heutzutage jeder ein Publikum finden.
1052  Obwohl indes der digitale Wandel in diesem Sinne unbestreitbar Chancen ertffnet hat, ware
1053 esnaiv, den Einfluss der Algorithmen auf die Auswahl des wahrgenommenen Inhalts zu
1054  unterschétzen.

1055  Zudem stellen sich Fragen der Chancengleichheit. Wie reagieren Empfehlungsal gorithmen,
1056  wenn ihnen nicht gentigend Daten zur Verfligung stehen, beispielsweise weil es sich um einen
1057  neuen Nutzer handelt? Die Antwort verbltfft wenig: Sie empfehlen ein Potpourri aus

1058  besonders populdrem Inhalt. Solche Inhalte haben aso durch diese Algorithmen die Chance,
1059  noch populérer zu werden, wahrend unpopul &rer Content es schwerer hat, sich durchzusetzen.
1060 Der Effekt kann zusétzlich verstérkt werden. So hat Steven Wittens mit empirischen Tests, die
1061 auf das Application Programming Interface von Y ouTube zurlickgreifen, herausgefunden,
1062  dassdas Portal zwar bisweilen unpopuléren Inhalt al's ,, néachstes Video" empfiehlt, wenn

1063  zuvor ein besonders populérer Inhalt angeboten wurde, jedoch so gut wie nie umgekehrt.
1064  Folglich haben schon von vornherein nicht alle Videos dieselbe Chance gesehen zu werden.
1065 Darausfolgt, dass auch nicht alle dieselbe Chance haben, bewertet oder empfohlen zu

1066  werden.

1067  Offenbar verstérkt die Technik, die von solchen Portalen eingesetzt wird, im kulturellen
1068 Leben einen Stareffekt: Wer schon viel Aufmerksamkeit bekommt, bekommt durch die
1069  Portale zusétzliche Unterstiitzung. Wer wenig Publikum hat, wird zusétzlich ausgeblendet.
1070 Entsprechend ist eskein Zufall, dass die meisten der so genannten Y ouTube-Stars, diein
1071  letzter Zeit im Musikbereich von sich reden gemacht haben, zunéchst mit Coverversionen
1072  bekannter Hits Aufmerksamkeit erregten. Dass Nutzer aus Neugier eher auf eine

1073  Coverversion eines schon bekannten Musiktitels klicken als auf ein unbekanntes Original,
1074  spielt dabei sicher eine Rolle. Der eigentliche Grund ist jedoch, dass der

1075  Empfehlungsalgorithmus, der fir einen hohen Antell der Aufmerksamkeit verantwortlich ist,
1076  grundsétzlich solche Inhalte bevorzugt, die sich an bereits existierenden und maoglichst
1077  populéren Inhalt anschlief3en. Umgekehrt ausgedriickt: Originalitét, Neuigkeit wird von
1078  Empfehlungsalgorithmen abgestraft.

1079 Wasein rein technischer Effekt ist, kdnnte, so man Y ouTube als marktbeherrschend ansieht,
1080 en wettbewerbsrechtliches Problem darstellen. Im Hinblick auf die zunehmende Bedeutung

% Steven Wittens Strutta Blog, 1. August 2009: http://www.strutta.com/bl og/blog/si x-degrees-of -youtube
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entsprechender Portale fir das kulturelle Leben und die 6ffentliche Meinungsbildung stellt es
zudem ein Transparenzproblem dar. Fir viele Nutzer geht von Contentportalen, die nicht
redaktionell betreut werden, noch immer die Suggestion aus, es handele sich um einen
ungefilterten Bereich der Offentlichkeit. Dem ist nicht so. Welche Bewertungen oder Tags
bei spiel sweise zu einem Herabsetzen des jeweiligen Inhalts im Ranking der Empfehlungen
flhren, wissen wir genauso wenig, wie wir die Kriterien kennen, nach denen Suchmaschinen
ihre Ergebnidlisten filtern.

Das Phanomen der Y ouT ube-Stars mag man fir genauso irrelevant halten wie die
zielgerichtete Werbung der Online-Shops. Esist jedoch ohne Weiteres denkbar,
Empfehlungsal gorithmen auch bei Nachrichtenseiten einzusetzen. Der Nutzer wiirde dann
stets solche Nachrichten zu sehen bekommen, die jenen &hneln, fUr die er sich bei friheren
Besuchen der entsprechenden Seite interessiert hat. Dieses Szenario hat Eli Pariser als Filter
Bubble>” beschrieben. Dass es eintreten wird, ist nicht unwahrscheinlich: Wahrend die
Auflagen von Zeitungen sinken, werden Portale wie Y ouTube oder Google News zunehmend
zu den wichtigsten Informationsquellen. Anders alsin der traditionellen Medienlandschaft
gibt esjedoch keinen Presserat, der Uber sie wacht. Ihre Algorithmen bleiben geheim und

genief3en sogar patentrechtlichen Schutz.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob die klassischen Mechanismen
wirtschaftlicher Regulierung noch ausreichen, inwiefern also die klassische
wettbewerbsrechtliche Regulierung im Hinblick auf Content-Empfehlungen noch die
Funktion erfullt, eine gleichberechtigte Marktteilnahme aller Konkurrenten zu garantieren.
Monopolistische Tendenzen oder unfaires, wettbewerbsfeindliches Marktverhalten werden in
der Regel nur angegangen, wenn sie erkannt und nachgewiesen werden kdnnen. Bel
Contentportalen, die mit Empfehlungsalgorithmen arbeiten, wird aber die Bevorzugung
bestimmter Marktteilnehmer, die grundsétzlich mit einer Benachteiligung anderer einhergeht,
schwer nachzuweisen sein, da die betreffenden Unternehmen die genaue Funktionsweise ihrer
Algorithmen nicht offenlegen. Auch eine Auswirkung auf die Preise, die meist der
Hauptgrund fur ein wettbewerbssicherndes Eingreifen des Staatesist, wird in diesem Fall
kaum je nachzuweisen sein. Wie aber soll eine Wettbewerbsregulierung aussehen, die den
Markt, den sie regulieren soll, nicht kennt, weil er auf einer privaten Plattform stattfindet,
deren Architektur nicht offengelegt wird, ja gar al's Geschéftsgeheimnis des proprietéren
Anbieters gilt? Hier stellt sich ganz grundsétzlich die Frage, ob die Mechanismen der

5" Pariser, Eli, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from Y ou. 2010. Siehe auch: http:/www.thefilterbubble.com/
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Wettbewerbsregulierung in der digitalen Welt noch so funktionieren kdnnen wie auf den alten
Mérkten.

2. Contentfarmen

Als Contentfarmen werden mitunter automatisch generierte Webseiten bezeichnet, die durch
geschickte Suchmaschinenoptimierung (Search Engine Optimization) Nutzer auf ihre Seite zu
locken versuchen. Darum soll es hier nicht gehen. Gegenstand der vorliegenden Untersuchung
sind vielmehr Inhalteanbieter wie Demand Media, deren Geschaftsmodell darin besteht, die
Daten von Suchmaschinen auszuwerten, um dann mal3geschneiderte Inhalte zu produzieren.
Im Gegensatz zu Crawlern, die bereits publizierte Inhalte scannen und auf eigenen Seiten neu
zusammensetzen oder verlinken, handelt es sich hier also um Anbieter, die ,eigene”,
suchmaschinenoptimierte Inhalte produzieren.

Im Januar 2010 sorgte Richard Rosenblatt, Mitgriinder und CEO von Demand Media, mit
einem Manifest seiner Unternehmensphilosophie fiir Aufruhr. Demand Media produziere
»content that is unequivocally useful“, investiere in seine , freelancer community” und arbeite
grundsétzlich so kundenorientiert wie maoglich. ,, Our target audience tells us they want
incredibly specific information and we deliver exactly that —in a style that the average
consumer appreciates and understands. So, while we love to read The Economist, The
Washington Post and Wired — we have little in common with their missions or business

models.“*®

Demand Media produziert seit 2007 Inhalte fir Seiten wie eHow, Livestrong.com,
Cracked.com und andere, und zwar nicht nur Texte, sondern auch kurze Videos. Besonders
bekannt ist die Firmafur ihre Tipps und Ratgeber: Wie trage ich Make-up richtig auf? Wie
finde ich dierichtige Aktie fir mein Portfolio? Welches Y oga hilft bel Riickenschmerzen?
Welche Inhalte produziert werden, entscheiden nicht Redakteure. Das Unternehmen analysiert
Daten von Suchmaschinenanfragen sowie aus Social Media, die teils tUber offene
Schnittstellen frei verflgbar sind, teils kommerziell erworben werden kdnnen. So werden die
am stérksten nachgefragten Themen herausgefiltert. Anschlief3end wird nach Angeboten von
Werbetreibenden gesucht, die zu Artikeln Uber diese Themen Werbung schalten wiirden,
insbesondere Google AdSense, und der entsprechende Return on Investment berechnet.
Scheint das Erstellen des Inhalts profitabel, wird ein Angebot zur Auftragsvergabein eine

Datenbank eingestellt, die von journalistischen Freelancern genutzt wird.

%8 http://allthingsd.com/20100111/demand-media-is-mad-as-hell-and-wel | -pens-a-manifesto-and-here-it-is/
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Der Unterschied zum traditionellen Journalismusist klar. Wéahrend bei Zeitungen und
Rundfunkanstalten Redakteure beschéftigt werden, die Themen nach Relevanz zur
Publikation auswahlen, gibt bei Contentfarmen der zu erwartende Werbeerl 6s den Ausschlag
dafur, ob ein bestimmter Inhalt recherchiert, verfasst und publiziert wird. Moglich wird dies
durch eine automatisierte Analyse der Nachfrage beziehungsweise des L eserinteresses,
welche mit einer ebenfalls automatisierten Erhebung der Online-Werbeerl 6se abgeglichen

wird.

Contentfarmen werden einerseits von den traditionellen Medien stark kritisiert: ,, Journalismus
von der Resterampe® titelt etwa die Frankfurter Allgemeine Zeitung™ am 16. Februar 2010
und fuhrt aus: ,, Wenn der Inhalt endgultig vom , Content' abgel6st ist, steht dem Internet bald
jene Zerrttung bevor, wie sie heute manche Innenstadte heimsucht, in denen , 55-Cent-
Shops' und , Resterampen’ alle altehrwiirdigen Geschéfte verdrangt haben.“ © Andererseits
wird behauptet, Contentfarmen hétten freiberuflichen Journalisten zu mehr Selbststandigkeit,
einem héheren Einkommen und sogar zu mehr Einfluss auf die 6ffentliche Meinung
verholfen. Dorian Benkoil schreibt bel Mediashift: , Think of the power the new tools give
journalists, including ones working for such venerated institutions as the New Y ork Times, to
reach beyond the confines of their publications and personally assemble communities of
readers, viewers and participants around the journalism they create, while also developing
leads and sources. That's more traffic for the publication, more influence and voice for the
journalists. The tools aso give people working for the content farms, also known as content
mills, the ability to quickly get their work done and in some cases earn an hourly wage well

beyond journalists typical starting salaries.“®*

Es mag dahingestellt bleiben, ob die Flief3bandproduktion von Artikeln zu Themen wie ,, Wie
kocht man ein Ei?* oder ,, Wie macht man einen Screenshot?‘ tatsachlich zu einem grof3eren
Einfluss auf die 6ffentliche Meinung oder einer engeren Leserbindung fihrt. Auch die
Honorare sind nicht tppig: 20 Dollar zahlt Demand Mediafir ein einzelnes Video, 15 Dollar
fur das Schreiben eines Artikels von 300 Wortern, 3,50 Dollar fur das Redigieren eines
solchen Textes.® In Deutschland liegen die Honorare noch niedriger: content.de zahlt

beispielsweise im Schnitt zehn Euro fiir einen Artikel von 500 Wértern.®® Andere Anbieter,

% Onlineausgabe FAZ.net
8 hitp://www.faz.net/aktuell/feuill eton/medi en/antwortmaschi ne-demand-media-j ournalismus-von-der-resterampe-1939088.html
& http://www.pbs.org/medi ashift/2010/07/dont-blame-the-content-farms207.htm

62 Weitere Informationen zu Demand Media unter: http://www.demandstudios.com/freelance-work.html

& Zur Autorenvergiitung von content.de siehe: http://www.content.de/common/contractor_rates
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wie Suitel01, bieten gar kein Grundhonorar, sondern nur Tantiemen: ,, Diese ergeben sich aus
einem, auf dem Ermessen von Suitel01 und seinen Werbepartnern beruhenden, Anteil der
Werbeumsétze jener Unterseiten der Webseite, auf denen Inhalte des Autoren vollstandig
erscheinen”, heif’t esim Vertrag.** Offenkundig richten sich solche Angebote nicht nur an

professionelle Journalisten, sondern auch an Laien, die sich ein Zubrot verdienen mdchten.

Contentfarmen machen gute Geschéfte. Demand Mediaist am 25. Januar 2011 mit einer
Bewertung von mehr als 1,4 Milliarden Euro sogar an die Borse gegangen und platzierte
Aktien fur gut 151 Millionen Euro.®® Nach sechs Wochen war der Kurs von unter 15 auf 17
Euro gestiegen. Im April 2011 stiirzte er jedoch jah auf 10 Euro ab:

2000 4
1500
1000 A

A00 A

0 T T
1Z.10.10 0z.01.11 01.07.11

Quelle: www.finanzen.net

Grund war das bekannte Panda-Update, mit dem Google seinen Suchal gorithmus verbessert
hatte. Panda war bereits seit Ende Februar 2011 in den USA aktiv, wurde jedoch erst Mitte
April auf ale englischsprachigen Seiten ausgedehnt. Prompt fielen die Klickraten des
Flaggschiffs eHow.com um 66 Prozent, wie sich anhand des Sistrix-Sichtbarkeitsindex
nachvollziehen lie.% Suite101.com, Mutterunternehmen des gleichnamigen deutschen
Anbieters, hatte bereits im Februar Popularitatsverluste von 94 Prozent hinnehmen miissen.®’

Dass Google seinen Suchalgorithmus gedndert hat, ist allgemein als Zeichen dafir gewertet

worden, dass der Suchmaschinenanbieter versuchte, seine Ergebnislisten zu verbessern.

8 http://graphics.suite101.comVSuitel01 Autorenvertrag.pdf

& http://www.finanzen.net/nachricht/aktien/| PO-Demand-M edia-geht-mit-Mil liarden-Bewertung-an-die-Boerse-1018948

& http://www.sistrix.de/news/991-panda-vol .-ii-ehow.com-hat-es-dieses-mal -erwischt.html . Demand Media selbst hat die Zahlen allerdings
als Ubertrieben bezeichnet.

57 http://www.si strix.de/news/985-al gorithmus-nderung-googl e-sucht-nach-qualit-t.html
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Inhalt, den die Nutzer ausweidlich ihres Surfverhaltens offensichtlich fir weniger relevant
erachteten, sollte nicht allein aufgrund der Bemuihungen von Suchmaschinenoptimierern weit
oben in den Trefferlisten rangieren.®® Das ist verstandlich, widerspricht jedoch dem, was die
Anbieter von Contentfarmen immer wieder beteuern, dass némlich gerade sie ausschliefdlich
die Interessen der Nutzer im Blick hatten.®® So sagt beispiel sweise Peter Berger,
Geschéftsfuhrer von Suitel0l1.de: ,, Entscheidend ist: Wir haben unser Modell nicht darauf
aufgebaut, als wiissten wir vorher, was Leser im Internet interessiert.“ ° Offensichtlich
kommen die Entwickler von Suchmaschinen hinsichtlich der Bewertung des Inhalts zum
gegenteiligen Ergebnis: dass ndmlich die Inhalte der Contentfarmen gerade nicht dem

entsprechen, was die Nutzer der Suchmaschinen in der Regel suchen.

Langfristigist fraglich, wie weit das Geschéftsmodell der Contentfarmen tragt
beziehungswei se wie es sich weiterentwickelt. Der Kampf der Suchmaschinenoptimierer
gegen die Algorithmen-Entwickler der Suchmaschinen wird auf Dauer nicht zu gewinnen
sein. Entsprechend haben die Farmen mittlerwelle das Geschéftsfeld Syndikation ausgewelitet
und setzen zunehmend darauf, ihren Inhalt an klassische Medien zu lizenzieren.” Langst
integriert beispielsweise in den USA der Fernsehsender USA Today fiir seine , Travel Tips* "
Inhalte, die auf der Basis einer Analyse von Suchanfragen erstellt werden. Zweifellos wird
sich dieser Trend fortsetzen. Esist denkbar, dass reine Contentfarmen langfristig zu
Agenturdienstleistern werden, deren Inhalte von klassischen Medien ebenso eingekauft
werden wie heute Zeitungen die Texte von Presseagenturen abonnieren. Contentfarming hétte

sich dann vor allem als eine neue Variante des Outsourcings und Lohndumpings erwiesen.

Dieswird in erster Linie eine Herausforderung fur die Gewerkschaften sein. Eine
angemessene Vergutung fur neue journalistische Produktionsformen durchzusetzen, wird den
Interessenvertretungen umso schwerer fallen, je weniger Auftragnehmer der Plattformen

Uberhaupt gewerkschaftlich organisiert sind.

Auch stellt sich die Frage, was es fur die Informationsfreiheit bedeutet, wenn Inhalte, die sich
nicht unmittelbar Gber Werbeerl 6se monetarisieren lassen, kaum mehr professionell
produziert werden. Zwar war Journalismus seit jeher von Werbeeinnahmen abhangig. Doch

nie zuvor bestand die Moglichkeit, die Bezahlung der Inhalte derartig eng an ihr

€ http://www.handel sbl att.com/technol ogi e/it-tk/it-internet/googl e-pl ant-di e-such-revol uti on/4296626.html 204296626=all
& http://allthingsd.com/20100111/demand-media-is-mad-as-hell-and-wel |-pens-a-manifesto-and-here-it-is/

™ http:/medialdigital.de/2010/01/29/suite101/

™ http://www.guardian.co.uk/media/2010/feb/11/di gital-medi a-charging-for-content

"2 http://travelti ps.usatoday.com/
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kommerzielles Erlospotenzial zu koppeln. Wenn wenig werbeaffine Inhalte aufgrund der
vorherrschenden Geschaftsmodelle der Auftraggeber von Autoren, Fotografen und sonstigen
Urhebern von vornherein nicht mehr produziert werden, ist das einer demokratieféhigen

Offentlichkeit sicher nicht zutréglich.

Vor diesem Hintergrund ist zu erwédhnen, dass die traditionellen Instrumente der
Medienregulierung sich kaum ohne Weiteres auf das Internet Ubertragen lassen. Angesichts
einer versagenden Medienregulierung herrscht deshalb haufig ein rein wettbewerbsrechtlicher
Regulierungsansatz vor. Aufgrund der stetig wachsenden Bedeutung der Information
Economies fir Gesellschaft und Demokratie ist jedoch fraglich, ob dies ausreicht, ob also eine
ausschliefdlich auf das Funktionieren des Marktes abstellende Regulierung der Tatsache
ausreichend Rechnung trégt, dass die Auswahl und V erfiigbarmachung von Informationen fuir
eine vitale 6ffentliche Sphére und ein funktionierendes demokrati sches Gemeinweisen von
zentraler Bedeutung sind. Denkbar wére, Prinzipien der wirtschaftlichen Regulierung
einzufuhren, die nicht in erster Linie auf den Schutz des Marktes abzielen, sondern eher auf
die Verfasstheit einer wesentlich von diesem Markt bestimmten Offentlichkeit. Hier ware
etwa daran zu denken, die Bewahrung einer offenen und allen Kommunikationsteilnehmern
gleichberechtigt zur Verfligung stehenden Infrastruktur zu einer 6ffentlichen, da Vielfalt und
Demokratie sichernden Aufgabe zu erkléren, welcher der Gesetzgeber auch unabhangig von
einem etwaigen Marktversagen nachkommen musste. Als starkstes regulatorisches Mittel
waére dann etwa ein Verbot vertikaler Integration zu erwégen, sozusagen als Entsprechung
zum Prinzip der Grundversorgung, wie es aus der analogen Welt bekannt ist. Dies wirde
darauf hinauslaufen, dass Inhalteanbieter grundsétzlich nicht zugleich die entscheidenden
Gatekeeper fUr den Zugang zu Informationen sein durfen, also nicht die entsprechende
Infrastruktur kontrollieren kdnnen. Die Durchsetzung derartiger ,, Sphéarentrennung* wére kein

medienregul atorisches, sondern ein rein wirtschaftliches Regulierungsinstrument.
3.Borse

» Vorstellbar wére sogar, dass ale Handel steilnehmer ihre Auftrége von Algorithmen

abarbeiten lassen.”
(Frank Gerstenschléger, Vorstand K assamarkt der Deutsche Bérse AG, FAZ 16.04.20097)

Wahrend der Handel auf den Aktienmérkten traditionellerweise von Handlern betrieben

wurde, die Kaufs- und V erkaufsauftrage zunéchst per Zuruf, spater per Mausklick zur

" http://www.faz.net/aktuel |/fi nanzen/akti en/im-gespraech-frank-gerstenschl aeger -vorstand-kassamarkt-der-deutsche-boerse-ag-das-
boersenparkett-wird-bestehen-bleiben-1781458.html
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Ausfuihrung brachten, sind mittlerweile grof3e Teile des Borsenhandel s automatisiert. Im
Rahmen des so genannten Algo-Tradings, des Hochfrequenzhandels (High Frequency
Trading — HFT), sind es Computer, die auf der Grundlage von Algorithmen ,, Entscheidungen®
Uber Kéufe und Verkéufe von Aktien treffen. Wahrend im Jahr 2007 50 Prozent der Umséize
an der deutschen Borse auf den Hochgeschwindigkeitshandel entfielen™, ging man im Jahr
2011 fiir das deutsche Handel ssystem X etra von einem 60-prozentigen Anteil aus.” Der hohe
Antell des Algo-Tradings am Gesamthandel wird als eine Gefahr fur die Stabilitét der
Aktienmarkte gesehen. Einer im April 2010 vertffentlichten Befragung des Mannheimer
Zentrums fUr Européi sche Wirtschaftsforschung zufolge vermuten 68 Prozent der
Finanzmarktexperten einen negativen bis sehr negativen Einfluss auf die Stabilitét der

Finanzmarkte. "

Wie Algo-Trading funktioniert, haben Sal L. Arnuk und Joseph Saluzzi im Dezember 2008 in
einem vielbeachteten Whitepaper erklart.”” Institutionelle Anleger, etwa Fonds oder Banken,
kaufen oder verkaufen, wenn sie Investitionsentscheidungen treffen, typischerweise nicht nur
eine Handvoll Aktien, sondern grof3e Volumina. Handler geben diese Auftragein ein
automatisiertes Handel ssystem ein. Um eine Order erfolgreich und mdéglichst ginstig
ausfuhren zu kénnen, wird sie in mehrere kleine Teile aufgesplittet. Solche Orders sind daran
zu erkennen, dass sie typischerweise Volumina von 100 oder 500 Stiick umfassen. Wenn also
ein Handel ssystem von einem institutionellen Anleger den Auftrag erhdlt, eine grofle Menge
Aktien zu einem Preis von bis zu 20,05 Euro zu erwerben, platziert dieses moglicherweise
zunéchst eine Kauforder fur nur 100 Aktien. Gelingt es, diese zu einem Stlickpreis von 20,00
Euro zu erwerben, so platziert das System als nachstes eine Kauforder fir 500 Stiick. Ein
Hochgeschwindigkeitsrechner kann hieran automatisch erkennen, dass es sich um einen
grofen Kaufauftrag eines institutionellen Anlegers handelt, der ,, scheibchenweise” ausgefiihrt
werden soll. Bevor der Investor damit fortfahren kann, platziert der
Hochgeschwindigkeitsrechner ein Kaufangebot fur 100 Stiick zum Preis von 20,01 Euro. Da
er kurzfristig mehr bietet als der institutionelle Anleger, werden die Verkaufer die Aktien an
ihn verkaufen statt an jenen. Geschieht dies, platziert der HFT-Algorithmus als néchstes ein

Verkaufsangebot zum Preis von 20,01 Euro und verkauft die Aktien an den institutionellen

" Zentrum fir Européische Wirtschaftsférderung GmbH, Mannheim: 21.04.2010: Algo-Trading birgt Risiken firr die Stabilitét der
Finanzmérkte, online abrufbar unter: http://www.zew.de/de/presse/1429/algo-trading-birgt-risiken-fuer-die-stabilitaet-der-finanzmaerkte

" http://boerse.ard.de/content.jsp?key=dokument 554502

® ZEW Finanzmarktreport 18. Jg. April 2010, S. 3.

" Arnos, Sal/Saluzzi, Joseph: Toxic Equitiy Trading Order Flow on Wall Street, online abrufbar unter:
http://www.themistrading.com/article files’0000/0348/Toxic Equity Trading_on_Wall_Street 12-17-08.pdf

47



1281
1282
1283
1284

1285
1286
1287
1288
1289
1290
1291
1292

1293
1294
1295
1296
1297
1298
1299
1300
1301
1302
1303
1304
1305
1306
1307

1308
1309
1310
1311
1312
1313

Investor weiter. Dieser hat also einen Cent pro Aktie mehr gezahlt als er ohne Zutun des HFT-
Algorithmus hétte zahlen missen, wahrend der HFT-Algorithmus zum gleichen Preis gekauft
und verkauft hat. Er hat trotzdem einen Gewinn gemacht, weil der Handel splatz, der an jeder
Transaktion Gebuhren verdient, ihm einen Rabatt von beispielsweise 0,25 Cent gewahrt.

Als besonders problematisch gilt der so genannte Raubtieralgorithmus. Dabei nutzt der HFT-
Algorithmus die oben beschriebene Methode, um eine Order als die eines institutionellen
Anlegers zu identifizieren. Unter Ausnutzung seines Liquiditéatsrabattstreibt er den Preis
schrittweise in die Hohe, bis er das vom institutionellen Anleger gesetzte Limit erreicht hat.
Zu diesem Preis vollzieht er dann einen Leerverkauf, im Wissen, dass der Kurs mit hoher
Wahrscheinlichkeit wieder fallen wird. Sobald dies geschieht, tétigt er einen Ruckkauf
(,covern®). Innerhalb weniger Sekunden kdnnen auf diese Weise starke Kursschwankungen
entstehen.

Eine weitere beachtenswerte Tradingmethode im HFT ist das Pinging. Es beruht auf der
Immediate-or-Cancel-Auftragsart, also der Mdglichkeit, Orders zu platzieren und sie, so sie
nicht ausgefuhrt werden, sofort wieder zu annulieren. Die HFT-Algorithmen kénnen diesim
Bruchteil von Sekunden vollziehen. So sind siein der Lage, versteckte Limits institutioneller
Anleger auszutesten. Ein institutioneller Anleger ist beispielsweise bereit, Aktien zu eéinem
Preis von bis zu 20,03 Euro zu erwerben, bietet jedoch zunéchst nur 20,00 Euro. Der HFT-
Algorithmus identifiziert diese Order nach der eingangs beschriebenen Methode als die eines
ingtitutionellen Anlegers. Alsdann platziert er eine Verkaufsorder zum Preisvon

bei spielsweise 20,05 Euro. Da kein Verkauf zustande kommt, cancelt er die Order und
platziert als nachstes ein Verkaufsangebot von 20,04 Euro. Wiederum erfol gt keine Reaktion.
Der Algorithmus geht auf 20,03 Euro, und diesmal wird die Order ausgefuhrt. Der HFT-
Algorithmus kennt nun das Oberlimit des institutionellen Anlegers. Er wendet sich nun
wieder dem Markt zu und Gberbietet dort den institutionellen Anleger um einen Cent, kauft
also fur 20,01 Euro weitere Aktien auf, um sie dem institutionellen Anleger fur 20,03 Euro

welterzuverkaufen.

Samtliche dieser Tradingmethoden gehen auf Kosten der institutionellen Anleger, dasie
darauf beruhen, einen Preis kinstlich in die Hohe zu treiben, von einem Liquiditatsrabatt zu
profitieren oder elnen Geschwindigkeitsvorsprung auszunutzen. Es handelt sich also um keine
nachhaltige Handel sstrategie. Die urspriingliche Rechtfertigung fir das Zulassen solchen
Handels besteht in einem vermeintlichen Liquiditészuwachs. Eine Steigerung der

Handel svolumina, wie sie durch HFT unzweife haft bewirkt werden, wird traditionell als
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Gewinn an Stabilitét verstanden. Denn man geht davon aus, dass umso mehr Liquiditdt am
Markt ist, je mehr gehandelt wird. Diesist jedoch ein Trugschluss. Die fir den traditionellen
Handel geltende Logik &8sst sich auf algorithmenbasierten HFT gerade nicht tbertragen, da
die Hochleistungsrechner im Fall von Verlusten dem Markt ihre Liquiditét jederzeit wieder
entziehen. Statt Méarkte zu stabilisieren, fuhrt HFT deshalb zu einer Destabilisierung des

Finanzsystems.

Warum das so ist, wird verstandlich, wenn man sich die Kettenreaktion ansieht, dieim Falle
eines nicht auszuschlief3enden Scheiterns der oben beschriebenen Tradingstrategien entsteht.
Bleiben wir beim Beispiel des durch Pinging hochgetriebenen Kurses. Der letztendliche
Erfolg dieser Strategie hangt allein davon ab, ob es dem Hochfrequenzhandler gelingt, die
zum Zwecke des Weiterverkaufs an den institutionellen Anleger erworbenen Aktienvolumina
tatsachlich zu verkaufen. Nicht auszuschlief3en ist, dass er zu viele Aktien erworben hat und
nicht alle zum angestrebten Preis absetzen kann. Automatisch wird er sein Verkaufsangebot
dann schrittweise reduzieren. Bietet der Markt keine entsprechende Nachfrage, kann es zu
Kursstirzen, jedenfalls aber zu starken Kursschwankungen kommen. Dainstitutionelle und
Kleinanleger auf die von ihnen gehaltenen Positionen in der Regel Stop-L oss-Limits gesetzt
haben, kommt es bei Erreichen dieser V erlustbegrenzung zu massenhaften automatischen

Verkéufen und damit zu hohen Kapitalverlusten.

Deutlich wurde dies bei dem so genannten Flash Crash vom 6. Mai 2010, als der Dow Jones
innerhalb von 25 Minuten um 1.000 Punkte abstiirzte und dabei Kapitalverluste in Hohe von
862 Milliarden Dollar verursachte. Die Aktie von Phillip Morrisfiel dabei beispielsweise von
49 auf 17 Dollar, bevor sie sich wieder , erholte® und bei 47 Dollar stabilisierte. Tausende von
Orders, die mehr als 50 Prozent unterhalb des vor dem Kurssturz geltenden Kurses ausgeftihrt
wurden, stornierten die Handel splétze nachtraglich. Bemerkenswert ist, dass die
Hochfrequenzhandler die ihnen zugeschriebene Funktion, im Bedarfsfall Liquiditét zur
Verfligung zu stellen, nicht erfillten, sondern im Gegenteil dem Markt zur Begrenzung
eigener Verluste Liquiditét in hohem Umfang entzogen.

Profiteure des HFT sind neben den entsprechenden Firmen vor alem die Borsenplétze. Fur
sie zahlt sich aus, dass HFT das Handel svolumen kunstlich in die Hohe treiben, denn die
Borse verdient an jeder Order Geblhren. Da jeder Kauforder eines HFT-Handlers eine
Verkaufsorder eines anderen Marktteilnehmers gegentibersteht (und umgekehrt), lohnt es sich
fUr die Borse, den Handlern Gebuhren zu erlassen und ihnen zudem einen Liquiditatsrabatt zu

gewdhren, der esihnen ermoglicht, auch dann noch Gewinne zu machen, wenn sie zum selben
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Preis verkaufen, zu dem sie gekauft haben. Manche Bérsenbetreiber gewahren bis zu 0,25
Penny pro Aktie Rabatt an Broker-Dealer, wenn diese eine Order platzieren, verdienen aber
daran, dass sie dem Gegenpart, der die Order zur Ausfuhrung bringt (also dem jewelligen

K &ufer beziehungsweise Verkaufer) eine hhere Transaktionsgebiihr in Rechnung stellen.”
Dieses so genannte Maker-Taker-Modell ist mittlerweile in Europa ebenso tblich wiein den
USA.

Aul¥erdem verdienen die Borsen an der Vermietung von so genannten Colocation-Spaces. Da
der Erfolg des HFT zunehmend von der Geschwindigkeit der Datentibertragung abhangt,
haben auf diesem Gebiet tétige Handel sfirmen ein grof3es Interesse daran, raumlich so nahe
wie moglich an den Rechenzentren der Handel splétze selbst angesiedelt zu sein. Die Redeist
hier von der Latency Arbitrage, also vom Vortell, den Handelsfirmen allein aufgrund ihrer
besseren Datenleitung geniel3en. Der Latenzvorteil, den die ortliche Nahe mit sich bringt, hat
rund um die Boérsenplétze fuldballfeldgrof3e Technikcluster entstehen lassen. Die New Y ork
Stock Exchange (NY SE) hat beispielsweise 2009 eine 120 Quadratmeter grof3e Colocation in
New Jersey und eine weitere bei London bauen lassen, zu Kosten von 500 Millionen Dollar.”
Diese Investitionen rentieren sich offenbar aufgrund der Mieteinnahmen, die die HFT-Firmen
zu zahlen bereit sind. Die Miete rentiert sich ihrerseits offenbar aufgrund der dadurch

erlangten Handelsvorteile.

Nicht zuletzt aber verdienen die Borsen an proprietédren Data Feeds, die sie an die Betreiber
der Hochgeschwindigkeitsrechner verkaufen.® Hier bietet sich ein Vergleich mit sozialen
Netzwerken an: So wie Facebook Daten der Nutzer sammelt, um sie an Werbetreibende zu
verkaufen, sammeln die Handel splétze Daten ihrer privaten und institutionellen Kunden und
verkaufen sieals,, Direct Feed” an die HFT-Firmen. In den USA heif3en diese Direct Feeds
etwaBATS PITCH oder TotalView-ITCH, in Deutschland gibt es den AlphaFlash

(,, ultraschnelle Wirtschaftsdaten und Ad-hoc-Nachrichten fir Algo-Trading-
Applikationen*)®, den High Performance X etra Data Feed (, all order book updates on an un-

"8 Johannes Gomolka: Algorithmic Trading. Analyse von computergesteuerten Prozessen im Wertpapierhandel unter Verwendung der
Multifaktorenregression. Potsdam: Universitétsverlag Potsdam 2010, S. 162.

™ The Wall Street Journal, 30. Juli 2009,

8 http://blog.themistrading.com/wp-content/upl 0ads/2010/05/ THEM I S-Data- Theft-On-Wall-Street-05-11-10.pdf

8 http://deutsche-
boerse.com/mdal/di spatch/deflistcontent/gdb _navigation/mda/200_market_data/500 news services/Content Files/news services product
s/mda_sp_alphaflash.htm
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“82) sowie verschiedene andere Angebote.® Der Vorteil von

netted basis as soon as they occur
Direct Data Feeds besteht darin, Orderdaten und Volumina der Auftrége von institutionellen
und Kleinanlegern schon zu kennen, bevor sie auf dem jeweiligen Marktplatz platziert
werden, um die eigene Tradingstrategie darauf ausrichten zu kénnen. Ahnlich wie bei
Facebook werden bei den gangigen Feeds die Daten natirlich in anonymisierter Form
verkauft, jedoch so, dass sie von den Hochlei stungsrechnern automatisch ausgewertet werden
konnen. So wird es moglich, dass beispielsweise eine Kauforder, die eine Bank fir einen ihrer
Privatkunden in das Handel ssystem eingibt, noch vor der Platzierung am Handel splatz an
einen Hochfrequenzhandler Gbermittelt wird, der daraufhin gegebenenfallsin der oben

beschriebenen Weise den Preis hochtreiben und die Differenz als Gewinn verbuchen kann.

65 Prozent der vom Mannheimer Zentrum fur Européi sche Wirtschaftsforschung befragten
Fachleute halten die bisherige gesetzliche Regulierung des Hochgeschwindigkeitshandel s fir
unzureichend.®* Wie die obige Beschreibung gezeigt hat, stellen die in der dffentlichen
Diskussion besonders prasenten Leerverkaufe nur ein Teilproblem dar, und selbst dieses
Teilproblem ist im Wesentlichen ungel 6st. So hat bel spiel sweise der deutsche Gesetzgeber
das Verbot von ungedeckten Leerverkaufen stark beschrankt, namlich auf deutsche Aktien
und Staatstitel der Eurozone sowie Kreditversicherungen auf Staatstitel der Eurozone, die
keinen Absicherungszwecken dienen, statt ein umfassendes V erbot solcher Geschéfte zu
beschliefzen.

Die Stabilitét der Aktienmérkteist fur die Gesamtwirtschaft eines Landes sowie der
Weltwirtschaft von entscheidender Bedeutung. Die Anfélligkeit der internationalen
Finanzmarkte fir Kursstirze und Krisen hangt nicht zuletzt mit dem mittlerweile extrem
hohen Anteil des Algo-Tradings am Gesamthandel svolumen zusammen. Durch HFT entsteht
die lllusion eines stabilen, gesunden, da mit gentigend fllissigen Geldmitteln ausgestatteten
Kapitalmarkts. Tatséchlich hat sich jedoch gezeigt, dass gerade Hochfrequenzhandler dem
Markt die Liquiditét, die sieihm zur Verfligung stellen, jederzeit wieder entziehen, um ihre
Verluste zu begrenzen. Finanzkrisen haben insofern eine Auswirkung auf die Wirtschaft, als

82

http://deutsche-
boerse.com/dbag/dispatch/en/binary/gdb_content_pool/imported_files/public_files/10 downloads/50 _informations services/10_market
data_dissemination/11 information_products/10_spot_market/CEF _ultra + Xetra.pdf

http://deutsche-
boerse.com/dbag/dispatch/de/binary/gdb_content _pool/imported_files/public_files/10 downloads/50_informations_services/Produktbros

chuere.paf
8 ZEW Finanzmarktreport 18. Jg. April 2010, S. 3.
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die Finanzhilfen durch Steuergelder gegenfinanziert werden miissen. Steigen jedoch die

Steuern, sinkt der Konsum, was wiederum das Wirtschaftswachstum bremst.

1.2.2 Datenschutz

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP). Es soll als Abschnitt 1.2.2 eingefuigt wer den:

Der digitale Wandel wirft immer wieder auch datenschutzrechtliche Probleme auf. Die
zahlreichen Datenskandale der |etzten Zeit haben gezeigt, dass viele Unternehmen ihren
Kunden nicht garantieren kdnnen, dass deren Daten nicht in fremde Hande geraten. Bei der
Telekom-Tochter T-Mobile war 2008 die Rede von 17 Millionen entwendeten

K undendatensétzen®, etwa jeder zweite Kunde des Unternehmens war also betroffen.?® Bei
Sony waren 2011 Daten von 24,6 Millionen Kunden des Spiel edienstes SOE gestohlen

worden, darunter offenbar 12.700 K reditkarten-1nformationen und 10.700 Bankkontendaten.®’

Hintergrund solcher Datenskandaleist in der Regel eine mangel hafte Infrastruktur im Bereich
der IT-Sicherheit. Offenbar scheuen Unternehmen regelmal3ig die Kosten, die sie zu tragen
hétten, wollten sie die Daten ihrer Kundinnen und Kunden wirksam schiitzen. Dazu trégt bei,
dass sie im Falle eines tatséchlichen Datenskandal s so gut wie keine Konsequenzen zu
flrchten haben, denn in der Regel sehen die Betroffenen davon ab, das Unternehmen
individuell auf Schadensersatz zu verklagen, weil ein tatsachlich erlittener Schaden schwer
nachzuweisen ist. Datenschitzer fordern deshalb seit Langerem die Einfuhrung eines
pauschalisierten Schadensersatzes™, in der Hoffnung, dass daraus ein Anreiz zu einer

verbesserten | T-Sicherheit erwachsen kénnte.

Wahrend die erwdhnten Datenskandale eher als,,Unfale" zu betrachten sind, ist der legale
Handel mit Kundendaten mittlerweile zu einem lukrativen Geschéftsfeld geworden.
Zahlreiche Internetdienste werden kostenl os angeboten, well die Kundinnen und Kunden
bereit sind, fur die Inanspruchnahme der jeweiligen Dienstleistung eine Vielzahl personlicher
Daten preiszugeben. So sammelt bel spiel sweise Facebook nicht nur Daten, die von den
Nutzerinnen und Nutzern freiwillig eingestellt werden, sondern beobachtet mit Hilfe von

Cookies auch das Surfverhalten seiner Nutzer. Eine solche Datensammlung geht weit Uber das

% http:/www.teltarif.de/arch/2008/kw41/s31530.html

8 http://wwwv.fr-online.de/wirtschaft/datenschutz-skandal -tel ekom-bri cht-postgehei mnis, 1472780,3393080.html
8 http://www.computerbild.de/artikel/cbs-News-Spiele-Sony-Neuer-Datenskandal -6162223.html

8 K onferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander, S. (wird noch ergénz) hitp://www.baden-

wuerttemberg.datenschutz.de/service/gem-materialien/moderni s erung.pdf
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hinaus, was fur die Funktionalitét des Dienstes erforderlich wéare. Doch nicht nur soziale
Netzwerke, auch andere Dienste verlangen haufig, dass Nutzer sich einloggen, um dann einen
Cookie setzen zu konnen, mittels dessen weitere Nutzungsdaten erhoben werden kdnnen. Auf
EU-Ebeneist deshalb bereits 2009 eine sogenannte Cookie-Richtlinie (EU-RL 2009/136/EC)
in Kraft getreten, die bis zum 25. Mai 2011 auch vom deutschen Gesetzgeber hétte umgesetzt
werden mussen. Der Bundesrat hat am 17. Juni 2011 einen Gesetzentwurf zu einer
entsprechenden Anderung des Telemediengesetzes vorgelegt.?® Eine Umsetzung der

Richtlinie steht jedoch nach wie vor aus.

Hinter dem Gerangel um den Datenschutz im Internet steht jedoch ein grundsétzliches, tber
Datenschutzgesetze weit hinausreichendes Problem. Bereits vor mehr a's zehn Jahren hat
Jeremy Rifkin den Ubergang von der Eigentums- zur Zugangstkonomie beschrieben®, der
gewissermalien eine Fortsetzung des Wandels von der Waren- zur Dienstle stungsbkonomie
darstellt. Rifkins These lautete damals, dass zukiinftig weniger fir den Besitz materieller
Guter als vielmehr fir den Zugang zu bestimmten Diensten bezahlt wirde. Mittlerweile ist
deutlich geworden, dass auch die Wéhrung sich geéndert hat: Statt mit Geld zahlen Kunden
heutzutage im Netz haufig mit Daten. Personliche Daten fungieren als Ware, die gegen andere
Waren getauscht wird, wobei es sich freilich haufig um immaterielle Giter handelt. Daten
erfullen zunehmend die Funktion, die in der analogen Welt dem Geld zukommt, namlich ein

universales Tauschmittel zu sain.

Hier zeigt sich ein Paradigmenwechsel, der mit der allmahlichen Auflésung der traditionellen
Warenwirtschaft zusammenhangt. In der modernen Industriegesel|schaft wurde ein
wirtschaftlicher Gewinn durch die Produktion materieller Guter erzielt, deren Mehrwert durch
ihren Verkauf realisiert und in Kapital zurtickverwandelt werden konnte. Mit der
zunehmenden Auslagerung der Guterproduktion in Lander, wo Arbeitskraft weniger kostet als
in Europa, sinkt der Wert dieser Waren, und die Preise fallen. Beispielsweiseim
Elektronikhandel &8sst sich dies deutlich beobachten. Entsprechend kann mit dem Verkauf
materieller Guter in manchen Branchen kaum noch ein nennenswerter Gewinn erzielt werden.
Die Reaktion der Wirtschaft auf diesen Umstand besteht in einem Umschwenken auf
immaterielle Wertschopfung. Diesist exemplarisch auf den Finanzmérkten zu beobachten:

Wertschdpfung erfolgt hier durch Spekulation auf zukiinftige Gewinne, die letztlich nur durch

8 hitp://www.bundesrat.de/cln_161/nn_2034972/SharedDocs/Drucksachen/2011/0101-200/156-
11 28B_29.templateld=raw,property=publicationFile.pdf/156-11%28B%29.pdf

% Jeremy Rifkin: Access — Das Verschwinden des Eigentums. Warum wir weniger besitzen und mehr ausgeben werden. Frankfurt am Main:
Campus 2000.
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den Abbau des Gemeinwesens realisiert werden konnen, wie an den durch Steuern
finanzierten Rettungspaketen fir Banken zu sehen ist. Esist aber auch im Kleinen zu
beobachten, bei der datenbasierten Internetwirtschaft: Gewinne werden nicht mehr durch den
Verkauf physischer Glter erwirtschaftet, sondern durch eine Monetarisierung der
Privatsphare von Nutzerinnen und Nutzern. Wurde in der Industriegesellschaft Arbeitskraft
gegen Geld getauscht, welches seinerseits als Ware gegen andere Waren getauscht werden
konnte, so wird in der digitalen Gesellschaft die Privatsphére der Nutzer gegen den Zugang zu
bestimmten Diensten getauscht. Einerseits deutet dies auf eine Abkehr von der
Arbeitsgesellschaft hin, die bislang nur unzureichend reflektiert wurde. Andererseits zeigt es,
dass Datenschutz ganz grundsétzlich ein Hemmschuh fr eine freie wirtschaftliche
Entwicklung ist, insofern er der umfassenden Nutzbarmachung der Privatsphéare al's

Produktionsmittel entgegensteht.

weiterer Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP). Es soll eingefuigt wer den:

Datenschutzrechtliche Aspekte des I nternet of things

Besondere datenschutzrechtliche Probleme wirft auch das,, Internet der Dinge" auf. In Bezug
auf dieses Thema haben sich weitere, teils sehr unterschiedliche Begriffe herausgebildet, die
sich teils Uberschneiden. Dazu gehdren bspw. Ubiquitous Computing bzw. Pervasive
Computing. Bereits heute kommunizieren nicht mehr nur Menschen mit ,, Dingen®, im
»Internet der Dinge" kommunizieren einerseits,, Dinge" mit Menschen, Computern und
anderen Formen der zentralen Steuerung von Systemen. In der Zukunft werden vermehrt die
»Dinge" in einem nie dagewesen Mal3e untereinander kommunizieren. Der Mensch wird in
dieser Kommunikationskette als Steuerungsglied immer unwichtiger. Die,, Dinge* fuhren
dann selbststandig Aktionen, Mal3nahmen und Beauftragen durch und erfassen dabei sogar

immer mehr ihren eigenen Zustand.

In folgenden Anwendungsbereichen spielt das,, Internet der Dinge® bereits heute in der
Forschung und Anwendung eine herausragende Rolle:

- Transport

- Steuerung und Leitung von Verkehr

- Steuerung von aufwandigen logistischen Systemen

- Warenverkauf im Endkundenbereich

- Industrielle Produktion und Materialwirtschaft
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- Identifikation von Personen und in Fragen der Steuerung von Zugangsberechtigungen
- Abwicklung von Bezahlvorgangen

- Effizienzsteigerung und zentrale Registrierbarkeit im Gesundheitswesen

Technisch wird dabei zumeist auf die RFID-Technik zurtickgegriffen. Es bestehen aber auch
weitere Mdglichkeiten, technische Identifizierbarkeit und Kommunikation zu gewahrleisten.
Insbesondere im Bereich des Verbraucherschutzes bestehen jedoch auch eine Vielzahl von
ungeklérten, offenen und zukinftig zu regelnden Fragen. Die Kriterien, die das
Bundesverfassungsgericht in seiner Rechtsprechung zur informationellen Selbstbestimmung
definiert hat, sind mit manchen aktuellen Anwendungen, vielmehr aber noch mit den
Visionen und Planungen des ,, Internet der Dinge” nur schwer in Einklang zu bringen. Dies
wird deutlich, wenn man sich vergegenwartigt, dass auch neue Technologien wie etwa die
mobile Gesichtserkennung dem Bereich des,, Internet of things* zuzuordnen sind. Auch beim
biometrischen Scannen eines Gesichts mit einem mobilen Gerét wird schliefdlich ein real
existierendes Objekt der AulRenwelt eindeutig identifiziert, umin ein Netz vielsaitig
aufeinander bezogener Daten sinnvoll eingebunden zu werden — nur dass das Objekt in

diesem Falle eine Person ist.™*

In der Unterrichtung des Ausschusses fir Bildung, Forschung und Technikfol genabschédtzung
(DS 17/405 vom 06.01.2010) ,, Zukunftsreport Ubiquitares Computing” werden die besonders
neural gischen Punkte solcher allgegenwartigen Vernetzung wie fol gt beschrieben:

»—-Die Prinzipien der Zweckbindung und Erforderlichkeit und das Gebot, die
Datenverarbeitung zu begrenzen, stehen im Konflikt mit dem Ziel des Ubiquitéren
Computings, die Nutzerinnen und Nutzer unbemerkt, spontan und umfassend zu unterstitzen.
Dies gilt auch fur die Einwilligung in jede Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten,

deren Umsetzung aulerdem den Nutzer Uberfordert.

— Mitwirkungs- und Korrekturrechte der Betroffenen verlieren wegen der Komplexitét der

Datenverarbeitung an Durchsetzungsfahigkeit.

— DieVielzahl der Beteiligten fuhrt zu einer Diffusion der Verantwortlichkeit fur
datenverarbeitende Vorgange.”

Im Zukunftsreport heil3t es weiter: , Inhaltlich waren gesetzliche Anpassungen zum einen im

% vergl. etwa Takayuki Katu: Bozaar: a borrowing/lending suppoert system with face detection using composition conditionsin taking
photos, Beitrag zur IOTE Shezhen International Internet of Things Technologies and Application Exhibition 2012,
http://www.google.defurl ?sa=t& rct=j& g=takayuki%20kat0%20bozaar& source=web& cd=2& ved=0CCcQF AB & url=http%3A %2F%2Fk
atotakayuki.j p%2Fmisc%2Fi0t2010%2FBOZAAR _i0t2010 cameraready.pdf& ei=IpHX TuWhO4zptQbPg4H5Cw& usg=AFQ]CNFID_Y
g5MR7gGARUODpaESZSwK Qsg
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Hinblick auf die zu erwartende Anderung der beiden EU- Datenschutzrichtlinien
vorzunehmen. [...] Ebenso wére die Erganzung von Transparenz- geboten um langfristige
Strukturinformationen erforderlich. Insbesondere die Ankntipfung der datenschutzrechtlichen
Pflichten und Bewertungen an die Erhebungsphase bedarf einer Revision: Im Hinblick auf die
Techniken des Dataminings sollte das Schutzprogramm auch in den Phasen der Verarbeitung
Berticksichtigung finden. Schliefdlich wéren die Schaffung der M6glichkeit der
Verbandsklage im Datenschutzrecht sowie eines eigenstandigen

Arbeitnehmerdatenschutzgesetzes weitere sinnvolle Optionen.”

Und weiter: , Gleichzeitig sollte der Datenschutz durch den Einsatz von Technik unterstiitzt
und in den gesetzlichen Regelungen stérker als bislang explizit gefordert werden. Ein
geeignetes Mittel wére z. B. die technologieneutral formulierte Pflicht zur Integration eines
Mindestbestandes daten- schutzrechtlicher Zugriffsbeschrankungen auf Ebene der
Anwendungsprotokolle. Auf dieser Grundlage kdnnten dann spéter, auf Basis einer
entsprechenden Anwendungssoftware, ausschliefdlich die vom Nutzer erlaubten
Datenverwendungen technisch zugel assen werden.”

Die zunehmende teilwei se oder vollstandige Umstellung ganzer Industrie-, Konsum- und

L ebensbereiche auf das,, Internet der Dinge” fuhrt im Zukunftsbericht zur Empfehlung der
genannten sowie verschiedener weiterer gesetzgeberischer Malinahmen. Jenseits solcher
Malinahmen verdient die gesellschaftliche Diskussion und Aufklarung Gber die Folgen eines
»Internet der Dinge" die Aufmerksamkeit der Politik. Neben der rein technischen
Weiterentwicklung verdient auch der Bereich der anthropol ogischen und soziol ogischen
Forschung in diesem Bereich die Aufmerksamkeit. Esist zu erwéagen, ob sich durch
zusétzliche unabhangige Forschungsergebnisse die Auswirkungen auf die Gesellschaft und
die einzelnen Individuen besser ein- und abschétzen lassen wirden. Im Zukunftsreport
werden folgende M al3nahmen empfohlen: , frihzeitige Berticksichtigung von Nutzerinteressen
im Entwicklungsprozess durch ethnografische Studien und , living labs'“ sowie ,, Schaffung
von tatsachlichen Wahlmoglichkeiten durch eine Kennzel chnung von Ubi Comp-Systemen
und ein Opt-In-Modéll, bei dem die Nutzung bestimmter Funktionen explizit bestétigt werden

Mmuss.

Zweifellos steht die zukiinftige strukturelle und rechtliche Ausgestaltung des,, Internet der
Dinge" im Mittelpunkt der Zukunft der Verwaltung und des Handels wie auch des Verkaufs
und Nutzens von Waren und Gutern.
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1.2.3 Geschéfts- und Erlésmodelleim Internet

1.2.3.1 Rahmenbedingungen

Das Internet ist heute Grundlage und Quelle neuer Dienste und Geschaftsmodelle. Es hat
damit einen grundlegenden Wandel in Wirtschaft und Gesellschaft angestof3en. In rund zwei
Jahrzehnten haben das Internet sowie die damit verbundenen Dienste in fast alen
Altersgruppen der Gesellschaft und auch in allen Wirtschaftszweigen eine zentrale Stellung
erlangt. Diese Entwicklung geht einher mit der rasanten technischen Evolution bel den

Endgeréten und ihrer Verbreitung.

Die Rahmenbedingungen fir den Erfolg von Geschéftsmodellen im Internet sind sehr
unterschiedlich. Sie richten sich beispielsweise je nach Branche, je nach Marktsegment oder
je nach Konkurrenzsituation ganz verschieden aus. Pionierunternehmen, die als erste einen
Platz besetzen, haben haufig einen Startvorteil. VVon grundsétzlicher Bedeutung sind dabei
jedoch die Faktoren Einfachheit, insbesondere hinsichtlich der Handhabbarkeit des Angebots,
Nutzerfreundlichkeit, geringer Preis, Qualitdt der Dienstleistung oder des Produktes und Art
und Weise der Kundenansprache. Neben diesen klassischen Faktoren kommen je nach
Segment eine Vielzahl unterschiedlicher Faktoren hinzu. Diese kénnen bei spiel sweise auch
im Zugang zu bislang verschlossenen Ressourcen oder in neuen Formen der
Verfugbarmachung von Inhalten liegen. Derzeitige Kernfragen der Finanzierung abseits von
Online-Shops sind dabei Werbung, Sponsoring und Pay-per-Use/Klick-Vertrieb sowie der
Handel mit Kundendaten.

Die heutigen Geschéftsmodelle verschiedener grof3er und kleiner Anbieter sind in der Regel
auf den Handel mit digitalen Giitern bzw. digitalen Dienstleistungen ausgelegt.*? Dennoch hat
sich bisher keine einheitliche Klassifizierung der daraus resultierenden Geschaftsmodelle
durchsetzt. Sinnvoll erscheint der Enquete-Kommission die Klassifizierung anhand der

Erlésmodelle.

1.2.3.2 Werbe- oder geblihrenfinanzierte Angebote

Die Finanzierung durch Werbung ist derzeit eine der Haupteinnahmequellen bel
internetbasierten Angeboten. Der Betreiber einer Webseite oder eines Dienstes vermietet
Teile seines Angebots einem Werbetreibenden als Werbefldche. Damit finanziert nicht direkt

der Nutzer, sondern der Werbetreibende das Angebot. Die Bezahlung erfolgt oft aufgrund der

%2 \V/gl. zur Definition digitaler Gitter und Dienstleistung neben vielen anderen: Peters, Ralf (2010) Internet-Okonomie, Heidelberg, S. 3ff.
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Anzahl der Werbeeinblendungen (Tausenderkontaktpreis, TKP), der Haufigkeit des Aufrufs
der beworbenen Seite (Bezahlung per Klick), einer Provision bei Verkaufserl6sen und
ahnlichem oder einer Kombination verschiedener Elemente. Damit steigt in der Regel mit der
Anzahl der Nutzer auch der Werbeerlds. Teil dieses Geschéftsmodellsist meist eine mehr
oder weniger gut funktionierende Zielgruppenauswahl (Targeting), bel der die Werbung
zielgruppenorientiert eingeblendet wird. Da dies eine Speicherung des Nutzerverhaltens
voraussetzt, sind hierbei wie bei den in den folgenden Abschnitten beschriebenen
Erlsmodellen auch datenschutzrechtliche Aspekte zu betrachten. Diese sind im finften

e 93

Zwischenbericht der Enquete-K ommission ,, Datenschutz, Personlichkeitsrechte *° genauer

benannt.

Der Online-Werbemarkt hat 2011 in Deutschland nach Schatzung des Online-
Vermarkterkreises im Bundesverband Digitale Wirtschaft 5,7 Milliarden Euro umgesetzt™

und ist damit zweitstarkstes Werbemedium nach dem Fernsehen und noch vor den Zeitungen.
Suchmaschinen

Mit der steigenden Zahl von Webseiten und anderen digitalen Angeboten wuchs auch der
Bedarf an Suchmaschinen. Sie durchsuchen das Web, indexieren die gefundenen Inhalte und
bieten dem Nutzer eine Suchfunktion. Die Reihenfolge der Ergebnisse wird dabei auf der
Grundlage von Algorithmen gebildet, die fir den Suchbegriff moglichst relevante Seiten
priorisieren. Der Aufwand fur den Nutzer, eine gewlnschte Information oder ein unbekannte
Seite zu erreichen, wird drastisch reduziert. Suchmaschinen sind fur ein funktionierendes

Internet unverzichtbar;

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch SV padeluun).
An dieser Stelle soll eingefligt wer den:

daes fur diesen Service offenbar keine nennenswerte Zahlungsbereitschaft gibt,

hat sich die Werbefinanzierung als Erlésmodell fiir Suchmaschinen durchgesetzt. Haufig
verwenden die Algorithmen der Suchmaschinen die Anfragen und Auswahl der Nutzerinnen
und Nutzer, um ihre Ergebnisse zu verbessern. Je mehr Anfragen gestellt werden, desto
grofRer ist demnach die Chance, schneller das richtige Resultat zu erhalten, welil die zur
Verfligung stehende Information Uber beliebte Ergebnisse durch die nutzergenerierten
Suchanfragen stetig vergrof3ert werden kann. Damit geht einher, dass bel den derzeit am

% Bundestags-Drucksache 17/8999, S. 39 f.
http://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentati on/Zwi schenberi chte/Zwi schenbericht_Datenschutz_1708999.pdf
% OVK Online Report 2012/01, S. 9. http://bvdw.org/fileadmin/bvdw-shop/ovk_report2012_1.pdf
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Markt befindlichen Suchmaschinen in der Regel fir diesen Service grof3e Mengen an
personenbeziehbaren Nutzerdaten gesammelt werden.® Alternativen dazu sind derzeit schon
vorhanden.

Dieses komprimierte Informationsangebot wird in der Regel durch Werbefl&chen neben den
Suchergebnissen und bel einigen Suchmaschinen auch durch das Einblenden von
gesponserten Sucheintrégen finanziert. Aufgrund der Verknlpfung von eingegebenem
Suchwort und angezei gter Werbung kénnen Werbetreibende einen mdglichst geringen
Streuverlust ihrer Werbung erwarten. Sie unterbreiten nédmlich in dem Fall nur einem Nutzer
Werbung zu einem Angebot oder einer Dienstleistung, wenn dieser gezielt danach oder einem
verwandten Angebot gesucht hat. Eine Zahlungspflicht fir den Werbetreibenden an die
Suchmaschine wird Ublicherweise erst ausgel 6st, wenn die Anzeige vom Nutzer auch
tatsachlich angeklickt wird; die Bezahlung nach Anzahl der Einblendungen ist selten. Dies
ermdglicht es Werbetreibenden eine grof3e Nutzergruppe zielgenau bel gleichzeitig geringen

Beitrégen zu erschliefen.

Mit der Suchwortvermarktung wurden 2011 in Deutschland nach Schétzung des Online-
Vermarkterkreises im Bundesverband Digitale Wirtschaft gut zwel Milliarden Euro
umgesetzt.*

Partner programme

Als Partnerprogramme (auch: Affiliate-Systeme) werden V ertriebssysteme bezeichnet, deren
Ziel der Erhalt einer Provision ist: Betreiber von Webseiten stellen Links zum Anbieter des
Partnerprogramms bereit und erhalten beispielsweise fur einen Verkauf eine Provision. Dabei
kann es sich um normale Webseiten handeln, die beispiel sweise tiber Produkte berichten. In
den Texten werden Links zu einem Handler, der dieses Produkt anbietet, eingebunden. Auch
Preisvergleichsportale jeglicher Art finanzieren sich auf diese Art.

Die Provision kann auf mehrere Arten erworben werden. Gangig sind bei spiel swei se Pay-per-
Click-Modelle — jeder Klick auf den Partnerlink wird hierbel bezahlt. Da dieses Verfahren
leicht manipulierbar ist, wird es nur noch selten angewendet. Bei ,, Pay per Link” wird die
Anzeige eines Links unabhangig von darauf erfolgten Klicks vergitet, was vor allem zur
Verbesserung der Relevanz in Suchmaschinen genutzt wird. Haufig wird ,, Pay per Sale*

verwendet: der Werbetreibende erhdt fir jeden Verkauf eine Provision. Méglich sind jedoch

% Vgl. hierzu auch Pariser, Eli, Filter bubble: wie wir im Internet entmiindigt werden, 2012
% siehe OVK Online Report 2012/01, S. 9.http://bvdw.org/fileadmin/bvdw-shop/ovk_report2012 1.pdf
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noch viele weitere Modelle, bei denen bel spiel sweise eine Kontaktaufnahme oder die

Installation einer Anwendung eine Provision erzeugt.

Problematisch konnen Affiliate-Systeme dann sein, wenn die Trennung von redaktionellem
Inhalt und Werbeanzeige flief3end bzw. fir Nutzerinnen und Nutzer nicht mehr leicht zu
erkennen ist. Bel Preisvergleichsportalen kam es auch schon zu Vorwirfen, dass die Auswahl
der verglichenen Tarife nicht neutral, sondern unter Berticksichtigung der Hohe der Provision
erfolgte.”’

Mit Partnerprogrammen bzw. Affiliate-Netzwerken wurden 2011 nach Schétzung des Online-

Vermarkterkreises im Bundesverband Digitale Wirtschaft 374 Millionen Euro umgesetzt.*®
Soziale Netzwer ke und nutzergenerierte Inhalte

Soziale Netzwerke sind Plattformen zur Interaktion und V ernetzung zwischen Nutzern, die
selbst eigene Inhalte erstellen kdnnen (nutzergenerierte Inhalte). Die Bereitstellung von
eigenen Inhalten erfolgt Gber die Profile der Nutzer, welche Fotos, Artikel, Beitrége,

Kommentare und Informationen Uber die eigene Person enthalten kénnen.

Daerwartet werden kann, dass die Nutzung gegen Bezahlung geringere Netzwerkeffekte

ausl 6st und weniger Nutzerinnen und Nutzer anzieht, werden die Angebote in der Regel
kostenfrei bereitgestellt. Die Nutzung soziaer Netzwerke und anderer Angebote mit
nutzergenerierten Inhalten wie etwa themenspezifischer Diskussionsforen wird
dementsprechend weitestgehend durch Online-Werbee nblendungen finanziert. Diesen
Anzeigen werden in der Regel die Profile der Nutzer zugrunde gelegt, sodass Werbetreibende
ihre Zielgruppe anhand der vom Nutzer angegebenen Merkmal e eingrenzen kénnen. Daneben
haben sich Geschaftsmodelle in sozialen Netzwerken etabliert, die fur eine bessere
Nutzbarkeit des Angebots htherwertige Zugange zu den Plattformen gegen eine Geblhr
anbieten. Diese Geschaftsmodelle orientieren sich dann an den weiter unten aufgefhrten

gebuhrenfinanzierten Angeboten.

Da soziae Netzwerke bei ihrer Nutzung verschiedene Fragen aufwerfen, wird zur

Beantwortung insbesondere auf die Zwischenberichte der Enquete-Kommission

« 100

, Datenschutz, Personlichkeitsrechte® und , M edienkompetenz“® verwiesen. Die

Problematik wird in beiden Berichten unter spezifischen Gesichtspunkten dargestellt.

%7 vgl. Sueddeutsche.de vom 16.09.2011, http://www.sueddeutsche.de/gel d/verivox-verbraucherportal-im-zwielicht-1.1145101
% siehe OVK Online Report 2012/01, S. 9 http://bvdw.org/fileadmin/bvdw-shop/ovk_report2012 1.pdf
% Bundestags-Drucksache 17/8999, u.a. S. 38, 56.

http://www.bundestag.de/internetenquete/dok umentati on/Zwi schenberi chte/Zwi schenbericht_Datenschutz_1708999.pdf
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Media Sharing

Plattformen zum Media Sharing bieten, ahnlich wie soziae Netzwerke, ihren Nutzerinnen und
Nutzern die Moglichkeit tberwiegend Fotos oder Videos im Internet bereitzustellen, ohne auf
eigenen Speicherplatz zuriickgreifen zu mussen. Anders als in sozialen Netzwerken geschieht
das Hochladen in der Regel ohne Verkntipfung mit einem konkreten Nutzerprofil. Hier stehen
weniger die Vernetzung, sondern die Inhalte im Vordergrund. Diese Angebote konnen durch
Nutzer kostenfrel in Anspruch genommen werden und werden durch Werbeeinblendungen
finanziert. An den Werbeerl 6sen kdnnen bel einigen Angeboten die Nutzerinnen und Nutzer,

die entsprechende Medien hochladen, beteiligt werden.
Online-Auktionen

Dieses Geschaftsmodell beruht auf elner Vergitung, die fur die Verbindung von
verschiedenen Nutzern entrichtet wird. Die entsprechenden Plattformen finanzieren sich

durch Provisionen oder Nutzungsgebihren.

Eine der ersten grof3en Entwicklungstreiber des Internet als Handel splattform waren Online-
Auktionshéuser. Diese trennen Anbieter und Kunden réumlich voneinander. Der Kauf als
Tausch von Ware gegen Geld wird somit zeitlich und réumlich voneinander entkoppelt. Der
Anbieter eines Gutes, privat oder kommerziell, verkauft an den Hochstbietenden und

versendet dann an den Kaufer.

Die Finanzierung der Plattform erfolgt tber mehrere Kande. Zum einen beruht das
Erlsmodell auf der Verkauferprovision bel beendeten Auktionen. Diese tragt der Verkaufer
und sie schwankt je nach Verkaufspreis. Bestandteil dieses Erl6smodell ist zum anderen die
Werbung auf diesen Plattformen. Online-Auktionshauser konnen ihren Werbekunden einen
bestimmten Personenkreis bieten, der an Anschaffungen jeglicher Art interessiert ist und

regel maldig die Homepage besucht, um seine laufenden Auktionen zu verfolgen und
gegebenenfalls zu aktualisieren. Im Falle einer erfolglosen Auktion kommt eventuell auch der

Kauf bei einem anderen Anbieter, etwa dem Werbekunden in Frage.

Diese Ausfuhrungen Uber Auktionshauser gelten in 8hnlicher Weise auch bei

Kleinanzeigenmérkten im Internet.

10 Byndestags-Drucksache 17/7286,
http://www.bundestag.de/internetenquete/dok umentati on/M edienkompetenz/Zwi schenbericht_ M edienkompetenz_1707286.pdf
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1.2.3.3 Online-Bezahlsysteme

Unter dem Begriff der Bezahlsysteme werden Zahlungsverfahren zusammengefasst, diedie
Ubertragung von Zahlungsmitteln zwischen Vertragsparteien durch technische Hilfsmittel
unterstiitzen. Um die Darstellung der aktuell angebotenen Bezahl systeme im Internet zu
klassifizieren, dient im Folgenden die vom Bundesamt fur Sicherheit in der

Informationstechnik (BSI) erstellte Typologie fiir Zahlungsverfahren:**

— Unter originaren Zahlungsverfahren fallen bargeldbasierte Ubertragungsformen
(physisches Bargeld und digitales Bargel d/elektronisches Geld) sowie die
bankkontenbasi erte Ubertragung (per Bankeinzug/L astschrift, Uberweisung).

— Unter abgeleiteten Zahlungsverfahren sind alle Ubertragungsformen zu verstehen,
die auf einem origindren Zahlungsverfahren aufbauen. Wahrend des
Zahlungsvorgangs erfolgt eine Ubermittlung von Daten an einen Drittanbieter (z.B.
einen Kreditkartenanbieter), um eine Zahlung zu buchen. Diese Zahlung wird
wiederum durch eine Buchung ausgeglichen,'® die auf ein originares

Zahlungsverfahren zurlickgreift.

Bezahlsysteme im Internet sind sowohl Geschéfts- und Erlésmodell al's auch ein Mittel fur
den Internetnutzer zur Bezahlung von Inhalten und Dienstleistungen. Mit der zunehmenden
Nutzung digitaler Technologien zur Abwicklung des Warenhandels hat sich der Wunsch nach
sicheren Bezahlsystemen bei Kaufern und Verkdufern herausgebildet. Daher konnte sich etwa
der Anbieter PayPal a's Tochterunternehmen eines grof3en Online-Auktionshauses (eBay)
etablieren.

Auf Bezahlplattformen werden unterschiedliche Einzahlungs- und Abbuchungsmdglichkeiten
bereit gehalten, die einen sicheren Bezahlvorgang fir Kunden und Anbieter sicherstellen
sollen. Das Erlésmodell fir den Anbieter beruht dabei auf der Provision fur durchgefihrte
Geschéftsvorgange (zu den datenschutzrechtlichen Aspekten vgl. den finften
Zwischenbericht der Enquete-K ommission , Datenschutz, Personlichkeitsrechte® 1%).

101 Ferner |assen sich Bezahlsysteme auch anhand der Héhe der Geldbetréage klassifizieren, die wahrend eines Bezahlvorgangs tbertragen
werden: Bel Betrégen unter 5 EUR ist die Rede von ,Micropayment”, bei Betrdgen von 5 EUR und mehr handelt es sich um
»Macropayment*.

102 sowohl fiir origindre wie auch fiir abgel eitete Bezahlsysteme gilt: Wird die Zahlung vor dem Kauf gebucht, handelt es sich um Prepaid-
Zahlungen. Bei der Buchung wahrend des Kaufes handelt es sich um Pay-Now-Zahlungen. Wenn die Zahlung erst nach der Transaktion
gebucht wird, handelt es sich um Post-Paid- oder Pay-Later-Zahlungen.

103 Bundestags-Drucksache 17/8999. Online abrufbar unter:
http://www.bundestag.de/internetenquete/dok umentati on/Zwi schenberi chte/Zwi schenbericht_Datenschutz_1708999.pdf
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Bezahlsysteme im Internet werden in der Regel fiir Bezahlungen im Fernabsatz (nach § 312b
BGB) genutzt, d. h. zur Durchfihrung von (Kauf- oder Dienst-) Vertrégen, die tber
elektronischen Handel — aso unter ausschliefdicher Verwendung von

Fernkommunikationsmitteln — abgeschl ossen wurden. ***
Originare Bezahlsysteme

Bezahlsysteme, die auf originéren Zahlungsverfahren basieren, bieten entweder die
Moglichkeit der Ubertragung von el ektronischem Bargeld (siehe nachfolgend 1.) oder von
online-gestiitzten Zahlungsverfahren (siehe nachfolgend 2.). Wahrend es eine grol3e
Bandbreite von abgel eiteten Bezahl systemen gibt (siehe ndchster Abschnitt), ist die Auswahl
an origindren Bezahlsystemen recht tiberschaubar:

1 Elektronisches Bargeld: Elektronisches Bargeld ist ein nichtstoffliches
Zahlungsmittel; eine Zahlung mit elektronischem Bargeld ist anonym und kann von
allen Menschen wie herkémmliches Bargeld (Banknoten und Miinzen) zum Bezahlen
genutzt werden. Elektronisches Bargeld bietet, wenn es staatlich und Ubernational
verankert wird, fur die digital vernetzte Gesellschaft, die friedlich miteinander Handel

treibt, viele Chancen.

Ein Zahlvorgang kann tber das Internet erfolgen oder beim direkten Kontakt zwischen

Handlern und Kunden bei spielsweise Giber Smartphones.

Eine Bezahlung von Waren oder Dienstleistungen kann so anonym erfolgen, ohne dass
der Zahlungsempfanger oder die zahlende Person ihre Identitét offen legen missen.
Elektronisches Bargeld kann Zahlungsvorgénge vereinfachen, so dass zum Beispiel
geringftigige Leistungen (wie zum Beispiel das Anbieten eines Artikels auf einem
Blog oder der Onlineprasenz eines Verlages bzw. eines Autors oder einer Autorin)
durch einfachen Klick entlohnt werden kdnnen. Dies wiirde die Umsatzchancen
speziell fir Anbieter von Immaterialgitern auf einen Schlag potenzieren.
Zeitungsverlage oder Autoren, die ihre Artikel im Web anbieten, haben die Chance,
dass Rezipierende diese L e stung ohne Aufwand bezahlen kdnnen.

Derzeit hat sich elektronisches Bargeld erst in einer Variante, die eher als,, Digitales
Gold* zu bezeichnen ist, etablieren kdnnen. Die Schopfung von so genannten

Bitcoins'® erfolgt (ohne Deckung von Buch- oder Zentralbankgeld) durch dezentrale

104 Technisch kdnnten solche Bezahlsysteme auch bei ,, Point Of Sale*-Zahlungen Verwendung finden, d. h. wenn Kaufer und Verkaufer in
direktem réumlichen/physischen Kontakt zueinander treten.

1% | nformationen dazu sind online abrufbar unter: http:/bitcoin.org/about.html
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Rechnernetzwerke. Die Bitcoin-Einheiten werden damit ,, errechnet”. Abgebildet
werden die virtuellen Goldeinheiten durch kryptografische Schiiissel. Die Ubertragung
der Geldeinheiten wird innerhalb des Netzwerks in einer Datenbank offentlich
abgebildet und mit digitalen Signaturen versehen.'® Damit wird sichergestellt, dass
eine Geldeinheit nur einmal ausgegeben werden kann. Die Besonderheit bel Bitcoins
besteht darin, dass die Geldmenge (im Gegensatz zu ungedeckeltem Papiergeld, das
von staatlichen Notenbanken herausgegeben wird, oder , richtigem* elektronischem
Bargeld) wegen der begrenzten Anzahl der kryptografischen Kombinationen
technisch/mathematisch gedeckelt ist (auf 21 Millionen Geldeinheiten, wobei eine
Einheit aktuell bis zur achten Zehnerpotenz in Untereinheiten aufgeteilt werden kann).
Der Wechselkursim Verhdtnis zu staatlichem Geld wird auf Tauschborsen durch die

Relation von angebotener Menge zur nachgefragten Masse gebildet.’”

Die Verwendung von Bitcoins wird momentan kontrovers diskutiert. So gibt es
BefUrchtungen, dass das staatliche Geldmonopol durch sie aufgeweicht wird und
Bitcoins sich zu einer Schattenwahrung entwickeln und verstarkt fir illegale
Geldtransfers (Geldwasche etc.) genutzt werden konnten. Auch spektakulére
Einbruche in Rechner zum Zwecke des Diebstahls von Bitcoins werden immer wieder
berichtet.

Online-gestiitzte Zahlungsverfahren wie z. B. giropay verschiedener Banken und
Sparkassen oder ,, sofort”-Verfahren (,, sofort Uberweisung*, ,, sofort dauerauftrag” etc.)
der Payment Network AG basieren auf Onlinebanking, gehen aber darliber hinaus:. bei
der webbasierten Bestellung einer Ware wird durch Eingabe der personlichen
Bankdaten (der kontoftihrenden Bank) — Passwort, Online-PIN, TAN usw. - im Zuge
des Bestellvorgangs die Zahlung des Geldbetrags gebucht. Ein Einloggen in das
Onlinebanking-Portal der kontoftihrenden Bank ist bei dieser Methode nicht mehr
notig. Der Online-Handler erhdt vom jeweiligen Anbieter des Verfahrens eine
Zahlungsgarantie und kann den Versand der Ware in der Regel schneller als beim

regul@ren Onlinebanking ausl dsen.

Dieses Zahlverfahren wurde durch die Deutsche K reditwirtschaft'® kritisch gesehen,
dahierbei geheime Daten (Kontozugangsdaten / TAN) an Drittanbieter gesendet
werden mussen. Diesist allerdings auch bei vielen anderen Verfahren, die von der

1% Transaktionen lassen sich einsehen unter: http://blockexplorer.com
Y7 Darstellung der Bitcoin-Kurse in Echtzeit unter: http://bitcoincharts.com/markets
1% Dje Deutsche Kreditwirtschaft (DK) ist die Interessenvertretung der kreditwirtschaftlichen Spitzenverbénde.
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Deutschen Kreditwirtschaft gestitzt werden, der Fall. Das anhangige
Gerichtsverfahren von Giropay gegen Payment Network, den Anbieter von ,, Sofort
Uberweisung®, wurde ausgesetzt, nachdem das Bundeskartellamt die allgemeinen
Geschéaftsbedingungen (AGB) der Banken gertigt hat, da diese innovative
Zahlungsmethoden behindern wiirden.*® Zu einer &hnlichen Bewertung kommt die
Européi sche Kommission, wenn sie den Markt fir elektronische Zahlungen aus

kartellrechtlicher Sicht untersucht.**°

Mit dem aus dieser Untersuchung
hervorgegangenen Griinbuch zu einem integrierten europaischen Markt fur Karten,
Internet und mobile Zahlungen verfolgt die Europé sche Kommission das Ziel, den
Verbraucher mit mehr und preisguinstigen innovativen Zahlungsmethoden zu

versorgen.'*!
Abgeleitete Bezahlsysteme

Bezahlsysteme, die auf abgel eiteten Zahlungsverfahren basieren, lassen sich in folgende

Untergruppen gliedern: **?

— Kreditkarte (und Debitkarte): Bei kreditkarten- und debitkartenbasierten Verfahren
werden bargeldlose Zahlungen erméglicht, indem die Ubertragung von
Kreditkartendaten (Name, Anschrift, Nummer und Authentifizierungscode) tUber
elektronische Medien erfolgt. So genannte Prepai d-Kreditkarten fallen hingegen
technisch gesehen nicht unter kreditkarten- und debitkartenbasierten Verfahren,
sondern gelten als Wertkarten (siehe im néchsten Absatz unter , Wertkarten®).

— Wertkarten: Bei wertkartenbasierten Verfahren werden (physische oder virtuelle)
Guthabenkarten erworben (z. B. paysafecard oder Ukash), die Uber originére (z. B.
Bargeld, Uberweisung) oder alternative abgel eitete Zahlungsverfahren bezahlt werden

109 \/gl. hierzu Meldung auf Heise http://www.hei se.de/newsti cker/mel dung/K artellamt-kritisi ert-Banken-AGB-1205034.html, abgerufen am
04.09.2012.

110 pPressemitteilung der EU KOM unter
http://europa.eu/rapid/pressRel easesAction.doreference=1P/11/1076& format=HTM L & aged=1& language=DE& gui L anguage=en,
abgerufen am 04.09.2012.

11 vgl. Griinbuch der Européischen Kommission: Ein integrierter européischer Markt fiir Karten-, Internet- und mobile Zahlungen, Briissel
2012; online verfligbar unter: http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=COM :2011:0941:FIN:DE:PDF, abgerufen am
04.09.2012.

2 Dje folgende Darstellung lehnt sich an das Modul der Projektgruppe , E-Government* des Bundesamts fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (Hrsg.) an: Sichere Zahlungsverfahren flir E-Government, ibi research an der Universitét Regensburg, 2005, S. 5-15.
Online abrufbar unter: https.//www.bsi .bund.de/cae/serviet/contentblob/476842/publicationFile/28064/4 Zahlv_pdf.pdf Siehe hierzu
auch die sich an das Modul anlehnende Darstellung auf http://de.wikipedia.org/wiki/Zahlungsverfahren .
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(Kreditkarte, PayPal etc.). Wie erwéhnt sind auch so genannte Prepai d-Kreditkarten
als wertkartenbasierte V erfahren anzusehen.

— E-Mail-, Inkasso- und Billingsysteme: Bei E-Mail-basierten Verfahren
(beispielsweise Paypa oder moneybookers/Skrill) werden die Buchungsinformationen
Uber E-Mails Ubertragen. Die Anbieter stellen fUr die Nutzerinnen und Nutzer virtuelle
Referenzkonten bereit. Der Saldo des Referenzkontos wird durch Buchung Uber
Bankeinzug, giropay oder Kreditkarte ausgeglichen. Sehr dhnlich funktionieren
Inkasso- oder Billingsysteme, die etwa von ClickandBuy oder T-Pay bereitgestellt
werden und die zu zahlenden Geldbetrage bargel dl os einziehen.

— Handypayment/M-Payment: Bel diesen mobiltelefonbasierten Verfahren (zum
Beispiel mpass) wird das Mobilfunknetz zur Ubertragung von Buchungsinformationen
und Authentifizierungsdaten (PIN und Bestétigungs-SMS) genutzt, um einen
Bankeinzug oder eine Kreditkartenzahlung durchzufuhren.

— Bonusprogramme: Rabattbasierte Verfahren beruhen auf Bonus-
/Kundenbindungsprogrammen (bei spiel sweise Payback, Lufthansa Miles & More), die
den Kunden beim Erwerb von Waren oder Dienstleistungen Rabatte in Form von
Verrechnungseinheiten gutschreiben (Punkte, Meilen, Webmiles etc.). Als
Gegenleistung nimmt der Bonusprogrammbetreiber in der Regel in Anspruch, die
Daten der Kunden, aso beispielsweise das Kaufverhalten, auswerten zu durfen. Die
Verrechnungseinheiten bilden elnen festgel egten nominellen Gegenwert zu
Geldeinheiten (so z. B. 100 Payback-Punkte = 1 EUR). Die Einheiten kdnnen bel

Vertragspartnern des Kundenbindungsprogramms zur Zahlung verwendet werden.
Alternative Vergltungssysteme im I nternet

Neben diesen klassischen Mdglichkeiten der Bezahlung fir Material giter haben sich
mittlerweile unterschiedliche alternative Online-Systeme entwickelt, mit denen Nutzerinnen
und Nutzer fir den Zugang zu Diensten oder immateriellen Gltern bezahlen kénnen. Das
bekannteste heif3t flattr. Nutzer kdnnen hier monatlich einen bestimmten Betrag als freiwillige
Spende an Inhalteanbieter wie etwa Blogger zur Verfigung stellen. Nach dem Anklicken des
flattr-Buttons erhdt der Anbieter des entsprechenden Beitrags am Monatsende einen Antell
des vom jeweiligen Nutzer zur Verfligung gestellten Spendenbetrags. Fur die Vermittlung

erhdlt flattr eine Provision.

Neben flattr hat sich mittlerweile auch Crowdfunding a's Finanzierungsinstrument etabliert.
Ein Bezahlsystem ist Crowdfunding einerseits im untechnischen Sinne, insofern die ihm
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zugrundeliegende Idee darauf abzielt, herkémmliche Formen der Finanzierung und Vergitung
von Arbeit zu erganzen. Ein Bezahlsystem ist es aber auch im technischen Sinne, insofern das
Generieren von Finanzmitteln fir bestimmte Projekte plattformbasiert erfolgt und der Erfolg
dieser Art von Spendensammlung wesentlich von der Technik mitbestimmt wird; die

Transparenz ist hierbei ein wesentlicher Faktor.

Crowdfunding basiert darauf, dass auf Plattformen wie Kickstarter oder mySher pas eine
»ldee” prasentiert wird, fur deren Realisation ein bestimmter Betrag an freiwilligen Spenden
eingeworben werden soll. Die gespendeten Betrage sind auf den entsprechenden Seiten
offentlich einsehbar, dhnlich wie die Gebote bei einer eBay-Auktion. Kommt die angestrebte
Summe zusammen, gilt das Projekt als erfolgreich, andernfalls werden die versprochenen
Spenden nicht fallig. Wie flattr erhalten auch Crowdfunding-Plattformen fur ihre Vermittiung

eine Provision.

Einerseits kann man Crowdfunding-Plattformen als spendenbasierte V orfinanzierung
begreifen, andererseits gilt, &hnlich wie bei flattr, dass weniger die Aushandlung einer
Vergutung im Vordergrund steht als vielmehr die Bekundung von Sympathie und
Unterstitzung. Mittlerweile wird Crowdfunding deshalb auch gezielt im Rahmen einer
Mischkalkulation eingesetzt. Das Einwerben von Spenden erfuillt haufig nicht nur den
eigentlichen Zweck der Finanzierung, sondern dient auch als Marketinginstrument, um
wiederholt auf das eigene Projekt hinzuweisen und elne Fangemeinde aufzubauen. Gelingt
dies, wird esrealistisch, Investoren zu gewinnen, die dann von der Strahlkraft des bereits
offentlichkeitswirksamen Projekts mitprofitieren kdnnen und gréf3ere Summen investieren.
Crowdfunding wird hdufig als Erganzung zu einer bereits bestehenden Finanzierung
eingesetzt, um zusétzliche Zielgruppen zu erreichen oder kleinere Fehlbetrége auszugleichen.

Gleichwohl sei darauf hingewiesen, dass diese Art der Finanzierung Auswirkungen auf die
Preisfindung hat. Neuartige V ergitungssysteme sind nicht ausschlief3lich technische
Mechanismen des Geldtransfers.

1.2.3.4 Bezahlinhalteim Internet
Neben elner Reihe von kostenfreien (zumei st werbefinanzierten) Angeboten haben auch

Modelle und Dienste mit kostenpflichtigen Inhalten zunehmend an Bedeutung gewonnen.

Apps/ Software
Bisher tbliche PCs sind offene Systeme; jeder Anwender kann beliebige Programme

installieren und benutzen. Mit dem iPhone hat Apple ein geschlossenes System auf dem
67
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Markt etabliert; dort kann nur Software installiert werden, die der Hersteller freigegeben und
Uber seinen Distributionsweg verteilt hat. Das Konzept der so genannten Apps (Abkirzung
far ,, Application*), kleiner auf wenige Anwendungsfalle spezialisierter und guinstiger
Programme, hat sich daher schnell durchgesetzt und den Markt fir kostenpflichtige Software
aufgerollt. Vergleichbare Plattformen gibt esin der Zwischenzeit auch von anderen

Herstellern insbesondere fir Smartphones und Tablet-PCs, zunehmen auch fir normale PCs.

Daviele Apps auch kostenfrel angeboten werden, gibt es kein einheitliches Erl6smodell. Die
Motivation fUr eine kostenfreie Bereitstellung ist unterschiedlich, orientiert sich aber an
Marketingbemiihungen oder entspricht den oben erwahnten Begriindungen fir eine
Werbefinanzierung. Der Schwerpunkt der Umsétze liegt aber auf den Apps, die gegen einen
bestimmten Kaufpreisin den Onlineportalen der Hersteller des Betriebssystems bezogen und
direkt auf dem Endgerét installiert werden konnen. Hierbel beruht das Erlésmodel| darauf,
dass Teile des Kaufpreises as Provision direkt an den Hersteller und Betreiber dieser
Plattform flief3en. Der Entwickler des Programms generiert seine Erl0se aus dem anderen
Anteil am Verkaufspreis.

Trotz des grofRen Erfolges des App-Marktes konnen nach diversen Studien bis zu 80 Prozent
der Entwickler nicht von den Einnahmen aus den App-Verkéufen leben.* Aufgrund des
Interesses der App-Markt-Betreiber, ein grof3es Angebot zu erhalten, steigt der
Konkurrenzdruck. Dadie Betreiber zusétzlich gute Informations-, Vergleichs- und
Bewertungsmaoglichkeiten bieten, entsteht ein sehr transparenter Markt, in dem es den

Entwicklern schwer fallt, kostendeckende Preise durchzusetzen.**
Downloads/ Unter haltungs-Plattfor men

Die Entwicklung des Internet hat einen Wandel der klassischen Medien ausgel 6st, der mit
dem Begriff der Digitalisierung grob umrissen wird. Dieser Prozess setzt sich bel Musik- und
Videoangeboten fort, die digital bezogen werden kénnen. Damit entfallen Produktionsschritte

bel der Herstellung, was diesen Vertriebsweg fur Inhalteanbieter besonders attraktiv macht.

Das Erlosmodell setzt dabei auf einen Nutzer, der pro Download oder Abruf einer Datel aus
dem Internet zahlt oder ein anderes Flatrate-Modell bei dem Anbieter gebucht hat.

Die Musik- und Filmindustrie tat sich anfangs sehr schwer mit entsprechenden Angeboten.

Erst der Computerhersteller Apple konnte sie dazu dréngen, entsprechende Angebote zu

ygl. http://www.hei se.de/devel oper/mel dung/Studie-M ehrheit-der-A pp-Entwi ckler-kann-nicht-von-ihren-Einnahmen-l eben-1569368.html
Hygl. http://sites.google.com/sitefl arssoftwarethoughts’Home/M asterarbeit.pdf (Seitenzahl wird noch ergénzt).
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ermdglichen. Heute stammen 45 Prozent des Musikabsatzes in Deutschland aus dem
Download-Geschéft. !

Onlinespiele

In den vergangenen Jahren hat sich der Markt fir im Webbrowser dargestellte Onlinespiele
(auch Browser Games genannt) stark ausgeweitet. In zumeist kostenlosen Spielen konnen die
Spieler Uberwiegend zusammen mit anderen beispiel sweise fremde Welten besiedeln, Garten
bepflanzen oder Stédte griinden. Die Betreiber erzielen Erldse meist durch kostenpflichtige

Erweiterungen, ohne die ein Spieler praktisch kaum weiter kommt.

Die Spieleindustrie setzte damit 2011 in Deutschland 183 Millionen Euro um,™® 2009 waren
es noch 204 Millionen. ™

Tauschborsen

Uber Tauschborsen kénnen Inhalte oft direkt zur Verfligung gestellt werden. Diese
Moglichkeit kann sowohl legal genutzt werden, wie auch unter einem mdaglichen Verstof3

gegen Rechte Dritter.

Die grof3e Verfligbarkeit rechtswidriger Angebote wie auch der Mangel an attraktiven eigenen
Angeboten der Inhalteindustrie und des einschl&gigen Handel s haben einen Bezahlmarkt fur
lange Zeit behindert, wahrend gleichzeitig durch das Internet beférdert ein Strukturwandel
stattfand, der neue Marketing- und V ertriebskonzepte ermdglicht und beispiel sweise zur
Renai ssance von Livekonzerten und steigenden V erk&ufen von Vinylplatten gefuhrt hat. Die
Abschétzung der Folgen fur Geschéftsmodelle ist insgesamt schwierig; ndhere Angaben zu
den volks- und betriebswirtschaftlichen Auswirkungen finden sich im Dritten
Zwischenbericht der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft zum Thema
Urheberrecht.™®

1.2.4 Branchenilbergreifende Auswirkungen der Digitalisierung und
Veranderungen auf Nachfrageseite
Die Digitalisierung, vor allem aber die nahezu ubiquitére Verflgbarkeit digitaler Daten Uber
das Internet wirkt sich erheblich auf die Arbeitsweise von Wirtschaftsunternehmen im

Allgemeinen — gleich welcher Branche — aus, fuhrt gleichzeitig aber auch zu einer

15 Angabe fur 2011, http://www.mediendaten.def/index.php?d=musikindustrie-absatz

18 http://www.biu-online.de/de/f akten/marktzahl en/online-und-browser-games.html

17 http://www.focus.de/digital/internet/browsergames-lei chtes-spiel-mit-millionenumsatz_aid_543698.html
18\/gl. Bundestags-Drucksache 17/7899, S. 61.

69



1932
1933

1934
1935

1936
1937
1938
1939
1940
1941

1942
1943
1944
1945
1946
1947
1948

1949
1950
1951
1952
1953
1954
1955
1956
1957
1958
1959

1960
1961
1962
1963
1964

wesentlichen Verénderung der Beziehung zu ihren Kundinnen und Kunden, namentlich im

Endverbrauchersegment.

Chancen fur kleine und mittelstandische Gewer betreibende durch die Digitalisierung

von Arbeits- und Geschaftsprozessen / Cloud-Computing

Die Digitalisierung hat in den vergangenen Jahren umfangreiche Veranderungen bel Arbeits-
und Produktionsprozessen ausgel dst. Die Moglichkeiten stehen dabei nicht nur mittleren und
grof3en Unternehmen zur Verfligung, sondern auch kleinen Betrieben. Daher gibt es nur noch
wenige, die bisher gar keine digitalen Technologien nutzen — ein Trend, der bei kleinen
Unternehmen durch die Pflicht zur Onlinelibertragung der Umsatzsteuervoranmel dung noch

verstarkt wurde.

M oderne Entwicklungen fuhren dazu, dass die Einstiegshurden weiter sinken. Zum einen
erleichtert die immer weiter verbesserte Benutzerfreundlichkeit von Betriebssystemen und
Anwendungsprogrammen den Einstieg, zum anderen sind die Kosten fur Hard- und Software
in den vergangenen Jahrzehnten deutlich gesunken. Auch Cloud-Computing bietet in seinen
verschiedenen Auspragungen die Moglichkeit, den Aufwand und die Kosten weiter zu

senken. In einzelnen Branchen wie beispielsweise bei Steuerberatern hat sich die Nutzung von

entsprechenden Diensten schon seit Langem durchgesetzt.

Die Angebotsspanne von Anwendungen ist grof3, und die Dienste sind sowohl in der Cloud
alsauch klassisch, also lokal instaliert, verfigbar. Die Angebote reichen von standardisierten
Produkten fur Klein- und Kleinstgewerbetreibende oder Freiberufler im Bereich des
Finanzwesens bis zu spezialisierten Lésungen fur die Anforderungen bestimmter Branchen
oder auch einzelner Unternehmen. 1 T-Dienstleistungen werden damit zu einem immer
wichtigeren Wirtschaftszweig, zugleich aber zu einem Produktivitétsfaktor fur die Breite der
Wirtschaft, gerade im Bereich der kleinen und mittel standischen Unternehmen. Der
zunehmend immer und Uberall verfligbare Internetzugang tiber mobile Netze trégt zusétzlich
dazu bei, Arbeitsablaufe und Ressourcenplanung effizienter gestalten zu kénnen, und zwar
eben auch nicht mehr nur fir den Auf3endienst von Grof3unternehmen, sondern auch im

Bereich kleiner Gewerbetreibender, etwa bei Handwerksbetrieben.

Dass selbst bei ganz grundlegenden Funktionen noch Potenzial in diesem Bereich (sowohl fir
die Anbieter solcher Losungen als auch fur die Nachfrager) besteht, zeigt etwa eine Studie des
BITKOM, wonach immer noch erst 80 Prozent der deutschen Unternehmen Uber eine
Webprasenz verfugen. Auf den Spitzenplatz in Europa kommt dabei Dénemark mit 88 und

Schweden mit 87 Prozent, Schlusslichter sind Rumaénien und Bulgarien mit circa 20 Prozent.
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Vor alem kleine Unternehmen und Handwerksbetriebe nutzten demnach nur begrenzt die

Méglichkeit, sich tiber einen Internetauftritt neue Kundengruppen zu erschlieften.™®
Abhangigkeit von und Sicherheit der I T-Infrastruktur

Weite Teile der Wirtschaft sind heutzutage direkt oder indirekt von funktionierender und
sicherer Informationstechnik abhéngig. Viele altégliche geschéftliche Aufgaben sind ohne
Computer und Internet kaum noch denkbar: E-Mail gilt im geschéftlichen Verkehr als
wichtigstes Kommunikationsmittel, die V ernetzung unterschiedlicher Standorte ist Standard.
So kdnnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eines Unternehmens mit der entsprechenden
Berechtigung auf zentral gespeicherte Daten zugreifen. Viele Geschéftsprozesse wurden in
den vergangenen Jahrzehnten auf digitale Arbeitsweisen umgestellt. Daher kommt der
Stabilitét, Sicherheit und Integritét informationstechnischer Systeme eine hohe Bedeutung zu.
Aufgrund der dezentralen Architektur des Internets und des breiten Ausbaus im Backbonenetz
ist in Deutschland zwar nicht mit einem Ausfall des Netzes zu rechnen, fir Unternehmen

kann aber schon ein langer andauernder lokaler Ausfall kritisch sein.

Neben der Stabilitét der Infrastruktur ist auch die Sicherheit von Soft- und Hardware ein
entscheidender Aspekt. Da proprietére Betriebssysteme und Anwendungen weiterhin den
Markt fir Geschaftskunden in weiten Bereichen beherrschen, bestehen hier oft
Abhangigkeiten von einzelnen Herstellern. Aufgrund der zunehmenden Komplexitét und der
geschlossenen Architektur ist es schwer, die Integritét festzustellen oder beispielsweise zu
beweisen, dass in einer Verschllisselungsl 6sung keine absichtlichen oder unabsichtlichen
Hintertlren enthalten sind. Daher bestehen hier in den néchsten Jahren noch einige

Herausforderungen.

Anbieter von Cloud-Diensten prognostizieren fur die nachsten Jahre eine verstarkte Nutzung
ihrer Angebote. Die zunehmende Nutzung externer Dienste und die Speicherung von Daten
des Unternehmens auf fremden Servern im Rahmen des Cloud-Computing stellen daher hohe
Anforderungen an die Sicherheit und Verlasslichkeit der jeweiligen I T-Infrastruktur und -
Dienste. Die jederzeitige Verfugbarkeit der Daten ist schon jetzt entscheidend fur den Fortlauf
der Geschéftstétigkeit vieler Unternehmen; ein etwaiger Verlust von Daten kann den Betrieb
als solchesin Frage stellen, Betriebsgeheimnisse 6ffentlich werden lassen und die Reputation
des Unternehmens geféhrden. Dies gilt umso mehr, wenn Daten von Kunden des
Unternehmens in fremde Hande gelangen. Bezliglich weitergehender Fragen zur Sicherung
von I T-Infrastrukturen wird ergénzend auf den Zwischenbericht der Enquete-Kommission

19 vgl. Spiegel Online vom 18.10.2011, online abrufbar unter: http://www.spiegel .de/wirtschaft/unternehmen/0,1518,723626,00.html
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Internet und digitale Gesellschaft zum Thema Zugang, Strukturen, Sicherheit im Netz

hingewiesen.*®

Veranderung des Anbieter-Kunden-Verhaltnisses durch neue I nformations- und

Koordinierungsmoglichkeiten

Wesentliche Auswirkungen haben die Digitalisierung und die Mdglichkeiten des Internets
aber auch auf der anderen Marktseite, bel der Nachfrage. Sie sind Folge der wesentlich
leichteren Verfligbarkeit von immer mehr Information, dem nahezu jederzeitigen Zugang zu
diesen Informationen und schliefdlich der wesentlich erleichterten Vernetzung und Bildung

von |nteressengruppen.
Starkung und Veranderung der Rolle des Nachfragers

Dies fihrt zundchst zu einer Verringerung des sonst typischen Informationsgefalles zwischen
dem Anbieter einer Leistung und ihrem Abnehmer. Vom Anbieter bereit gestellte oder davon
unabhangige Bewertungssysteme und Produktinformationen erlauben Interessentinnen und
Interessenten, wesentlich mehr Informationen tber Art und Qualitdt desins Auge gefassten
Produkts sowie des jeweiligen Anbietersim Vorfeld zu erlangen, um sich ein besseres Bild
Uber die Werthaltigkeit des Angebots zu machen. Hieraus erwachst die Chance, dassim
Wettbewerb verschiedener konkurrierender Angebote nicht allein der Preis, sondern gerade
auch qualitative Faktoren Einfluss gewinnen. Neben der M6glichkeit der vorherigen
Information erhélt der Kunde die Chance, nach Abwicklung des Geschéfts seine Erfahrungen

mit anderen zu teilen, und bekommt auch auf diese Weise zusétzlichen Einfluss.

Zahlreiche Bewertungsportale sind entstanden. Gerade Vermittler, etwa Handel splattformen
wie eBay und Amazon oder Relsebuchungssysteme, setzen derartige Bewertungssysteme als
zentrale Elemente ihres Angebots ein. Dabel spielt Qualitatssicherung auch im Rahmen dieser
Bewertungsportal e eine grof3e Rolle. Am besten gegen Manipulationen geschiitzt sind solche
Systeme, in denen Bewertungen tatséchlich nur von Personen vorgenommen werden kénnen,
die nachweidlich vorab das Produkt erworben oder die Dienstleistung in Anspruch genommen
haben. Verbraucher haben hierfur inzwischen ein Bewusstsein entwickelt, und die

entsprechenden Portale setzen diesen Vortell selbst kommunikativ ein.

Aber auch die anbietenden Unternehmen erkennen zunehmend die Chance, Uber das Netz
moglichst transparente Informationen und leicht erreichbare Kommunikationskanéle

bereitzustellen. So gewinnen gerade die Social-Media-Kanéle, die eine direkte

20 BT-Drs..... (wird von Sekretariat erganzt.)
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Kommunikation mit den Kunden erlauben, eine immer grof3ere Bedeutung fur Vertrieb,
Kundendienst und -bindung. Dabel zeigen viele Beispiele, dass von den Kunden ein offener
Diaog, der auch bereit ist, mit kritischen Rlickmeldungen der Kunden umzugehen, geschétzt
wird und sich wiederum in entsprechenden Bewertungen niederschlégt. Es wird daher
erwartet, dass klassisches Marketing in Form von Werbung zunehmend von dieser Form der
Interaktion und letztlich der Generierung von erarbeiteten, nicht aber gekauften
Empfehlungen verdrangt werden wird.

Schliefdlich haben Kunden auch die Mdglichkeit, nicht nur allein, sondern gemeinsam mit
anderen ihre Stimme gegenitiber Unternehmen hérbar zu machen. Soziale Netzwerke bieten
vormals unbekannte Mdglichkeiten einer schnellen Gruppenbildung und einer leicht
erreichbaren Offentlichkeit. Das damit verbundene Drohpotenzial gegeniiber Unternehmen ist
erheblich, was zu einer weiteren Stérkung der Rolle der Nachfrager fuhrt und damit fur
anbietende Unternehmen einen erheblichen Anreiz setzt, frihzeitig den aktiven Dialog mit
ihren Kunden zu suchen. Damit ist allerdings noch nicht sichergestellt, dass ale Unternehmen
Kundenbeschwerden und Anregungen ausrei chend ernstnehmen und umsetzen.

Durch die oben genannten erweiterten Feedback-Funktionen veréndert sich das Anbieter-
Kunden-Verhdtnis. Zudem haben Kunden durch Suchmaschinen oder Vergleichs- und
Bewertungsportale neue Moglichkeiten der Produkt- oder Dienstleistungsvergleiche. Dies hat
heute bereits einen starken und wird in der Zukunft noch wesentlich einen starkeren Einfluss
auf die Kaufentscheidung haben. Social-M edia-Plattformen werden sowohl fir die Werbung
als auch fur die direkte Kommunikation mit den bestehenden oder potenziellen Kunden
genutzt. Die Bedeutung fir das Ansehen einer Marke unter dem Gesichtspunkt der
Kundenbetreuung und fir die Verstetigung des Rufs eines Unternehmens ist deswegen als

hoch einzuschéatzen.

Neben den erweiterten Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten gegentiber
Anbietern hat das Internet aber noch grundlegendere Auswirkungen auf das Konsumverhalten
und damit auf die Nachfrageseite der Wirtschaft. V erschiedene Aspekte spielen hierbel eine
Rolle:

— Einflussnahme auf die Produktgestaltung: Die interaktiven Moglichkeiten des
Netzes erlauben eine hohere Individualisierung von Produkten (,, Built-to-Order” —
Fertigung nach Auftrag — auch bel Massenprodukten) und eigene gestalterische
Téatigkeit, dieihrerseits dann in ein Angebot gegentiber anderen Konsumenten miinden
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kann (Spreadshirt-Modell). Auch damit wandelt sich der ,, Consumer” von einer
klassisch passiven Rolle zum ,, Prosumer* als aktiver Part des Marktgeschehens.
Veranderung der Nutzungsgewohnheiten - vom Eigentum zur Nutzung auf Zeit:
Die Entstehung neuer Marktplétze im Netz in Form von Kleinanzeigenmaérkten oder
Handel splattformen fiihrt auch zu einer Verdnderung von Nutzungsgewohnheiten und
der Einstellung gegentiber Gegenstanden. In einer zunehmend mobileren und
dynamischeren Gesellschaft mit haufigeren Verénderungen der Lebensumstande bel
gleichzeitig wachsendem Versténdnis der Verantwortung fur einen schonenden
Umgang mit Ressourcen gewinnt die Nutzung auf Zeit eine grél3ere Rolle gegentiber
dem friheren Modell des langfristigen Eigentums, aber auch gegentiber einer
Wegwerfmentalitét. Beim Erwerb neuer Produkte ist heute vielfach schon die Option
eines spateren Weiterverkaufs mitentscheidender Faktor, sodass etwa fur den Erwerb
hochwertiger (Marken-)Produkte ein zusétzlicher, auch 6konomischer Anreiz besteht,
daein spaterer Weiterverkauf gerade hier meist unproblematisch moglich ist. Ein
Beleg fur diese Entwicklung ist, dass laut einer Studie des BITKOM aus Juni 2011 im
vergangenen Jahr immerhin jeder finfte Bundesbuirger (19 Prozent) zwischen 16 und
74 Jahren Waren und Dienstlei stungen Uber das Internet verkaufte. Dabei betétigen
sich Personen mit hoher formaler Schulbildung doppelt so haufig als Verkaufer wie
Personen mit niedriger formaler Bildung (24 gegentiber 12 Prozent).'*

Collaborative Consumption: Aus einer ghnlichen Motivation folgen auch sonstige
Modelle der Collaborative Consumption, bei denen Formen der gemeinsamen
Nutzung von Gegenstanden, Formen des Tauschs, der Leihe oder Miete an die Stelle
des Kaufs und der festen Eigentumszuordnung treten (prominentestes Beispiel ist das
Carsharing). Moderne Kommunikationsformen erleichtern oder erméglichen oft
Uberhaupt erst die Organisation solcher Modelle, die einen intensiveren und damit
effizienteren Einsatz von Ressourcen erméglichen.

Biundelung und Selbstor ganisation von Nachfrage: Schliefdlich kann die erleichterte
Gruppenbildung im Netz auch dazu eingesetzt werden, die Nachfrage Einzelner
zusammenzufihren. Hierdurch kann zum einen die Verhandlungsmacht gegentiber
friher Uberméchtig erscheinenden Anbietern gestéarkt werden, was oft eine

V erbesserung von Einkaufskonditionen erlaubt (hieraus haben sich bereits eigene
Geschaftsmodelle zur Biindelung von Nachfrage entwickelt). Zum anderen kann so
aber in manchen Fallen Gberhaupt erst ein hinreichender Anreiz fir ein Angebot

121 Wird noch ergénzt.
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gesetzt werden, in denen dies friher aufgrund der unstrukturierten Nachfrage gar nicht
erfolgte, etwa bei der Schaffung von Einkaufs- oder Belieferungssystemen im
landlichen Raum.

Die beschriebene Stérkung der Rolle des Nachfragers durch die neuen Informations-,
Kommunikations- und Interaktionsformen im Netz folgt zunéchst aus dem normalen
Wettbewerb, in dem Information und die Bindelung von Interessen wesentliche
Einflussfaktoren sind. Der Staat kann diese Entwicklung aber dadurch unterstiitzen, dass er
diese Mdglichkeiten kommuniziert, gegebenenfalls selbst mit eigenen Einrichtungen dazu
beitragt und vor allem auf gesetzliche Rahmenbedingungen achtet, in denen diese
Entwicklungen bestméglich zum Tragen kommen.

Wettbewer bsstrukturen

Der nachfolgende Textvor schlag wurdein der Projektgruppe von der Mehrheit
getragen. Die Fraktion DIE LINKE. hat den Text streitig gestellt und einen alternativen
Textvorschlag vorgelegt (s. u.).

Die Mehrheit schlagt vor, an dieser Stelle folgenden Text einzufiigen:

Sowohl auf nationaler wie auch auf européischer Ebene bestehen bereits
wettbewerbsrechtliche Regelungen, die beispielsweise im Fall Microsoft oder im Fall der
Deutschen Telekom zur Anwendung gekommen sind. Zu differenzieren ist aber grundsétzlich
immer sehr genau, ob entweder eine Monopolbildung droht (im Sinne eines
Angebotsmonopols) oder ob bereits ein Monopol (sowie eine marktbeherrschende Stellung)
vorliegt beziehungsweise ob Hinwelise auf einen konkreten Monopol missbrauch vorliegen. Im
Einzelfall ist dann zu Gberprifen, ob die gesetzlichen Regel ungen angemessen und

ausreichend sind.

Wie in klassischen Wirtschaftsbereichen muss auch im Bereich der digitalen Medien und der
digitalen Wirtschaft der Staat die richtigen Rahmenbedingungen schaffen, um faire und
verbindliche Rahmenbedingungen fiir die Wirtschaft sicherzustellen und damit Wettbewerb

zu ermadglichen.

Auf Seiten der Verbraucher kénnen weitere Malinahmen zur Aufklarung und Starkung der
individuellen Entscheldungskompetenz hilfreich sein, da derzeit oft eine Verunsicherung
durch schnelle Produktwechseal und die Einfihrung neuer netzbasierter Dienste und Angebote
herrscht. Dies kénnen erganzende und unterstiitzende Mal3nahmen sein, da zur souveranen

Entscheidung der Nutzer auch die Bereitschaft gehort, sich eigenstandig mit den Produkten
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und Angeboten sowie vorhandenen Alternativen vertraut zu machen. Nichtsdestotrotz kdnnen
Verbraucherinformationen und V erbraucheraufkl &rung wettbewerbs- und kartellrechtliche

Regelungen keineswegs ersetzen.

Zu den damit verbundenen Fragestellungen zum Verbraucherschutz wird auf den
Zwischenbericht der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft zum

Themenkomplex Verbraucherschutz verwiesen.'?

alternativer (streitiger) Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. Es soll eingefiigt

werden:

Sowohl auf nationaler wie auch auf europaischer Ebene bestehen bereits
wettbewerbsrechtliche Regelungen, die beispielsweise im Fall Microsoft oder im Fall der
Deutschen Telekom zur Anwendung gekommen sind. Zu differenzieren ist aber grundsétzlich
immer sehr genau, ob entweder eine Monopolbildung droht (im Sinne eines
Angebotsmonopols) oder ob bereits ein Monopol (sowie eine marktbeherrschende Stellung)
vorliegt beziehungsweise ob Hinweise auf einen konkreten Monopol missbrauch vorliegen. Im
Einzelfall ist dann zu Gberprifen, ob die gesetzlichen Regelungen angemessen bzw.

ausreichend sind.

Um Monopolbildungen und K onzentrationswirkungen und -prozesse von vornherein entgegen
zu wirken, muss staatlicherseits darauf geachtet werden, dass konkurrierende Angebote bzw.
die Moglichkeit zur Schaffung konkurrierender Angebote gefordert werden. Dabel geht es
einerseits darum, eine ausreichende Finanzierung der Forschung sicherzustellen und offene
Systeme zu fordern, die Wissen frei halten, auf dem spéter potenziell konkurrierende
Geschaftsmodelle aufgebaut werden kdnnen. Andererseits geht es um Verbraucheraufklarung

und gesetzlichen Verbraucherschutz

Aber wie in klassischen Wirtschaftsbereichen muss auch im Bereich der digitalen Medien und
der digitalen Wirtschaft der Staat die richtigen Rahmenbedingungen schaffen, um faire und
verbindliche Konditionen fur die Wirtschaft sicherzustellen und damit Wettbewerb zu

ermaoglichen.

122 Bundestagsdrucksache 17/ (zu ergénzen).
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1.3 Innovationsfahigkeit und Innovationshemmnisse

1.3.1 PatentealsMarkteintrittsbarrieren
Patente bilden vielfach eine Markteintrittsbarriere. Patente erfiillen aber teilweise auch einen
sinnvollen Zweck wie den Investitionsschutz. Anders al's bei anderen Immaterial gliterrechten
besteht bel Patenten zudem eine relativ kurze Schutzfrist. Hier muss seitens des Gesetzgebers
genau definiert werden, welche Patente nicht zul&ssig sind. Ein Patent ist kein Selbstzweck,
um in jedem Fall den privaten Erfolg zu schiitzen und potenzielle Konkurrenten an der
Marktteilnahme zu hindern, sondern muss in gewisser Weise auch einen gesellschaftlichen
Nutzen haben.

Software als solche ist sowohl in § 1 Patentgesetz (PatG) als auch Art. 52 Européisches
Patentiibereinkommen (EPU) von der Patentierung ausgeschlossen. Sowohl das Deutsche
Patent- und Markenamt (DPMA) al's auch das Européische Patentamt (EPA) erteilen jedoch
Patente auf so genannte computerimplementierte Erfindungen. Dies sind nach Lesart beider
Amter Erfindungen, bei denen ein Merkmal durch ein Computerprogramm realisiert wird. Der
Bundesgerichtshof hat sich dieser Auffassung angeschlossen und entschieden, dass ,,ein
Verfahren, das der datenverarbeitungsmaldigen Abarbeitung von Verfahrensschritten in
netzwerkméf3ig verbundenen technischen Geréten (Server, Clients)” diene, ,die fir den

123

Patentschutz erforderliche Technizitat" aufweise™’. Diese Sichtweise ist umstritten und wird

von Kritikern als Umgehung des V erbots von Softwarepatenten gedeutet.

Gerade, wenn Patente mit Softwarebezug a's Trivia patente gewahrt werden, stellen sie fur
kleine und mittlere Unternehmen eine wirtschaftliche Gefahr und ein Innovationshemmnis dar
und wirken als Markteintrittsbarrieren. Patentverwerter blockieren mit Klagen haufig die
Handlungsfahigkeit solcher Unternehmen: Sie kdnnen ihre elgenen Forschungsergebnisse

nicht nutzen, da auf triviale Teilberei che Patente bestehen.

Eine zu weit gehende Patentierbarkeit von Computerprogrammen droht sich negativ auf die
Innovationsdynamik auszuwirken und zu neuen Rechtsunsicherheiten fir Unternehmen wie
fr Open-Source-Konzepte zu fuhren. Letzteren kommt gemeinsam mit offenen Standards
hinsichtlich der steigenden Anforderungen an Interoperabilitét und I T-Sicherheit eine
zunehmend wichtige Rolle zu. Kritiker der aktuellen Patentierungspraxis bemangeln zudem,
dass das Européi sche Patentamt an seiner umstrittenen Linie bei der Patentierung im
Softwareumfeld festhdlt und dass der Bundesgerichtshof (BGH) sich dieser Linie zunehmend

123 50 etwa BGH, Urteil vom 24.2.2011 - X ZR 121/09 (BPatG).

77



2183
2184
2185
2186
2187

2188
2189
2190
2191
2192
2193
2194
2195

2196
2197
2198
2199

2200
2201
2202
2203
2204

2205
2206
2207
2208

2209
2210

annahert. Demgegentber wird eingewandt, dass aktuelle Innovationen in vielen Branchen (z.
B. Automobil- und Maschinenbau, Elektrotechnik) regel méaliig einen Softwarebezug haben,
und Unternehmen zur Absicherung ihrer Investitionen Patente bendtigen. Entsprechende
Erfindungen haben aber in der Regel einen starken Bezug zu Hardware-K omponenten und

nicht die Triviaitét einer einfachen Client-Server-Struktur.

1.3.2 Freleund Open-Source-Softwar e und Dienstleistungsokonomie
Freie und Open-Source-Software (FOSS) zeichnet sich dadurch aus, dass ihr Quellcode offen
gelegt ist und unter einer Bearbeitungslizenz genutzt werden und jeder Interessierte diesen
Quellcode weiterentwickeln kann. Die Open Source Initiative (OSI) hat Kriterien fir die
Klassifizierung von Lizenzen a s Open Source entwickelt und benennt Lizenzen, diedie
Anforderungen (nach OSI-Interpretation) erfillen. Die Lizenzen selbst werden in der Regel
nicht von der OSI entwickelt, sondern nur zertifiziert. Diese Lizenzen sind auch die

Grundlage fur eine 6konomische Nutzung und V erwertung von Open-Source-Produkten.

Eine Software erfillt unter anderem dann die Kriterien der OSI, wenn siein einer fur
Menschen lesbaren und verstandlichen Form vorliegt, beliebig kopierbar ist, verbreitet und
genutzt werden kann. Auf3erdem muss die Software veréndert und in der verénderten Form

weitergegeben werden dirfen.

Durch die Offnung des Quellcodes einer Software besteht die Mdglichkeit, dass eine beliebig
grof3e Anzahl von Personen und Firmen an der Weiterentwicklung beteiligt wird. Die
Entwicklungszeiten sind deutlich geringer, da der vorhandene Code und insbesondere
Bibliotheken weiter genutzt werden kdnnen. Aus diesen Griinden gibt es kaum ein mittleres

oder grofReres Unternehmen, das keine freie Software einsetzt.

Die offene Lizenzierung verandert aber auch die Abhangigkeitsbeziehungen zwischen Nutzer
und Produzent, da (vor allem professionelle) Nutzer die Moglichkeit haben, etwaigen
Winschen nach Erweiterung oder Veranderung selbst (durch eigene Entwicklung oder

Auftragsarbeit) nachzukommen, ohne erst einen Anderungswunsch anmelden zu miissen.

Daher verwundert es auch nicht, dass nach einer (alerdings nicht représentativen)

Untersuchung von Heise Online Open-Source-Software in Uber 80 Prozent der Unternehmen
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2211 in Deutschland verwendet wird und bei 40 Prozent ene unternehmenskritische Rolle

2212  ennimmt.*?

2213 Internet und Digitalisierung berthren Volks- und Betriebswirtschaft gleichermalien.

2214  Insbesondere die bewusste Offnung von Quellcodes verbunden mit der Lizenzierung fiir
2215 Bearbeitung und Weiterverwendung wirft Fragen, Chancen und Herausforderungen fur die
2216  Wirtschaft auf.'® Charakteristisch firr viele Open-Source-Projekte ist, dass sie haufig aus
2217  Bereichen kommen, die fur Softwareentwickler und Computerinteressierte wichtig sind:
2218  Programmiersprachen und -bibliotheken, Betriebssysteme und Teile davon,

2219  Entwicklungsumgebungen, Programme zur Erstellung und Verwaltung von Webseiten

2220  (Content-Management-Systeme), Webserver usw.

2221  Der Marktanteil von Open Source ist im vergangenen Jahrzehnt kontinuierlich gewachsen'?®,
2222  wobei Open-Source-Geschaftsmodelle vor allem in den Bereichen Serverbetriebssysteme,
2223 Web-*" und Mailserver, Datenbanken™?®, Browser™?, Wikis"°, Content-Management-

2224  Systeme™! und mobile Betriebssysteme™** eine wichtige Rolle spielen. Haufig sind fiir den
2225  wirtschaftlichen Erfolg mit Open-Source-Software Dienstleistungen im Bereich Beratung,
2226  Anpassung und Integration an die individuellen Bedirfnisse von Geschaftskunden

124 Diedrich, Oliver: Trendstudie Open Source, online abrufbar unter: http://www.hei se.de/open/artikel/ Trendstudie-Open-Source-
221696.html

125 vgl. Mundhenke, Jens: Wettbewerbswirkungen von Open-Source-Software und offenen Standard auf Softwareméarkten. 2007; Mader,
Markus: Der Einsatz von Open Source Softwarein KMU. 2008; Hennig, Stephan: Open-Source-Software fiir mittelstandische
Unternehmen. 2009; Haneke, Uwe et al.: Open Source Business Intelligence. 2010; Goldman, Ron/Gabriel, Richard P.: Innovation
happens el sewhere. Open Source as Business Strategy. 2005.

126 Zum Wachstum im Jahrzehnt von 1996-2006 vgl. die Studie Study on the: Economic impact of open source software on innovation and
the competitiveness of the Information and Communication Technologies (ICT) sector in the EU. 2006, S. (Seitenzahl noch zu ergénzen),
online abrufbar unter: http://ec.europaeu/enterprise/sectorg/ict/files/2006-11-20-flossimpact_en.pdf Zu unterscheiden sind dabel
Dienstleistungen (Integration, Portierung, Wartung, Fehlerbehebung) und Subscription. (Beides ist auch seit 2006 weiter gewachsen.

Habe dazu aber (noch) keine Zahlen. Ggf. noch zu vervollsténdigen).

127 vgl. beispiesweise die Netcraft Web Server Statistiken vom Januar 2012, online abrufbar unter:
http://news.netcraft.com/archives/2012/01/03/january-2012-web-server-survey.html sowie weitere aktuelle Daten unter:
http://news.netcraft.com/archives/category/web-server-survey

128 Das Web-Umfeld wird vor allem von den Open-Source-Produkten MySQL und PostgreSQL beherrschft, wahrend bei groRen Enterprise-
Systemen weiterhin proprietére Produkte wie Oracle und DB2 Marktfihrer sind.

129 Der Browser-Markt ist in den letzten Jahren sehr stark in Bewegung. Der reine Open-Source-Browser Firefox hat nach verschiedenen
Erhebungen einen Marktanteil von weltweit circa 30 Prozent, in Deutschland um die 50 Prozent. Der Marktanteil des einzig verbliebenen
kompletten Closed-Source-Produktes Internet-Explorer falt seit Jahren und liegt sowohl in Deutschland als auch weltweit bei unter 30
Prozent. VVgl. beispielsweise die Angaben unter: http://gs.statcounter.com/#browser-DE-weekly-200827-201234 und unter:
http://gs.statcounter.com/#browser-ww-weekly-200827-201234

%0 E5 gibt kaum Wikis, die nicht Freie Software sind.

31 Ein GroRteil der kleineren und mittleren Content-Management-Systeme ist Freie Software.

%2 Nach Angaben des Marktforschungsunternehmens IDC hat Android unter mobilen Betriebssystemen im ersten Quartal 2012 einen
Marktanteil von 59 Prozent.
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mal3geblich. Alswirtschaftlich besonders erfolgreich haben sich zudem infrastrukturnahe
Geschaftsmodelle im Serverbereich erwiesen, die den B2B-Bereich — also den
Geschéaftsberei ch zwischen Unternehmen — umfassen (sowohl bel Hostprovidern wie in der
Firmeninfrastruktur, bis hin zu eingebetteten Lésungen in Industrierechnern). Auch im
Endkundenmarkt existieren erfol greiche Geschéftskonzepte auf Basis freier Software,
beispielsweise bei Mobiltelefonen. Eine ganze Reihe von Produkten basiert auf freier
Software, oftmals ohne dass der durchschnittliche Anwender dies bemerkt. So nutzt die

Firmware vieler DSL-Router einen Linux-Kernel (Betriebssystemkern).

Waéhrend vor 10 bis 15 Jahren noch der Verkauf von Linux-Distributionen auf CD an meist
private Endkunden einen Teil des Marktes ausmachte, ist dies auch dank schneller Internet-
Zugange heute kein tibliches Modell mehr. Die hinter den Linux-Distributionen stehenden
Firmen erzielen ihren Umsatz vor alem mit Wartungsvertragen fir Geschaftskunden und

Beratungsdienstleistungen.

In Abgrenzung zu Offener Software erlaubt freie Software die unbegrenzte Analyse,
Bearbeitung und Weiterverwendung. Hintergrund ist dabei der Ansatz, dass Software
grundsétzlich transparent und Gberprifbar sein soll. Die Nutzer sollen die Mdglichkeit haben,
die Software fur beliebige Zwecke nutzen, modifizieren, auf neue Computersysteme portieren
und in beliebige Sprachen Ubersetzen zu kdnnen. Dadurch kann die Abhangigkeit von einem
Hersteller reduziert werden, der beispielsweise die Entwicklung einer Software einstellt oder

dessen Oberfléche nicht in eine bestimmte Sprache Ubersetzt.

Beim Einsatz von freier und Open-Source-Software sollten Unternehmen sich genau Uber die
Rechte und Pflichten, die sich aus der jeweiligen Lizenz ergeben, informieren, da nicht bei
alen Arten von Open Source eine Modifikation und Weitergabe zulassig sind. Wenn dies

beachtet wird, entstehen fiir Unternehmen keine Probleme.**

Fur die wirtschaftliche Verwertung freier Software ist von Bedeutung, dass der Begriff ,frele
Software” nicht , kostenlos* bedeuten muss. Auch frele Software kann kommerziell vertrieben

werden.

Die ehemals vorhandenen Frontstellungen zwischen offenen und geschlossenen (proprietéren)
Betriebssystemen haben sich daher mit dem Erfolg freier Software verschoben. Die
Koexistenz beider ist ein haufiges Geschéftsszenario, so dass der Sicherung von

Interoperabilitét ein hoher Stellenwert einzurdumen ist. Ebenso zeigen Geschéftsmodelle wie

3 Fiir Details zu Lizenzen sowie deren Vor- und Nachteilen siehe den Bericht der Projektgruppe Interoperabilitét, Standards, Freie
Software.
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das Okosystem rund um das kostenfreie M obilbetriebssystem Android, dass auf Basis freier
und offener Software kommerzielle Anwendungen grof3e Verkaufserfolge erzielen konnen.
Nicht zuletzt kdnnen sich Geschaftsmodelle, die auf freier Software basieren, auch auf

entsprechende Dienstlei stungen der Softwareentwicklung und —anpassung stiitzen.

Offene und freie Software dient dem Gemeinwohl. Verbesserungen der Programme, die durch
Akteure aus Wissenschaft, Wirtschaft und Privatpersonen erfolgen konnen, kommen allen
Nutzerinnen und Nutzern zugute — sofern die Anderungen und Erweiterungen an das Projekt
selbst und damit an die Gemeinschaft zurtickgegeben werden. Haufig setzen Unternehmen
Open-Source-Software derart ein, dass diese in firmeninterne Prozesse integriert und dazu
modifiziert und erweitert wird, die Anderungen aber intern bleiben. Rechtlich ist dies auch
von den géngigen Open-Source-Lizenzen gedeckt. Aber werden diese Erweiterungen nicht an
das Projekt, also die urspringlichen Entwickler, weitergegeben, kann das Unternehmen nicht
mehr von der Weiterentwicklung und Fehlerbereinigung der Software durch die
Entwicklergemeinschaft profitieren. Daher ist es sinnvoll, Erweiterungen an das
Softwareprojekt weiterzureichen, so dass diese allgemein Ubernommen werden.

Open Source zeichnet sich durch universelle Einsatzfahigkeit und Anpassbarkeit aus, welche
die gesamte I T-Welt umfassen und Uber einzel ne Betriebssysteme hinausgehen. So kann die
entsprechende Software auf Linux- und BSD***-Rechnern ebenso wie unter Windows, Mac
OS X oder auf Smartphones und Tablets angepasst verwendet werden, was eine Grundlage
fur plattformibergreifende Geschaftsmodelle darstellt.

Okonomische Vorteile von freier und offener Software (FOSS)

Freie und Open-Source-Software bietet eine Reihe von 6konomischen Vorteilen, die auch
durch diverse Studien nachgewiesen wurden:®

— Der Kostenaspekt — Fur einen Vergleich sind die gesamten K osten des lebenslangen
Einsatzes einer Software (Total Cost of Ownership — TCO) zu betrachten. Freie

Software besitzt den Vorteil, dass weder Kosten fir Lizenzen noch fur Updates

134 erlauternde FuRnote wird noch ergénzt.

35 vgl. dazu beispielsweise die Open-Source-Studie fiir das Generaldirektorat Unternehmen und Industrie der EU-Kommission, online
abrufbar unter: http://ec.europa.eu/enterprise/sectorg/ict/files/2006-11-20-flossimpact_en.pdf und die Studie Fraunhofer IAO (Hrsg.):
Open Source Software: Einsatzpotential und Wirtschaftlichkeit, online abrufbar unter:
http://wiki.iao.fraunhofer.de/images/6/63/Fraunhofer-Studi e-Open-Source-Software.pdf sowie Fritzlar, H./Huber, A./Rudl, A. (Hrsg.):
Open Source im Public Sector, online abrufbar unter:
http://www.opensourcepublicsector.de/BUCH_Fritzlar_Huber_Rudl_(2012) Open_Source im_Public_Sector.pdf sowie die Analyse
Wheeler, David: Why Open Source Software / Free Software (OSS/FS, FLOSS, or FOSS)? Look at the Numbers!, online verfiigbar

unter: http://www.dwheeler.com/oss fs why.html
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anfallen, sodass diese gunstiger sein kann a's proprietare Produkte. Das bedeutet
alerdings nicht, dass die L ebenszykluskosten automatisch auch gesenkt werden, da
dadurch hohere Kosten fir Integration und/oder Betrieb entstehen konnen.

— Die Anpassbarkeit — Durch den offenen Quelltext kbnnen mehr Anpassungen an
individuelle Bedirfnisse von Firmen und 6ffentlichen Stellen erfolgen. Auf diese
Weise kdnnen insbesondere im Bereich kundenspezifischer Lésungen Kosten fir
Eigenentwicklung oder Einkauf von Software gesenkt werden.

— DieNachhaltigkeit — Es gibt keine Abhangigkeit von nur einer Firma, die Software
kann stets von neuen Dienstleistern angepasst werden. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kdnnen sich an der Weiterentwicklung beteiligen.

— Die Sicherheit und Zuverlassigkeit — Fehler im Quellcode werden bel breit genutzter
freier Software oftmals schnell entdeckt und beseitigt. Anstelle von Monokulturen in
der IT-Landschaft von Unternehmen erhéht gezielte Diversifizierung die Sicherheit.**®
Gerade bel Servern bietet freie Software einen Sicherheitsvorteil gegentber
geschlossenen Systemen, trotzdem muss el ne aufmerksame V erwendung und Wartung
gewédhrleistet werden.

— DieVertraulichkeit — Ldsungen zur Verschllisselung, die auf Open-Source-Software
basieren, kdnnen von unabhéngiger Seite auf Schwachstellen oder Hinterttiren
untersucht werden. Bel proprietdren Losungen kann nie ausgeschl ossen werden, dass
der Hersteller eventuell doch eine absichtliche oder unabsichtliche Hintertiir
hinterlassen hat.

— Die Nahe zur Forschung — Der Einsatz von Open Source spielt traditionell an
Universitdten, Hochschulen und anderen Forschungseinrichtungen eine wichtige
Rolle. Aus diesem Umfeld erwachsen Innovationen, dieim engen Schulterschluss von
Wissenschaft und Wirtschaft Unternehmensgriindungen voranbringen.

— Die Stérkung des Dienstlei stungssektors — Beratung, Anpassung und
Systemintegration von ,, Open-Source-Software as a Service" schaffen Arbeitsplétze
vor Ort.

Herausforderungen beim Einsatz freier Software

Nachteile im Unternehmenseinsatz ergeben sich — so paradox dies erscheinen mag —teils

durch die Vielfalt offener Software. So existiert zum Beispiel bei Linux-Distributionen eine

136 vgl. hierzu die Empfehlungen des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik, online abrufbar u.a. unter:
https://www.bsi .bund.de/ContentB SI/Themen/Frei eSoftware/index_htm.html
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2315  grof3e Auswahl mit jeweils eigenen Anpassungen und Losungen. Fir die Innovations- und
2316  Anpassungsfahigkeit birgt dies zwar grof3e Vorteile. Zugleich stellt die mogliche

2317  Heterogenitét hohe Anforderungen an Beratung und Systemintegration. Die kurzen

2318 Releasezyklen von populérer freier Software sind aus der Sicherheitsperspektive

2319  wilnschenswert, dennoch sind Unternehmen und 6ffentliche Einrichtungen auf Stabilitét und

2320  verlassliche Zeithorizonte angewiesen.

2321  Umstellungen von lang etablierten proprietéren Systemen auf freie Software sind in der Regel
2322  einenicht zu unterschéatzende Herausforderung fir alle Beteiligten. Anwenderinnen und

2323  Anwender miissen sich an neue Oberflachen und gegebenenfalls Anderungen in der

2324  Bedienlogik gewohnen. Lange benutzte ,, Closed-Source”-Programme (h&ufig aus den ersten
2325  Anfangen des Computerzeitalters) missen fir die neue Umgebung adaptiert werden.

2326  Entscheidend ist oft der soziale Veranderungsprozess, da Schulungen neu konzipiert und

2327  Kommunikationsprozesse angepasst werden miissen.

2328  Gerade bei unternehmenskritischer Software wie Backend-Datenbanken sind viele

2329  Unternehmen gewohnt, mit den Lizenzen fir ein proprietéres Produkt auch noch

2330 Wartungsvertrage beim Hersteller abzuschlief3en. Zwar bieten viele Dienstleister auch

2331  Wartungsvertrage fur Open-Source-Produkte an. Oftmalsist es jedoch sinnvoll,

2332  entsprechendes Know-how im Unternehmen selbst aufzubauen und bei spiel sweise einen der
2333  Entwickler der Software einzustellen. Dies erfordert alerdings ein Umdenken der bisher

2334  Ublichen Prozesse und Arbeitsweisen.

2335 Der Einsatz von freier und Open-Source-Software braucht eine eigene Strategie, die mittel-
2336  und langfristige Veradnderungen und Zyklen ebenso integriert wie die sozialen Aspekte und
2337  Erwéagungen zur Interoperabilitét und Hardwarekompatibilitét. Als nach wie vor

2338  problematisch fiir die Open-Source-Okonomie erweisen sich einseitig vertretene Interessen
2339  von Anbietern proprietarer Software und Inhabern von Patenten. Auch die gezielte

2340 Verhinderung optimaler Interoperabilitét —wie sie zum Beispiel beim Open-Document-
2341  Format immer noch stattfindet — steht dem reibungslosen Einsatz im Geschéftsumfeld oft
2342  entgegen.

2343 1.3.3 Potenziale von Open Data

2344  Open Data steht fur offengel egte staatliche Daten, die unter einer freien Lizenz der

2345  Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt werden. Die weltweite Open-Data-Bewegung steht nicht
2346  nur im Kontext demokratieorientierter Aspekte der Informationsfretheit und staatlichen
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Transparenz (vgl. die Zwischenberichte der Enquete-Kommission Internet und digitale
Gesellschaft zu den Themen Demokratie und Staat™’ sowie Interoperabilitét, Standards, Freie
Software™®), sondern bietet auch groRe wirtschaftliche Potenziale.

Offengel egte, miteinander verbundene Daten — von Birgerhaushalten Uber Statistiken bis zu
Verbraucher-, Geo- und Umweltdaten — bieten sich als Grundlage innovativer Anwendungen
an. Aus der Freigabe von Verkehrsdaten Uber offene Schnittstellen kdnnen innovative
Telematik- und Navigationsanwendungen entstehen.™*®

Open Dataist daher ein Schilisselfaktor, um Innovationen und Wachstum sowohl bundesweit
als auch auf EU-Ebene voranzutreiben. Im Dezember 2011 hat Neelie Kroes, Vizeprésidentin
der EU-Kommission und Kommissarin fur die Digitale Agenda, bel der Vorstellung einer
Strategie fur offene Daten in Europa durch die Européische Kommission die Nutzung
offentlicher Daten als Goldmine bezeichnet. Mit offenen Daten soll ein 40-Milliarden-Euro-
Wachstumsschub pro Jahr fir die europdische Wirtschaft moglich sein. Mit dem Ziel der
Forderung einer dynamischen Branche, die Rohdaten in Material verwandelt, das Hunderte
Millionen IT-Nutzer (auch Journalisten und Wissenschaftler) dringend benétigen, etwain
Smartphone-Apps fur Landkarten, Echtzeitverkehrs- und Wetterinformationen oder
Preisvergleichen wird die EU-Kommission verschiedene Mal3nahmen ergreifen. Beispiel haft
seien hier die Offnung der eigenen Datenbestande und die finanzielle Forderung von
Forschungsarbeiten durch die Kommission genannt.**° Laut einer europaweiten qualitativen
Untersuchung lége der monetére Nutzen frel zuganglicher Behdrdeninformationen fr die
Gesamtwirtschaft aler 27 EU-Staaten sogar bei rund 200 Milliarden Euro (1,7 Prozent des
EU-Bruttoinlandsprodukts von 2008).1**

EU-weit herrsche, so das Ergebnis der Studie weiter, in Verwaltungen die Einsicht, dass
geteiltes Wissen sehr gut geeignet sei, um neue wirtschaftliche Impul se zu erzeugen.
Datasharing helfe Unternehmen, unkompliziert auf wichtige Standortfakten zuzugreifen und
ihre Investitionen genauer zu planen. Dazu zéhlten Demografiestati stiken und Wetterdaten
ebenso wie Fakten tiber die Verwendung von Steuergeldern fr neue Infrastrukturprojekte.

37 Bundestagsdrucksache 17/zu ergénzen

138 Bundestagsdrucksache 17/zu ergénzen

139 vgl. auch Wehrmeyer, Stefan: Basteln fiir Berlin: Wie bringen interaktive Verkehrspldne U-Bahnen und Handys ins Gespréch. Online
abrufbar unter: http://berlinergazette.de/live-karten-berlin

140 v/gl. Européischen Kommission: Pressemitteilung vom 12. Dezember 2011 , Digitale Agenda: Nutzung offentlicher Daten als Goldmine®.
Online abrufbar unter:
http://europa.eu/rapid/pressRel easesAction.do?reference=1P/11/1524& format=HTM L & aged=1& language=DE& gui Language=de

141 vgl. Steria: Beyond Efficiency: Public Administration Transformation, S. 26. Online abrufbar unter: http://www.steria.com/your-

business/government/beyond-efficiency
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Die Verkniupfung dieser Informationen mit unternehmensei genen Daten berge ein grof3es

Potenzial fir Unternehmen.

Demzufolge ist davon auszugehen, dass Anwendungen, die mit Hilfe grundsétzlich kostenlos
zur Verfigung gestellter Daten erstellt werden, einen hohen volkswirtschaftlichen Nutzen
entwickeln. Dieser liegt Uber dem kurzfristigen Ertrag, den V eréul3erungen von Informationen

mit sich brachten und kommt Uber Steuereinnahmen dem Staat wieder zugute.

Zukinftige Geschaftsmodelle, die auf Ertrage durch offene Daten setzen, verfiigen Uber

mehrere Optionen:

— Angebot speziaisierter Applikationen und Services

— Werbung

— Zugang zu APIs (Application Programming Interfaces) als Schnittstellen zu offenen
Daten

— Angebot zusétzlicher Features

Ein zukunftsfahiges Open-Data-Konzept garantiert von staatlicher Seite aus die technische
und rechtliche Offenheit der zur Verfiigung gestellten Informationen. Technisch ist vor alem
die Bereitstellung von maschinenlesbaren Daten — am besten als Primér-/Rohdaten — zentral .
Rechtliche Offenheit bedeutet, dass jeder die Informationen ohne zusétzliche Genehmigung
weiterverwenden kann. Vorbild hierfir kénnen die bereits etablierte britische Open

Government Licence oder das Creative-Commons-Lizenzsystem sein.

1.3.4 Waeiterewichtige Faktoren fur diedigitale Wirtschaft
Die Wirtschaft braucht grundsétzlich ein hohes Mal3 an gut qualifizierten Arbeitskréften, eine
hohe Flexibilitdt und Zielgenauigkeit bei Forderprogrammen sowie den Abbau von
burokratischen und ineffizienten Forder- und Kontrollmechanismen.
Regulierungsmechani smen missen durchsetzbar sein, um beispielsweise bei internationalen
Konkurrenten Rechts- und Sozial standards zumindest im Anwendungsgebiet des deutschen
Rechts durchsetzen zu kénnen, etwa im Rahmen von EU-weiten Harmonisierungen.

Datenschutz als Standor tfaktor

In ihrem Zwischenbericht ,, Datenschutz, Personlichkeitsrechte” hat die Enquete-Kommission
Internet und digitale Gesellschaft bereits Fol gendes festgehalten:

»Datenschutz ist angesichts der internationalen Reichweite fir viele Dienste ein wesentliches

Wettbewerbselement und damit auch ein Standortfaktor einer innovativen und dynamischen
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Internetwirtschaft in Deutschland. Dabel bestehen hier durchaus zwei gegensétzliche

Argumentationen:

Vertreten wird die Auffassung, striktere Datenschutzregeln seien hinderlich oder jedenfalls
kostentreibend, wenn es darum gehe, mit neuen Diensten Marktanteile zu gewinnen. Fr
Unternehmen, die im internationalen Wettbewerb stehen, kdnne ein niedrigeres
Datenschutzniveau sowohl zu einer Vereinfachung der Produktgestaltung als auch zu einer

Erleichterung bei den Kosten fuhren.

Auf der anderen Seite wird vertreten, ein hohes Sicherheits- und Datenschutzniveau kdnne
durch zusétzliches Kundenvertrauen zu einem positiven Unterscheidungsmerkmal im
Wettbewerb werden. Wie bereits festgestellt, besteht durchaus ein Bewusstsein fur die
Relevanz hoher Sicherheits- und Datenschutzstandards und damit eine Nachfrage nach
entsprechend ausgestalteten Produkten. Gelingt es also, ohne relevante Einbuf3en der
sonstigen Wettbewerbsfahigkeit, hier ein Mehr gegeniiber internationalen Diensten
anzubieten, kann das hohe deutsche Schutzniveau auch als Standortvorteil verstanden und

positioniert werden.

Von in Deutschland tétigen Unternehmen wird der Datenschutz aber auch deswegen
zunehmend als negativer Standortfaktor wahrgenommen, weil sowohl die foderale Struktur
der Datenschutzaufsicht als auch die Vielzahl bereichsspezifischer Regelungen eine
einheitliche Anwendung und Auslegung innerhalb Deutschlands erschweren.

So hat die Konferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander festgestellt:
,Eine Vielzahl von Speziaregelungen, die das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ganz oder

teilweise Uberlagern und verdrangen, haben das Recht fir Anwenderinnen und Anwender wie

Betroffene uniibersichtlich und unversténdlich gemacht. 12«4

Wissenstransfer ausder Forschung

Der gegenseitige Wissens- und Technol ogieaustausch zwischen Forschung, Gesellschaft und

Wirtschaft wird zu einem immer wichtigeren Wirtschaftsfaktor, der sowohl den Forschenden

als auch den Unternehmen sowie der Gesellschaft insgesamt zugutekommt. Publikationen,

Patente und Lizenzen spielen dabel ebenso eine wichtige Rolle wie Spin-offs, verschiedene

12y gl. Landesbeauftragter fiir den Datenschutz Baden-Wiirttemberg (Hrsg.): Ein modernes Datenschutzrecht fiir das 21. Jahrhundert,
Konferenz der Datenschutzbeauftragten des Bundes und der Lander am 18. Mérz 2010, S. 5. Online abrufbar unter:
http://www.bfdi.bund.de/ SharedDocs/Publikationen/All gemein/ 79D SK EckpunktepapierBroschuere.pdf? blob=publicationFile

13 Enquete-K ommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages: Fiinfter Zwischenbericht , Datenschutz,
Perstnlichkeitsrechte’. Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 48. Online abrufbar unter:
http://www.bundestag.de/internetenquete/dok umentati on/Zwi schenberi chte/Zwi schenbericht_Datenschutz_1708999.pdf
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Formen von Kooperationsbeziehungen und freie beziehungswei se offene Zugéanglich- und

Verwertbarkeit (Open Access, Open Data und Open Source).

V oraussetzungen fur den gelungenen Einsatz innovativer wissenschaftlicher Erkenntnissein
Unternehmen sind die Motivation und Fahigkeit der beteiligten Akteure,
Anwendungsperspektiven friihzeitig zu erkennen und Forschungsergebnisse fir die
Entwicklung innovativer Produkte, Dienstleistungen sowie unternehmensinterner Prozesse
umfassend und zeitnah zu absorbieren. Gleichzeitig mussen Anwendungsperspektive im
Bereich anwendungsnaher Forschungs- und Entwicklungsvorhaben von Beginn an
beriicksichtigt und diesbeziiglich relevante Akteure sowie potenzielle Nutzerinnen und Nutzer
einbezogen werden. Im Bereich der offentlich geférderten Forschung sollten die Risiko- und
Begleitforschung ebenso wie der friihzeitige Dialog Uber Perspektiven und
Nutzungsmdglichkeiten gestarkt werden. Begleitforschung und Dialog sind eine wichtige
Ergénzung und Begleitung der technol ogieorientierten Forschung und 6ffentlichen

Forschungsf6rderung.

Die Sichtbarkeit und Zugéanglichkeit von publizierten Forschungsergebnissen muss
insbesondere im Bereich der offentlich finanzierten Forschung auch durch das Open-Access-
Prinzip verbessert werden (zu Open Access vgl. sechsten Zwischenbericht der Enquete-

Kommission Internet und digitale Gesellschaft ,, Bildung und Forschung*'*).

Um den Wissenstransfer gerade im Bereich kleiner und mittlerer IT-Unternehmen zu fordern,
gibt es sowohl von Seiten des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie (BMWi)
als auch des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung (BMBF) entsprechende
Transfer- und Kooperationsforderinstrumente (wie etwa das Zentrale Innovationsprogramm
Mittelstand — ZIM) und Clusterinitiativen. Mit Hilfe dieser Programme soll ein schneller
Wissenstransfer in der Flache gewahrleistet und ein praktischer Mehrwert fir die
Unternehmen geschaffen werden. Auf Landerebene wurde bereits ein System von Lotsen
instaliert, die jeweils verschiedene Fachkompetenzen sowie unterschiedliches Fachwissen
besitzen und tber ein CRM-System (Customer-Rel ationshi p-Management) verlinkt sind.
Dieses Lotsensystem steht Clusterunternehmen a's Beratungsleistung zur Verfligung. Aber
auch die Einfuhrung einer steuerlichen Forschungsférderung insbesondere fir kleine und

mittlere Unternehmen (KMU) kann zur Stérkung der Innovationsfahigkeit beitragen.

Bedarf an Bildung und Medienkompetenz

144 Bundestagsdrucksache 17/ S. (noch zu ergénzen).
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Die Aneignung von Medienkompetenz erscheint in vielen Diskussionen einerseits als
Allheilmittel zum Jugendschutz und andererseits als Herausforderung fir Berufsfelder, diein
Zukunft mehr und mehr digitalisiert werden. Dieses Spannungsfeld gilt es auch in der
Wirtschaft aufzul 6sen, denn ein Grofiteil der Kommunikation im beruflichen Alltag ist ohne
die Nutzung neuer Medien nicht mehr zu gewahrleisten. Dennoch sind die
Anforderungsprofile zu unterschiedlich, um allgemeine Aussagen fir Berufstétige,
Selbststandige und Arbeitgeber zu treffen. Aufgrund der zunehmenden Digitalisierung von
Arbeitsschritten auch in so genannten klassischen Industrien wird Medienkompetenz
zunehmend zur SchlUsselqualifikation, die Uber beruflichen Erfolg mitentscheiden kann.
Zentrales Zidl ist aber die , digitale Selbststandigkeit”, die eine reale, selbstbestimmte
Teilhabe aller an der Informationsgesel | schaft ermoglichen soll. Die Enquete-Kommission
Internet und digitale Gesellschaft hat daher in ihrem zweiten Zwischenbericht zum Thema
M edienkompetenz Handlungsempfehlungen formuliert, die unter anderem auf eine

V erbesserung der M edienkompetenzforschung abzielen.'*

Eine Befragung im Auftrag des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung zu bereits
laufenden Projekten zur M edienkompetenzférderung hat im September 2011 die
Schlussfolgerungen der Enquete-Kommission bestétigt. Demnach reduzierten laufende
Projekte die Vermittlungsanstrengungen auf Anwenderkenntnisse und behandelten das Thema
M edienkompetenz eher beilédufig. Aus diesen Ergebnissen und dem Zwischenbericht der
Enquete-Kommission zur Medienkompetenz miissen dringend die richtigen Schllisse gezogen
werden, um den Wirtschaftsstandort Deutschland auch bei fortschreitender Digitalisierung zu

sichern.'%

1.4 Digitale Agendader EU

Mit der Europaischen Digitalen Agenda®*’

hat sich die Europaische Kommission im Jahr
2010 ein umfassendes Arbeitsprogramm gegeben, das mit verschiedenen M al3nahmen — auch
auf mitgliedsstaatlicher Ebene — zur Stérkung des EU-Binnenmarktes im Bereich
Informations- und Telekommunikationsdienste fuhren soll. Die Agendaist damit Grundlage
fr weiteres wirtschaftliches Wachstum, insbesondere mehr Beschéftigung, sowie héherer

Produktivitét und ordnet sich als eine von sieben Leitinitiativen in die Strategie Europa 2020

1% Bundestagsdrucksache 17/7286, S. 36. Online abrufbar unter: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/072/1707286.pdf

16 vgl. Vgl. MMB-Institut fiir Medien- und Kompetenzforschung: Bestandsaufnahme zur Medienkompetenz in Forderprojekten des BMBF,
S. 28. Online abrufbar unter: http://www.bmbf.de/pubRD/bestandsaufnahme _zur_medienkompetenz. pdf

47 Européi sche Kommission: Eine Digitale Agenda fiir Europa. 2010. KOM (2010)245.0nline abrufbar unter: http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=COM:2010:0245:FIN:DE:PDF
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ein. Daeine Ause nandersetzung mit konkreten Themen der Digitalen Agendafir Europain
den verschiedenen Projektgruppen der Enquete-Kommission Internet und digitale
Gesellschaft erfolgt, soll an dieser Stelle weder auf die Vielzahl an Mal3nahmen noch auf den

Zeitplan eingegangen werden.

Zunéchst identifiziert die Européische Kommission als Bestandsaufnhahme sieben
Aktionspfeiler, diein den néchsten Jahren mit insgesamt 101 Aktionen unterlegt werden
sollen. Aus Sicht der Kommission sind diese Problemfelder: Fragmentierung der digitalen
Mérkte, mangelnde Interoperabilitét, Zunahme der Cyberkriminalitdt und Gefahr mangelnden
Vertrauens in Netze, mangelnde Investitionen in Netze, unzureichende Forschung und
Innovation, mangel nde digitale Kompetenzen und Qualifikationen sowie verpasste Chancen
fUr die Bewdltigung gesellschaftlicher Herausforderungen. Die Enquete-K ommission
betrachtet insbesondere die Fragmentierung der européischen digitalen Méarkte al's einen
Hinderungsgrund fr die Entwicklung einer im globalen Mal3stab wettbewerbsfahigen
digitalen Wirtschaft. Deshalb sollen vor allem Handel sbarrieren abgebaut werden.

Im Vergleich zu anderen grof3en Volkswirtschaften beispielsweise den USA, die einen
Binnenmarkt ohne Sprachbarrieren mit mehr als 300 Millionen Einwohnern und einem
weitestgehend einheitlichen Rechtsregime bieten, begegnen Unternehmen in der
Européischen Union in weiten Teilen auch 27 nationalen Rechtssystemen und stof3en auf
sprachliche sowie kulturelle Differenzen. In einer offentlichen Sitzung des Unterausschusses
Neue Medien des Deutschen Bundestages erklérte ein Vertreter der Generaldirektion
Informati onsgesell schaft und Medien der EU-Kommission, dass es nur einen Binnenmarkt fr
digitalen Content gebe und das sei der illegale.**® Gerade deshalb sind weitere Vorhaben zur
Harmonisierung des Binnenmarktes zu begrif3en, um die deutsche und européische
Internetwirtschaft zu stérken. Im Hinblick auf den Binnenmarkt fir digitalen Content ist hier

eine Harmonisierung der urheberrechtlichen Regel ungen V oraussetzung.

Auch die IKT-Strategie der Bundesregierung ,, Deutschland Digital 2015 orientiert sich an
den Zielstellungen der Digitalen Agenda. Die Schwerpunkte der nationalen Mal3nahmen sind
daher die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen, der Ausbau der
Infrastrukturen, die Gewahrleistung von Nutzerrechten, der Ausbau von Forschung und
Entwicklung im I T-Bereich sowie eine schnellere Umsetzung der gewonnenen Ergebnisse in

Innovationen, die Starkung von Aus- und Weiterbildung fir die Nutzung von IT sowie die

148 \/gl. Unterausschuss Neue Medien: Protokoll der 20. Sitzung am 26.03.2012, S 20. Online abrufbar unter:
www.bundestag.de/bundestag/ausschuessel 7/a22/a22 neue medien/oeffentliche Sitzungen/20_netzpolitische agenda/protokoll.pdf
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Nutzung der IT bei der Ldsung gesellschaftlicher Herausforderungen wie Klimaschutz,
Gesundheit und Mobilitat. **°

15 Existenzgrindungen

Textvorschlag der Fraktionen CDU/CSU, SPD, FDP und BUNDNI S 90/DIE GRUNEN
(streitig gestellt durch die Fraktion DIE LINKE., die einen alter nativen Textvor schlag
vorgelegt hat, dazu s.u.). Die Mehrheit schlagt vor, an dieser Stelle folgenden Text

einzufigen:

Deutschland lebt von seinen Hochtechnol ogi eprodukten. Forschung und neue Technologien
sind entscheidend fir nachhaltige Produktion und nachhaltigen Konsum, fir
Ressourceneffizienz und Sicherung der Welterndhrung, fur die Verbesserung der
Lebensqualitéat und fur die Bewdltigung globaler Herausforderungen wie den Klimawandel. In
Deutschland sollen neue Technologien nicht nur entwickelt, sondern auch produziert und
angewandt werden. Junge Technol ogieunternehmen sind wichtige Treiber fir den technischen
Fortschritt hin zu Spitzentechnologien und fiir die Entwicklung neuer Mérkte.

Der Erfolg eines jeden Start-Ups steht und féllt jedoch mit seiner Kapitalausstattung. Eine
Basis zur Minderung dieser finanziellen, aber auch strukturellen Barrieren hat der von der rot-
grunen Bundesregierung zusammen mit der Wirtschaft im Jahr 2005 erstmals initiierte High-
Tech-Grunderfonds gelegt, der aufgrund seines Erfolges im Oktober 2011 von der

Bundesregierung als , High-Tech-Griinderfonds 11 verlangert wurde™.

Mit diesem Schritt sowie den Verbesserungen fir die Tétigkeiten von Business Angelsin
Deutschland konnte in den letzten Jahren einiges erreicht. So konnte der European Angels
Fund in enger Kooperation mit dem Business Angels Netzwerk Deutschland (BAND)
entwickelt werden. Dieser wird zu gleichen Teilen vom Européischen Investitionsfonds (EIF)
und dem vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) verwalteten ERP-

Sondervermogen mit insgesamt 60 Millionen Euro finanziert.

Oft aber verfiigen junge Unternehmen noch nicht tiber den Cash-Flow, ihre Expansion aus
dem laufenden Geschéft zu finanzieren. Sie sind daher auf externes Kapital angewiesen.
Dabel ist ihnen der Zugang zu Fremdkapital oft versperrt. Digitalen Unternehmen fehlit es

typischerweise an bel eihungsfahigen Sachwerten und an einem kreditadaguaten Chancen-

149 Zu den konkreten Malnahmen siehe IK T-Strategie der Bundesregierung, Deutschland Digital 2015* S. 32-47, abrufbar unter:
http://www.bmwi.de/Datel en/BBA/PDF/ikt-strategi e-der-bundesregi erung, property=pdf,berei ch=bmwi 2012, sprache=de,rwb=true.pdf

150 http://www. high-tech-gruenderfonds.de/
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Risiko-Profil. Beides fihrt, wie das von der Enquete-Kommission in Auftrag gegebene
Gutachten zu Venture-Capital-Rahmenbedingungen zeigt, dazu, ,[...] dassdie
Anforderungen aus der Finanzierung von (Internet-) Griindungen prinzipiell nicht (bei
privaten Banken) oder nur sehr bedingt (bel 6ffentlich-rechtlichen) zum Geschaftsmodell
Bank passen und diese — bis auf wenige Ausnahmen — kein geel gneten Finanzierungsangebote

entwickelt haben® .t

Fir Start-Ups gilt daher, wie die fir das Gutachten befragten Experten betonten, ,[...] dass
deren Finanzierung Uber Eigenmittel erfolgen muss und das Aufgabenfeld von
Beteiligungskapital gebern ist.**?

Marktaustrittsstudien belegen, dass esin Deutschland weiterhin an risikobereitem Kapital
fehlt. So benannten 35 Prozent der im Rahmen einer Untersuchung des Européischen
Zentrums fur Wirtschaftsforschung befragten Unternehmen fehlendes Beteiligungskapital als
wichtige Ursache fiir ihren Marktaustritt.>® Ein Befund, den das Fraunhofer-Gutachten auf
aggregierter Ebene bestétigt. So flossen der deutschen IT-Industrie im Jahr 2010 gerade
einmal 134 Millionen Euro an Venture Capita zu. Innerhalb Europas stellt Deutschland damit
»[-..] Zwar den drittgréf3ten Markt dar, nicht aber nach seiner Wirtschaftskraft.“ Im Vergleich
hierzu erhielten franzosische Start-Ups mit 246 Millionen Euro fast das Doppelte, britische
Start-Ups mit 793 Millionen Euro sogar das Sechsfache an Venture Capital.*™ Dies stellt eine
Diskrepanz dar, die allerdings nicht auf fehlende Investmentobjekte in Deutschland
zurckgefuhrt werden kann. Vielmehr bescheinigt das Fraunhofer-Gutachten, ,, [...] dassein
nennenswerter Anteil der Geschaftsmodelle ein deutliches Wachstumspotenzial darstellt, was
sie attraktiv fiir private wie dffentliche Beteiligungsfonds macht.“ **> Weiterhin heift es, , [ ...]
dass die Attraktivitédt der Internet- und digitalen Wirtschaft in den letzten Jahren fur

renditeorientierte Investoren deutlich gestiegen ist [...]“.**

Angesichts dessen ist die Schwache des deutschen Venture Capital Marktes auf der
Angebotsseite, genauer, in seinen steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen zu
verorten. Tatsachlich gibt es hier eine Rethe von Punkten, die von Experten als defizitér

51 Dr. Marianne Kulicke/ Dr. Timo Leimbach (Fraunhofer Institut fir System- und Innovationsforschung 1S1), Gutachten: , Venture Capital
und weitere Rahmenbedingungen fur eine Grindungskultur”, Karlsruhe 2012, S. 55f.

52 Ehd. S. 56

153 Gutachten zu Forschung, Innovation und Technologischer Leistungsfshigkeit Deutschlands der Expertenkommission Forschung und
Innovation (EFI) 2012, S. 82

5 Fraunhofer 1SI 2012, S. 29

% Epd. S. 53

% Ebd. S. 41
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benannt werden. Dazu gehdren die restriktive Behandlung von Verlustvortragen, die
Umsatzsteuerpflicht von Management-Fees sowie die Doppel besteuerungsproblematik. ™’
Folgerichtig nimmt Deutschland bei der Bewertung ,,[...] der rechtlichen und
steuerrechtlichen Rahmenbedingungen den letzten Platz ein und wird a's “ nachhinkendes
Land“ eingestuft [...].“**® Daraus folgt, , [...] dass Deutschland al's Fondsstandort nur eine
geringe Attraktivitéat aufweist.™® Eine Diagnose, die der des Gutachten zu Forschung,
Innovation und Technologischer Leistungsfahigkeit Deutschlands der Expertenkommission
Forschung und Innovation (EFI) entspricht. Hier heil3t es analog, dass es nicht an
Investitionsmdglichkeiten fir Venture Capital in Deutschland mangele. ,, Vielmehr treffen die
Fonds beim Einwerben von Kapital auf Schwierigkeiten und sind so in ihren
Investitionsaktivitéaten eingeschrankt*.**® Das EFI-Gutachten zeigt auch, dass eine Korrelation
zwischen dem Zufluss an Venture Capital auf der einen und der Ausgestaltung der
steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen auf der anderen Seite besteht. Alle Lander,
in denen bezogen auf das Bruttoinlandsprodukt mehr Risikokapital bereitsteht, weisen bessere
Rahmenbedingungen fur Venture Capital auf. Ihren kommt damit zwar nicht die Bedeutung
einer hinreichenden, wohl aber die einer notwendigen Bedingung zu. Diesem Zusammenhang
tragt das Fraunhofer-Gutachten Rechnung, wenn es ausfiihrt, dass auf dem Markt fir Venture
Capital das Volumen von Angebot und Nachfrage neben der Existenz wachstumstréchtiger
Unternehmen davon abhinge, ob ,, Beteiligungsgesellschaften und deren Investoren in einem
Marktsegment attraktive Renditen erwarten und ihre Geschaftstatigkeit auf dieses Segment

ausrichten [...].« ¢

Diese Renditeerwartungen werden jedoch durch die oben benannten diskriminierenden
Regelungen fur Wagniskapital erheblich geschmélert. Das EFI-Gutachten zeigt, dass wahrend
die Umsatzsteuerpflicht der Management-Fees a's Definitivsteuer wirkt, der Wegfall von
Verlustvortragen bei der Ubernahme von Anteilen eines Unternehmens dessen Attraktivitét
verringert.’® Laut Fraunhofer-Gutachten weisen nur Ungarn, Polen und Estland noch
schlechtere Werte bei den steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen fur Venture
Capital auf as Deutschland. Um hier Abhilfe zu schaffen, schlagen die Autoren daher vor, die
nationale Umsetzung der AFIM-Richtlinie (Alternative Investment Fund Manager Directive)

5" Ebd S. 17f

%8 Epd. S. 14

9 Ephd. S. 18

10 EFI 2012: S. 90

181 Fraunhofer IS 2012, S.7
182 EF] 2012, S91
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zu nutzen, um ,,[...] diese Defizite in den deutschen Rahmenbedingungen auszugleichen. [ ...]
Hier sollte die Enquete-Kommission aktiv werden, um zu einer marktgerechten Ausgestaltung

beizutragen, die auch den Anforderungen von Internet-Unternehmen entspricht. 63

Dies gilt umso mehr, a's derzeit strengere Regulierungen fur Versicherungen (Solvency 1),
Kreditinstitute (Basel 111) und Pensionsfonds (Pensionskassenrichtlinie) verhandelt werden,
die auf eine Begrenzung risikobehafteter Anlagen hinauslaufen. , Esist davon auszugehen,
dass sich dadurch auch deren Bedeutung als Kapitalanleger fur Beteiligungskapitalfonds
weiter reduzieren wird.“*** Bei gleichbleiben Rahmenbedingungen wiirde sich der Mangel an

Venture Capital daher verscharfen.

Das Gutachten des Fraunhofer-Instituts im Auftrag der Enquete-Kommission Internet und
digitale Gesellschaft kommt dagegen zu dem Ergebnis, dass Deutschland mit Blick auf die
steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen fir Beteiligungskapital im Vergleich nicht
schlecht da steht. Zudem kommt das Gutachten — anders al's zahlreiche andere Gutachten - zu
dem Ergebnis, dass diese Rahmenbedingungen keinen relevanten Einfluss auf das
Internetgriindungsgeschehen haben.*® Nach Auffassung der Gutachter sind gegenwartig die
Finanzierungsbedingungen fr junge Unternehmen der Internet-Wirtschaft sehr gut. Diesist
ausdriicklich eine Sonderentwicklung, , (...) die sich vom ,, sonstigen Grindungsgeschehen
und der Entwicklung des Gesamtmarktes fiir Venture Capital ganz deutlich abhebt.“**® Die
Entwicklung verlauft nach Aussage der Fraunhofer-Gutachter insbesondere seit Anfang 2011
ausgesprochen gut und sei ,,(...) bemerkenswert, gerade im Hinblick auf private
Beteiligungskapital geber“ **’. Das Gutachten kommt zu dem Ergebnis, dass sich kein Bedarf
flr eine staatliche Intervention in diesem Segment begriinden | &sst.

Handlungsbedarf besteht im Vergleich mit anderen Léndern v.a. darin, ein konsistentes und
international wettbewerbsfahiges Regelwerk flir den gesamten Bereich des privaten
Betelligungskapitals zu schaffen. Ein umfassendes Private-Equity-Gesetz ist notwendig, um
die Attraktivitét fur Investitionen in junge und innovative Unternehmen zu erhohen. Dazu
sollte die Umsetzung der AIFMD (EU-Richtlinie zur Regulierung des Private Equity und
Venture Capital Markets) genutzt werden.

Kleinere und mittlere Unternehmen verfiigen Uber ein grof3es Innovationspotential. Um dieses

1% Fraunhofer 1SI 2012, S. I

18 Fraunhofer 1S| 2012, S. 16

185 Fraunhofer Gutachten Venture Capital und weitere Rahmenbedingungen fiir Griindungen, S. 6.
1% Fraunhofer VC-Gutachten, S|

187 Fraunhofer VC-Gutachten, S. IV
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zu heben, braucht es einen finanziellen Anreiz, um sie stérker an der anwendungsorientierten
Forschung und Entwicklung zu beteiligen. Ein unbirokratisches und vielversprechendes
Instrument dazu ist die Einfuhrung einer steuerlichen Forschungsforderung konzentriert auf
KMU und additiv zur bestehenden Projektférderung.

Viele Grunder und junge Unternehmen sind zur Umsetzung ihrer Pléne auf kleinvolumige
Finanzierungen angewiesen. Trotz eines hoch entwickelten Bankensektors haben in
Deutschland Unternehmen mit Mikrofinanzierungsbedarf bis 25.000 Euro oft grof3ere
Schwierigkeiten, Mittel von ihrer Bank oder anderen Kapitalgebern zu erhalten, als
Unternehmen, die héhere Betrage benétigen. ®® Ein erweitertes Mikrobiirgschaftsprogramm
konnte helfen, diese Liicke zu schliefen.

alternativer (streitiger) Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. Essoll als Abschnitt

1.5 eingefligt wer den:
Steuerliche und rechtliche Rahmenbedingungen

Um herauszufinden, ob esim Bereich von Venture Capital und den sonstigen
Rahmenbedingungen fur eine Grindungskultur Handlungsbedarf gibt, hat die Projektgruppe
eine Studie beim Fraunhofer Institut in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse sollen hier kurz

zusammengefasst werden.

Es besteht im Bereich der Griindungsfinanzierung kein ungestillter Kapital bedarf, auch nicht
an Venture Capital: , FUr die Unternehmen der I T-Branche sind Eigenmittel die wichtigste
und am haufigsten genutzte Quelle zur Unternehmensfinanzierung. An zweiter Stelle folgen
mit deutlichem Abstand Bankkredite. Offentliche Férdermal3nahmen und Beteiligungskapital
spielen selten eine wichtige Rolle. Auch fir die meisten Unternehmen mit einem geplanten
starken Wachstum hatte Beteiligungskapital in den letzten Jahren keine wichtige Bedeutung.
Nur jedes vierte I T-Unternehmen mit starkem Wachstum mal? Beteiligungskapitalgebern eine
nennenswerte bis bedeutende Rolle a's Finanzierungsquelle zu.” (S. 4) Weliter hell3t es:

» Weltverbreitete Engpésse bei der Aufnahme von Krediten oder von Beteiligungskapital
lassen sich nicht ablesen.” (S. 5) Im Gegenteil stellen die Autoren fest, ,, dass die Attraktivitét
der Internet- und digitalen Wirtschaft in den letzten Jahren fUr renditeorientierte Investoren
deutlich gestiegen ist* und dass ,, gegenwaértig die Finanzierungsbedingungen fir junge
Unternehmen der Internet- und digitalen Wirtschaft sehr gut sind, sich weiter verbessern und

keine Engpésse fur die Vielzahl an interessanten Griindungsvorhaben bestehen. Vertreter von

188 yigl. Kfw-Research: Der Markt fiir Mikrofinanzierung in Deutschland: MarktgréRe, Instrumente und Finanzierungsschwierigkeiten, 2008.
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privaten und 6ffentlichen Fonds sowie Business Angels sehen sogar bereits einen Uberhang
an anlagesuchendem Kapital, das um derartige Engagements konkurriert. Die Folge ist, dass
gute Deals recht hohe, z.T. schon zu hohe Bewertungen erreichen, sogar in einer frihen

Grundungsphase (,, gute Vorhaben kénnen sich ihre Kapital geber aussuchen®).” (S. 49)

Nicht nur sehen die Gutachter keinen ungedeckten Bedarf, sondern sie glauben auch nicht,
dass Steuererleichterungen zu einer hdheren Investitionsguote von Beteiligungskapital fihren
waurden. Es bestehe vielmehr , kein Zusammenhang zwischen der Ausgestaltung der
steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen und der Hohe der Venture-Capital -
Investments: Stellt man die Einstufung der steuerlichen Rahmenbedingungen 2008 den
Venture-Capital -Investments in 2009 gegenuber, weisen viele Lander mit guten
Rahmenbedingungen nur ein bescheidenes Niveau an Investments auf, wahrend solche mit
ungunstigen Rahmenbedingungen z.T. relativ hohe Volumina kennzeichnen. [...] Die
Investments im Venture-Capital-Markt der letzten 15 Jahre unterstreichen, dass die
steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen nur einen begrenzten Einfluss auf das
Marktgeschehen haben. Entscheidend sind Renditeerwartungen der Investoren und

Kapital nachfrage durch Unternehmen mit Wachstumspotenzial.“ (S. 6)

Steuersenkungen seien vielmehr in ihren Lenkungseffekten und Kosten sogar umstritten,
fuhren die Gutachter aus: ,, Auch Lander wie Frankreich und Grof3britannien, die
umfangreiche steuerliche Anreize fUr private Investoren bieten, haben kein so hohes Niveau
an Frihphasen- oder Venture-Capital-Investitionen erreicht wie die USA [...].“ Angesichts
der aktuell guten und sich deutlich verbessernden Finanzierungssituation fur deutsche
Internetgrindungen lasse sich ,,kein Bedarf an einer steuerlichen Férderung begrinden” (S.
97). Viemehr glauben die Autoren, dass Steuerverguinstigungen ,, politisch nicht as
Forderinstrumentarium geeignet sein dirften, da ansonsten Begehrlichkeiten fir andere
Fordertatbestande geweckt wirden.” (S. 71)

Booms und Flauten am V C-Markt entwickelten sich weniger in Abhangigkeit von
steuerlichen und anderen gesetzlichen Rahmenbedingungen, a's man denken konnte. ,, Das
Volumen von Angebot und Nachfrage hangt [...] in erster Linie davon ab, ob 1.
Betelligungsgesell schaften und deren Investoren in einem Marktsegment attraktive Renditen
erwarten [...]. 2. Unternehmen mit hohem Wachstumspotenzial vorhanden sind[...]. In
beiden Féllen setzt dies bei den Griindern die Bereitschaft voraus, Beteiligungskapital geber
am Unternehmen zu beteiligen und die gleiche Wachstumsstrategie wie diese zu verfolgen.”
(S. 7-8)
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Statt auf steuerliche Foérderung setze man in Deutschland auf eine umfangreiche Férderung
fur Unternehmensgrindungen und FUE-Tétigkeiten: ,, Gerade Deutschland verfigt [ ...] Uber
ein breites Angebot an Forderprogrammen mit den Instrumenten Zuschiisse, Darlehen und
Betelligungen fir die Griindungsphase. Ferner unterstiitzen der Bund und die Lander mit
erheblichen Mitteln FUE- und Innovationsprojekte von mittel standischen Unternehmen oder
durch das Zentrale Innovationsprogramm Mittelstand (ZIM) [...]. Das Forderinstrument
Steuervergunstigungen gehort im Bereich der Griindungs- und FUE- bzw.
Innovationsférderung nicht zum Forderspektrum in Deutschland. Ein vollstéandiges Bild zu
den Rahmenbedingungen wiirde sich somit erst dann ergeben, wenn man das gesamte
Spektrum von den rechtlichen und steuerlichen Bedingungen auf der einen Seite und den
finanziellen Forderungen direkt fur die Unternehmen sowie die finanziellen Forderungen fir
die gesamte Dienstleistungsinfrastruktur (v.a. Beratungsangebote, aber auch Technologie- und

Grunderzentren u.& auf der anderen Seite berticksichtigen wirde.” (S. 11)

Offentliche Fonds fiillten ,, die Liicke im Frilhphasensegment, die durch den Riickzug von
Venture-Capital-Gesel | schaften nach dem Boom 2000 entstanden war. Von einer
Verdrangung privaten Kapitals kann keine Rede sein.” (S. 51) Fir private Kapitalgeber seien
Unternehmen der digitalen Wirtschaft in der Griindungsphase namlich zu riskant:

» Internetgriindungen wenden sich haufig mit einem noch unausgereiften Geschéftskonzept an
Beteiligungskapital geber, einer von mehreren Grinden, weshalb nur weniger Prozente der
Nachfrage auch tatsachlich zu einem Investment fihren. Allerdingsist auch bei anderen

Technologiefeldern eine so niedrige Erfolgsguote bekannt.” (S. 63)

Viele staatliche Malinahmen, die in den letzten20 Jahren in unterschiedlichen européischen
Landern zur Steigerung der V C-Kapital beteiligung angegangen wurden, griffen nach Ansicht
der Gutachter zu kurz: ,, Sie fokussierten sehr stark auf die,, Lucke" im Angebot an VC, ohne
die Nachfrage mit zu berticksichtigen.” (S. 68) Gerade im Hinblick auf die Férderung in der
frihen Grindungsphase sei zudem unklar, wie nachhaltig diese sai: ,, Entsprechende Studien
zur nachhaltigen Wirkung von Forderungen in der Griindungsphase, auch in Relation zu
Forderungen, die erst spater ansetzen, oder im Vergleich zu Griindungen ohne Férderung
(finanzielle, Beratungsunterstiitzung usw.) liegen noch nicht vor.“ (S. 112) Ziel der
offentlichen Forderung sei meist, sicherzustellen, dass in spéteren Finanzierungsphasen
privates Kapital einspringt. Malinahmen mit dem Ziel einer Steigerung der VV C-Quote hétten
zwar mittlerwelle dazu gefiihrt, dass ,,in den meisten Landern der Anteil der VC-Investitionen
gestiegen ist und sich auch Mérkte fir die Seed-Finanzierung entwickelt haben [...]." (S. 94)
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Jedoch sai dies,,noch immer stark abhangig von der Bereitstellung von Investitionsmitteln
durch staatliche Programme und Einrichtungen [...].“ (S. 94)

Auf Wunsch der Projektgruppe haben die Gutachter auch erkundet, ob esim Ausland Best
Practice-Beispiele gibt, von denen man hierzulande lernen kénnte, sind jedoch nicht findig
geworden: ,, Es wurden keine zusitzlichen Ansitze identifiziert, deren Ubertragung auf
Deutschland empfohlen wird: Die meisten Mal3nahmen zielen auf die Beseitigung von
deutlichen Defiziten im Angebot von Venture Capital und von Early Stage Capital ab. Die
Untersuchungen zum Angebot an Betelligungskapital fir Frihphasenfinanzierungen fr
Internet-Grindungen zeigten jedoch, dass es aktuell keine gravierenden
Finanzierungsengpasse fur Unternehmen der Internet- und digitalen Wirtschaft gibt, die
zusétzliche, Uber die bestehenden oder geplanten Mal3nahmen hinaus gehende Programme

notwendig erscheinen lassen.” (S. V1)

Reformbedarf sehen die Gutachter letztlich nur im Bereich der Grindungskultur: ,, Ein
V erbesserungsbedarf zeigt sich fir Deutschland nur in drei Punkten: Dies sind die
aul¥erschulische Griindungsausbildung, die gesellschaftlichen Werte und Normen, die fir das

Grindungsthema relevant sind, sowie schulische Griindungsausbildung.” (S. 1X).

1.5.1 Fur eineneue Grindungskultur

Textvorschlag der Fraktionen SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
(streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP). Als Abschnitt 1.5.1 soll
eingefligt werden:

Die deutsche IT-Branche ist trotz teilweise ungiinstiger Marktbedingungen groftenteils gut
durch die Krisen in den vergangenen Jahren gekommen und weiter kontinuierlich gewachsen.
Dies liegt an erfolgreichen grof3en Unternehmen, insbesondere aber auch an tausenden
kleinen und mittel standischen Unternehmen. Der I T-Sektor gehort mit zu den wichtigsten
Wachstumstreibern in Deutschland. Gerade aber in einer Branche die einem schnellen
Wandel, standigen Anpassungen und einem grof3en internationalen Wettbewerb ausgesetzt ist,
werden sowohl die Unternehmer als auch die Beschéftigten vor grof3e Herausforderungen
gestellt.

Die Bedingungen fur Grindungswillige aus Forschungsei nrichtungen, Ausbildungsstétten und
als Self-Made-Enterprises aus der heimischen Garage sind auch nach wie vor eine deutliche
Schwelle, an der viele scheitern. Eine starkes kulturelles Hindernis ist die in Deutschland nur

wenig ausgepragte Grunderkultur, die gescheiterte Griinder entmutigt und ihnen
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Neugriindungen (2. Chance) erschwert. Weitere Stolpersteine sind burokratische, rechtliche
und steuerliche Regelungen und trotz aler Bemihungen noch immer gravierende Méangel in
der Grindungsausbildung.

Die Grunderkultur in Deutschland ist noch immer weniger ausgebildet alsin vielen anderen
Landern. Wahrend Experten die Rahmenbedingungen fir Griindungen in Deutschland im
grof3en und ganzen positiv bewerten, verbinden viele Menschen mit der Existenzgrindung
noch immer zuerst die Risiken, nicht aber die Chance auf eine attraktive berufliche

Perspektive'®

. Die Neigung, selbst ein Unternehmen zu griinden, ist hierzulande deutlich
geringer als etwain den USA oder den Niederlanden. Hier gilt es den politischen und
gesellschaftlichen Boden dafUr zu bereiten, dass sich eine Grindungskultur verstarkt
entwickeln kann. Nicht der kurzfristige, sondern der mittelfristige Erfolg eines neu
gegrundeten Unternehmens im I T-Sektor muss bei der Bemessung und Entscheidung wie
Erfolg bemessen wird, im Vordergrund stehen. Nach wie vor existieren Hindernisse und

Vorbehate.

Folgende Aspekte sind dringend seitens des Gesetzgebers zu Uberprifen und entsprechend

anzupassen.

Blrokratie: Nach wie vor sind umfassende birokratische, rechtliche und steuerliche Aspekte
wesentlicher Hemmschuh einer stérkeren und ausgepragteren Grinderkultur. Hier gilt es
weitreichende V ereinfachungen auf den Weg zu bringen.

Infrastruktur: Die Entwicklung von universitédtsnahen Grinderparks kam in den letzten
Jahren in Mode und wurde weiterentwickelt. Diesist ein wichtiger Schritt in dierichtige
Richtung. Gleichwohl muss faktisch jede deutsche Universitét Gber einen solchen
angegliederten Bereich verfligen. Hier kann es auch universitére Beteiligungen und
Forderungen des Uberganges zwischen Ausbildung und Griindung geben. Hier ist noch sehr
viel zu tun. Insbesondere miissen genau diese Bereiche seitens der Lander starker finanziell
gefdrdert werden. Der Bund sollte dafur die notwendigen Infrastrukturmittel im Wege von
modernen Gebauden oder praktikablen V erkehrswegenetzen beitragen.

Scheitern als Chance: Jeder erfolgreiche Unternehmer ist einmal mit einem anderen
Vorhaben pleite gegangen. Diesist mehr als eine Plattitlide, esist viel Wahres dran. Hier gilt
esden Fall und die Insolvenz so abzufedern, dass durch neue, bessere Ideen, ein problemloser

Neustart moglich ist. Bislang gibt esin diesem Bereich ebenfalls noch einige Hirden. Zudem

189 ygl. Enquete-Gutachten , Venture Capital und weitere Rahmenbedingungen fiir eine Griindungskultur* Kapitel 5.2, S.124 ff.
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mussen Bund und Lénder der Stigmatisierung des insolvent gegangenen Existenzgrinders
entgegenwirken. Hier sollte das Motto gelten: Nicht der ist ein Verlierer, der hinfallt, sondern
der, der liegenbleibt - ndchster Versuch. Hier kdnnen Bund und Lander wesentliche
gesellschaftliche Veranderungen in Fragen der Akzeptanz durch die Vermittlung eines

entsprechenden Bildes beitragen.

I nternationale Vernetzung: Der Fokus der Forderung sollte nicht nur auf neuen rein
deutschen Existenzgriindungen liegen. Gerade in Zeiten der Digitalisierung und des Internet
schlief3en sich Personen aus allen Teilen der Welt zusammen, um ihre ldeen umzusetzen, und
neue Unternehmen zu griinden. Sie entscheiden sich dann hinsichtlich des Firmensitzes
zumeist fUr das Land, in dem die Bedingungen am besten sind. Dies sind sehr oft die USA
oder aufgrund der hohen Wachstumschancen asiatische Staaten. Sie kdnnten sich aber auch
fir Deutschland als Sitz des Unternehmens entscheiden, wenn die Bedingungen stimmen.
Deswegen wird angeregt, gerade auch in der Férderung und der Schaffung von
multinational en Existenzgrindungen wesentlich héhere Anstrengungen als bislang zu
unternehmen. Deutschland kann sich in dieser Frage nicht isoliert betrachten. Dazu gehdren
eine Vielzahl von Mal3nahmen, teilweise auch solche, an die man im ersten Moment nicht
denkt wie beispielsweise die Erleichterung der kurzfristigen VISA-Vergabe fir VISA-
pflichtige Personen und Gesellschafter aus anderen Landern.

Frauen: Es gilt, bessere Rahmenbedingungen fur Frauen als Griinderinnen zu schaffen, dies
bedarf genauerer Analyse. Klar ist jedoch bereits jetzt: Der Anteil der weiblichen
Studierenden in den I T-relevanten Studien- und Ausbildungsgéngen schlagt sich im Vergleich
1:1in der Anzahl weiblicher Gesellschafterinnen bei Existenzgriindungen in diesem Sektor
nieder. Deswegen gilt, mehr Frauen bereitsin der Ausbildung fir diesen Sektor zu
interessieren. Hierfir muss allerdings die Attraktivitét und die Interdisziplinaritét dieses
Bereiches verbessert werden. Zudem muss die Versorgung mit Kita-Plétzen und anderen
sozialen Momenten der Vereinbarkeit von Familie und Beruf gestérkt und auch im Bereich
der Existenzgrindungen gewahrleistet werden. . Grinderinnen sind finanziell weniger
risikobereit alsihre mannlichen Kollegen'™
Mal3nahmen, die den Schritt in die Selbstandigkeit sozia sicherer machen und die

Zutrittsschwellen in die Selbsténdigkeit absenken.

. Sie profitieren deshalb besonders von

Arbeitsorganisation: Selbstandigkeit und Freiberuflichkeit stehen unter anderen
Bedingungen als eine regulare Beschéftigung von Angestellten. Es gibt mehr Freiheiten,

0 ygl. z.B. Kfw-Griindungsmonitor 2009, S.39

99




2830
2831
2832
2833
2834

2835
2836
2837
2838
2839
2840
2841
2842
2843

2844
2845
2846
2847
2848

2849
2850
2851
2852
2853
2854

2855
2856
2857
2858
2859

gleichzeitig aber auch mehr Verpflichtungen. Zudem ist die Gefahr der Sel bstausbeutung sehr
hoch. Grundsétzlich braucht es hier viele neue Instrumente um den organi satorischen Prozess
der Existenzgriindung so zu gestalten, dass er im Sinne des Arbeitsschutzes und unter
gesellschaftlich verantwortbaren Vorzeichen redisiert werden kann. Bestehende

Forderprogramme mussen diesen Aspekt stérker in den Mittel punkt riicken und betonen.

Abhéangige Beschaftigung: Abhangig Beschéftigte im IT-Sektor stehen unter einem hohen
Druck. Die Zeit der Traumverdienste und dem Traumarbeitsplatz ist vielerorts vorbel.
Insbesondere durch Outsourcing und Rationalisierungsprozesse werden ganze
Unternehmenskulturen zerstort und die Beschéftigen, trotz Vollzeitarbeitsplatz, in prekére
Arbeitsbedingungen gebracht. Dies insbesondere im Hinblick auf die finanzielle und soziale
Absicherung, fehlende Betriebsréte aufgrund der Unternehmensgrofie, fehlende Tarifvertrage
und fehlende Ansprechpartner in Konfliktsituationen. Hier missen neue ethische Standards
einer Unternehmenskultur geschaffen werden, um diese Missstande zu verringern.

Insbesondere sind dabei auch die V erbesserung arbeitsrechtlicher Mal3nahmen zu priifen.

Freiberufler: Freiberufler mussen Instrumente in die Hand bekommen, mit denen sie einen
moglichst grof3en Spielraum bei gleichzeitiger hoher sozialer Absicherung erhalten konnen.
Hierbei muss insbesondere auch an die Frage von Riicklagen, guinstigerer Beitrage fur
Krankenversicherungen oder die finanzielle und soziale Absicherung im Alter gedacht

werden.

Grundungszuschuss: Dringend geboten ist die Wiederbel ebung des erfolgreichen
Instrumentes des Grindungszuschusses. Obwohl mehrere unabhéngige Arbeitsmarktstudien
den Erfolg des Instrumentes bel egt haben, wurde der Griindungszuschuss von der
Bundesregierung massiv gektirzt. Diese Kirzung muss schnellstmoglich zurtickgenommen
werden und das Grindungscoaching muss fur alle Existenzgriinderinnen und -griinder aus der

Arbeitslosigkeit ermdglicht werden.

Forder programme: Wie oben beschrieben existiert eine Vielzahl davon. Was fehlt, ist das
Mal3 einer notwendigen Flexibilitdt innerhalb dieser Programme. Diese miissen sich auch an
unkonventionelle Griinder und Ideengeber und -verwirklicher richten. Letztere scheitern oft
an den formalen Hurden. Gleichwohl zeigen Beispiele aus den USA, dass es gerade oftmals

diese Ideen sind, die neue multinationale hoch profitable Unternehmen erschaffen knnen.
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Textvorschlag der Fraktionen SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN (streitig gestellt
durch die Fraktionen CDU/CSU, FDP sowie DIE LINKE. Beachte auch den
nachfolgenden alternativen Textvor schlag der Fraktion DIE LINKE.).

An dieser Stelle soll eingefuigt werden:

Die Forderung regionaler Netzwerke und Cluster ist weiter voran zu treiben, auch um mehr
Grindungen zu ermdglichen. Vor alem im Umfeld von groféeren Technol ogieansiedelungen
vollziehen sich vermehrt innovative Entwicklungen: Hier konzentrieren sich Unternehmen,
Forschungsinstitute, Finanzierungsmaoglichkeiten und Berater und schaffen ein positives
Umfeld fur die Entwicklung von Innovationen . Eine Bildung derartiger Strukturen hat sich
bewahrt und mussin der Breite weiter ausgebaut und gefordert werden. Allerdings sollte eine

finanzielle Clusterforderung Uber klare Erfolgskriterien verfigen.

alternativer (streitiger) Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. zum vor stehenden

Absatz. Es soll eingefiigt werden:

Die Erfahrungen mit der Forderung regionaler Netzwerke und Cluster sind zwiespdltig.
Erfolgreichen Unternehmensnetzwerken, die ein fruchtbares Umfeld aus KMU, Forschung
und Infrastruktur schaffen konnten, stehen auch schwierige Erfahrungen vor Ort mit der
Abwanderung oder Insolvenz grofier Technol ogieunternehmen gegentiber. Der Mehrwert des
Einsatzes offentlicher Mittel in der Clusterforderung fir die dauerhafte Steigerung von
Arbeitspldtzen und Innovationsoutput ist nicht immer hinreichend belegbar. Daher sollten
zukUnftige Forderinstrumente Uber klare, sanktionsbewdahrte Erfol gskriterien verfiigen.

1.6 Wettbewerbsrechtliche Abmahnungen
Im Rahmen der Entwicklung des el ektronischen Geschéftsverkehrs, insbesondere des
Onlinehandels, hat sich ein Ubermal3iger Gebrauch des wettbewerbsrechtlichen Instruments

der Abmahnung al's problematisch erwiesen.

Grundsétzlich ist die Abmahnung ein legitimes Mittel des Wettbewerbsrechts zur
Selbstregulierung des Marktes durch privatrechtliche Verfolgung von Rechtsverstdfien, die
den Wettbewerb beeintrachtigen oder auch Verbraucher schadigen.

Problematisch ist es alerdings, wenn das Instrument nicht mehr primér zur Verfolgung von
Wettbewerbsverstofden, sondern als Mittel zur Behinderung im Wettbewerb eingesetzt wird,
oder eine Abmahnung tUberhaupt nur aus dem Interesse erfolgt, Uber die anwaltlichen
Gebuihrenforderungen Einnahmen zu erzielen.
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Dieses Phadnomen tritt insbesondere im Bereich des elektronischen Rechtsverkehrs auf.
Hintergrund ist, dass die Geschaftstatigkeit im Netz und speziell Vertragsabschliisse im
Internet einer Vielzahl — oftmals europaisch veranlasster — hochkomplexer Regelungen und
einer Fulle von Formvorschriften unterliegen. Gerade kleine, neu in diesem Bereich startende
Unternehmer tun sich schwer, hier einein allen Details den gesetzlichen V orgaben genligende

Webprasenz und entsprechende Transaktionssysteme zu entwickeln.

Die Fille und Komplexitét der Formvorschriften (z. B. Impressums- und

K ennzeichnungspflichten) machen die Geschéftstatigkeit im Internet daher — rechtlich
betrachtet — fehleranfallig. Dies nutzen interessierte Kreise aus. Mittels automatisierter
Verfahren identifizieren sie sehr einfach und in kurzer Zeit auch kleinste Rechtsverstdf3e und
sprechen entsprechende Abmahnungen — oft gegen elne Vielzahl von Handlern — aus. Auf
dieser Basis haben einige Rechtsanwélte oder von ihnen vertretene Unternehmen die
Moglichkeit der wettbewerbsrechtlichen Abmahnung zu einem eigenen ,, Geschaftsmodel |
entwickelt. Wieim Bereich des Urheberrechts zielen auch im Wettbewerbsrecht
Abmahnungen haufig darauf ab, Uber die anwaltlichen Gebuhrenforderungen fur die
Abmahnungen Einnahmen zu erzielen, ohne dass ein wirkliches Interesse an der Verfolgung
des behaupteten Rechtsverstol3es besteht, etwa um einen lauteren Wettbewerb durchzusetzen
oder Verbraucherrechte zu schiitzen. Bel den wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen geht es
auch darum, Mitbewerber durch teure Verfahren zu behindern und aus dem Markt heraus zu

drangen.

Dieser Missbrauch des Instruments der Abmahnung stellt fir kleine und mittel standische
Betriebe eine wesentliche Wachstumsbremse fiir den Onlinehandel dar.'"* Aus diesem Grund
erarbeitet das Bundesministerium der Justiz aktuell den Entwurf eines Gesetzes gegen
unseritse Geschéaftspraktiken, mit dem der Abmahnmissbrauch verringert werden soll.
Angestrebt wird dabei ein Interessenausgleich aler Beteiligten, der eine legitime und
effektive Rechtsverfolgung nicht behindert, zugleich aber Missbréuche begrenzt.

Um dem Phanomen missbrauchlicher Abmahnungen besser zu begegnen, kommen
verschiedene Mal3nahmen Betracht:

1 1n einer aktuellen Studie des Giitesi egel -Anbieters Trusted-Shops zum Thema Abmahnungen wurde fiir das Jahr 2011 eine Zahl von
durchschnittlich 1,4 Abmahnungen pro Onlineshop ermittelt. Der durchschnittlich entstandene Schaden betrug laut Studie pro Handler
5.300 EUR. Rund 51 Prozent der befragten Handler sahen sich durch die wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen in ihrer Existenz
bedroht. Online abrufbar unter: http://www.trustedshops.de/shop-info/wp-content/uploads/2011/10/Trusted-

Shops Abmahnstudie 2011.pdf.
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— Bereits die bestehende Gesetzesl age sieht Abwehrmdglichkeiten gegen
mi ssbrauchliche Abmahnungen vor: Gerichte haben etwa nach § 8 Absatz 4 und § 12
Absatz 4 des Gesetzes gegen unlauteren Wettbewerb (UWG) Mdglichkeiten,
missbrauchliche Abmahnungen abzuweisen oder zumindest die geforderten Kosten
einzuddmmen. Diese Paragraphen kdnnten ausgeweitet und prazisiert werden, um
Empfanger missbrauchlicher Abmahnungen besser zu schiitzen.

— Daneben kénnte auch eine elgenstandige Streitwertvorschrift im UWG die Streitwerte
zumindest bei bestimmten WettbewerbsverstofRen begrenzen (normative Streitwerte).
Dies hétte geringere Gebuhrenforderungen zur Folge, so dass der materielle Anreiz fr
Abmahnungen in den Féllen abndhme, in denen kein tatséchliches
Rechtdurchsetzungsinteresse seitens des Abmahnenden besteht. Eine @nliche
Wirkung kénnte eine Deckelung der Geblhrenforderung von Rechtsanwaélten bel
einem Erstverstol3 in einfach gelagerten Féllen entfalten. Eine vergleichbare Losung
besteht zwar heute bereits fir Urheberrechtsverletzungen durch Private bei der
erstmaligen Abmahnung (8 97a Absatz 2 Urheberrechtsgesetz; Begrenzung auf 100
Euro), diese Regelung lauft aufgrund der Rechtsprechung jedoch weitgehend leer.

Ein zunehmendes Problem stellt auch der so genannte fliegende Gerichtsstand dar. Wenn ein
Geschéaftsangebot deutschlandwelt ausgerichtet ist, kann ein Klager grundsétzlich an jedem
beliebigen Ort Klage erheben. Es kommt namlich fir Wettbewerbsversttlie auf den

» Begehungsort” an, und dieser hangt vom jeweiligen Zielmarkt ab. Ist dieser nicht
eingrenzbar, so kdnnen Abmahnende Gerichte ihrer Wahl in ganz Deutschland anrufen.
Faktisch haben sie somit die freie Wahl des Gerichtsstands und kénnen sich das Gericht
aussuchen, das die eigene Rechtsauffassung unterstiitzt und grof3ziigige Kostenerstattungen

durch die Festsetzung hoher Streitwerte ermdglicht (so genanntes Forum Shopping).

Diese Mdglichkeit verschafft dem Klager erheblichen Einfluss auf den Ausgang der
Verfahren und beeintréchtigt damit die an sich gewlinschte Neutralitét des Gerichtsstands. Es
haufen sich dabel Verfahren bel den Gerichten, die erfahrungsgemal bei ihren
Entscheidungen in eine Richtung tendieren. Die sonst Ubliche ausgleichende Wirkung
verschiedener Untergerichte wird so auf3er Kraft gesetzt. Auch hierfur werden bereits
verschiedene Ldsungsansétze diskutiert. So konnte eine Beschrankung der
Gerichtsstandswahl im Rahmen des UWG dahingehend erfolgen, dass zum Beispiel der
Wohnort des Abgemahnten oder der Sitz des Abmahnenden mal3gebendes Kriterium wird.
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1.7 Soziale Verantwortung der digitalen Wirtschaft

Durch ihre gesellschaftsverandernde Rolle trégt die IT-Wirtschaft innerhalb des globalen
Wettbewerbs ene hervorgehobene soziale Verantwortung im Hinblick auf 6konomische und
Okol ogische Herausforderungen. Ebenso wie klassische nicht-netzbasi erte Unternehmen ist
die IT-Wirtschaft gefordert, sich dieser Verantwortung zu stellen. Die Apelle zu
verantwortungsbewusstem Handeln sind jedoch nicht alein an Unternehmen adressiert,
sondern auch an Akteure aus Politik und Zivilgesellschaft gerichtet.

Soziae Verantwortung driickt sich beispielsweise bel den Arbeitsbedingungen, bei der
Transparenz des Unternehmenshandelns und dem Prozess der Herstellung und Entsorgung
des elgenen Produktes und der angebotenen Dienstlei stungen aus. Einige Unternehmen haben
Projekte zu Corporate Social Responsibility aufgelegt, die ausdriicken, wie die Unternehmen
sel bstgesteckten Anspriichen in der sozialen Verantwortung gerecht werden. Einen Rahmen
zur Bewertung derartigen sozialen Engagements in Unternehmen leistet die |SO-Norm 26000.
Diese Norm wurde im November 2010 verdffentlicht und definiert Grundsétze zur
gesellschaftlichen Verantwortung von Organisationen. Diese Grundsétze sind
Rechenschaftspflicht, Transparenz, ethisches Verhalten, Achtung der Interessen von
Anspruchsgruppen, Achtung der Rechtsstaatlichkeit, Achtung international er

Verhaltensstandards und Achtung der Menschenrechte.*”

Aus diesen Elementen leiten sich Anspriiche fur die Gestaltung der digitalen Wirtschaft ab,
diein anderen Kapiteln erdrtert wurden. Gestaltungsrelevant fur die I T-Wirtschaft werden

Elemente wie

— die Diskriminierungsfreiheit von Inhalten, Strukturen und Netzzugangen,

— die Netzneutralitét,

— die Mdoglichkeiten zur anonymen und pseudonymen Nutzung von Angeboten im Netz,

— die Begrenzung von Meinungs- und Marktmacht alter und neuer Marktteilnehmer durch
ein dem digitalen Wandel angepasstes Medienvielfats- und Kartellrecht, und

— der Erhalt der Entscheidungsfreiheit der Nutzer durch die Schaffung ausreichender
Transparenz und den Ausbau von Wahloptionen.

172 y/gl. zu dieser Norm http://www.mdos.si/Files/ISO_FDIS 26000 final%20draft.pdf, S. 10ff.
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2 Arbeitin der digital vernetzten Welt

2.1 Einleitung

Die Digitalisierung der Arbeitswelt kann als ein zweiphasiger Prozess verstanden werden, der
sich in den zuriickliegenden Jahren rasant beschleunigt und zu gravierenden Veranderungen
geflhrt hat. Stand in der ersten Phase die sukzessive Ausstattung von Biros und Fabrikhallen
mit programmgesteuerten, tberwiegend jedoch noch ,, stand-alone” betriebenen digitalen
Arbeitsmitteln im Zentrum, so ist die zweite Entwicklungsetappe seit Mitte der 1990er Jahre

durch deren fortschreitende inner- und Uberbetriebliche Vernetzung charakterisiert.

Die Erwerbsarbeit in Deutschland kann heute Uberwiegend als digital gepragte Arbeit
definiert werden. Denn die erwerbsbezogenen Aktivitéten werden unter malf3geblicher
Nutzung informations- und kommunikationstechnischer Arbeitsmittel verrichtet. Ebenso
bestehen die Arbeitsgegenstande zu wesentlichen Anteilen aus Informationen in digitalisierter
Form. Zudem ist die Erwerbsarbeit in Deutschland bereits mehrheitlich auch eine digital
vernetzte Arbeit, als siein relevantem zeitlichen Ausmal? mit und an informations- und
kommunikationstechnischen Geréten erbracht wird — klassi scherwei se an stationéren
Rechnern, zunehmend aber auch an mobilen Devices wie Notebooks, Tablets oder
Smartphones; wobel gerade aus dem Tatbestand der Vernetzung — Giber das Internet oder Uber

Unternehmensnetze — neue Qualitéten, Potenziale und Herausforderungen resultieren.

Als Indikatoren fur die Bedeutung digital geprégter Arbeit lassen sich zunéchst der
Vernetzungsgrad von Computern und darauf aufbauend die Intensitét der Internetnutzung in
deutschen Unternehmen heranziehen. Die entsprechenden statistischen Daten zeugen von
einem mittlerweile weit fortgeschrittenen Stand der Digitalisierung im Arbeitsleben. So belief
sich der Anteil der Beschéftigten mit regelmaldiger Computernutzung wahrend der Arbeitszeit
im Jahr 2010 im Durchschnitt auf 63 Prozent, wobel dieser Wert in einzelnen

Wirtschaftszweigen und Unternehmensgrof3enklassen noch deutlich héher lag, zum Beispiel

— inUnternehmen mit mehr als 250 Beschéftigten bei 70 Prozent

— im Wirtschaftszweig ,, Information und Kommunikation“ bei 96 Prozent und

— im Wirtschaftszweig , Finanz- und Versicherungsdienstleistungen bei 98 Prozent.>”

17 v/ gl. Statistisches Bundesamt: Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen. 2010, S. 11f.

105



3007
3008
3009

3010
3011
3012

3013
3014
3015
3016
3017
3018
3019
3020
3021
3022
3023
3024
3025
3026

Durchschnittlich 52 Prozent der Beschéftigten nutzten 2010 wahrend ihrer Arbeitszeit das
Internet — auch hier waren in den genannten Wirtschaftssegmenten noch hdhere Prozentsétze

ZU verzeichnen, so

— in Unternehmen mit mehr als 250 Beschéftigten von 54 Prozent,
— im Wirtschaftszweig ,, Information und Kommunikation von 93 Prozent und

—  im Wirtschaftszweig ,, Finanz- und Versicherungsdienstl eistungen® von 86 Prozent.*"

In Summe st zu konstatieren, dass die digitale Durchdringung der Arbeitswelt in Deutschland
bis heute anndhernd zwei Drittel aller Beschaftigten erreicht hat und — nimmt man die

regel maldige Internetnutzung zum Mal3stab — bereits mehr als die Halfte aller Beschéftigten
regelmaRig , Arbeit im Netz* erbringt.>” Im européischen Vergleich rangiert Deutschland
damit bei beiden Indikatoren tUber dem EU-Durchschnitt. Dieser lag hinsichtlich der
beruflichen Computernutzung bel 51 Prozent; mit einem Anteil von 61 Prozent belegte
Deutschland hier den sechsten Rang (Daten jeweils von 2009). ,, Besonders stark verbreitet
sind Computer-Arbeitsplétze in den skandinavischen Landern. Spitzenreiter ist Finnland mit
71 Prozent der Beschéftigten, gefolgt von Schweden mit 68 Prozent und Norwegen mit 66
Prozent.“*"® Das Internet nutzten bei ihrer Arbeit im EU-Durchschnitt 44 Prozent der
Beschéftigten; mit einem Anteil von 49 Prozent lag Deutschland in dieser Kategorie auf Platz
acht (Daten jeweils von 2009). Auch hier stehen ,,an der Spitze[...] die skandinavischen
Léander Danemark, Finnland, Schweden und Norwegen mit Nutzungsraten von mehr als 60

Prozent.“*"’

174 \/gl. Statistisches Bundesamt: Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologie in Unternehmen. 2010, S. 17.

17 Die angefiihrten Daten der amtlichen Statistik diirften ,, die Dynamik und das erreichte AusmaR digitaler Vernetzung [...] eher noch
unterzeichnen. Fir eine solche Annahme spricht, dass
zusatzliche Teile der Beschéftigten zwar nicht Uber einen Internetzugang verfiigen, aber gleichwohl in betriebs- bzw.
unternehmensinterne Netzwerke eingebunden sind [ ...];
der klassische PC schon heute nicht mehr die einzige berufliche Zugangsmdglichkeit ins Internet darstellt — mehr und mehr finden zu
diesem Zweck auch zunehmend leistungsfahige portable Gerdte Anwendung [ ...];
asdigital vernetzte Arbeit nicht nur solche zu gelten hat, bei der Beschéftigte auf das Netz aktiv mittels eines mehr oder minder
intelligenten Endgerétes zugreifen, sondern auch solche, in der Arbeit Uber Netzwerke gesteuert, kontrolliert und Uberwacht wird, wobel
gestaltende Zugriffe der Betroffenen durch das technische oder organisatorische ,Setting stark beschrankt bzw. ausgeschlossen sind —
dies ist heute beispielsweise in Call Centern und kiinftig bei einer Reihe von Anwendungen des ,ubiquitiren Computings* der Fall.*
Schriftliche Stellungnahme von Michael Schwemmle im Rahmen der 6ffentlichen Anhdrung ,, Auswirkungen der Digitalisierung auf
unsere Gesellschaft* der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages am 05. Juli 2010. A-
Drs. 17(24)004-B, S. 6 f. Abrufbar unter: http://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentati on/Sitzungen/20100705/A-
Drs 17 24 004-B_-_Stellungnahme Schwemmle.pdf

6 BITKOM: 61 Prozent aller Berufstétigen arbeiten mit dem Computer. Pressemitteilung vom 9. August 2010. Abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/64775_64770.aspx

7 BITKOM: Die Hélfte der Beschéftigten arbeitet mit dem Internet. Pressemitteilung vom 22. Mérz 2011. Abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/67411 67398.aspx
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Trotz des bereits erreichten hohen Entwicklungsstands diirfte die Digitalisierungsdynamik in
der Arbeitswelt nach wie vor ungebrochen sein, nicht zuletzt weil technische Innovationen —
zu nennen wéren aktuell etwa die Stichworte ,, Web 2.0 in Unternehmen*, ,, Cloud Computing*
und ,, mobiles Internet* — aler Voraussicht nach zusétzliche, qualitativ veranderte und
tendenziell noch intensivere Formen des digital vernetzten Arbeitens mit sich bringen werden.
Damit werden auch die strukturellen Verénderungen, die die digitale Vernetzung ausl ost,
weiter an pragender Kraft gewinnen. Deren herausragendes Merkmal ist ein grundlegend

veréndertes Raum-, Zeit- und Organisationsgeflige von Arbeit. Digital vernetzte Arbeit

— muss nicht mehr an rdumlich fixierten Arbeitspl&tzen erbracht werden — an Orten, fir
die sich die Begriffe ,, Betrieb” und , BUro* eingeburgert haben —, sondern kann im
Grundsatz Uberall dort stattfinden, wo ein Netzzugang mit ausreichender Bandbreite
vorhanden ist;

— st nicht mehr zwingend zu festen und einheitlich standardisierten Zeiten zu leisten,
sondern wird auch auf3erhalb des traditionellen ,, Nine-to-Five" -Schemas und tber
Zeitzonen hinweg organisierbar;

— efordert im Falle arbeitsteilig-kooperativer Prozesse nicht mehr die zeitgleiche
physische Anwesenheit der Akteure in einem Gebaude, sondern lasst die — auch
asynchrone — Zusammenarbeit standortverteilter Personen und Teams zu;

— kann sich mit vollig neuen Konzepten der Arbeitsorganisation verbinden — etwa
solchen, bei denen Beschéftigte die notwendigen Arbeitsmittel selbst zur Verfligung
stellen.

Aus diesen Mdglichkeiten ergeben sich vielfaltige Ansatzpunkte zur Entgrenzung und
Flexibilisierung von Arbeit in der raumlichen, zeitlichen und organisatorischen Dimension.
Die aus Sicht der Enquete-Kommission zentrale Frage ist dabei, wie diese Potenziale digital
vernetzter Arbeit entlang des gangigen Chancen-Risiken-Schemas einzustufen sind. Einige
Stichworte hierzu, beginnend mit den Chancen:

— Ra&umlich, zeitlich und organisatorisch disponibles Arbeiten kann erhebliche
Autonomiespielraume fur die Beschaftigten er6ffnen — und dies nicht nur in der
,digitalen Bohéme[...] jenseits der Festanstellung '™

bedeutsamer —, fiir mehr Freiheit in der Festanstellung ™.

, sondern auch — und quantitativ

178 Friebe, Holm/Lobo, Sascha: Wir nennen es Arbeit. 2008, Seitenzahl noch zu ergénzen.

7 Albers, Markus: Morgen komm ich spéter rein. 2008, Seitenzahl noch zu ergénzen.
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— Digitale Technologien ermoglichen den Wunsch vieler Arbeitnehmer, von zu Hause
aus zu arbeiten. So arbeiteten 2009 bereits 10 Prozent der Beschéftigten in
Deutschland regelméldig im Home-Office. 62 Prozent der Erwerbstatigen wiinschen
sich, regelmaRig von zu Hause aus zu arbeiten'®. Der Einsatz von I T-Produkten tragt
dazu bei, personliche Lebensziele wie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
verwirklichen.

— Neue Chancen bietet auch der Einsatz von ,, Social Software”, der Varianten
kooperativen Arbeitensim Netz ermoglicht: ,, Der Einsatz von innovativen IKT-
Diensten im Unternehmen (zum Beispiel Wikis, Web-2.0-Anwendungen) verandert
die Art und Weise der Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern, indem sie den
informellen Wissensaustausch oder auch die K ontaktpflege fordern.“*®! Soist es
bei spiel sweise moglich geworden, dass mehrere Personen zusammen online an
demselben Text arbeiten, indem sie Wikis, Etherpads oder &hnliche Dienste nutzen.
Wahrend Wikis asynchron editiert werden, erlauben Etherpads sogar ein synchrones
Arbeiten am Text. Damit wird ein raum- und zeitibergreifendes Arbeiten moglich,

aber beispielsweise auch die gezielte Einbindung von externem Fachwissen.

Solche erwelterten Potenziale fur zeitliche, raumliche und organisatorische Autonomie und
flr bessere Kooperation in der Arbeit kommen den Winschen von vielen Beschéftigten
entgegen, wie eine Vielzahl empirischer Befunde belegt. Auf der anderen Seite des Spektrums
von Vor- und Nachteilen, Chancen und Herausforderungen wird — partiell auf ein und

demsel ben technischen Potenzial basierend wie die eben erwéahnten Aspekte — jedoch auch

eine Relhe von Problemzonen deutlich:

— Digitale Vernetzung erleichtert die raumliche Verteilung von Arbeit im globalen
Mal3stab — eine wichtige Erscheinungsform in diesem Zusammenhang ist
, Offshoring®. Dies beeinflusst nicht nur die Angebots-Nachfrage-Relationen auf den
Arbeitsmérkten, sondern auch die Kraftekonstel lation zwischen Arbeitgebern und
Belegschaften in einer fir Beschéftigte und Interessenvertretungen in den
»Quelllandern* eher nachteiligen Weise, weil sich die Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte letzterer aufgrund des arbeitsrechtlichen Territorialitatsprinzips

auf das Gebiet des National staates beschranken. Im Zuge dieser Entgrenzung verlieren

180 \/gl. ARIS Umfrageforschung im Auftrag von BITKOM: Die meisten Arbeitnehmer arbeiten gerne zu Hause. Pressemitteilung vom 29.
April 2009. Abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files’documents/BITKOM-Presseinfo_Home-Office 29 04 2009.pdf

181 Miinchner KreiseV. u. a (Hrsg.): Zukunft und Zukunftsfahigkeit der deutschen Informations- und Kommunikationstechnologie. 2008,
S. 51.
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»geografische Entfernungen als, natrliche’ Konkurrenzgrenze zwischen
Produktionsorten [ ...] an Bedeutung.“*#* So kénnen erreichte Lohn-, Arbeits- und
Sozia standards zunehmend unter Druck geraten. In einigen Regionen —so in
Osteuropa sowiein IT-Zentren Indiens —ist gleichzeitig ein gegenlaufiger Trend zu
beobachten. Hatten diese Lénder zunéchst aufgrund der hohen Verfligbarkeit von IT-
Speziaisten und infolge der hohen V ergltungsunterschiede Offshoring-Auftrage
akquirieren kdnnen, sind die Gehélter in diesen Landern Uberproportional gestiegen.
Dies hat zusammen mit den Kosten fir Projektsteuerung und Qualitétssicherung dazu
gefuhrt, dass Offshoring zwar zu einem integralen Bestandteil der IT-Branche auch in
Deutschland geworden ist, die Verlagerungseffekte jedoch geringer ausfielen as
prognostiziert und das Beschéftigungsniveau in der Branche sich weiterhin positiv
entwickelt hat.’® Die Zahl der Beschéftigten in der I T-Branche stieg zwischen 1996
und 2011 von 600.000 auf 858.000. Heute sind dariiber hinaus etwa doppelt so viele

I T-Speziaisten aul3erhalb der 1T-Branche beschéftigt wie in der 1T-Branche selbst.
Das Beschéftigungsvolumen im digitalen Sektor in einem breiten Sinne liegt bel mehr
als 2.000.000 Beschéftigten.

Die digitale Vernetzung von Arbeit macht auch die traditionell rigide Trennung
zwischen der beruflichen und der privaten Sphére briichig. Sowohl rdumlich als auch
zeitlich werden die Grenzlinien zwischen Arbeit und Freizeit durchlassiger —ein
gleichfalls als ambivalent einzustufendes Phénomen. Zum gravierenden Problem
werden solche Entgrenzungen jedoch spétestens dann, wenn sie zu einem ,, Arbeiten
ohne Ende" oder zur standigen Verfugbarkeit bel permanenter Erreichbarkeit fuhren.
Solche Arbeitsbedingungen kénnen in hohem Mal3e belastend wirken. Dies gilt auch
fUr die Beschleunigungseffekte der digitalen Vernetzung — etwa die Erwartung kurzer
Resaktionszeiten auf E-Mails oder andere Formen elektronischer Kommunikation.

Derzeit lasst sich jedoch auch eine Gegenbewegung zu der beschriebenen Problematik

182 Beck, Ulrich: Wie wird Demokratie im Zeitalter der Globalisierung moglich? 1998, S. 21.
18 vg. Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB): Berufeim Spiegel der Statistik. 2011; sowie die Berechnungen des

Kompetenzzentrums Technik - Diversity - Chancengleichheit e.V.: http://www.kompetenzz.de/Daten-Fakten/Beschaeftigung-in-der-1T-
Branche-2010

Hierbei muss auch berticksichtigt werden, dass— wie in einer Ausarbeitung von ver.di festgestellt wird — der Begriff des Offshoring

wissenschaftlichen Kriterien kaum gentigen kann und sich eine einheitliche Verwendung des Begriffs kaum durchgesetzt hat. So

verweisen die Autoren des Beitrags auf den Umstand, “[n]ur unspezifisch wird in den gebréuchlichen Definitionen die Verlagerung von

Arbeitsplétzen in den Blick genommen, ohne jedoch die genauen Bedingungen und Merkmale dieser Form der Internationalisierung

verbindlich und trennscharf zu bestimmen.” Boes, Andreas/Kampf, Tobias: Offshoring und die neuen Unsicherheiten einer globalisierten
Arbeitswelt, in: ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (Hrsg.): Hochsellakt — Leben und Arbeiten in der IT-Branche. 2009, S. 23

(25).
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erkennen. Auch das Management grof3er Unternehmen wendet sich gegen die
vereinzelt zu beobachtende , always-on-Mentalitat . ***

Die durch digitale Vernetzung immens erweiterten M églichkeiten, Wertschopfung
standortverteilt, hoch modularisiert und in flexiblen, zum Teil , nur* virtuellen
Strukturen zu organisieren, erhoht fur Unternehmen den Anreiz, Arbeitsleistung nur
noch fallweise zu kaufen, ohne Arbeitskréfte dauerhaft — u. a. mit den sozialen
Sicherungsmechanismen des klassischen Normal arbeitsverhé tnisses — an sich binden
Zu mussen. Da von solchen Optionen zunehmend Gebrauch gemacht wird, steigt die
Zahl von stets nur kurzfristig und instabil, auf Dienst- oder Werkvertragsbasis
Beschéftigten in den grofer werdenden Randzonen der etablierten Unternehmen.
Digitale Vernetzung kann somit Potenzial e von Entsicherung und Prekarisierung
verstarken. Dies wird insbesondere dort deutlich, wenn Unternehmen mittels

» Crowdsourcing* Té&tigkeiten, welche bis dato von eigenen Beschéftigten erbracht
wurden, auf Plattformen im Internet weltweit ausschreiben und an wechselnde externe
Auftragnehmer vergeben.'® Im Zuge einer solchen Flexibilisierung der
Arbeitsorganisation erhoht sich der Druck auf bisherige Normalarbeitsverhaltnisse, die
tendenziell reduziert und durch freie Auftragsverhéltnisse ersetzt werden.

Es entsteht Potenzial, ganze Unternehmensberei che zu schlief3en, um die zuvor dort
Beschéftigten hernach al's selbststéandige Freiberufler im Rahmen von Projektarbeit zu
verénderten Lohnle stungsbedingungen weiter zu beschéftigen. Beispiel sweise miissen
diese Beschéftigten sich selbst um ihre Weiterbildung kiimmern und auch die soziale
Absicherung finanzieren.

Mo6gen diese durch die digitale Vernetzung moglich gewordenen Gestaltungsvarianten
einerseits mit betriebswirtschaftlichen Vorteilen verbunden sein, so fuhren sie auf der
anderen Seite zu einer deutlichen Absenkung des Schutzniveaus abhangiger
Erwerbstétigkeit und zu einer Beeintréchtigung von bisherigen, an feste
Beschéftigungsverhaltnisse gekoppelten Finanzierungsmechani smen sozialer

Sicherung.

18 Siehe hierzu auch Kapitel 2.3.4 Gesundes Arbeiten.

185 Entsprechende V orhaben sind etwa von IBM Deutschland bekannt geworden: ,,Im Rahmen seines, Liquid‘ -Programms will der US-
Konzern in den néchsten Jahren Tausende Arbeitsplétze in Deutschland abbauen und Dienstleistungen verstérkt von freien Mitarbeitern
anbieten lassen. [...] IBM will [...] Projekte auf Internetplattformen ausschreiben, wo sich dann auch die ehemals fest angestellten 1T-
Entwickler um die Jobs bewerben kénnen. Nicht die Arbeit verschwindet, wohl aber die bisherige Form des festen Arbeitsplatzes.”
Koenen, Jens: IBM Deutschland plant Jobabbau im grof3en Stil. Handel sblatt vom 01. Februar 2012, S. 6f.
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—  Crowdsourcing bezeichnet laut Wikipedia®

8 im Gegensatz zum Outsourcing

<http://de.wikipedia.org/wiki/Outsourcing> nicht die Auslagerung von

Unternehmensaufgaben und -strukturen an Drittunternehmen, sondern die
Auslagerung auf die Intelligenz und die Arbeitskraft einer Masse von Freizeitarbeitern
im Internet. Eine Schar von Experten und Dienstleistern generiert Inhalte, 16st diverse
Aufgaben und Probleme oder ist an Forschungs- und Entwicklungsprojekten beteiligt
(vgl. Schwarmintelligenz <http://de.wikipedia.org/wiki/Schwarmintelligenz>).

Crowdsourcing ist damit ein Prinzip der Arbeitsteilung, die mit ihren positiven
Spezialisierungseffekten zu den Grundprinzipien des Wirtschaftens zahlt.”
Crowdsourcing wird von Aktiven im Netz getrieben und erfahrt breite
gesellschaftliche Akzeptanz. Als,, Auslagerung von Unternehmensaufgaben auf die
Arbeitskraft einer Masse von Freizeitarbeitern* hat es alerdings gleichzeitig zur
Vernichtung langjahrig etablierter Geschaftsmodelle und fester Arbeitsverhdtnissein
Unternehmen gefuihrt. Prominenteste Beispiele fur auf Crowdsourcing basierende
Angebote, die in direkter Konkurrenz zu gewerblichen Angeboten stehen, sind
Wikipedia und OpenStreetMaps. Parallel zum Aufstieg von Wikipediawurden
Neuauflagen etablierter Enzyklopadien wie Brockhaus (2005/2006) und Encylopaedia
Britannica (2010) eingestellt sowie die entsprechenden Bel egschaften reduziert.
Inzwischen beginnen Unternehmen dem Beispiel der Netzgemeinde zu folgen und

setzen sich aktiv mit der Fragestellung auseinander, wie sich Crowdsourcing-Ansétze

kommerzidll verwerten lassen.

Der digita beforderte Trend zur raumlichen und zeitlichen Dekonzentration von Arbeit hat

auch in arbeitsrechtlich-regulatorischer Hinsicht Konseguenzen, welche sich schon seit

geraumer Zeit abzeichneten und heute immer deutlicher erkennbar sind. So hat etwa die vom

Deutschen Bundestag eingesetzte Enquete-Kommission Zukunft der Medien in Wirtschaft

und Gesellschaft bereits Ende der 1990er Jahre darauf hingewiesen, dassim Falle einer

Fortsetzung dieses Trends ,,der Betrieb als klassisches Gravitationszentrum der Arbeitswelt

erheblich an Bedeutung und pragender Kraft einbf3en [wird]. Wenn sich betriebliche

Kooperations- und Kommunikationsprozesse zunehmend auf Datennetze verlagern, technisch

vermittelt und zu Teilen asynchron stattfinden, dann droht mit einer solchen tendenziellen

,Auflésung des Betriebes' auch die traditionelle Plattform fir arbeitsrechtliche Regulierung,

soziae Erfahrung, Konfliktaustragung und -moderation in der Arbeitswelt zu schwinden. Der

18 gtand: 21.03.2012.
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Trend zur Dekonzentration von Arbeit beeintrachtigt damit die Wirksamkeit derjenigen
arbeitsrechtlichen Schutz- und Gestaltungsmechanismen — zum Beispiel der betrieblichen
Mitbestimmung —, die sich am Begriff und an der sozialen Realitét des Betriebes
festmachen.“'®” Diese seinerzeit noch prognostische Einschétzung hat sich mittlerweile als
durchaus realitétsgerecht erwiesen, ohne dass aus ihr bislang praktische Schlussfolgerungen

zur Anpassung des Arbeitsrechts an die veranderten Gegebenheiten gezogen worden wéren.

Die Digitalisierung hat jedoch nicht nur Abl&ufe und Organisationsformen im traditionellen
Arbeitsleben stark verandert, sondern auch im Zusammenwirken mit der Intensivierung des
Wettbewerbs und der Deregulierung von Arbeitsmarktstrukturen mal3geblich dazu
beigetragen, dass sich die Erwerbssphéare insgesamt tiefgreifend verandert. Im Zuge dieser
Entwicklung buf3t das klassische Normalarbeitsverhaltnis als traditionell normsetzender
Erwerbstypus an Bedeutung ein. Zwar waren nach den Daten des Mikrozensus 2010 von 30,9
Millionen abhangig Beschéftigten in Deutschland noch immer 23,1 Millionen

,normal erwerbstatig 1%
Allerdingsist die Zahl der Selbststandigen von 1991 bis 2010 kontinuierlich angestiegen und
lag 2010 Uber 1,2 Millionen hoher als 1991 — eine Zunahme von 40,2 Prozent. Der Anteil der

Selbststandigen an den Erwerbstétigen lag 2010 bei 10,9 Prozent.*® Sicher ist dieser Anstieg

was noch immer einen Anteil von knapp 75 Prozent ausmachte.

nicht monokausal auf die Digitalisierung zurtickzufihren. Mit dieser sind jedoch die
technischen Grundlagen dafur geschaffen, arbeitsteilige Produktionsprozesse auf hohem
Niveau nicht léanger nur in hierarchisch zentralisierten, ortlich konzentrierten und auf Dauer
angel egten betrieblichen Strukturen, wie sie fir das Industriezeitalter typisch waren, zu
gestalten, sondern im Wege von Strategien der Modul arisierung, Netzwerkbildung und
Virtualisierung standortverteilt, telekooperativ, variabel und zeitlich begrenzt zu organisieren

—und dies zu vergleichswei se niedrigen Transaktionskosten.

Neben den strukturellen Verénderungen der Rahmenbedingungen ist die moderne Arbeitswelt
auch durch den Wunsch vieler Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen gepragt, ihr
Arbeitsleben flexibler zu gestalten.

187 Deutscher Bundestag: Schlussbericht der Enquete-K ommission Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg
in die InformationsgeselIschaft. 1998. BT-Drs. 13/11004 vom 22. Juni 1998, S.55. Abrufbar unter:
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/13/110/1311004.pdf

188 Stati stisches Bundesamt: Pressemitteilung Nr. 270 vom 19.07.2011. Abrufbar unter:
https://www.destatis.de/ DE/PresseServi ce/ Presse/ Pressemitteilungen/2011/07/PD11 270 _132.html

18 v/gl. Institut fiir Mittelstandsforschung: Erwerbstatige/Selbststandige im Jahr 2010. Abrufbar unter: www.ifm-
bonn.org/index.php?utid=107&id=101 Zahlen fir 2011 werden erst im September/Oktober 2012 vorliegen.
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Im IT-Bereich zeigt sich insbesondere auch folgendes Phanomen: In einigen Berufs- und
Arbeitsfeldern haben sich auf Seiten der Berufstétigen eln neues Selbstverstandnis und eine
verénderte Anspruchshaltung an die Ausgestaltung des Beschéftigungsverhatnisses
entwickelt. Die Festanstellung und der langjahrige Verbleib bei einem Arbeitgeber sind nicht
immer das erklarte Ziel. Zum Beispiel nutzen Softwareentwickler ganz bewusst die
Selbststandigkeit und freie berufliche Tétigkeit, um projektbezogen fir einen bestimmten
Zeitraum fUr einen Auftraggeber zu arbeiten, ohne die Festanstellung zum Ziel zu haben.

Die ambivalenten Folgen der zuvor beschriebenen Verdnderungen der Erwerbssphére sind
heute Uberall auf dem Arbeitsmarkt zu beobachten. Bestand die erste Welle der Ich-AGs zu
Beginn des 21. Jahrhunderts noch vorwiegend aus Solo-Selbststandigen'®, diesich als
Einzelkampfer durchschlugen, so arbeiten Freiberufler heutzutage haufig projektbezogen in
losen Netzwerken und betreiben ihre Auftragsakquisition algorithmenbasiert auf Online-
Plattformen. Nicht zuféllig ist der Abschied von traditionellen Erwerbsformen im Bereich der
I T-Wirtschaft besonders deutlich zu beobachten. Der Branchenverband BITKOM geht davon
aus, dass etwa 18 Prozent der insgesamt 588.000 Beschéftigten im Bereich Software und IT-
Services selbststandig Tétige sind (wahrend deren Anteil in den anderen Bereichen der
Netzwirtschaft eher zu vernachl &ssigen sei).*®* Twago, eine Online-Vermittlungsplattform fir
Projekte im IT- und Designbereich, hat nach eigenen Angaben mittlerweile 120.000
Teilnehmer. Der Anteil der Selbststéandigen wachse dabei Uberproportional, gibt Twago an,
dies sei ein weltweit zu beobachtender Trend.'* Auch Plattformen wie jovoto, die Auftrage
von Firmen entgegennehmen, um sie von einer Online-Community freiberuflicher
Kreativschaffender, vorwiegend aus dem Design-Bereich, bearbeiten zu lassen, erfreuen sich
zunehmender Popularitét. Zwischen Februar und Mai 2011 lief3 sich zudem nach Angaben
von Deskmag bei Coworking Spaces weltwelit eine stabile Zuwachsrate von 17 Prozent

verzeichnen.'*3

All dies sind Anzeichen dafiir, dass die Arbeitswelt der Zukunft sich immer mehr in Richtung
jener , Wikinomics* entwickeln konnte, die Don Tapscott und Anthony Williams beschrieben

1% Als Solo-Selbststandige gelten Personen, die selbststandig, aber ohne weitere Beschéftigte tétig sind.

191 Angaben der BITKOM per Mail vom 1. Dezember 2012 (??). Zahlen basierend auf BITKOM, Bundesbank, Statistischem Bundeaamt,
UN Comtrade.

192 \/gl. Pressemitteilung von twago vom 22. September 2011 auf openPR: I T-Arbeitsmarkt: Selbststandige und Freiberufler auf dem
Vormarsch. Abrufbar unter: http://www.openpr.de/news/572894/I T-Arbei tsmarkt-Sel bststaendi ge-und-Frei berufler-auf-dem-\ ormarsch-
International-Freelancers-Day-am-23-09-.html

198 \/gl. Foertsch, Carsten/deskmag: Coworking wéchst weiter. 2011. Abrufbar unter: http://www.deskmag.com/de/820-coworking-spaces-
weltweit-statistik
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haben.** Sie gehen davon aus, dass kollaborative Zusammenarbeit, wie sie auf vernetzten
Plattformen in ungeahntem Ausmal’ organisiert werden kann, fur die Okonomien des 21.
Jahrhunderts zu den wichtigsten Produktionsfaktoren zahlt. Zum Teil geht damit zweifellos
ein Gewinn an personlicher Souveranitdt und Freiheit der Arbeitenden einher. Die
Auswirkungen neuer Formen der Arbeitsorganisation und die Ausgestaltung von
Beschéftigungsverhal tnissen beziehungsweise selbststandiger Arbeit sind hinsichtlich sozialer
Absicherung (inkl. Alterssicherung) und Einkommensstrukturen hdchst unterschiedlich.
Einzelne profitieren durch unabhéngige und freischaffende Téatigkeit als Freelancer oder
Selbststandigkeit insbesondere in der 1 T-Branche. Andere berichten von zunehmender

Verunsicherung hinsichtlich sozialer Absicherung und Perspektiven einer Festanstellung.

Zudem missen Freiberufler sich neben den téti gkeitsbezogenen Kompetenzen ,, verwaltende
Fahigkeiten* sowie solche des Selbstmanagements aneignen und daf ir entsprechend Zeit

einrdumen, wie zum Beispiel fur die Akquise von Auftragen, die Abrechnung etc.

War selbststandiges Unternehmertum in der Industriegesellschaft nur im Zusammenhang mit
wirtschaftlicher Autonomie denkbar, so hat sich dies stark gewandelt. Nach Angaben der
Bundesagentur fur Arbeit hatten im Februar 2011 118.000 Selbststandige Grundsicherung in
Anspruch genommen. 85.000 davon verfugten Uber ein Einkommen von weniger als 400
Euro, 25.000 hatten bis zu 800 Euro verdient.™

Auch die Systeme der sozialen Absicherung vermogen mit der Entwicklung der Arbeitswelt
nicht Schritt zu halten. Freiberufliche Wissensarbeiter haben beispielsweise, so sie nicht al's
Kreativschaffende in der Kinstlersozia kasse Mitglied werden kdnnen, keine M églichkeit
einer gunstigen Krankenversicherung. Zudem stellen viele Selbststandige heute fest, dassihre
zukiinftigen Rentenanspriiche weniger stark steigen als die von Angestellten, auch wenn sie
regelmaldig in die Rentenversicherung einzahlen, weil ihr Einkommen weniger stark wachst
als das der Durchschnittsbevolkerung. Dies gilt insbesondere dann, wenn sie nicht den
vergleichsweise hohen Pflichtbeitrag in die Rentenversicherung einzahlen (kdnnen), sondern
nur den freiwilligen Mindestbeitrag. Die Moglichkeit, sich als Selbststandiger freiwillig gegen
Arbeitslosigkeit zu versichern, besteht gleichfalls nur in sehr eingeschranktem Mal3e. Zudem
sind die Mdglichkeiten der kollektiven Interessenvertretung begrenzt, da Selbststéndige
héufig entweder nicht gewerkschaftlich organisiert sind oder die Gewerkschaften auf3erhalb

tarifrechtlicher Strukturen kaum Einfluss ausiiben kdnnen.

1% vgl. Tapscott, Don/Williams, Anthony D.: Wikinomics. 2006.
1% \Welt Online vom 14. Juni 2011: Mehr als 100.000 Selbststandige brauchen Hartz V. Abrufbar unter:
http://www.welt.de/wirtschaft/article13428747/M ehr-al s-100-000-Sel bststaendi ge-brauchen-Hartz-1V.html
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Die zentralen Fragen fUr die Zukunft lauten entsprechend:

— Welche Voraussetzung missen erflillt sein, damit selbststéandiges Arbeiten jenseits der
Festanstellung fur die Betroffenen tatsachlich einen Mehrgewinn an Freiheit und
personlicher Autonomie bedeutet?

—  Wie mussen die sozialen Sicherungssysteme der Zukunft jenseits gesicherter
Arbeitspl dtze aussehen?

— Welche Strukturen der Interessenvertretung kénnen auch Selbststandigen eine
kollektive Vertretung gegentber ihren Auftraggebern ermoglichen?

2.2 Arbeitsplatze/-formen und Beteiligung

2.2.1 Entstehen neuer Arbeitsplétze, Beschaftigungsbilanz, Arbeitsplatzsicher heit

Textvor schlag des Sachver stdndigen Dr. Bernhard Rohleder sowie der Fraktionen
CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch die Fraktion DIE LINKE.) Essoll als
Abschnitt 2.2.1 eingefuigt werden:

Informationstechnol ogien durchdringen die gesamte Volkswirtschaft. Sie stellen an sich
origindre Innovationen dar, ermdglichen gleichzeitig aber auch Innovationen in den so
genannten Anwenderbranchen'® sowohl in produktionstechnischer wie auch in
organisatorischer Hinsicht. Dieser ,, Querschnittscharakter von Informationstechnologien hat
zur Folge, dass I T-Spezialisten (ob auf Ebene von Fachkraften mit dualer Ausbildung oder
mit Hochschulabschluss) in nahezu allen Wirtschaftsbereichen zu finden sind. Wichtig ist die
Tatsache, dass nur rund 40 Prozent aler 1 T-Fachkrafte in der IT-Kernbranche beschéftigt
sind. Wahrend fur diese Personengruppe detaillierte Analysen maoglich sind, kénnen Uber die
Beschéftigten in den Anwenderbranchen nur summarische Aussagen getroffen und Trends
festgestellt werden.

2.2.1.1 Arbeitsmarktentwicklung in der I T-Kernbranche
Gesamtbeschaftigung

Seit den ausgehenden 1990er Jahren hat der I T-Arbeitsmarkt eine bemerkenswerte
Entwicklung durchlaufen. Die Jahre 1998 bis Ende 2000 waren gekennzeichnet von einer

Hochkonjunktur, die durch die Expansion des Internets und die Grindung zahlreicher neuer

1% Anwenderbranchen stellen grundsétzlich samtliche Branchen und Wirtschaftsbereiche aufRerhalb der Anbieter von | T-Systemen und

Dienstleistungen dar, einschliefdlich der éffentlichen Verwaltung.
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Unternehmen (Start ups) gekennzeichnet war. Von 1996 bis 2000 schnellte die Zahl der
Beschéftigten in der I T-Branche von 660.000 auf rund 830.000 hoch.™®” Dieser Anstieg
konnte nur realisiert infolge der Offenheit der Branche fir Absolventen unterschiedlichster
Fachrichtungen werden. Im Jahr 2000 investierte die damalige Bundesanstalt fur Arbeit im
Rahmen des I T-Sofortprogramms der Bundesregierung rund 2 Milliarden DM fir die
Qualifizierung von Arbeitslosen fur die IT-Branche und erreichte damit die Vermittlung
mehrerer zehntausend , Quereinsteiger“**, von denen allerdings die Mehrzahl lediglich
Qualifikationsmalinahmen von bis zu einem halben Jahr durchlaufen hatten. Gleichzeitig
wurde aufgrund des allgemein anerkannten Engpasses auf dem IT-Arbeitsmarkt die so
genannte Green Card zum 1. August 2000 eingefiihrt.** Damit wurde erstmal's seit dem so
genannten Anwerbestopp von 1973 eine branchenspezifische Zuwanderungsregel ung
realisiert, um den Arbeitsmarkt durch unbirokratische Rekrutierungen von Fachkréften aus

dem Nicht-EU-Ausland zu ergénzen und zu entlasten.”®

Die Offnung des I T-Arbeitsmarktes fiir ausl andische Fachkrafte einerseits und die Aufnahme
von Personen mit vergleichswelse schmaler Qualifikationsbasi s (Umschulungen etc.) erfolgte
paralel zu einer sich abschwachenden Konjunktur, die sich seit dem Herbst 2000 zunéchst in
den USA, dann auch in Europa und Deutschland auswirkte. Zwar wurden knapp 18.000
Arbeitserlaubnisse fur auslandische I T-Fachkréfte bis Ende 2004 zugesichert, von denen auch
fast 14.000 in Anspruch genommen wurden. Das Instrument der Zuwanderung bewdahrte sich
damit auch unter den Bedingungen eines schwachen konjunkturellen Umfeldes. Zuwanderung
blieb aber auch in den Jahren nach dem Inkrafttreten des neuen Zuwanderungsgesetzes zum 1.

Januar 2005%°* |ediglich eine punktuelle Erganzung des deutschen | T-Arbeitsmarktes.

Der IT-Arbeitsmarkt verzeichnete in den Jahren 2002 bis 2004 eine negative Entwicklung.
Rund 45.000 Arbeitsplétze gingen in den Krisenjahren verloren. Die Trendumkehr erfolgte
zunéchst in kleinen Schritten: VVon 2004 stieg mit der anziehenden Konjunktur bis 2008 die

97V/gl. BITKOM, Presseinformation v. 13.10.2000 sowie BITKOM, Erwerbstétige in der ITK-Branche 1998 bis 2007, internes
Arbeitspapier vom Mé&rz 2008. Die Daten dieser Langen Rethe werden von BITKOM nicht publiziert, da seit 2008 eine Reform der
Wirtschaftszwel gklassifikation erfolgte und lediglich fur das Jahr 2007 Daten nach beiden Systematiken vorliegen.

1% Zitiert nach Innovations Report vom 02.07.2002, Online abrufbar unter: http://www.innovations-
report.de/html/berichte/wirtschaft_finanzen/bericht-3876.html. Die Bundesagentur hatte im Jahr 2000 fur knapp 50.000 Personen I T-
Weiterbildungen finanziert.

1% verordnung (iber die Arbeitsgenehmigung fiir hoch qualifizierte auslandische Fachkréfte der Informations- und
Kommunikationstechnologie (IT-ArGV) vom 11. Juli 2000, BGBI | 2000, S. 1146.

20 gjehe u.a. Kolb, Holger, Einwanderung und Einwanderungspolitik am Beispiel der deutschen , Green Card', Osnabriick 2002.

2 Gesetz zur Steuerung und Begrenzung der Zuwanderung und zur Regelung des Aufenthalts und der Integration von Unionsbiirgern und
Audéndern (Zuwanderungsgesetz) vom 30. Juli 2004, BGBI. | S. 1950.
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3311 | Gesamtbeschéftigtenzahl in der IT-Branche um insgesamt 15.000 Personen an. Wahrend des
3312 | Krisenjahres 2009 stagnierte diese Zahl bel 835.000, entwickelte sich 2010 mit einem Plus
3313 | von 13.000 und 2011 von 10.000 zusétzlichen Arbeitsplétzen jedoch ausgesprochen positiv.
3314 | In einem Zeitraum von rund eineinhalb Jahrzehnten sind damit in der IT-Branche etwa
3315 | 200.000 zusétzliche Arbeitsplétze entstanden. Hervorzuheben ist dabei, dass wahrend der
3316 | Wirtschafts- und Finanzkrise der zurtickliegenden Jahre die Branche ihr

3317 | Beschéftigungsniveau halten oder nach kurzer Zeit sogar deutlich ausbauen konnte. Griinde
3318 | hierfir sind wesentliche Innovationen wie etwa mobile Technologien, Green IT und Cloud-
3319 | Computing, der Aufbau intelligenter Netze in Bereichen wie z. B. dem Verkehrswesen, aber
3320 | auch stabile Wachstumstreiber wie eingebettete Systeme, die in klassischen

3321 | Wirtschaftszweigen wie dem Maschinenbau oder der Automobilwirtschaft unverzichtbare
3322 | Bestandteile der Produktinnovation sind. IT-Unternehmen konnten mit ihren Produkten und
3323 | Dienstleistungen auch in der Krise einen wichtigen Beitrag zu Effizienzsteigerung vieler
3324 | Anwender leisten.

3325 | Der moderate Anstieg der Gesamtbeschéftigung in der I T-Branche von durchschnittlich 8.000
3326 | zusdtzlichen Stellen jahrlich seit 2007 Uberdeckt dabel eine gravierende V erschiebung der
3327 | Beschéftigungsanteile einzelner Branchensegmente. Entfielen auf den Bereich der

3328 | Telekommunikation (Infrastruktur und TK-Dienste) im Jahr 2000 noch 40 Prozent, betrug
3329 | dieser im Jahr 2011 nur noch 26 Prozent. Entsprechend stieg der Anteil der

3330 | Informationstechnik von 57 auf derzeit 72 Prozent an.?®® Das Branchenwachstum insgesamt
3331 | geht aso einher mit starken Strukturverdnderungen. Der positive Beschéftigungssaldo ist
3332 | praktisch ausschliefdlich dem Bereich Software und IT-Services zu verdanken. Hier wurden
3333 | dlein seit 2007 rund 80.000 zusétzliche Jobs geschaffen; dies bedeutet einen Anstieg auf
3334 | 605.000 Beschéftigte zum Jahresende 2011.%% | T-Hardware und

3335 | Telekommunikationsinfrastruktur sind in Deutschland mit derzeit rund 70.000 Beschéftigten
3336 | nur vergleichsweise schwach vertreten. Infolge der Digitalisierung der Netze sowie der

3337 | regulatorischen Rahmenbedingungen und dem damit verbundenen intensiven (Preis-

3338 | )Wetthewerb der Netzbetreiber ist auch die Zahl der Beschéftigten bel

3339 | Telekommunikationsdiensteanbietern seit Jahren ricklaufig.

3340
3341

22 BITKOM, eigene Berechnungen auf der Basis von Angaben des Statistischen Bundesamtes und der Bundesagentur fir Arbeit.
203 B|TKOM auf der Basis von Angaben des Statistischen Bundesamtes und der Bundesagentur fiir Arbeit. Online abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/files’'documents/Erwerbstaetige ITK-CE_2007-2011.pdf (Link noch zu ergénzen/ersetzen.)
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Beschaftigtenstruktur nach Tétigkeitsbereichen

Es liegen keine verlésslichen Untersuchungen darlber vor, wie sich einzelne Téatigkeitsfelder
(z. B. Softwareentwicklung, Administration, IT-Beratung) sowohl in der Kernbranche als
auch in den Anwendungsbranchen entwickelt haben. Trends lassen sich jedoch Befragungen
zum Fachkraftebedarf von Unternehmen entnehmen. So gaben im Herbst 2011 84 Prozent
dler IT-Unternehmen, die offene Stellen zu verzeichnen hatten, an, Softwarespezialisten zu
suchen. Marketing und Vertrieb von I T-Produkten und Lésungen standen mit 40 Prozent an
zweiter Stelle, gefolgt von I T-Beratung, insbesondere fiir die Software ERP / SAP.2%

Diese Ergebnisse, die reprasentativ fur die Gesamtbranche sind, werden auch durch eine
Studie bestétigt, die im Rahmen des Vierten Nationalen IT-Gipfels 2009 in Stuttgart
vorgestellt wurde und die sich speziell auf den IT-Mittelstand fokussiert. Demnach erwarten
Unternehmen aus diesem Segment kiinftig vor allem in den Bereichen Softwareentwicklung,

| T-Projektmanagement und I T-Consulting einen deutlichen Nachfrage(iberhang.?®

Das Angebot an Fachkriften wird

4500 m__groRer sein als die Nachfrage der Unternehmen
4000 m __der Nachfrage der Untemmehmen entsprechen

35
3500 Kieiner sein als die Nachfrage der Unternehmen
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24\/gl. BITKOM, Materialien zur Pressekonferenz v. 20.10.2011, S. 4.0nline abrufbar unter
http://www.bitkom.org/files’documents/BITKOM_Praesentation_PK_zum_IT-Arbeitsmarkt_20_10 2011 final.pdf .

25 \/gl. Fachkraftebedarf im IKT-Mittelstand. Studie von Micus Management Consulting im Auftrag des BMBF in Kooperation mit
BITKOM, Dusseldorf 2009, S. 7. Zum steigenden Fachkraftebedarf kleiner und mittlerer Unternehmen s. auch BMBF, Presseinformation
»1T-Nachwuchs hat gute Zukunft — Mittelstand rechnet mit Wachstum* v. 03.12.2009.
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(Fortsetzung des streitigen Textvor schlages des Sachver stdndigen Dr. Bernhard
Rohleder und der Fraktionen CDU/CSU und FDP)

2.2.1.1 |1T-Fachkréaftein Anwenderbranchen

Die Bestimmung der absoluten Zahl oder des Anteils von I T-Fachkréften in
Anwenderbranchen stofdt auf erhebliche Probleme. Entsprechende Analysen l&sst die
Beschéftigtenstatistik nicht zu. Ausreichend breit angel egte empirische Studien, die Aussagen
zu einzelnen Branchen erméglichen, sind aktuell nicht verflgbar. Fur das Jahr 2000 legte das
Zentrum flr Européi sche Wirtschaftsforschung (ZEW) eine Analyse auf der Basis von rund
4.400 befragten Unternehmen vor. Demnach lag (aul3erhalb der IT-Kernbranche) der Bereich

der technischen Dienstleistungen mit einem Anteil von knapp 10 Prozent®®

an der Spitze des
Branchenvergleichs vor dem Banken- und Versicherungswesen (6,8 Prozent), den sonstigen
unternehmensbezogenen Dienstleistungen (5,8 Prozent) bis hin zu 2,1 Prozent fir Handel und
Verkehr und 1,8 Prozent fir das gesamte verarbeitende Gewerbe. Insgesamt errechnete das
ZEW 1,39 Millionen IT-Fachkréfte in Deutschland im Jahr 2000 (einschliefdlich der I T-
Branche) und rund 950.000 IT-Fachkréfte fur sdmtliche Wirtschaftszweige ohne die I T-
Kernbranche. Damit entfielen auf dem Hohepunkt des Internet-Booms zwei von drei IT-

Arbeitsplatzen auf Nicht-1T-Unternehmen.?”’

Eine Studie des Beratungsunternehmens Roland Berger in Kooperation mit dem BITKOM
kam im Jahr 2007 mit insgesamt 1,3 Millionen IT-Fachkraften auf ein 8hnliches Ergebnis.
Der Auswertung lagen Branchenkoeeffizienten des I T-Marktforschungsunternehmens Gartner
zugrunde. Der Trend zur Auslagerung von I T-Abteilungen zahlreicher Unternehmen hatte
dabel eine Verschiebung zugunsten des Beschéftigungsanteils der 1 T-Kernbranche zur
Folge.™®

Beispielhaft fur die Bedeutung von IT fir Anwenderbranchen ist die Automobilindustrie. Fur
die Automobilindustrie ist die Einschdtzung bekannt, dass rund 50 Prozent der
Wertschopfung im Fahrzeugbau I T-basiert ist. Schétzungen fur den gleichen Indikator im
Maschinenbau liegen bel 30 Prozent. Grof3e Automobilunternehmen und ihre Zulieferer

2% prozentangaben bezogen auf den Anteil an der Gesamtbeschéftigtenzahl der jeweiligen Branche.

27 7EW, | TK-Fachkréftemangel, S. 55f.

208 7ukunft digitale Wirtschaft. Gemeinsame Studie des BITKOM e.V. und der Roland Berger Strategy Consultants, Berlin 2007, S. 16-21,
hier bes. S. 18. Online abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files/documents/Zukunft_digitale Wirtschaft BITKOM-

Roland_Berger Studie.pdf

119




3387
3388
3389
3390

3391
3392
3393
3394
3395
3396
3397
3398
3399
3400
3401
3402
3403
3404
3405
3406

3407
3408
3409
3410
3411
3412
3413
3414

stellen einen wichtigen Nachfragefaktor fiir zusétzliche | T-Fachkrafte dar.?®® Die Zahlen der
einschlagig qualifizierten IT-Speziaisten ist im Vergleich zur Gesamtbeschéftigtenzahl dabel
selten hoher as zwei Prozent. Hier spielt allerdings auch die umfangreiche Auslagerung von
IT-Projekten an IT-Dienstleister in und auf3erhalb Deutschlands eine erhebliche Rolle.

Die technologische Bedeutung der IT Ubersetzt sich jedoch nicht unmittelbar in
Beschéaftigungsverhaltnisse. Trotz der hohen Anzahl akademisch qualifizierter IT-Spezialisten
in Branchen wie der Logistik, der Medizintechnik, dem Automobil- und Maschinenbau
setzen vielen Branchen der Fertigungsindustrie auf Ingenieure mit fundierten 1 T-
Kompetenzen, nicht jedoch in jedem Fall auf 1T-Spezialisten (insbesondere Absolventen von
Informatikstudiengangen). Diese Strategie wird insbesondere von kleinen und mittel-
standischen Unternehmen verfol gt.?*° Trotzdem weisen | T-affine Elektroingenieure und
Informatikspezialisten auch im Maschinenbau tberdurchschnittlich hohe Wachstumsraten
auf. Laut einer aktuellen Umfrage des Verbands Deutscher Maschinen- und Anlagenbau
(VDMA) soll im Bereich des klassischen Maschinen- und Anlagenbaus die Zahl der
Mitarbeiter in der ,, mechanischen Entwicklung und Konstruktion® bis 2015 um 14 Prozent
ansteigen, diein der Entwicklung von IT- und Automatisierungstechnik jedoch um 32
Prozent. Im Bereich von ,, Elektrischer Automation / Gebaudeautomation / Software" lauten
die entsprechenden Werte 25 Prozent (M echanische Entwicklung) und 53 Prozent (1T- und
Automatisierungstechnik). Dies zeigt, dass in den Fiuhrungsbranchen der deutschen

Volkswirtschaft | T-Spezialisten und I T-Know-how eine wichtige Rolle spielen.?**

Fur andere Bereiche der Volkswirtschaft stehen weniger Entwicklungskompetenz (Software,
| T-Systemarchitektur, I T-Beratung) im Vordergrund, sondern I T-Administration und
Projektmanagement. Hier suchen knapp 60 Prozent aller Unternehmen, die derzeit offene
Stellen zu verzeichnen haben, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fur die interne I T-
Administration und Support sowie 43 Prozent Spezialisten fur die IT-Beratung, insbesondere
fur Projekte rund um Unternehmenssoftware. Softwareentwicklung ist nur fur 15 Prozent der
Unternehmen von Bedeutung.?*

Derzeit ist noch nicht erkennbar, ob die verstarkte Nutzung von Cloud-Computing-Diensten

29 gjehe z.B. Informatiker machen Auto zum rollenden Computer, in: VDI-Nachrichten v. 09.03.2012. Online abrufbar unter:
http://www.vdi-nachrichten.com/artikel/Informatiker-machen-Auto-zum-rollenden-Computer/57712/4

210 Telefoninterview mit Statistik-Abteilung des VDMA, Mai 2012. Quellenangabe wird noch erganzt.

21 \/DMA-Trendstudie,, I T und Automatisierungstechnik in den Produkten des Maschinen- und Anlagenbaus*, Foliensatz v. 07.05.2012,
hier Folien 10 und 11.

22 BITKOM, Materialien zur Pressekonferenz v. 20.10.2011, S. 5. Online abrufbar unter
http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM_Praesentation PK_zum | T-Arbeitsmarkt 20_10_2011 final.pdf
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zu einer signifikanten Reduktion von Administratoren in Anwenderbranchen fihren wird. Die
prognostizierten Effizienzgewinne durch Cloud-Computing lassen dies grundsétzlich
erwarten. Gegenlaufige Trends sind etwa in der verstérkten Nutzung von Social Software
sowie der zunehmenden Nutzung von mobilen Datendiensten zu sehen. Kurzfristig sind hier
keine gravierenden Veranderungen in der Beschéftigtenstruktur insbesondere bei kleinen und

mittel sténdischen Anwenderunternehmen zu erwarten.

2.2.1.2 Brancheniubergreifende Aspekte des|T-Arbeitsmarktes

Offene Stellen

Auf dem Hohepunkt der konjunkturellen Entwicklung im Jahr 2000 wurde die Zahl der
offenen Stellen auf 75.000 (BITKOM) bis hin zu 200.000 (International Data Corporation,
IDC) geschétzt. Eine breit angelegte, im Auftrag des Bundesministeriums fr Bildung und
Forschung erstellte Studie des ZEW ergab fur das erste Halbjahr 2000 einen Wert von 93.000
offenen I T-Stellen, von denen 36,5 Prozent auf die IT-Kernbranche entfielen. Die Verteilung
der offenen Stellen entsprach damit nahezu identisch der Verteilung der I T-Fachkréfte auf
Kernbranche und Anwender zum selben Zeitpunkt.?*®

Im Herbst 2011 wurden 38.000 offene Stellen fir 1 T-Fachkréfte erfasst. Dies stellteim
Vergleich zum Vorjahr einen Anstieg um 10.000 Stellen dar.”** Der bisherigen Héchststand
von 45.000 offenen Stellen lag unmittelbar vor dem Ausbruch der Wirtschafts- und
Finanzkrise im Jahr 2008. VVon den 38.000 offenen Stellen 2011 entfielen 42 Prozent auf die

I T-Kernbranche, vor allem auf die Bereiche Software und |1 T-Services.

Die durch Unternehmensbefragungen erfassten offenen Stellen Ubersteigen deutlich die Zahl
der bel der Bundesagentur fir Arbeit registrierten offenen Stellen. Diese lag im Sommer 2011
bei 9.900, im Frihjahr 2012 bei 11.700. Mit einem Faktor von etwa 1:3 bei den absoluten
Zahlen zeigen Branchenumfragen und offizielle Daten der Bundesagentur fir Arbeit nahezu

23\/gl. ZEW, IKT-Fachkréftemangel und Qualifikationsbedarf. Empirische Analysen fiir das Verarbeitende Gewerbe und ausgewéahite
Dienstleistungssektoren in Deutschland. Endbericht, Berlin, Mannheim 2001, S. 45f. Online abrufbar unter: http:/ftp.zew.de/pub/zew-
docs/gutachten/mangel _ Endbericht. pdf

24 Hierzu siehe BITKOM-Fachkraftestudien 2007 ff (Pressekonferenzen am 05.12.2007, 15.10.2008, 10.11.2009, 19.10.2010 sowie
20.10.2011. Entsprechende Presseinformationen online abrufbar unter http://www.bitkom.org/de/presse/8477.aspx
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parallele Bewegungen auf. Eine Meldequote von rund 32 bis 34 Prozent erscheint angesichts

des Spezialisierungsgrades zahlreicher 1T-Positionen plausibel.**®

Fir die kommenden Jahre ist aufgrund des ansteigenden Ersatzbedarfs an | T-Fachkréften
nicht damit zu rechnen, dass die Zahl der offenen Stellen wesentlich zuriickgehen wird.?*® Die
These eines, strukturellen Fachkréftemangels* aus demografischen und qualifikatorischen®’
Grunden in Deutschland wird u. a. dadurch gestiitzt, dass auch im Krisenjahr 2009 die Zahl
der offenen Stellen zwar deutlich auf 20.000 zuriickging, aber bel stagnierendem
Gesamtarbeitsmarkt weiterhin aufgrund der raschen technol ogischen Entwicklung ein
Mismatch von Angebot und Nachfrage zu verzeichnen war und sich diesin einer

entsprechenden Zahl nicht besetzbarer Stellen niederschlug.
Arbeitdosigkeit im | T-Bereich

Die Arbeitslosigkeit von I T-Fachkraften war Uber lange Strecken des zurlickliegenden
Jahrzehnts gering. Insbesondere einschlégig qualifizierte Fachkrafte — ob mit 1T-Ausbildung
im dualen Bereich oder mit I T-relevantem Hochschul abschluss — trafen bei regionaler
Mobilitét in aller Regel auf einen aufnahmefahigen Arbeitsmarkt. Problematisch erwiesen
sich die langerfristigen Beschéftigungschancen kurzfristig qualifizierter Quereinsteiger.
Zahlreiche Unternehmen beméngelten bei dieser Gruppe von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fehlende Kompetenzen fir die Anpassung an technol ogische Innovationen oder
Veranderungen in den Arbeitsprozessen. Diese Kategorie von Quereinsteigern bildete das
Gros der nach 2001 ansteigenden Zahl von arbeitslosen , Datenverarbeitungsfachl euten® . #®
Auf dem Hohepunkt des Booms im Jahr 2000 hatte deren Zahl bei rund 30.000 Personen
gelegen. Sie stieg nun in den Jahren 2003 und 2004 auf bis zu 80.000 Personen deutlich an.

Ab 2005 machte sich die seit dem Vorjahr einsetzende wirtschaftliche Stabilisierung auch auf

25 Der BITKOM hat im Rahmen der Arbeitsmarktstudie 2011 in Abstimmung mit der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) den Einschaltungsgrad
der Bundesagentur fur unterschiedliche Qualifikationsniveaus (Professional yHochschulabsolventen, dual ausgebildete Fachkréfte,
Sonstige) erhoben und Werte von rund 1/3 ermittelt. Der Einschaltungsgrad der BA bei | T-Fachkréften liegt damit deutlich Giber den etwa
vom VDI und dem Institut der deutschen Wirtschaft ermittelten Quoten fiir Ingenieure.

218 Giehe hierzu: Fachkraftemangel und Know-how-Sicherung in der IT-Wirtschaft. Lésungsansitze und personalwirtschaftliche Instrumente,
Studie des Fraunhofer IAO, Stuttgart 2012. Die Studie geht davon aus, dass der Anteil der unter 41-Jéhrigen in der IT-Branche in den
kommenden zehn Jahren von derzeit 79 auf 45 Prozent der Beschéftigten sinken wird. ,, Alternde Belegschaften* sind auch fir IT-
Unternehmen zunehmend charakteristisch. (Seitenzahl wird noch ergénzt.)

27 2008 gaben 64 Prozent der befragten Unternehmen mit offenen Stellen an, dass diese mit Hochschulabsolventen besetzt werden sollten
(BITKOM, Arbeitsmarktumfrage 2008 v. 15.10.2008, Folie 6, Online abrufbar unter http://www.bitkom.org/de/presse/56204 54471.aspx
. 2009 ergab sich fur den IT-Mittelstand die Zielsetzung, den Anteil der Hochschulabsolventen von 49 auf 55 Prozent innerhalb von finf
Jahren zu erhdhen (Micus, Fachkréftebedarf im IKT-Mittelstand, S. 6). (Erscheinungsjahr der Studie wird noch ergénzt).

28 Djese Bezeichnung aus der Klassifikation der Berufe (KIdB) von 1988 hatte bis Mitte des Jahres 2011 Bestand und wurde durch eine
zeitgemal3e Strukturierung von der Bezeichnung ,, Informatik und andere IKT-Berufe" nach der KIdB 2010 abgel 6st.
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dem Arbeitsmarkt bemerkbar. Bis 2007 erreichte die Zahl der arbeitslosen I T-Fachkréfte
wieder das Niveau des Boomjahres 2000. Ende 2008 — a so wenige Monate nach dem Beginn
der Finanz- und Wirtschaftskrise — wurde mit 26.000 registrierten Arbeitslosen dieses Niveau

sogar deutlich unterschritten.

Anders asin den konjunkturell schwachen Jahren 2001 bis 2003/2004 erwies sich der I T-
Arbeitsmarkt 2008 bis 2010 a's ausgesprochen robust. Die Zahl der arbeitslosen I T-
Fachkrafte stieg kurzfristig auf Gber 33.000 im Jahr 2009 an, fiel seitdem jedoch im Friihjahr
2012 auf ein historisches Tief von 23.000 Arbeitssuchenden. Dadiese Zahl nicht nur die
Beschéftigten in der IT-Kernbranche, sondern sémtliche I1T-Fachkrafte umfasst, kann fir
diese von Vollbeschéftigung gesprochen werden. Bezogen auf die oben erwahnten 1,3
Millionen IT-Fachkréfte in Deutschland ergibt sich aus einer Arbeitslosenzahl von ca. 25.000
Personen eine Quote von knapp zwei Prozent.?™® Innerhalb des —im europaischen Vergleich —
insgesamt stabilen deutschen Arbeitsmarktes nimmt der I T-Bereich damit eine besonders

positive Rolle ein.

2.2.2 NeueBerufsfelder
Die langfristigen Entwicklungen in der Beschéftigungs- und Qualifikationsstruktur warenin
Deutschland durch drastische Riickgénge im priméren (Rohstoffgewinnung) und leichte
Verluste oder Stagnation im sekundéren Sektor (Rohstoffverarbeitung) gekennzeichnet.

Deutliche Zuwéachse sind im tertiéren Bereich (Dienstleistungen) zu beobachten.

Der auf breiter Front zu beobachtende Technol ogisierungstrend im Bereich der
Fertigungsindustrie sowie der Wirtschaftsprozesse allgemein hat zu einem massiven Anstieg
von Wissensarbeit gefuhrt. Die Materialbezogenheit der industriellen Welt weicht der ,, daten-,

informations- und wissensbezogenen Arbeit.“ %%

I T-Technologien haben an diesem Transformationsprozess einen wesentlichen Anteil. Sie
verandern die Prozessablaufe im Fertigungs- wie im Servicebereich, vernetzen die Akteure
Uber die Wertschopfungsketten hinweg und ermoglichen neue Formen der

Kundenkommunikation. Bereits in der Vergangenheit hat dies dazu gefiihrt, dass zahlreiche

29 Daten zu Arbeitslosen und offenen Stellen unter  http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigati on/Stati stik/Stati stik-nach-Themen/Arbeitsl ose-
und-gemel detes-Stellenangebot/Arbeitslose/ Arbeitslose-Nav.html . Die Daten sind ab Juli 2011 online verfugbar. Ab diesem Zeitpunkt
wird die Klassifikation der Berufe 2010 (KIdB 2010) in der Arbeitslosenstatistik angewendet.

20 Robert Helmrich, Gerd Zika, Einleitung, in: Dies. (Hg.), Beruf und Qualifikation in der Zukunft. BIBB-IAB-Modellrechnungen zu den
Entwicklungen in Berufsfeldern und Qualifikationen bis 2025, Bonn 2010, S. 7f., Zitat S. 8.
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neue Berufshilder entstanden sind. Diese sind insbesondere durch folgende Strukturmerkmale

gekennzeichnet:

— Interdisziplinaritét in dem Sinne, dass Kompetenzen aus unterschiedlichen, ehemals
systematisch getrennten Disziplinen und Berufsfeldern zusammengef iihrt werden.

— IT- und Technol ogiekompetenz als notwendige V oraussetzung dafUrr, neue Tétigkeiten
in sich entwickelnden Berufsbildern tiberhaupt auszutben.

— amorphe Rollen- und Tétigkeitsprofile, die z. B. analytische Kompetenzen,
Entwicklungs- und Beratungstéti gkeiten sowie kommunikative Anforderungen
verbinden.

— Tatigkeiten und Qualifikationsanforderungen, die sich permanent und in kurzen

Zyklen verandern.
Beispiele fur solche neuen Berufsbilder oder Tétigkeitsbereiche sind:

— Mechatronik

— Industria IT

— Green IT, Smart Grid, Smart Metering
— MobileMedia

Neue Berufe entstehen damit einerseits innerhalb der IT-Wirtschaft, wo vor alem Tétigkeiten
im Bereich mobiler Applikationen, IT-Service-Bereitstellung etwa a's cloud-basierte
Dienstleistung, I T-Sicherheit als integraler Bestandteil von Socia Software und Mobile
Software etc. an Bedeutung gewinnen.

Zahlenmal3ig noch bedeutsamer erscheint jedoch in Zukunft die Entstehung neuer
Tatigkeitsprofile und die Verdnderung von bestehenden Berufsprofilen in Tétigkeitsbereichen,
die wesentlich auf der Ausnutzung von Informationstechnologien beruhen und die unter dem
Stichwort ,, E-Business Skills* subsummiert werden. Hierbei handelt es sich um
kontextbezogene K enntnisse von I T-Systemen und -Anwendungen, die die Restrukturierung

von Geschaftsprozessen voran treiben und neue Geschéftsmodelle ermdglichen.

Fur die ndhere Zukunft ist zu erwarten, dass sich dies vor allem in folgenden Bereichen

auswirken wird:

— Logistik
— Prozess- und Fertigungstechnik
— Automotive

— Medienwirtschaft
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— kaufménnische Dienstleistungen
— Bildung und Bildungsmanagement

— Technologie und Naturwissenschaften

Fir das Bildungswesen ergibt sich dadurch insofern eine ganzlich neue Herausforderung, als
Ausbildungsprofile, Berufsbezeichnungen, Curricula und Prifungsinhalte mit IT-Bezug
regelmaRig Uberprift und angepasst werden miissen. Referenzpunkte fiir diese Uberpriifung
sind die jewells relevanten Kompetenzprofile der einzelnen Tétigkeitsbereiche. Zu
unterscheiden sind dabel basale, mittelfristig stabile Grundkompetenzen einerseits und eher
auf aktuelle Entwicklungen ausgerichtete fach- und berufsfeldspezifische I T- und

M edienkompetenzen andererseits. Die traditionellen Strukturen und Prozesse des
Bildungswesens sind hinsichtlich ihrer entsprechenden Eignung zu tberprifen und
gegebenenfalls anzupassen. Ansatzpunkte hierfir kdnnen systematische Abgleicheim Vorfeld
von Neuordnungs- oder Novellierungsverfahren in der beruflichen Bildung oder im Zuge von
Akkreditierungsverfahren im Bereich der Hochschulen sein (siehe hierzu ausfihrlich im
Zwischenbericht der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft zum Thema

Bildung und Forschung®?).

2.2.3 Akteursperspektiven
Die durch die digitale Vernetzung ausgel 6sten Veranderungen vollziehen sich in einer
Arbeitswelt, die durch ein hohes Mal3 an Heterogenitét gekennzeichnet ist. Auch wenn der
technische Umbruch faktisch kein Segment der Erwerbssphéare unberthrt 18sst, so diirfte er
deshalb in seinen Wirkungen fr unterschiedliche Akteure unterschiedlich ausfallen,
zumindest unterschiedlich wahrgenommen werden. Differenzierend wirken kdnnen in dieser
Hinsicht verschiedene Faktoren, wie etwa die Frage, ob man einer selbststandigen
Erwerbstétigkeit nachgeht oder abhangig beschéftigt ist, wie sicher gegebenenfalls diese
Beschéftigung und wie hoch die eigene Qualifikation ist. Auch das Einkommen und die
Zugehorigkeit zu bestimmten Branchen spielen eine Rolle. Insgesamt ist zu beobachten, dass
Wissensarbeiter, sogenannte Knowledge Worker, in fast alen Arbeitsbereichen stark auf dem
Vormarsch sind. Sie agieren als Mittler zwischen Wissenschaft und Wirtschaft, sind meist as
Angestellte beschéftigt, teilweise jedoch auch selbststandig tétig, und arbeiten mit einer
starken intrinsischen Motivation, weshalb die Arbeit haufig im Privaten noch fortgesetzt wird.

2! Bundestagsdrucksache 17/........ Zu ergénzen.
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Aufgrund der gestiegenen Anforderungen der Arbeit an die Kreativitdt der Mitarbeiter gibt es
in den Unternehmen zunehmend Erwerbstétige, die sich in die betrieblichen Ablaufe
einzubringen versuchen, haufig besonders verlasslich und fleif3ig arbeiten, aber auch leicht
resignieren, wenn ihre Vorschlage nicht aufgegriffen werden.? Ein weiterer, nicht zu
Ubersehender Trend ist der wachsende Bedarf an Spezialisten in allen Bereichen der
Arbeitswelt. Zunehmend arbeiten diese als Selbststéndige auf einem weltweiten Markt, haufig
im Rahmen outgesourcter Projekte. Mittlerweile betrifft dies freiberufliche Programmierer

ebenso wie Spezidisten, die auf Olbohrplattformen eingesetzt werden.??®

Den Differenzen einer Arbeitswelt, die sowohl in objektiver Hinsicht als aus hinsichtlich der
subjektiven Erwerbsorientierungen sehr heterogen ist, gilt esbel der Analyse digitaler Arbeit
—und mehr noch bel Initiativen zu ihrer Gestaltung — Rechnung zu tragen: Die Potenziale und
Probleme orts- und zeitflexibler Tatigkeit stellen sich beispielsweise unter Konstellationen
abhangiger Beschéftigung anders dar a's bei solo-selbststéandigen Auftragnehmern der

K reativwirtschaft. Eine Untersuchung des DIW Berlin?®* zeigt, dass es in Deutschland zwar
immer mehr Erwerbstétige gibt, dass aber zugleich die Vollbeschéftigung ab- und die
Teilzeitbeschéftigung zunimmt. Setzt sich diese Entwicklung fort, wird der Normalfall des
unbefristet Beschaftigten zum Ausnahmefall werden. Da auch die Zahl der Selbststéndigen
stetig ansteigt, erscheint es plausibel, dass hiermit eine gewandelte Einstellung zur eigenen
Arbeit einhergeht.

Es wéchst das Bedlrfnis, die eigenen Arbeitsbedingungen einer moglichst selbstbestimmten
Work-Life-Balance entsprechend gestalten zu kdnnen. Phasen, in denen der Einzelne mehr
Zeit fur die personliche L ebensgestaltung benttigt, wechseln heutzutage oft ab mit solchen, in
denen die Arbeit im Vordergrund steht. Wenn sol che phasenweisen Wechsel im
Einvernehmen mit dem Arbeitgeber beziehungsweise Auftraggeber geplant werden kdnnen,

erlauben sie den Betroffenen mehr personliche Flexibilitét, als dies bel festgel egten

222 Diese werden auch mit dem Begriff des,loyalen Storers* bezeichnet. So unterscheidet Friebe zum Beispie elf , Cluster* solcher
~Workstyles®, , die sich mal3geblich tber ihr Mindset in Bezug auf die eigene Arbeit unterscheiden”: Corporate High Flyers, Knowledge
Workers, Digitale Boheme, Loyale Storer, Intermediare, Job Hopper, Kreative Downshifter, Working Middle, Passivisten, Prekaristen
und Neue Spezialisten. Vgl. Friebe, Holm: Workstyles. In: Trend Update 11/2011.

228 Der Schweizer Sozialwissenschaftler Daniel Oesch grenzt etwavier , Arbeitslogiken® voneinander ab: Die ,interpersonelle®, die
~technische®, die ,organisatorische’ und die,, selbststéndige” und kombiniert diese mit Qualifikationsrdngen und weiteren Merkmalen.
Im Ergebnis kommt er auf eine siebzehn ,, Erwerbsklassen” umfassende Gesamtsystematik. VVgl. hierzu ausfiihrlich Vester,
Michael/Teiwes-Kugler, Cristel/Lange-Vester, Andrea: Die neuen Arbeitnehmer. 2007, S. 58 ff.

24\/gl. Brenke, Karl: Anhaltender Strukturwandel zur Teilzeitbeschéftigung. DIW Wochenbericht 42/2011. Abrufbar unter:
http://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.387388.de/11-42.pdf
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Arbeitszeiten der Fall ist. Unternehmen, die stark projektbezogen wirtschaften, profitieren von
solcher Flexibilitét ebenfalls.

Kaum mehr zu Ubersehen ist weiterhin die Tendenz zur Markenbildung al's V oraussetzung
wirtschaftlichen Erfolgs in der Erwerbsgesellschaft. Die von Markus Albers as

, Meconomy*** bezeichnete Tendenz zur Selbstvermarktung kann man al's Reaktion darauf
verstehen, dass sich Loyalitdt und Flei[3 heute nicht mehr auszahlen, genauer gesagt: im
Ernstfall nicht vor der drohenden Prekarisierung bewahren. Der Einzelne ist aufgerufen, die
eigenen Starken und Schwéchen selbst zu erkennen und die eigene Arbeit entsprechend
solcher Selbstanalyse zu organisieren, statt auf die VVorgaben eines Arbeitgebers zu warten.
Die gesellschaftliche Spaltung zwischen jenen, die dazu in der Lage sind, und jenen, diein
dem damit verbundenen Konkurrenzkampf auf der Strecke bleiben, nimmt stetig zu.

Auch in anderen Bereichen sind gleichermal3en Chancen wie Risiken zu erkennen: Die
Werkzeuge der |deentkonomie stehen heute allen zur Verfligung. Das gemeinsame Arbeiten
auf kollaborativen Plattformen ist nicht mehr nur, wie etwa bel Projekten wie der Wikipedia,
eine Freizeitbeschaftigung, sondern 1angst zu einem wichtigen Produktionsfaktor geworden.
Plattformen wie jovoto.com, wo Kreativschaffende in einen Wettbewerb um die besten
Designideen treten kdnnen, die hernach von Unternehmen aufgekauft werden, sind ein
typisches Beispiel fuir solche Wikinomics. Die Globalisierung der Arbeitswelt erreicht vor
diesem Hintergrund eine neue Dimension, sowohl was die Produktivitétssteigerung betrifft,

als auch was das Schicksal klassischer Mitbestimmungsrechte anbelangt.

Auch grofe Unternehmen werden in der Regel, wenn sie konkurrenzféhig bleiben wollen,
zunehmend an solche dezentralisierten Arbeitsstrukturen ankniipfen missen — insbesondere
unter dem Aspekt der Gewinnung qualifizierter Fachkréfte. Dies kann sich darin
niederschlagen, dass Stammbel egschaften weiter schrumpfen werden, weil Projekte
zunehmend an freie Mitarbeiter ausgelagert werden. Damit wird sich auch die Rolle der
Fuhrungskréafte andern, die zunehmend weniger als Autoritéten im eigenen Betrieb benttigt
werden a's vielmehr zur Koordinierung eines inhomogenen Pools von Mitarbeitern, wie Don
Tapscott und Anthony D. Williams feststellen.?

Arbeitspolitik kann vor diesem Hintergrund nicht umhin, sich in diesem Spannungsfeld
umsichtig zu bewegen und unterschiedlichen Zielgruppen jeweils kontextspezifisch adaquate

Angebote zu machen. Dies gilt insbesondere, aber [angst nicht nur, fir die Differenzen

25\/gl. Albers, Markus: Meconomy. 2009.
26 \/gl. Tapscott, Don/Williams, Anthony D.: Makrowikinomics. 2010.
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zwischen Erwerbstétigen innerhalb und auRerhalb des Geltungsbereichs des individuellen und
kollektiven Arbeitsrechts, mithin zwischen klassisch abhéngig beschéftigten Arbeitnehmern
und selbststandigen Freelancern. Wéhrend letztere, um es anhand zweier gangiger
Leitbegriffe zu konkretisieren, vor allem ein Mehr an sozialer Sicherheit zu bendtigen
scheinen, dirfte es bel ersteren eher einen Bedarf an mehr Freiheiten in der Arbeit geben, die
nicht zugleich durch ein UbermaR an Belastungen und Uberforderungen konterkariert und
entwertet werden. Arbeitszeit- bzw. Erreichbarkeitsbegrenzungen etwa, welche den einen als
Uberfaliger Schutz vor endlosen V erfligbarkeitszumutungen des Arbeitgebers willkommen
sein mdgen, kdnnten von anderen al's bevormundende Einschrankung personlicher Autonomie

empfunden und abgelehnt, ignoriert und umgangen werden.

Angesichts der Heterogenitét an Perzeptionen, Bedurfnissen und arbeitsrechtlichen
Verortungen verschiedener Gruppen von Erwerbstétigen kann die Gestaltung und
Regulierung digitaler Arbeit kaum nach dem Muster eines,,one sizefitsal” erfolgen. Sie
sollte vielmehr unterschiedliche Varianten — gesetzliche oder kollektivvertragliche Normen,
betriebliche Vereinbarungen, Codes of Conduct u. & — anbieten, die den betroffenen Akteuren
stets ausreichende M 6glichkeiten zur Anpassung an die jewelligen Gegebenheiten und
Préferenzen lassen. Akzeptanz und Wirksamkeit entsprechender Mal3nahmen werden dann
hoher ausfallen, wenn sie auf der aktiven Mitwirkung der Betroffenen an der Konzipierung,
Durchsetzung und Anwendung basieren.

2.3 Wande€ der Arbeitswelt

2.3.1 Verdnderung von Arbeitsprozessen und -bedingungen
Industriell geprégte Erwerbstétigkeit basierte klassischerweise ,, vor allem auf drel Faktoren:
1. Arbeit hatte ihren Ort. 2. Arbeit hatte ihre Zeit. 3. Arbeit hatte normativ die Standardform
des Normalarbeitsverhaltnisses*. %’ Diese Grundpfeiler der Arbeitswelt sind im Zuge der
digitalen Vernetzung unter erheblichen Veranderungsdruck geraten.””® Das herausragende, die
neue Qualitét digitaler Vernetzung seit den 1990er Jahren bestimmende Charakteristikum ist
der mit dem Internet entstandene globale Informationsraum, welcher sich tiber traditionelle
Trennungslinien zwischen Betrieben, Unternehmen, Branchen und V olkswirtschaften hinweg

erstreckt, aber auch die berkommenen Schranken zwischen Arbeits- und Lebenswelt und

27 Sehréter, Welf/Scherer, Irene: Gestaltung virtueller Arbeitswelten. 2010, S. 89.
28\/gl. zum folgenden Abschnitt ausfiihrlich Schwemmle, Michael/Wedde, Peter: Digitale Arbeit in Deutschland: Potenziale und

Problemzonen. Studie fur die Friedrich-Ebert-Stiftung (im Erscheinen), mit weiteren Nachweisen.

128



3637
3638
3639
3640
3641
3642
3643
3644
3645
3646
3647

3648
3649
3650
3651
3652
3653
3654
3655
3656
3657
3658
3659
3660
3661
3662
3663

3664
3665
3666
3667
3668

zwischen Produktions- und Konsumtionssphére tberschreitet. In diesem zunehmend
entgrenzten Handlungsfeld sind nicht nur Kommunikationsvorgange mit hoher
Geschwindigkeit, grof3er Reichweite und multimedialer Qualitét mdglich, sondern auch
komplexe K ooperationsprozesse, der Vertrieb digitaler Giter und weitere 6konomisch
bedeutsame Operationen. ,,Als, sozialer Handlungsraum' bildet der Informationsraum [...]
einen neuartigen Moglichkeitsraum, um sdmtliche Tatigkeiten, deren Arbeitsgegenstand und -
mittel digitalisierbare Informationen und Informationssysteme sind, in einem , neuen Raum
der Produktion' zu integrieren. [...] Unabhangig von ihrem konkreten Arbeitsort kdnnen
Menschen in Echtzeit im Arbeitsprozess kooperieren, daihr Arbeitsgegenstand (zum Beispiel
eine Software-Applikation) im Informationsraum selbst zur Verfliigung steht und auch die

arbeitsbegleitende Kommunikation (iber netzbasierte I T-Systeme erfolgen kann.* %

Digital vernetzte Arbeit verliert in dieser neu erschlossenen Sphére ihre traditionelle
Fixierung an einen festen Ort (,, Arbeitsplatz*) und ist im Grundsatz Uberall dort moéglich, wo
ein Rechner bedient werden kann und ein Netzanschluss mit ausreichender Bandbreite zur
Verfugung steht. Entscheidend fr diese neue Beweglichkeit von Arbeit ist in erster Liniedie
Mobilitét und ubiquitdre Zugéanglichkeit der Arbeitsinhalte und -gegenstande. Diese sind nicht
mehr allein im Biro und nur dort ,,greifbar®, sondern kénnen ,,in der Cloud” beziehungsweise
im Firmennetzwerk abgerufen, wo auch immer genutzt und bearbeitet und dann an
Kooperationspartner oder Kunden weitergeleitet werden. Ein zwelter, die Ortsunabhangigkeit
digitaler Arbeit ermdglichender Faktor ist die erleichterte Portabilitét und hohere
Leistungsfahigkeit digitaler Arbeitsmittel — letzteres sowohl hardwareseitig (Notebooks,
Tablets, Smartphones) wie auch in puncto mobiler Betriebssysteme und Anwendungen,
drahtloser Netzzugange und breitbandiger Ubertragungswege. Dies ermdglicht die
personliche Mobilitét der Arbeitenden selbst, die nicht mehr an ihre Schreibtische in der
Firma gebunden sind, sondern ihr ,, Uberall-Biro* stets mit sich fulhren konnen. Neue digitale
Beweglichkeit von Arbeit umfasst somit die Mobilitét der Arbeitsgegenstande, der
Arbeitsmittel und der arbeitenden Personen.

Digital vernetzte Arbeit ist auch insofern ortlich ungebunden, as sieim Falle kooperativer
Prozesse nicht mehr die gemeinsame physische Anwesenheit der Akteure (,, Koprésenz*)
erfordert, sondern eine — auch asynchrone — Zusammenarbeit standortverteilter Personen und
Teams zul&sst. Dieseist nicht mehr zwingend zu fixen Zeiten zu leisten, sondern wird auch
aul3erhalb des traditionellen ,, Nine-to-Five"-Schemas und Uber Zeitzonen hinweg

2 Boes, Andreas/K&mpf, Tobias: Global verteilte Kopfarbeit. 2011, S. 62.
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organisierbar: ,, Immer |eistungsféahigere informations- und kommunikationstechnische
Infrastrukturen erlauben es, weltwelt fast ohne Zeitverzogerung, zu geringen Kosten und in
stetig verbesserter Qualitdt zu kommunizieren und arbeitsteilige L el stungsprozesse zu
koordinieren. Wenn Koordination [...] zu beliebigen Zeiten von beliebigen Standorten aus
erfolgen kann, dann verlieren Arbeitsplatze zunehmend ihre réumliche Bindung. Das schafft
neue Gestaltungsfreirdume fur Konzepte vertellter Arbeit und erlaubt eine Verlagerung von

Arbeitspldtzen bisin den hauslichen Bereich.* %*°

Qua Digitalisierung beweglich gewordenes Arbeiten erdffnet so fir viele Erwerbstétige unter
bestimmten Bedingungen neue Gestaltungsmaglichkeiten, wie sie in der industriell gepréagten
Arbeitswelt faktisch nicht vorhanden waren. Diese beziehen sich auf den Ort, an dem
gearbeitet wird, ebenso wie auf die entsprechenden Zeiten. ,, Die wuchtige Wirkung der
digitalen Technologie auf die Handlungsspielraume des Einzelnen“ #** | asst fiir einen Teil der
Beschéftigten eine erweiterte Autonomie bel der Gestaltung wichtiger Arbeitsbedingungen
denkbar werden, insbesondere die Chance, ihre beruflichen Aufgaben zumindest partiell dort
zu erledigen, wo sie wollen, dann, wann sie wollen — und dies unter Rahmenbedingungen, die
sie al's angemessen empfinden. Der Wunsch nach solchen raum-zeitlichen
Gestaltungsoptionen, mit denen sich Potenziale fur flexible Arbeitszeitmodelle und eine
Verbesserung der Work-Life-Balance verbinden, ist weit verbreitet. So wollten etwa einer
vom BITKOM in Auftrag gegebenen Repréasentativerhebung zufolge im Jahr 2010 20 Prozent
der befragten Erwerbstatigen in Deutschland gerne téaglich von zu Hause aus arbeiten, weitere
37 Prozent wirden es zumindest an einigen Tagen der Woche bevorzugen, zur Arbeit nicht
ins Blro gehen zu missen, und zusétzliche 10 Prozent gaben an, bereits jetzt gelegentlich von
zu Hause aus zu arbeiten.*? In eine ahnliche Richtung deuten Ergebnisse des Cisco
Connected World Report, einer weltweiten Befragung bei mehr als 2.600 Beschéftigten und
Entscheidern: Diesen zufolge wiirden 72 Prozent der deutschen Teilnehmer die M6glichkeit

zu sel bstbestimmter Telearbeit al's ein wichtiges Privileg empfinden.?*®

Allerdings verwirklichen sich die durch das technische Potenzial erschlief3baren htheren
Freiheitsgrade bei orts- und zeitflexibler digitaler Arbeit offensichtlich nicht im Selbstlauf:
Weder kommen alle Beschéftigten, fur die eine grof3ere Beweglichkeit ihrer Arbeit im Raum

20 Reichwald, Ralf/Méslein, Kathrin/Sachenbacher, Hans: Telekooperation. 1998, S. 1.

%! Friebe, Holm/Lobo, Sascha: Wir nennen es Arbeit. 2008, S. 13.

Z2\/gl. BITKOM: Berufstatige wiinschen sich flexiblere Arbeitsbedingungen.2010. Abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/de/themen/54629 63496.aspx

28 \/g. Cisco, Pressemeldung vom 27.10.2010: Auslaufmodell Biiro?. Abrufbar unter: http://www.cisco.com/web/DE/presse/meld_2010/27-
10-2010-auslaufmodell.html
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moglich wére, auch tatséchlich in den Genuss, diese Option fir sich nutzen zu kénnen, noch
ist mobile Arbeit, so sie denn praktiziert wird, stets mit real erweiterten

Sel bstbestimmungsmaoglichkeiten der Betroffenen verbunden — und selbst wenn solche
vorhanden sein sollten, so werden diese nicht immer und ausschliefdlich als befreiend
empfunden. Mobile Arbeit etwa, deren Orte und Zeiten ausschliefdlich von den Dispositionen
des Arbeit- oder Auftraggebers diktiert sind, dirfte mit Vorstellungen von mehr Freiheit
ebenso schwerlich in Einklang zu bringen sein wie die Erledigung der elektronischen Post, die
nach einem langen Burotag aufgrund eines anderweitig nicht zu bewéltigenden
Arbeitsquantums am Abend per Notebook zuhause stattfindet. Von entschei dender Bedeutung
ist in diesem Zusammenhang, ,,dass die Vorteile flexibler bzw. mobiler Arbeitsméglichkeiten
sich nur dann realisieren lassen, wenn sie zwecks Verlagerung von Arbeitszeit und -ort
herangezogen werden. Werden diese Mal3nahmen allerdings eingefthrt, um — mehr oder
weniger explizit — die Arbeitszeiten der Beschéftigten zu verlangern, sind diese a's negativ
oder a's problematisch im Hinblick auf das Verhdtnis zwischen Arbeit und Privatleben

einzuordnen.© %4

Generell gilt damit auch mit Blick auf die bei digitaler Arbeit prinzipiell ermdglichten raum-
zeitlichen Gestaltungschancen, dass Autonomie ,, niemals fur sich, sondern immer nur
zusammen mit den Bedingungen zu denken [ist], unter denen sie existiert und praktiziert wird.
Stets reicht ein Handlungsspielraum in der Arbeit nur so weit wie der V erhandlungsspielraum,
den die Arbeitspersonen individuell oder kollektiv Uber die Kontextbedingungen der Arbeit
tatsichlich besitzen*.*® Ob Beschéftigte die mit der digitalen Technik verbundenen hoheren
Freiheitsgrade auch tatsachlich zu ihrem eigenen Nutzen realisieren konnen, hangt insoweit
stark davon ab, Uber welche Rechte und Ressourcen sie verfiigen und in welchem Ausmald sie
eigenstandige Entscheidungen gegen Zielvorgaben und Leistungs- und Présenzforderungen
von Vorgesetzten oder Auftraggebern durchzusetzen vermégen. Sind diese V oraussetzungen
hingegen gegeben, so konnten aus der Digitalisierung der Arbeit wichtige Impulse zu ihrer
Humanisierung entstehen. Derzeit Gberwiegt jedoch noch der Eindruck, dass die vorhandenen
Spielrdume fir besseres und sel bstbestimmteres Arbeiten im Netz bislang nur fir einen relativ

kleinen Teil der Erwerbstétigen Realitét geworden sind.

24 schriftliche Stellungnahme von Prof. Dr. Ruth Stock-Homburg im Rahmen der éffentlichen Anhérung ,, Veranderungsprozesse in der
digitalen Wirtschafts- und Arbeitswelt* der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages am 12.
Dezember 2011. A.-Drs. 17(24)048-D, S. 3f. (Hervorhebung im QOriginal). Abrufbar unter:
https://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentation/Sitzungen/20111212/A-Drs 17 _24 048-D_-_Stellungnahme Stock-

Homburg.pdf
25 Brdner, Peter: Flexibilitét, Arbeitsbelastung und nachhaltige Arbeitsgestaltung. 2002, S. 524.
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Die entgrenzenden Effekte digitaler Vernetzung lassen die im industriegesel | schaftlichen
Alltag selbstverstandlich gewordene Separierung von beruflicher und privater Sphére
zunehmend briichig werden. Auch diese Entwicklung ist zwischenzeitlich zum

M assenphanomen geworden: ,, Durch Internet und Handy sind fiir viele Menschen die
Grenzen zwischen ihrer Arbeit und ihrem Privatleben gefallen. Das bestétigt fast jeder zweite
Berufstétige in Deutschland (43 Prozent), wie aus einer Studie des Hightech-Verbands
BITKOM hervorgeht. Fir 31 Prozent von ihnen Gberwiegen dabei die positiven Seiten, 16
Prozent bewerten die Entwicklung eher negativ. Der Rest, also 53 Prozent, betont
gleichermaf3en gute wie schlechte Seiten.” 2 Da Grenzen einerseits einengen, andererseits
aber auch Schutz geben und Stabilitét garantieren, wirkt Entgrenzung in ambivalenter Weise
sowohl befreiend a's auch herausfordernd. Sollen die neuen Freiheiten orts- und zeitflexibler
Erwerbstétigkeit nicht zu neuen Belastungen fiihren, weil die Arbeit zunehmend das
Privatleben Uberschattet und ein ,, Abschalten schwer féllt, so missen die Beschéftigten Uber
Kompetenzen und Méglichkeiten verfligen, neue Grenzen zu ziehen. Gefragt ist hier
insbesondere ,, die Fahigkeit zur Selbstorganisation [...], um den Arbeitsalltag in réumlicher
und zeitlicher Hinsicht zu strukturieren und um die eigene Erwerbstétigkeit in ein individuell
passendes Verhaltnis zur hauslichen Privatsphéare zu setzen. Ist diese Fahigkeit nicht
vorhanden, wird die freie Zeiteinteilung nicht a's Handlungsspielraum, sondern als
anstrengend und die Arbeitssituation als unbefriedigend empfunden.“ ?*’ Die Bewéltigung
dieser Herausforderung wird den Betroffenen nicht abgenommen werden kénnen —wohl aber
ist es eine arbeitspolitische Aufgabe, sie durch adaquate Qualifikationsangebote beim Aufbau
entsprechender Ressourcen zu unterstiitzen und nétigenfalls auch regulatorische sowie
technische Flankierungen fur bel astungsreduzierende Grenzziehungen bereitzustellen.

2.3.1.1 Veranderungvon Arbeitsprozessen und -bedingungen — Gruppenar beit auf
Online-Plattfor men von Drittanbietern: Wem gehort dasdort erarbeitete
Wissen?

Das Internet hat Formen kollaborativen Arbeitens ermdglicht, die esin der analogen Welt so

noch nicht gab. So ist es beispiel sweise mdglich geworden, dass mehrere Personen zusammen

online an ein und demselben Text arbeiten, indem sie Wikis, Etherpads oder ahnliche Dienste

nutzen. Wahrend Wikis asynchron editiert werden, erlauben Etherpads sogar ein synchrones

2% BITKOM: Grenzen zwischen Job und Freizeit verschwinden. Pressemitteilung vom 4. Juli 2010. Abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/60376.aspx?2url=BITKOM_Presseinfo_Job_und_Freizeit 4 7 2010.pdf& mode=0& b=Markt+%26+Stati stik
=7 gtreit, Anne von: Entgrenzter Alltag — Arbeiten ohne Grenzen?. 2011, S. 239.
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Arbeiten am Text. So wird ein raum- und zeittibergreifendes Arbeiten méglich, aber

bei spiel sweli se auch die gezielte Einbindung von externem Fachwissen.

Sofern Unternehmen und Organisationen bei der Nutzung solcher Technik jedoch externe
Dienstlei stungsangebote in Anspruch nehmen, gewinnt die Frage an Bedeutung, wem das auf
diese Weise gemeinsam erstellte Werk gehort. Den unmittelbar Beteiligten? Oder dem

Plattformanbieter? Letztlich ist dies eine urheberrechtliche Frage.

Grundsétzlich spielen dabel die algemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) des Anbieters eine
grof3e Rolle. So lassen sich Diensteanbieter in der Regel umfangreiche Lizenzen zur
Verwendung des auf ihren Plattformen bearbeiteten Materials einraumen. Einerseits
bendtigen sie solche Rechte, um die Dienste Uberhaupt anbieten zu kénnen. Ohne die
urheberrechtlichen Nutzungsrechte wére es beispielsweise nicht legal, Kopien von
nutzergenerierten Inhalten auf den eigenen Servern zu speichern. Andererseits gehen die
konkreten Formulierungen entsprechender AGB meist weit Uber diesen Zweck hinaus.
Dasselbe gilt fir zumeist ausgesprochen weit formulierte Haftungsfreistellungen und fir
Sanktionen, die sich Diensteanbieter fir den Fall vermeintlicher oder tatséchlicher
Rechtsverstol3e ihrer Nutzer vorbehalten. Versténdlicherweise haben die Diensteanbieter ein
Interesse daran, sich fur den Fall von Rechtsstreitigkeiten abzusichern, also beispielsweise fir
Urheberrechtsverletzungen oder andere V ersttl3e gegen geltendes Recht nicht haftbar
gemacht zu werden. Zugleich konnen solche AGB die Freiheit der Nutzer im Umgang mit den
eigenen Inhalten betrachtlich einschranken. Daher erscheint fraglich, inwiefern die genannten

AGB in dieser Form rechtlich zuldssig sind.

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktion FDP); es
soll eingefligt werden:

Als Beispid sollen im Folgenden einige Formulierungen aus den Nutzungsbedingungen fir

, Google Text & Tabellen“?*® herangezogen werden. Der Dienst, besser bekannt unter seinem
englischen Namen ,, Google Docs’, gehort auf dem Gebiet der kostenfreien Tools fur
kollaboratives Arbeiten zweifellos zu den bekanntesten und meist genutzten. Zugleich
entsprechen die AGB des Unternehmens durchaus den branchentiblichen Gepflogenheiten,

239

wie ein Vergleich mit den Nutzungsbedingungen von Konkurrenten wie Zoho.com~ oder

Live Documents®® zeigt.

28 Abrufbar unter: http:/www.google.de/google-d-g/intl/de/addlterms.htm

2 Abrufbar unter: http://www.zoho.com/terms.html

20 Aprufbar unter: http:/www.live-documents.com/terms_service.html
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Google verlangt in den ,, Zusétzlichen Nutzungsbedingungen® fir Google Docs von seinen
Nutzern , eine weltwelt glltige, kostenlose und nichtexklusive Lizenz zur Verviefatigung,
Anpassung, Anderung, Ubersetzung, Ver6ffentlichung, 6ffentlichen Auffiihrung, 6ffentlichen
Anzeige und Distribution von Inhalten, die Sie auf dem oder Uber den Service einreichen,
freigeben, hochladen, einstellen oder anzeigen”**" Es handelt sich also um eine
ausgesprochen umfangreiche Lizenz. Vergleicht man sie mit den Rechten, die

M edienunternehmen beim Verkauf von Nutzungslizenzen fur urheberrechtlich geschitzte

Inhalte den Endkonsumenten Ublicherweise einrdumen, wird dies auf Anhieb deutlich.

Dariiber hinaus enthalten die AGB Vorbehalte im Hinblick auf die Méglichkeit, von den
Nutzern eingestellte Inhalte zu entfernen. Fur den Fall vermeintlicher oder tatsachlicher
Urheberrechtsverletzungen behdt sich das Unternehmen belspielsweise vor, ,,ohne vorherige
Ankindigung und zu jedem beliebigen Zeitpunkt jeden beliebigen Inhalt zu entfernen, Thre

M oglichkeiten zum Freigeben oder Hochladen von Inhalten im Rahmen des Service zu
deaktivieren oder Ihren Zugriff auf den Service zu beenden”?** Fir die Nutzer bedeutet dies,
dass sie weitgehenden Sanktionsmoglichkeiten zustimmen, von denen im Zweifel Gebrauch
gemacht werden kann, ohne dass Rechtsverletzungen Uberhaupt nachgewiesen sind. Wéahrend
bei einer zivilrechtlichen Auseinandersetzung Uber eine Urheberrechtsverletzung der
Rechteinhaber einen Nachweis fiihren muss und dem Beschuldigten die tblichen
rechtsstaatlichen Mittel der Verteidigung zur Verfigung stehen, hat im Falle der Nutzung
privater Dienste das Vertragsrecht Vorrang. Auch wenn ein Nutzer zu Unrecht der Verletzung
von Urheberrechten beschuldigt wird, kann esihm passieren, dass sein Zugang zu dem Dienst
gesperrt wird. Diesist umso bemerkenswerter, als der Anbieter des Dienstes die Berechtigung
entsprechender Vorwdurfe realistischer Weise nicht prifen kann. Dennoch muss er als

Diensteanbieter beflrchten, fir Rechtsverletzungen mitverantwortlich gemacht zu werden.

Nicht nur in Bezug auf die Verwertungsrechte, sondern auch dartiber hinaus behandeln die
Diensteanbieter die ihnen anvertrauten Inhalte wie ihr Eigentum. So drohen insbesondere
auslandische Diensteanbieter oft mit Sanktionen fur vermeintlich oder tatsachlich
»unangemessenes’ Verhalten auf der Plattform. Google beispiel sweise behélt sich das Recht
vor, ,,nach aleinigem Ermessen zu bestimmen, ob Ihr Verhalten unangemessen ist und ob ein

Verstol3 gegen diese Nutzungsbedingungen vorliegt, wenn es um andere Verletzungen als

21 Apschnitt 11.1 der Zusétzlichen Nutzungsbedingungen (Stand: September 2010), abrufbar unter: http://www.google.de/google-d-
glintl/de/addliterms.html
%2 Bestimmungen zum Urheberrecht und zur Kiindigung von Konten* der Zusitzlichen Nutzungsbedingungen (Stand: September 2010),

abrufbar unter: http://www.googl e.de/google-d-g/intl/de/addIterms.html
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Urheberrechtsversttl3e geht, wie beispiel sweise pornografisches, obszénes oder
verleumderisches Material oder Gberméidig viele Informationen ”, heifdt es weiter in den
, Zusétzlichen Nutzungsbedingungen® von Google Docs.**?

Bereits im September 2007 hatte das Internetmagazin Golem auf die Problematik der
Eigentumsrechte an den mit Google Docs erstellten Dokumenten hingewiesen.?* Auf die
Verunsicherung vieler, nicht nur deutscher Nutzer reagierte das Unternehmen nach einiger
Zeit durch Hinzufligung eines erlauternden Satzes: ,, Y ou retain copyright and any other rights
you already hold in Content which you submit, share, upload, post or display on or through,
the Service", oder auf Deutsch: ,, Sie behalten das Urheberrecht und alle anderen bereits
vorhandenen Rechte an dem Inhalt, den Sie auf dem oder tiber den Service einreichen,
freigeben, hochladen, einstellen oder anzeigen.“?* Die zugrunde liegende Lizenz anderte sich
dadurch allerdings nicht.

Wie bereits erwahnt ist Google Docs nur ein Beispiel. AGB und Nutzungsbedingungen von
Diensteanbietern im Internet fihren in regel maldigen Absténden immer wieder zu Wellen der
Emporung bel den Nutzern, die zum Tell berechtigt, zum Teil jedoch auch Ubertrieben
erscheinen. So musste sich in der Vergangenheit auch MySpace mit dem V orwurf
auseinandersetzen, Kunstlern die geistigen Eigentumsrechte an deren Werken nehmen zu
wollen, was mit Verweis auf die Nutzungsbedingungen begriindet wurde.?*® Tatsachlich ist
jedoch kein einziger Fall bekannt geworden, in dem der Anbieter die ihm eingerdumten
Rechte genutzt hétte. Dennoch sah MySpace sich gezwungen, auf die Kritik zu reagieren und
seine Nutzungsbedingungen zu revidieren. Auch Facebook ist wiederholt nicht nur fir seine
Datenschutzbestimmungen, sondern ebenfalls fir seine Urheberrechtslizenzen kritisiert
worden. Nach Lektire des Kleingedruckten stellt ein Facebook-Nutzer im Februar 2011 fest:
»unter dem Strich bedeutet dies, jedes Bild und jedes Video aus eigener Hand, welches auf
Facebook von einem hochgeladen wird, kann in Zukunft durch Facebook, fir
Werbekampagnen oder andere Dienstleistungen von Facebook verwendet werden. Wenn
Facebook zukinftig dartiber nachdenken sollte ein Facebook Filmstudio zu er6ffnen, braucht

3 Bestimmungen zum Urheberrecht und zur Kiindigung von Konten* der Zusitzlichen Nutzungsbedingungen (Stand: September 2010),
abrufbar unter: http://www.google.de/google-d-g/intl/de/additerms.html

24y/gl. Text & Tabellen — alle Inhalte gehdren Google. Golem vom 5. September 2007, abrufbar unter:
http://www.golem.de/0709/54556.html

5 Bestimmungen zum Urheberrecht und zur Kiindigung von Konten* der Zusitzlichen Nutzungsbedingungen (Stand: September 2010),

abrufbar unter: http://www.googl e.de/google-d-g/intl/de/additerms.html

26 | evine, Robert: Billy Bragg's MySpace Protest Movement. The New Y ork Times vom 31. Juli 2006. Abrufbar unter:
http://www.nyti mes.com/2006/07/31/business/media/31bragg.html
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es sich um die Lizenzierung von Bildern keine Gedanken mehr machen. Schliefdlich verflgt

Facebook tiber Milliarden von Bildern die sie nur durchsuchen miissen.“ 2%

Solche Beflrchtungen erscheinen nicht nur Gbertrieben, sondern esist auch unwahrscheinlich,
dass eine so weitgehende Auslegung der Nutzungsbedingungen vor Gericht Bestand hétte,
sollte ein Unternehmen sich wirklich entsprechend verhalten. Dennoch scheint hier ein
grundsétzliches Problem auf, ndmlich dass ein vertragliches Recht aus AGB und
Nutzungsbestimmungen gesetzliche Bestimmungen zunehmend verdrangt. Wer bestimmt die
Regeln fir Inhalte, die auf kollaborativen Plattformen erstellt werden? Nach dem
Urheberrecht ,, gehort” das geistige Eigentum an Inhalten den jeweiligen Autoren —
unabhéngig davon, welche Dienste oder technischen Mittel sie nutzen. Tatséchlich aber geben
sie einen Grofdeil dieser gesetzlichen Rechte aus der Hand, wenn sie vermeintlich freiwillig
die Nutzungsbedingungen kommerzieller Diensteanbieter akzeptieren, was in der Regel die
Voraussetzung fur die Nutzung der Diensteist. Ahnlich der , freiwilligen Einwilligung® in die
Datenschutzbestimmungen der Anbieter ist auch das Akzeptieren der Nutzungsbedingungen
per Mausklick problematisch, insofern dabel in der Regel eine Rechtsposition akzeptiert wird,
die zum Nachteil der Nutzerinnen und Nutzer von den tblichen gesetzlichen Rechten
abweicht.

So hat sich im Internet mittlerweile eine Art Rechtsordnung zweiten Grades herausgebildet.
Wahrend in der analogen Welt in Bereichen wie Datenschutz und Urheberrecht Gesetze
gelten, die der Deutsche Bundestag beschlossen hat, werden diese im Netz von grof3en
Unternehmen haufig ausgehebelt, indem sie den Nutzern dasin ihren AGB niedergelegte
Recht aufzwingen. Erschwerend kommt hinzu, dass es sich héaufig um Ubersetzungen
englischer Texte handelt, welche aufgrund von Unterschieden in der nationalen Gesetzgebung
teilweise im Deutschen gar keinen Sinn ergeben. Um nicht gegen das Leitbild der
Vertragsfreiheit und somit letzten Endes gegen das Prinzip eines freien Markts zu verstof3en,
hat der Gesetzgeber bislang weitgehend davon abgesehen, Regelungen zum Schutz der
Verbraucher zu treffen. Die bestehende AGB-Kontrolle erweist sich in dieser Hinsicht al's
stumpfes Schwert, da'Verbraucher in der Regel nicht beurteilen kdnnen, ob etwa eine
Ubertragung von Nutzungsrechten in einem bestimmten, in Lizenzvertragen verlangten
Ausmal3, sie unangemessen benachteiligt. Ohnehin werden nur die wenigsten Mihe und

Kosten einer Klage gegen den Anbieter auf sich nehmen.

27 Siegel, Ronny: Facebook: Urheberrecht an Bildern, Fotos und Videos — Was man wissen sollte. 2011. Abrufbar unter:
http://www.ploync.de/internet/335-facebook-urheberrecht-an-bildern-fotos-und-videos.html
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2.3.2 Internationalisierung
Diedigitale Vernetzung hat — im Zusammenwirken mit weiteren Faktoren wie der
Liberalisierung des Welthandels und der Herausbildung grof3er regionaler Wirtschaftsbl 6cke —
in den zurtickliegenden Jahren eine enorme Schubkraft fir den weiteren Fortschritt der
Okonomischen Internationalisierung entfaltet, indem sie nicht nur die zunehmend engere
Verflechtung ehemal s national abgeschotteter Mérkte forcierte, sondern insbesondere auch
die standortverteilte Organisation arbeitsteiliger Wertschépfung im globalen Mal3stab
ermdglichte. Aufgrund der Verbesserung und Verbilligung netzbasierter Kommunikations-
und K ooperationstools wurde zum einen die Bedeutung geografischer Entfernungen als
traditionelle Hemmnisse fur grof3rdumige wirtschaftliche Aktivitaten stark relativiert —ein

« 248

Trend, fur den schlagwortartig die These vom ,,death of distance” <™ steht. Zum anderen

lassen die neuen digitalen Techniken eine zweite grof3e ,, Entbiindelung” 6konomischer

Prozesse zu?**

Hatte bereits die erste Entbiindelung — die rdumliche Trennung von Produktion
und Konsumtion, ermdglicht durch eine massive Senkung der Transportkosten seit dem 19.
Jahrhundert — den weltweiten Handel beflligelt, weil so die Beforderung von Gitern auch
Uber weite Distanzen wirtschaftlich darstellbar wurde, so erlaubt die digital gestiitzte zweite
Entbundelung nun eine Aufspaltung und réumliche Trennung einzelner Wertschdpfungsstufen

vonelnander Uber die Grenzen von Staaten, Zeitzonen und Kontinenten hinweg.

In den entgrenzten Raum-Zeit-Konstellationen digital vernetzter Produktion erweitern sich
auf diese Weise die organisatorischen Gestaltungsoptionen von Unternehmen nicht nur im
betrieblichen, regionalen und nationalen Kontext, sondern im globalen Mal3stab: Vor alem
dann, ,,wenn der Arbeitsgegenstand digitalisierbar ist, werden die weltweiten
Informationsnetze zur Infrastruktur eines neuen, eigenstandigen , Raums der Produktion‘*, der
»€ine Kooperation in bestimmten Arbeitsprozessen tber raumliche Distanzen und ohne
zeitliche Verzogerungen erméglicht.“ > Die digitale Vernetzung bildet damit die , Basis einer
Globalisierung 2.0“?*" und bahnt einer neuen Geografie der Arbeit den Weg, die vorrangig
durch drei Entwicklungen charakterisiert ist:

— ene zunehmende internationale Beweglichkeit digital vernetzter Arbeit,
— eneHerausbildung tendenziell globaler Wettbewerbsverha tnisse auf (Tell-)

Arbeitsméarkten und

28 Cairncross, Frances: The death of distance. How the communication revolution is changing our lives. 1997, S. 222.

29 \/gl. Baldwin, Richard: Globalisation: the great unbundling(s). 2006.

%0 Boes, Andreas/Kampf, Tobias: Global verteilte Kopfarbeit. Offshoring und der Wandel der Arbeitsbeziehungen. 2011, S. 62.
%! Boes, Andreas/K&mpf, Tobias: Global verteilte Kopfarbeit. Offshoring und der Wandel der Arbeitsbeziehungen. 2011, S. 59.
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— eine Einbindung von Erwerbstétigen in transnational e Organisations- und

Arbeitszusammenhange.

Internationale Beweglichkeit digital vernetzter Arbeit

Zum ersten wird digitale Arbeit zunehmend weltweit beweglich und mit vergleichsweise
geringem Aufwand verlagerbar — das géngige Stichwort lautet hier , Offshoring*.?** Stand
dabel zunéchst vor allem die Software-Produktion oder die Wartung von I T-Systemen im
Zentrum, so hat sich die Bandbreite global dislozierter Tatigkeiten mittlerwelle Uber den IT-
Sektor hinaus deutlich vergrofRert und umfasst heute insbesondere eine Viel zahl von

» Business Process Services* aus Bereichen wie Buchhaltung, Kundenbetreuung,
Reisekostenabrechnung oder Finanzdienstleistungen, aber auch Arbeiten in Forschung und
Entwicklung. Obwohl die Motive entsprechender Aktivitaten vielfatiger Art sind und sich
etwa auch auf den erleichterten Zugang zu Auslandsmérkten oder knappen Humanressourcen
erstrecken, so dominiert doch nach wie vor das Ziel, auf diesem Weg K ostensenkungen zu
erreichen.?®® Offshoring wird deshalb vor allem dann zur erwagenswerten Option fiir
Unternehmen, ,wenn ein etablierter Produktionsstandort in einem westlichen Industrieland
ungunstigere Kostenstrukturen aufweist as etwa ein alternativer Standort in einem weit

entfernten Schwellenland* >

Die gquantitative Dimension der internationalen ,, Delokalisierung” von Arbeit ist — nicht
zuletzt aufgrund von Messproblemen und einer unzuldnglichen Datenlage®® — bislang schwer
zu taxieren. Marktforschungen von Technology Business Research (TBR) zufolge weisen
etwain Deutschland tétige I T-Dienstleister eine durchaus relevante Off shoring-Quote aus —
definiert s, Antell der Prozesse, diein Landern erledigt werden, in denen billigere Loéhne

gezahlt werden als auf dem Heimatmarkt”. Sie soll fir IBM bei 51 Prozent, fir Accenture bel

%2 \/gl. ausfiihrlich zur Definition des Begriffs , Offshoring* u. a. Boes, Andreas/Schwemmle, Michael: Was ist Offshoring?. 2005, S. 9-12
und OECD: Offshoring and Employment: Trends and Impacts.2007, S. 15 ff.

%2 In the case of production of goods and services, the primary motivation emerging from opinion surveys s to cut costs, but not |abour
costs alone.* OECD: Offshoring and Employment: Trends and Impacts. 2007, S. 7. Auch eine 2010 durchgefihrte
Unternehmensbefragung von Steria Mummert und Consulting in Deutschland kommt zu dem Schluss, dass ,,nach wie vor das Zid,
Kosten zu senken, ganz oben (steht)* (Putter, Christiane: Offshoring ja, aber bitte auf Deutsch. 2010. Abrufbar unter:
http://www.cio.defknowl edgecenter/outsourcing/2254078

%% Schrader, Klaus/Laaser, Claus-Friedrich: Globalisierung in der Wirtschaftskrise: Wie sicher sind die Jobsin Deutschland?. 2009, S. 3.

%5 \/gl. zu den Problemen der Messung OECD: Offshoring and Employment: Trends and Impacts. 2007, S. 41ff. Die unbefriedigende
Datenlage durfte nicht zuletzt auch auf eine mangelnde Auskunftsbereitschaft der Beteiligten zuriickzufiihren sein: So fiihrt ,,die Suche

nach deutschen Offshoring-Kunden [...] bei den grof3en indischen Dienstleistern und bei vielen deutschen Anbietern meist ins Leere: Die
Scheu, offen tber Offshoring zu kommunizieren, ist nach wie vor grof3.“ Hoffmann, Daniela: Heimlicher Run aufs Offshoring. 2011.
Abrufbar unter: http://www.computerwoche.de/management/it-services/2351512
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44 Prozent, bei Cap Gemini bei 36 Prozent und bel T-Systems, einer Sparte der Deutschen
Telekom, bei 21 Prozent liegen.?*®

Auf Datennetzen prinzipiell verlagerbar dirften insbesondere solche Tétigkeiten sein, die

einer OECD-Analyse zufolge™’ nachfol gende Kriterien aufweisen:

intensive IT-Nutzung,

— telekommunikative Ubermittel barkeit der Arbeitsergebnisse,

hohe Anteile an kodifiziertem Wissen bel niedrigen Anteilen an implizitem oder
Erfahrungswissen,

— fehlende beziehungsweise geringe Erfordernis von Face-to-Face-K ontakten.

Darauf basierend schétzten OECD-Experten den Anteil potenziell dislozierbarer Jobsin den
EU15-Léandern, den USA, Kanada und Australien fir das Jahr 2003 auf anndhernd 20 Prozent
aller Beschéftigten.?®® Fiir Deutschland machen die Ergebnisse einer zu einem spéteren
Zeitpunkt durchgefiihrten Studie des Kieler Instituts fur Weltwirtschaft Uber die

, Offshorability” hiesiger Arbeitspldtze ein noch grof3eres Potenzial deutlich: Nach Mal3gabe
der Kriterien der (Nicht-)Ortsgebundenheit und der (Nicht-)Notwendigkeit eines personlichen
Kundenkontakts bei der jeweils erforderlichen Leistungserstellung kommt diese zu dem
Schluss, dass insgesamt rund 42 Prozent der Jobs von sozia versicherungspflichtig
Beschéftigten ins Ausland verlagerbar seien, darin eingeschlossen sind 11 Prozent, die sogar
als, leicht verlagerbar zu gelten hatten.®® Auch wenn diese Daten nur eine theoretische
GrolRenordnung beschreiben mogen, so lassen sie doch den erheblichen Spielraum erkennen,

Uber den Unternehmen hier prinzipiell verfigen konnten.

Einer neueren Prognose der Hackett Group® zufolge, die auf der Befragung von 4.700
europaischen und US-amerikanischen Unternehmen mit einem Jahresumsatz von Uber einer
Milliarde US-Dollar basierte, werden bis zum Jahr 2016 — ausgehend von 2001 — insgesamt
rund 2,3 Millionen Jobs aus den Bereichen I T, Finanzdienstleistungen, Beschaffungs- und

26 \/gl. Handelsblatt vom 12. Januar 2012: T-Systems verlagert Arbeit ins Ausland.
Unter Verweis auf diese im Vergleich niedrige Offshoring-Quote kiindigte T-Systems im Januar 2012 an, ,,im Rahmen eines
Kostensenkungsplans mehr Arbeit ins Ausland verlagern* zu wollen. Handelsblatt, ebd.

257 Vgl. OECD: Potential Offshoring of ICT-intensive using Occupations. 2005, S. 12.

258 VVgl. OECD: Potential Offshoring of ICT-intensive using Occupations. 2005, S. 22.

29 \/gl. Schrader, Klaus/Laaser, Claus-Friedrich: Globalisierung in der Wirtschaftskrise: Wie sicher sind die Jobs in Deutschland?. 2009, S.
8.

%0 \/gl. Hackett Group: New Hackett Research Forecasts Offshoring of 750.000 more Jobs in Finance, I T, other Key Business Services
Areas by 2016. 2012. Abrufbar unter: http://www.thehackettgroup.com/about/research-al erts-press-rel eases/2012/03272012-hackett-
research-forecasts-offshoring.jsp
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Personalwesen in Niedriglohnlander verlagert worden sein. Dies entspreche einem Anteil von
rund einem Drittel der Gesamtbeschéaftigung in diesen Tétigkeitsfeldern. Ab 2014 kdnne sich
der Offshoring-Trend jedoch verlangsamen und innerhab von acht bis zehn Jahren seinen
Einfluss als Hauptursache fir den Abbau von Dienstleistungsarbeitspldtzen in den
Industriel@ndern einbiifzen — vor alem deshalb, weil dann keine verlagerungsgeeigneten Jobs

mehr Ubrig seien.

Globa e Wettbewerbsverhaltnisse auf (Tell-)Arbeitsmérkten

Zum zweiten entstehen im Zuge der digitalen Transformation tendenziell globale
Wettbewerbsverhéltnisse auf (Teil-)Arbeitsméarkten — und dies sowohl nachfrage- wie
angebotsseitig: Ist die Option der Verlagerbarkeit von Téatigkeiten real gegeben, so wird das
hierflr jewells verfligbare Arbeitskraftepotenzial grof3er und ,,im , entfernungslosen’ Raum
informationstechnol ogisch herstellbarer Nahe konkurrieren von nun an potenziell alle mit
allen Orten der Welt um [...] entsprechende Arbeitsplatze* *** Da dieser Wettbewerb im
weltweiten Mal3stab noch immer von zum Teil ausgepragten Asymmetrien gepragt ist — etwa
was Lohnniveau, arbeitsrechtliche Normen oder gewerkschaftliche Organi sationsmacht
anbetrifft —, konnen die in den westlichen Industriel@ndern erreichten Standards auf diesem
Weg unter erheblichen Druck geraten. Die Erweiterung des Standortrepertoires der
Unternehmensl eitungen verschafft diesen zusétzliche , Exit-Optionen® und verbessert damit
deren Verhandlungsposition, daihre , transnationale Entzugsmacht [...] der
Organisationsmacht von Staaten und Gewerkschaften tGberlegen (ist), weil sie nicht mehr, wie
diese, territorial gebunden ist“?** Auch im relativ hoch entwickelten deutschen
Mitbestimmungssystem verfiigen betriebliche Interessenvertretungen bei Konflikten um die
Verlagerung von Arbeitspldtzen gegenwartig nur tber sehr begrenzte Einflussmoglichkeiten,
mit denen sie letztlich , weder den Ubergang des Betriebes noch den Verlust des
Arbeitsplatzes verhindern, sondern allenfalls nachteilige Folgen fur den Arbeitnehmer

abschwachen* konnen®®

Arbeitgeber wissen weltweit von diesem strategischen Vorteil Gebrauch zu machen: Einer
Einschétzung des bel der OECD angesiedelten Trade Union Advisory Committee zufolge ist
der Ruckgriff auf die Exit-Drohung in Verhandlungen und Konfliktsituationen international

%1 Beck, Ulrich: Wie wird Demokratie im Zeitalter der Globalisierung mdglich? Eine Einleitung. 1998, S. 21.
%2 Beck, Ulrich: Wiewird Demokratie im Zeitalter der Globalisierung moglich? Eine Einleitung. 1998, S. 18.
263 pegch, Benjamin: Offshoring — Welche arbeitsrechtlichen Rechtsfolgen hat ein grenzilberschreitender Betriebsiibergang?. 2012, S. 121.
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langst zum gangigen unternehmerischen Druckmittel geworden.?®* Ob diese Karte letztlich
real ausgespielt wird, ist dabei oft noch nicht einmal von ausschlaggebender Bedeutung.
Héaufig zeitigt allein schon die bloRe , Wirklichkeit der Moglichkeit“?* von Jobverlagerungen
reale Effekte, indem sie ,malkigend” auf Beschéftigte, Betriebsrdte und Gewerkschaften wirkt.
Auf diesen Tatbestand und seine Konsequenzen hat u. a. eine von der Deutschen
Bischofskonferenz beauftragte Wissenschaftlergruppe nachdrticklich aufmerksam gemacht:

» Neben den positiven und negativen Effekten auf die Zahl der Arbeitsplétzeist davon
auszugehen, dass sich das Offshoring — insbesondere die Drohung mit ihm —auch auf die
Arbeitsbedingungen in den Industrieldndern auswirkt. Die Option, Arbeitsplétze ins Ausland
zu verlagern, stérkt offensichtlich die Position der Unternehmensfiihrungen in ihren
Verhandlungen mit den Arbeitnehmervertretern der bereits bestehenden Biros und
Betriebsstatten ganz erheblich. Letztere sehen sich durch die Offshoring-Plane der Vorstéande
immer wieder vor die Wahl zwischen zwei Ubeln gestellt: zwischen dem Ubel des Verlustes
vieler Arbeitsplétze und dem Ubel, Verschlechterungen bei den Arbeitsbedingungen,
insbesondere L ohnkurzungen und Arbeitszeitverléangerungen hinzunehmen. Selbst dann,
wenn ein Industrieland vermutlich bisher kaum Arbeitspldtze durch Verlagerungen in
Entwicklungs- oder Transformationsléndern verloren hat, bedeutet dies also nicht, dass das
Offshoring-Phdnomen die wirtschaftliche und sozia e Entwicklung dieses Industrielandes
nicht stark beeinflusst hétte.”**

Transnational e Organisations- und Arbeitszussmmenhdnge

Ein dritter, sich auf der Basis digitaler Vernetzung herausbildender Veranderungstrend ist die
verstarkte Einbindung von Erwerbstétigen in grenziiberschreitende Wertschopfungsverbiinde
und transnational e Organisations- und Arbeltszusammenhange. Als besonders avanciert und
prominent kann hier vor allem die global e Softwareentwicklung durch weltweit verteilte
Teams gelten. Weitere Erscheinungsformen sind K ooperationen zwischen standortverteilten
Funktionseinheiten von Konzernen, die etwaihre Buchhaltung oder andere ,, shared services’
im Ausland angesiedelt haben. Solche Konstellationen verbinden sich nicht nur mit

koordinativen Herausforderungen fur das jeweilige Management, sondern auch mit neuen

%4 Thethreat of relocation to an offshore site is now the standard ploy in negotiations or in anti-union campaigns|...]” TUAC: Trade,
Offshoring of Jobs and Structural Adjustment — The Need for a Policy Response. 2004, S. 3.

%5 Beck, Ulrich: Wie wird Demokratie im Zeitalter der Globalisierung mdglich? Eine Einleitung. 1998, S. 23.

26 \Wissenschaftliche Arbeitsgruppe fiir weltkirchliche Aufgaben der Deutschen Bischofskonferenz (Hrsg.): Verlagerung von Arbeitsplétzen
— Entwicklungschancen und Menschenwiirde. Sozialethische Uberlegungen. 2008, S. 40.
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Problemstellungen fiir die betroffenen Beschéftigten, die vor allem deren Qualifikation,

Arbeitszeiten und arbeitsrechtliche Situation berihren:

Qualifikation: Mit der Arbeit in globalen Beziigen veréndern sich grundlegende
Anforderungen an die beruflichen Kompetenzen, die sich primér auf haufig neu zu
erwerbende sprachliche, interkulturelle und technische Fahigkeiten beziehen. Es geht
dabel aber auch im weiteren Sinne ,,um eine echte strategische Neueinstellung: die
Mitarbeiter sehr grundlegend zu beféhigen, sich auf die neue Phase der Globalisierung
einzulassen; siein die Lage zu versetzen, sich produktiv und ,in erster Person' in die
Umbruchprozesse einzubringen®. %’

Arbeitszeiten: Haufig wird in internationalen Arbeitszusammenhangen Uber Zeitzonen
hinweg und nicht selten sogar in rund um die Uhr laufenden ,, Follow-the-sun-
workflows* kooperiert. Beschéftigte sehen sich unter diesen Voraussetzungen haufig
mit der Notwendigkeit ungewohnlicher Arbeits- und Présenzzeiten — spét in der
Nacht, frih am Morgen — und mit zeitlich zunehmend ausgedehnten
Verfugbarkeitserwartungen konfrontiert. Die daraus resultierenden Beanspruchungen
konnen auf 1angere Sicht zu einer Gefahrdung der Gesundheit und einer
Beeintrachtigung der Work-Life-Balance der Betroffenen fiihren.®®
Arbeitsrechtliche Situation: Viele Gestaltungsvarianten international vernetzter
Wertschopfung zeichnen sich auf der rechtlichen Ebene dadurch aus, dassdiein
Deutschland Beschéftigten sowie ihre Betriebsréte mit Arbeitssituationen konfrontiert
werden, die durch betriebswirtschaftlich optimale Konzepte der Arbeitserbringung
gepréagt sind, nicht jedoch durch das national geltende Arbeitsrecht. Dies fuhrt

bei spiel swei se dazu, dass Beschéftigte ihre Arbeitsauftrége von Personen oder Stellen
erhalten, die organisatorisch auRerhalb ihres Betriebs oder Unternehmens angesiedelt
sind und geografisch auf3erhalb der Bundesrepublik Deutschland beziehungsweise der
Europaischen Union. In einer steigenden Zahl von Féllen l&sst sich in solchen
Strukturen keine klare zivilrechtliche Beziehung zwischen Arbeitnehmern und ihren
funktionalen Vorgesetzten mehr erkennen. Dies verweist auf das generelle Problem,
dass das arbeitsrechtliche Modell durch das Territoriaitétsprinzip auf das
Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland begrenzt ist. Grenziberschreitend

%7 Boes, Andreas/Baukrowitz, Andrea/Kampf, Tobias/Marrs, Kira: Eine global vernetzte Okonomie braucht die Menschen. Strategische
Herausforderungen fir Arbeit und Qualifikation. 2011, S. 17. Abrufbar unter: http://www.isf-muenchen.de/pdf/2011-boes-baukrowitz-

kaempf-marrs-eine-global-vernetzte-oekonomie.pdf

28 \/gl. hierzu ausfiihrlich im Abschnitt 2.3.4 Gesundes Arbeiten.
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kommen einzelne nationale Gesetzesvorschriften nur ausnahmsweise zur Anwendung,
bei spiel sweise dann, wenn auf der Basis von Arbeitsvertrdgen nach deutschem Recht
beschéftigte Personen im Ausland tétig werden. Die begrenzte Reichwelte des
deutschen Arbeitsrechts wird schon im européi schen Rechtsraum nicht durch adaquate
EU-Regelungen substituiert. Im weltweiten Rahmen gibt es flachendeckend keine
arbeitsrechtlichen Vorgaben, die den deutschen Rechtsstandard adaguat abbilden.

Die Intensivierung der internationalen Arbeitsteilung, wie sie auf der Basis globaler digitaler
Vernetzung in neuer Qualitét moglich geworden ist, kann per Saldo zu bedeutsamen
Wohlfahrtsgewinnen — sowohl in den entwickelten Industrieldndern als auch in Schwellen-
und Entwicklungslandern — fuhren. Zugleich resultieren aus dieser Entwicklung
Herausforderungen auf Handlungsfeldern wie dem Arbeitsrecht, den internationalen Arbeits-
und Sozialstandards, der Qualifizierung oder auch der Arbeitsgestaltung, die es politisch
anzugehen gilt, um Angste und Verunsicherungen von Beschiftigten glaubwiirdig eindammen
und die fortschreitende Globalisierung nachhaltig auf einen méglichst breiten Konsens stiitzen

zu kdnnen.

2.3.3 NeueArbeits- und Kooperationsstrukturen
Uber die bereits skizzierten Umbriiche in den raum-zeitlichen Organisationsformen der
Erwerbssphére hinaus bewirkt die digitale Vernetzung auch tief greifende Veranderungen in
der Gestaltung, Steuerung und Kontrolle von Arbeits- und Kommunikationsstrukturen. Diese
stellen sich, was die Konsequenzen fur die Gestaltungsspielréume der Erwerbstétigen
anbetrifft, in unterschiedlicher Weise dar: ,, Auf der einen Seite lassen sich Arbeitstétigkeiten
und Arbeitsabldufe mit den Mitteln heutiger Informations- und Kommunikationstechniken —
auch Uber rdumliche und zeitliche Distanzen hinweg — rigider vorstrukturieren, umfassender
steuern und ltuckenloser Uberwachen. Auf der anderen Seite bilden diese Techniken eine
infrastrukturelle Voraussetzung fir dezentrale, kompetenzorientierte und weniger hierarchisch
vorstrukturierte Formen der Arbeitsorganisation und beguinstigen entsprechende
Entwicklungen.” Es hangt von der konkreten Téatigkeit ab, ,,welcher der beiden

Informatisierungspfade eingeschlagen wird*.?*°

Standardisierung und digitale Taylorisierung

29 Schulz-Schaeffer, Ingo/Funken, Christiane: Das Verhdltnis von Formalisierung und Informalitét betrieblicher Arbeits- und
Kommunikationsprozesse und die Rolle der Informationstechnik. 2008, S. 11-39.
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Um Arbeitsprozesse digital abbildbar, Uber Netze transportierbar und — méglichst unabhéngig
vom Erfahrungswissen der beteiligten Beschéftigten — vielfatig und global anschlussféhig
und integrierbar zu machen, missen diese in aller Regel strukturiert, systematisiert und
vereinheitlicht werden. Deshalb kdnnen die Informations- und Kommunikationstechniken
einerseits als,, das wirkméchtigste Mittel der Formalisierung betrieblicher Arbeits- und

K ommunikationsprozesse" 2" gelten. Digitalisierung von Arbeit geht faktisch haufig mit ihrer
stérkeren Homogenisierung und Standardisierung el nher — insbesondere gilt dies fur
vergleichswei se wenig komplexe Aufgaben und Routinetétigkeiten, wel che schon vor ihrer
digitalen Durchdringung als normierte Handlungsablaufe angelegt waren oder diesichim
Zuge der digitalen Umrustung leicht standardisieren und mittels informationstechnisch
verarbeitbarer Messgrofien erfassen lassen. Hier werden Tétigkeitsparameter oft aternativios
vorgegeben und gewissermal3en in die informationstechnischen Arbeitsmittel

»eingeschrieben” (zum Beispiel durch Eingabemasken mit festgel egten Auswahlfeldern).

Fur die betroffenen Beschéaftigten entstehen in solchen Konstellationen qua digitaler
Vernetzung , keine neuartigen Freirdume fur die Organisation und Gestaltung ihrer Arbeit. Im
Gegenteil: Sie hangen an einer Art ,elektronischer Leine', dieihr Verhalten steuert und
kontrolliert. Dies gilt vor alem dann, wenn standardisierte Arbeitsprozesse und -tétigkeiten
zugrunde liegen, die sich auch leicht tiberwachen und steuern lassen.“*"* Die auf diese Weise
umgestal teten Tétigkeiten konnen, einer bei der Anhdrung der Enquete-Kommission Internet
und digitale Gesellschaft zu den ,, Veranderungsprozessen in der digitalen Wirtschafts- und
Arbeitswelt” gedulRerten Einschétzung einer Expertin zufolge, ,,dem Taylorismus ahnliche
Formen* annehmen. Allerdings werde ,, dieser Trend [...] bis 2030 wieder zurtick gehen
aufgrund psychischer (und effizienzbezogener) Nebenwirkungen von Technologisierung und
Standardisierung. Nebenwirkungen sind insbesondere Boreout, erhdhte Fluktuation und
Leistungsriickgang der Mitarbeiter, die letztendlich die (durch die Standardisierung
urspriinglich angestrebte) Produktivitat beeintrachtigen.“2’? Arbeitspolitische Initiativen zur
humanen Gestaltung entsprechender Tétigkeiten — etwa nach dem Muster von ,,job

enrichment” — kénnten vor diesem Problemhintergrund geeignet sein, die genannte

210 5ehul z-Schaeffer, Ingo/Funken, Christiane: Das Verhéltnis von Formalisierung und Informalitét betrieblicher Arbeits- und
Kommunikationsprozesse und die Rolle der Informationstechnik. 2008, S. 11.

211 picot, Arnold/Neuburger, Rahild: Arbeitsstrukturen in virtuellen Organisationen. 2008, S. 233f.

22 gehriftliche Stellungnahme von Prof. Dr. Ruth Stock-Homburg im Rahmen der 6ffentlichen Anhérung ,, Vernderungsprozesse in der
digitalen Wirtschafts- und Arbeitswelt* der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages am 12.
Dezember 2011. A.-Drs. 17(24)048, S. 2.
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Zeitspanne abzukiirzen und den negativen Effekten einer digitalen Taylorisierung

entgegenzuwirken.

Autonomie bei digitaler Arbeit

Anders stellt sich die Entwicklung digital vernetzter Arbeit dagegen bel komplexeren
Aufgaben dar, deren Erledigung sich nicht prazise vorstrukturieren 18sst und die deshalb den
Arbeitenden mehr Eigenverantwortlichkeit und Entschel dungskompetenzen abverlangen: Hier
koénnen die neuen Techniken die Basis fur Formen der Arbeitsorganisation bilden, die von den
Erwerbstétigen in deutlich hdherem Mal3e beeinflussbar sind und ,, Freiheitsgrade eréffnen,
indem sie al's Medium fiir Kommunikations- und Wissensarbeit dienen.“?"® Steuerung erfol gt
in diesen Féllen nicht Gber die informationstechnische Vorgabe von Tétigkeitsschritten,
sondern in eher indirekter Form mittels einer Festschreibung von Zielgrofden, beispielsweise
in der Form von ,Benchmarks®. Im Rahmen dieser Pramissen verfligen die entsprechenden
Beschéftigten nicht selten Uber ein Mal3 an Autonomie, das in tayloristisch geprégten
Strukturen nicht vorstellbar ist.?”* Solcherlei Autonomie zu ermdglichen beziehungsweise zu
praktizieren ist dabei nicht nur eine aus den Spezifika komplexer und wissensintensiver
Erwerbstéti gkeiten resultierende Notwendigkeit, sondern entspricht — so diein der Literatur
vorherrschende Sichtwel se — durchaus auch den Wiinschen der Arbeitenden: ,, [...] bel den
normativen Anspriichen, die Wissensarbeiter mit ihrem Job verbinden, steht , Autonomie’ an
erster Stelle. Sieist fur ihr Selbstwertgeftihl konstitutiv. Autonomie meint zum einen: Raum
fur Selbststandigkeit in der Arbeit, darliber hinaus aber auch die Mdglichkeit, durch eigene

Leistung, eigene Beitrage die Geschicke der Firma mitbestimmen zu kénnen.“*"

Allerdings haben zahlreiche Beitrége der neueren Arbeitsforschung den Sachverhalt
thematisiert, dass Autonomie und ihre Realisierung im Arbeitsalltag htchst

voraussetzungsvoll und nicht selten mit problematischen K onsequenzen verbunden ist. Die

2% K leemann, Frank/Matuschek, Ingo: Informalisierung als Komplement der Informatisierung von Arbeit. 2008, S. 47.

24 Dem Kriterium Autonomie kommt insbesondere in der Debatte um die Bedingungen nachhaltig produktiver und attraktiver Wissensarbeit
herausragende Bedeutung zu. Die Maxime, Wissensarbeitern tunlichst weitreichende Gestaltungsspielréume einzuréumen, ihnen
eigenverantwortliches Handeln zu ermdglichen und Selbstmanagement abzuverlangen, kann hier seit Peter Druckers entsprechender
Feststellung als weitgehend konsensfahig gelten: ,, Knowledge Workers have to manage themselves. They have to have autonomy.*
Drucker, Peter: Knowledge-Worker Productivity: The Biggest Challenge. 1999, S. 84. (Hervorhebungen im Original).

Autonomie — wortlich Ubersetzt: , Selbstgesetzgebung” — 1asst sich unterteilen in Handlungs- und V erhandlungsautonomie.

Handlungsautonomie (,,job control“) bezieht sich auf ,, Selbstbestimmung in der Arbeit: Eigene Ziele und Teilziele bestimmen, eigene
Zeiteinteilung treffen, Belastungen vermeiden, soziale Kommunikation herstellen [...]“. Verhandlungsautonomie (, workers control“) hat
den , Einfluss auf die Kontextbedingungen der Arbeit* zum Gegenstand: ,,Lohn-/Leistungsregulation regulieren, [...], Zeitsouveranitét:
Arbeit und Freizeit / Familie vereinbaren kdnnen [...]“. Moldaschl, Manfred: Herrschaft durch Autonomie — Dezentralisierung und
widerspruchliche Arbeitsanforderungen. 2001, S. 136.

25 Kalkowski, Peter: Der Kontrakt der Arbeit bei wissensintensiven Dienstleistungen. 2004, S. 256.
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Formel, auf die sich einschlégige Analysen bringen lassen, lautet: ,, Belastung als Preis der
Autonomie*?"® Sie beruht auf der Erkenntnis, dass , kaum ein Befund [...] so haufig
beschrieben und bestétigt worden [ist] wie die trotz hoher Autonomie bestehenden hohen
psychischen Belastungen und Erfahrungen der Uberforderung bei hoch qualifizierten
Angestellten“*’" Inwieweit digitale Wissensarbeiter von ihrer Autonomie in oft projektformig
organisierten Arbeitszusammenhangen real zu profitieren und mit den daraus resultierenden
Anforderungen, Belastungen und Unsicherheiten umzugehen vermogen, hangt — eine
Feststellung, die ahnlich bereitsim Blick auf die erweiterten raum-zeitlichen

Gestal tungsoptionen getroffen wurde?”®

—,,in hohem Mal3e davon ab, welche personaen und
sozialen Handlungsmadglichkeiten und Ressourcen (etwa Handlungskompetenzen,
kooperatives Arbeitsklima, Einfluss) im Projekt selbst und in Bezug auf dessen
Rahmenbedingungen verfiigbar gemacht werden kénnen“?"®. Beispiel sweise setzen groRere
Tatigkeitsspielrdume mit erweiterter Entscheidungs- und Zeitsouveranitét die Fahigkeit zu
eigenstandiger Arbeitsplanung und -durchfihrung voraus und verlangen von den Betroffenen
Kompetenzen zur Selbstorganisation und Selbstregulation, die nicht von vornherein als
gegeben betrachtet werden kénnen. Vor allem aber kommt den V erhandlungsspi el raumen bei
der Bestimmung von Ziel- und Leistungsvorgaben und der Kriterien zur Leistungsmessung in
diesem Zusammenhang grof3e Bedeutung zu. Nicht selten werden ,,autonome” Beschéftigte,
statt in reale Zielvereinbarungsprozesse einbezogen zu werden, mit rigiden Zieldiktaten
konfrontiert — und damit mit Kontextbedingungen, unter denen Autonomie kaum nachhaltig
produktiv realisiert werden kann. Arbeitsgestaltung, die auf die Reduzierung psychischer

Belastungen abzielt, wird nicht zuletzt an diesen Punkten anzusetzen haben.

Neben der Frage der Autonomie bel der Arbeit stellt sich fir Arbeitende heute zunehmend
auch die Frage der Autonomie der Arbeit. Damit Arbeit effektiv bewaltigt werden kann, ist
eine weitgehende Autonomie der Beschéftigten heute V oraussetzung. Dies hat damit zu tun,
dass die Arbeitsprozesse komplexer werden und die Wertschdpfung zunehmend weniger von
der investierten Arbeitszeit abhangig ist a's vom Engagement, dem Wissen und der Kreativitét
der Mitarbeiter. Mit den entsprechend wachsenden Anspriichen der Arbeitgeber an den
Einsatz ihrer Beschéftigten erdffnet sich fiir diese aber zugleich die Méglichkeit, gerade jene

Kompetenzen, auf denen die Wertschépfung des Unternehmens wesentlich beruht, dessen

26 Moldaschl, Manfred: Herrschaft durch Autonomie — Dezentralisierung und widerspriichliche Arbeitsanforderungen. 2001, S. 133.
2 Brédner, Peter: Flexibilitét, Arbeitsbelastung und nachhaltige Arbeitsgestaltung. 2002, S. 499.

218 \/gl. Abschnitt 2.3.1.

2° Brédner, Peter: Flexibilitét, Arbeitsbelastung und nachhaltige Arbeitsgestaltung. 2002, S. 502.
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Kontrolle zu entziehen. Die Versuchung dazu wird umso grof3er, je weniger die Mitarbeiter in
der Lage sind, Uber den Zweck der Produktion mitzubestimmen. Je selbstverstandlicher es
wird, autonom zu arbeiten, desto mehr drangt sich Mitarbeitern auch die Perspektive auf, von
dieser Autonomie zu anderen als den von ihren Arbeits- oder Auftragsgebern vorgesehenen
Zwecken Gebrauch zu machen. Die neueren Ansétze eines ,, Social Entrepreneurship® setzen
hier an, insofern sie darauf abzielen, Unternehmensgewinne zu generieren, gleichzeitig jedoch
soziale oder gesellschaftliche Aufgaben zu [6sen, die nicht unmittelbar und alein mit dem
Interessen des Unternehmens zu tun haben. Auch ,, Social Entrepreneurship” gerét allerdings
dort an seine Grenzen, wo tatséchliche Autonomie als freie Selbstbestimmtheit von Subjekten

anfangt.

Transparenz und Kontrolle digitaler Arbeit

Eine der Technik digitaler Vernetzung inhdrente Eigenschaft ist die Entstehung einer Fulle
von Daten und Informationen — auch solchen personenbezogener oder personenbeziehbarer
Art —als, Nebenfolgen®* faktisch jedweder Aktivitét an einem entsprechenden Arbeitsmittel.
Auf der Basis sténdig verbesserter Software zu deren Speicherung, Systematisierung,
Auswertung und Kombination eréffnen sich vielfaltige und neuartige Optionen zur Erhéhung
der Transparenz von Arbeitsprozessen und zur Kontrolle von Beschéftigten. ,, Die vollstandige
Uberwachung des PC-Arbeitsplatzes passiert heute nahezu automatisch und selbst ohne jeden
Vorsatz, da sie zum Betrieb der technischen Systeme unbedingt notwendig ist. Aber auch die
Uberwachung der Telefonie und das Erstellen von Bewegungsprofilen sind heute schon
moglich und in vielen Féllen ist zumindest das Entstehen der Daten gar nicht mehr zu
verhindern — sondern nur deren Auswertung. Und genau da steckt das Risiko: Daten, die erst

einmal dasind, bieten sich friiher oder spéter dazu an, ausgewertet zu werden.“**

Bel Nutzung solcher Daten werden Tétigkeiten im digitalen Raum — Prasenzphasen,
Aktivitétszeiten, Beteiligungsintensitéten, Leistungsumfange — hochgradig transparent,
Arbeitsablaufe ltickenl os protokollierbar und individualisierte sowie vergleichende
Leistungskontrollen permanent mdglich. Auf diesen Sachverhalt und die daraus
resultierenden Konsegquenzen fir die Beschéftigten hat der ehemalige IBM -, Cheftechnol oge*

Gunter Dueck in einer Stellungnahme gegeniiber der Engquete-K ommission Internet und

20 \Wiegand, Gerrit: Log as Log can — was Protokolle iiber unsere elektronische Kommunikation aussagen. 2009, S. 25.

Beispidle fir entsprechende Uberwachungsméglichkeiten finden sich etwa bel dems., a. a. O. sowie bei Tullney, Marco: Digitale
Uberwachung im Biiro — neue Risiken fir Beschéftigte. 2009. Siehe auch Wiegand, Gerrit/Mésinger, Jens: Kontrollpotentiale bei
e ektronischer Kommunikation. Was Uberwachungstechnik alles méglich macht — Anwendungsbeispiele aus der Praxis, Prasentation zur
Veranstaltung ,, Soli Serv-Forum fiir Arbeitnehmervertreter —Arbeitsrecht und Datenschutz 2011 am 11. Mai 2011. Abrufbar unter:
http://www.soliserv.de/pdf/BigBrother-Vorfuerung-Soli Serv-Forum vom 11.05.2011.pdf
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digitale Gesellschaft aufmerksam gemacht: , Digitale Arbeit bedeutet einen revolutionér
harten Schnitt in der Arbeitsorganisation, weil die von Arbeitnehmern geleistete Arbeit nun
im Netz der Quantitét und Qualitét nach transparent messbar ist. Bislang gibt es noch viele
Buroarbeitsplétze, bei denen man acht Stunden téglich sein bestes gibt oder bei denen man am
Flieffband mit den vorgegebenen Takt mithélt. In der digitalisierten Welt sind die
Arbeitsplétze vielfach ganz entkoppelt, jeder kann eher fir sich selbst so vidl leisten, wie er
will oder vermag. Die grof3en Leistungsunterschiede zwischen Mitarbeitern werden immer
transparenter. Dadurch entsteht ein bisher ungekannter psychischer Druck auf Fuhrungskréafte
und Arbeitnehmer, weil nun ale indirekt fast wie in der Fuf3ballbundesliga standig um Auf-
und Abstieg kdmpfen. Die ganze Burnout-Problematik entsteht genau hier! Die
Fuhrungskréfte und Mitarbeiter miissen neue sozia e Umgangsformen entwickeln. Jeder muss
wohl lernen, mit dem eigenen transparent sichtbaren L el stungsniveau psychisch ausgeglichen
zu leben. Das wird derzeit durch aggressives Leistungsvergleichen zum Zwecke des
Antreibens durch das Management aus 6konomischen Erwagungen heraus absichtlich
verhindert. Man SOLL jaimmer ein schlechtes L eistungsgewissen haben! Dieser immense

psychische Druck steigt durch die Transparenz der digitalen Welt immer mehr an.“?%

Die geschilderte Problematik wird noch dadurch intensiviert, dass derartige Verglei chsdaten
nicht selten die Entschei dungsgrundlage fir wichtige personalrel evante M al3nahmen abgeben.
Die Funktionalitaten der von ,, Success Factors® — einer in diesem Segment sehr erfolgreichen,
im Dezember 2011 von SAP Ubernommenen I T-Firma— angebotenen Software lassen sich
bei spielsweise wie folgt beschreiben: ,, Sie durchleuchtet die Mitarbeiter, hilft einzuschétzen,
wer welche Leistung erbringt. Sie ermdglicht es Personal abteilungen, Leistungsprofile zu
erstellen, um erfolgsbasierte Gehdlter besser zuzuteilen, Nachfolger zu finden und Bewerber
auszusieben. , Jeder sollte in einem Unternehmen sofort sehen, wer die Leistungserbringer
sind und warum'* — so die Einschéatzung von Lars Dalgaard, dem Chef von Success
Factors.?®

Das mit solchen technischen Optionen verbundene Geféhrdungspotenzial fur den Schutz der
Privatsphére und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung sind ebenso evident wie die
daraus resultierenden Herausforderungen fur den Beschéftigtendatenschutz. Deutlich wird

auch die wichtige Funktion, die in diesem Zusammenhang der Regelung des § 87 Abs. 1 Nr. 6

28 gehriftliche Stellungnahme von Gunter Dueck im Rahmen der offentlichen Anhérung ,Veranderungsprozesse in der digitalen Wirtschafts-
und Arbeitswelt” der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages am 12. Dezember 2011.
Ausschussdrucksache 17(24)048-A, S. 8. (Hervorhebung im Original.)

%2 \/gl. Graf, Annika: Ein gliicklicher Delfin. Financial Times Deutschland vom 05. Dezember 2011.
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BetrVV G*® zukommt. Nach dieser Vorschrift hat ein Betriebsrat, soweit eine gesetzliche oder
tarifliche Regelung nicht besteht, bei der Einfuhrung und Anwendung von technischen
Einrichtungen mitzubestimmen, die dazu bestimmt sind, das Verhaten oder die Leistung der
Arbeitnehmer zu Gberwachen. Das Mitbestimmungsrecht des Betriebsrats ist insofern weit
gefasst, a's es sich nach der Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts nicht nur auf solche
technischen Anwendungen bezieht, die explizit zur Kontrolle eingesetzt werden, sondernin
einem umfassenderen Sinne auch auf digenigen, die hierfur ,, nur* grundsétzlich geeignet
sind. Auf einen Uberwachungswillen des Arbeitgebers kommt es dabei nicht an.?®* Dieses
Mitbestimmungsrecht ist nicht nur im Blick auf die notwendige Begrenzung negativer
Wirkungen des Einsatzes digitaler Techniken auf die Personlichkeitsrechte von Beschéftigten
und einen fairen Interessenausgleich in den Betrieben und Unternehmen von zentraler
Bedeutung. Es kann auch zur Sicherung einer Vertrauenskultur im Arbeitsleben beitragen,
ohne die sich die produktiven Potenzia e der digitalen Techniken nicht nachhaltig

ausschopfen lassen.?®

Digitale Kooperation

Vertrauensbasi erte Beziehungen sind insbesondere dort ein unabdingbarer Erfolgsfaktor, wo
€s um netzgestitzte Zusammenarbeit standortverteilter Akteure und die Bereitstellung und
Teilung von Wissen auf digitalen Plattformen geht. Solche neuen Formen kollaborativen
Arbeitens, die sich der vielfaltigen Moglichkeiten von Social Software” bedienen, haben —

%3 Betriebsverfassungsgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 25. September 2001 (BGBI. | S. 2518), zuletzt geéndert durch
Artikel 9 des Gesetzes vom 29. Juli 2009 (BGBI. | S. 2424).

%4y gl. die grundlegende Entscheidung des Bundesarbeitsgerichts vom 6.12.1983 (1 ABR 43/81).

%5 Das Mitbestimmungsrecht einschrankende M odifikationen von § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrV G sind deshalb kritisch zu beurteilen. Solche
haben auf Landesebene fiir den Bereich des Personal vertretungsrechts vereinzelt bereits stattgefunden. So lautet die § 87 Abs. 1 Nr. 6
BetrVG entsprechende Regelung in § 87 Abs. 1 Nr. 32 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersV G) unter der
Uberschrift ,, Eingeschrankte Mitbestimmung und sonstige Beteiligung* inzwischen: ,, Der Personalrat hat, auler bei einer Regelung
durch Rechtsvorschriften oder einer allgemeinen Regelung der obersten Dienstbehérde, in folgenden Angelegenheiten mitzubestimmen:
[...] 32. Einfihrung und Anwendung von technischen Einrichtungen, wenn sie das Verhalten oder die Leistung von Angehdrigen des
offentlichen Dienstes Uiberwachen sollen.“ Die Formulierung ,, iberwachen sollen” fiihrt dazu, dass ein Mitbestimmungsrecht des
Personalrats nur besteht, wenn der Dienstherr und Arbeitgeber eine Uberwachungsabsicht hat und diese artikuliert. Es entfallt hingegen,
wenn eine technische Einrichtung zwar zur Verhaltens- und Leistungskontrolle geeignet ist, ein Arbeitgeber eine entsprechende Absicht
aber nicht artikuliert. Mitbestimmung wird damit weitgehend zur Disposition des Dienstherren und Arbeitgebers gestellt.

%6 Das Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) definiert Social Software als ,, webbasierte Anwendungen, die
Menschen beim Informationsaustausch, dem Beziehungsaufbau und der Kommunikation in einem sozialen Kontext unterstiitzen und sich
dabei an spezifischen Kriterien orientieren. Dabei steht der Aspekt der Interaktion und des sozialen Miteinandersim Vordergrund. Social
Software ist geprégt von einer verstarkten Nutzerbeteiligung und hoher Interaktivitét. [...] Durch ihren simplen und intuitiven Aufbau
unterstiitzen sie Mitarbeiter bei der Veréffentlichung von eigenen Inhalten oder tragen dazu bei, im Unternehmen existierende
Kompetenzen transparent werden zu lassen sowie Beziehungen zwischen Mitarbeitern zu etablieren.” (Fraunhofer-1AO:
Wissensmanagement 2.0 — Erfolgsfaktoren flir das Wissensmanagement mit Social Software. 2010, S. 6) Unterscheiden lassen sich bel
Social-Software-Anwendungen solche mit dem Fokus ,, Information” (zum Beispiel Wikis, Twitter, Social Bookmarking), mit dem Fokus
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nicht selten unter dem Label , Enterprise 2.0“%®" — mittlerweile auf breiter Front Einzug in den
Arbeitsalltag gehalten und werden dort mit zunehmender Intensitét genutzt. Entsprechende
Anwendungen ,, bieten grof3es Potenzia fir den Einsatz in Unternehmen. [...] Einerseits kann
Social Software in unternehmensinternen Bereichen wie dem Management von Beziehungen,
Wissen und Innovationen, z. B. in Forschung und Entwicklung oder dem Vertrieb eingesetzt
werden. Andererseits kann Socia Software in unternehmensexternen Bereichen wie
Marketing und Kundenservice Anwendung finden.“?*® Einer Studie der
Unternehmensberatung McKinsey zufolge kdnnen Unternehmen, die die Méglichkeiten des
Web 2.0 fiir sich ausschopfen, ihre Leistung im Schnitt um 5 Prozent steigern.”® Die rasante
Ausbreitung und verstérkte Nutzung kollaborativer Werkzeuge scheint jedoch nicht allein —
moglicherweise noch nicht einmal primér — durch managementseitige Rationalisierungs- und
Optimierungsmotive getrieben, sondern diirfte auch den Interessen und Usancen eines
steigenden Antells von Erwerbstatigen entsprechen: ,, Die sogenannten Digital Natives
[ziehen] in die Arbeitswelt ein, aso junge Menschen, die mit dem Netz grol3 geworden sind.
Sie erwarten selbstverstéandlich im Job die gleichen Tools nutzen zu kdnnen wieim
Privatleben.”*®

In Deutschland nutzten im Jahr 2010 laut einer Befragung des Zentrums fir Européische

Wirtschaftsforschung (ZEW) bereits 22 Prozent der Unternehmen ,, Wikis, Blogs, soziae

“291 _ und dieser Prozentsatz diirfte sich

Online-Netzwerke oder Kollaborationsplattformen
zwischenzeitlich noch deutlich erhoht haben und in absehbarer Zukunft weiter steigen.
Vorrangiger Einsatzzweck war dabei das Wissensmanagement (75 Prozent), gefolgt von
Kommunikationsanwendungen mit Kunden (66 Prozent), externen Partnern (65 Prozent) und

internen Akteuren (64 Prozent) sowie die gemeinsame Arbeit in Projekten (62 Prozent).**?

»Beziehungen (Social Networks, Special Interest Communities) und mit dem Fokus ,, Kommunikation® (Blogs, Instant Messaging) (vgl.
Fraunhofer-1AO, Wissensmanagement 2.0 — Erfolgsfaktoren fiir das Wissensmanagement mit Social Software. 2010, S. 18ff.).

%7 Enterprise 2.0 beschreibt den Einsatz von Web 2.0-Werkzeugen in Unternehmen mit dem Ziel, interaktive Wertschépfung durch offene
und transparente Kommunikation und Zusammenarbeit zu férdern.” Hellmuth, Dirk: Enterprise 2.0 — (R)evolution der
Unternehmensorgani sation. Présentation beim BITKOM AK Business Collaboration und Enterprise 2.0 am 21.03.2012 in Frankfurt.
Abrufbar unter: http://www.trends2move.de/wordpress/ p=39%4

28 Fraunhofer-IAO: Wissensmanagement 2.0 — Erfolgsfaktoren fiir das Wissensmanagement mit Social Software. 2010, S. 26.

2 \/gl. Werle, Klaus: Unter App-aratschiks. manager magazin 2/2012.

20 Giljes, Constantin: Digital Natives fordern Filhrungskrafte heraus. VDI-Nachrichten vom 06. Januar 2012. Abrufbar unter:
http://www.vdi-nachrichten.com/artikel/Digital -Natives-fordern-Fuehrungskraefte-heraus/56690/4

1 ZEW: Interaktiv, mobil, international — Unternehmen im Zeitalter von Web 2.0. ZEW-IK T-Report September 2010, S. 1. Deutlich
Uberdurchschnittliche Nutzungsanteile wiesen hier die Branchencluster IT-Dienste/ Telekommunikation (62 Prozent),
Mediendienstleistungen (39 Prozent) und Unternehmensberatung / Werbung (38 Prozent) auf.

22\/gl. ZEW: Interaktiv, mobil, international — Unternehmen im Zeitalter von Web 2.0. ZEW-IK T-Report September 2010, S. 2.
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Noch sind die langfristigen K onsequenzen der , Facebookisierung*?*® der Unternehmen fiir
deren Organisations- und Kommunikationskultur alenfallsin Umrissen erkennbar.
Gleichwonhl lasst sich bereits heute ein breiter Konsens dahin gehend konstatieren, dass sich
im ,, Enterprise 2.0, sofern dieses Konzept ernsthaft verfolgt wird, die Zusammenarbeit
grundlegend andert und sich intensiver, informeller und weniger hierarchisch gestaltet als dies
traditionellerweise der Fall war. Deshab erfordert ,, die Einfihrung von Social Software|[...]
Mut und Offenheit von Unternehmen. Eine grundlegende V oraussetzung fir die Akzeptanz
und Nutzung [...] ist, dass im Unternehmen insgesamt eine Struktur flacher Hierarchien
verbunden mit hoher Eigenverantwortung der Organisationseinheiten und Mitarbeiter gepflegt

wird. Wichtig ist dabei eine Kultur des Vertrauens und des offenen Meinungsaustauschs.” >

Wenn es zutrifft, dass,, Filhrung [ ...] demokratisch werden [muss]***>

um digitale
K ooperation und Wissensteilung zum Erfolg zu flhren, so beschreibt diese Analyse eine
eminente Herausforderung fur die Qualifizierung heutiger und kiinftiger Generationen des

Managements, aber auch der Belegschaften.

Mit den vertrauensbasierten Grundprinzipien eines erfolgreichen ,, Enterprise 2.0 kaum
kompatibel dirften auch restriktive Regelungen zur privaten Internetnutzung in der
Arbeitswelt sein. Einer Erhebung des BITKOM zufolge lassen bereits 59 Prozent der
deutschen Unternehmen eine solche Nutzung durch ihre Beschéftigten zu, wahrend dies von
30 Prozent der Unternehmen komplett untersagt wird und 11 Prozent bislang noch auf eine
Regelung dieses Problems verzichten.”® Dem Ratschlag des BITKOM an die Unternehmen,
»dem Thema offen gegeniiberzustehen und den Mitarbeitern mit einem Vertrauensvorschuss
Zu begegnen®, kommt nicht nur im Blick auf das Ziel einer nachhaltigen Produktivitét von
Web-2.0-Anwendungen eine nicht geringe Plausibilitét zu, sondern auch im Zusammenhang
mit der Sicherung der Attraktivitéat von Arbeitgebern. So ergab eine Studie der 1T-
Sicherheitsfirma Clearswift aus dem Jahr 2011, dass ,, 21 % der Arbeitnehmer [...] einen Job
ablehnen [wirden], wenn das Unternehmen Social Networks wie Facebook und private E-

Mail-Nutzung wahrend der Arbeitszeit verbietet*.?*’

28 59 Prof. Wolfgang Prinz vom Fraunhofer Institut fiir angewandte Informationstechnik — FIT (zitiert nach Gillies, Constantin: Digital
Natives fordern Fuhrungskréfte heraus. V DI-Nachrichten vom 06. Januar 2012.).

2% Praunhofer-1AO: Wissensmanagement 2.0 — Erfolgsfaktoren fiir das Wissensmanagement mit Social Software. 2010, S. 9.

25 50 Prof. Thorsten Petry von der Wiesbaden Business School (zitiert nach Gillies, Constantin: Digital Natives fordern Filhrungskréfte
heraus. VDI-Nachrichten vom 06. Januar 2012).

26 \/gl. BITKOM: Die meisten Unternehmen erlauben private Internetnutzung am Arbeitsplatz. Pressemitteilung vom 26. Marz 2012.
Abrufbar unter: http://www.bitkom.org/de/presse/8477 71631.aspx

27 Gillies, Congtantin: Digital Natives fordern Filhrungskrafte heraus. VDI-Nachrichten vom 06. Januar 2012.
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Gleichwohl treten bel einer sowohl beruflichen wie privaten Nutzung sozialer Netzwerke wie
etwa Facebook Abgrenzungsprobleme und Risiken fur Unternehmen und Beschéftigte auf, zu
deren Vermeidung sich — tunlichst im Konsens mit den Belegschaften und ihren
Interessenvertretungen entwickelte — Richtlinien und Verhatensregelungen empfehlen, wie es
sie auch bereits in zahlreichen deutschen Firmen gibt.?*® Solche Guidelines sollten
Orientierungen zu einem adaguaten Kommunikationsverhalten, rechtlichen
Rahmenbedingungen (Urheberrecht, Datenschutz) und Sicherheitsaspekten geben und
entsprechende Qualifikationskonzepte vorsehen. Ein wichtiges Ziel entsprechender
Regelungen muss es sein, die Akteure dabei zu unterstiitzen, ,,ihre Social-Media-Nutzung so

zu organisieren, dass sie Berufliches und Privates tiberein bekommen®.?*

234 GesundesArbeiten
Erdffnet die ortliche und zeitliche Flexibilitét digitaler Arbeit einerseits positiv zu bewertende
Gestaltungsoptionen, so kann sie andererseits auch mit Belastungen und — sofern diese auf
Dauer wirken und ausrei chende Ressourcen zu deren Bewéltigung nicht verfligbar sind —
gesundheitsschadlichen Beanspruchungen verbunden sein. Hier sind vorrangig zwei Aspekte
von Belang: Zum einen die Ausdehnung von Erreichbarkeits- und Verfligbarkeitserwartungen
Uber Ubliche Arbeitszeiten hinaus, zum anderen eine vor allem bel mobiler Arbeit auRerhalb
von Betriebsstétten oft suboptimal e ergonomische Beschaffenheit von Arbeitsmitteln und
Arbeitsumgebungen.*®

Vor allem die an eine zunehmende Anzahl von Erwerbstétigen gerichteten Anspriiche einer
sténdigen Erreichbarkeit und Verflgbarkeit haben es zu einer erheblichen medialen
Prominenz gebracht, die alein schon durch die quantitative Dimension des Problems
gerechtfertigt scheint: Einer Befragung des Bundesverbands der Betriebskrankenkassen aus
dem Jahr 2010 zufolge sind 84 Prozent der in Deutschland Berufstatigen auRerhalb ihrer
reguldren Arbeitszeiten in beruflichen Angelegenheiten erreichbar, davon Uber ein Viertel (26
Prozent) Uber ein vom Arbeitgeber gestelltes Gerét.>* Fir 51 Prozent der Befragten gilt sogar,

28 \/gl. Buggisch, Christian: Deutsche Social Media Guidelines. 2011. Abrufbar unter: http://buggisch.wordpress.com/2011/10/12/deutsche-
social-media-guidelines

2 Hans-Béckler-Stiftung: Soziale Medien (Stand 21. M&rz 2012). Abrufbar unter: http://www.boeckler.de/33760.htm

30 v/gl. zum folgenden Abschnitt Schwemmle, Michael/Wedde, Peter: Digitale Arbeit in Deutschland: Potenziale und Problemzonen. Studie
fur die Friedrich-Ebert-Stiftung (im Erscheinen), mit weiteren Nachwel sen.

%1 vgl. BKK (Bundesverband Betriebskrankenkassen): Arbeit und Schiaf. BKK- Faktenspiegel 11/2010, S. 2. Abrufbar unter:
http://www.bkk-herkules.de/pdf/faktenspiegel/BKK_FS November 2011 Arbeit _und Schlaf.pdf

%2 Eine BITKOM-Umfrage aus dem Jahr 2011 hat einen noch héheren und im Zeitverlauf steigenden Anteil beruflich erreichbarer

Erwerbstétiger ergeben: ,, Die Grenzen zwischen Job und Privatleben verschwimmen mit der steigenden Verbreitung moderner
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dass sie jederzeit — also auch am Abend oder an Wochenende — erreichbar sind, fir 27 Prozent
ist dies nur ausnahmsweise und fur weitere 5 Prozent nur zu festgelegten Zeiten der Fall.
Wahrend knapp zwei Drittel (65 Prozent) der beruflich Erreichbaren angaben, sich hierzu
freiwillig bereitzufinden, wird dies bel 26 Prozent seitens ihres Arbeitgebers, ihrer Kollegen
oder Kunden erwartet. Beide Gruppen differieren auffallig in der Beurteilung dieses
Sachverhalts: 66 Prozent der ,, freiwillig Erreichbaren® fuhlen sich dadurch nicht oder nur sehr
wenig gestort — bel den zur Erreichbarkeit mehr oder weniger gezwungenen Beschéftigten
liegt dieser Anteil mit 41 Prozent deutlich niedriger.

Unabhangig von der unmittelbaren Veranlassung und der subjektiven Beurteilung geht die
erwelterte Verflgbarkeit fUr arbeitsbezogene Belange auch jenseits der Arbeitszeit mit einer
zunehmenden Entgrenzung von Arbeit und Privatleben einher. , Studien zeigen, dass fehlende
private Abgrenzung aufgrund permanenter digitaler Erreichbarkeit die Work-Life-Balance
und somit die Gesundheit und Leistung von Mitarbeitern beeintrachtigen.“ **® Negative
Folgewirkungen konnen u. a. Schlafstérungen und das Gefuhl sein, nicht mehr ,, abschalten*
und zur Ruhe kommen zu kénnen. Zwar liegen Uber die langfristigen Effekte dieser
Entwicklung noch keine stabilen empirischen Befunde vor, doch lasst sich plausiblerweise
vermuten, dass sie— sofern sie von Dauer ist — die Lebensqualitét der Betroffenen stark
beeintrachtigen und den nachhaltigen Erhalt ihres Arbeitsvermtgens erheblich gefahrden
durfte.

Zusétzlich belastend kénnen die ungiinstigen ergonomischen Bedingungen wirken, unter
denen gerade mobile digitale Arbeit aul3erhalb herkdmmlicher Betriebsstétten nicht selten
verrichtet wird. Haufig sind die hier zum Einsatz gelangenden Arbeitsmittel nicht —wie das
etwa bei stationdren Rechnern und Monitoren an festen Buroarbeitspldtzen Uberwiegend der
Fall ist —im Blick auf eine gesundheitsvertragliche Dauernutzung optimiert, sondern nach
anderen Mal3stében gestaltet. Smartphones etwa, die zu einem wichtigen Tool vieler mobiler
Beschéftigter geworden sind, werden weit mehr auf Portabilitét und ,, stylishes®
Erscheinungsbild hin konzipiert denn auf ergonomische Funktionalitdt. Erschwerend kommt

Kommunikationsmedien immer mehr. So sind 88 Prozent der Berufstétigen auch auf3erhalb ihrer reguléren Arbeitszeiten fir Kunden,
Kollegen oder Vorgesetzte per Internet oder Handy erreichbar. [...] Zum Vergleich: Vor zwei Jahren gaben erst 73 Prozent der
Berufstétigen an, nach Arbeitsschluss erreichbar zu sein.” BITKOM: Erreichbarkeit ist flr die meisten selbstverstandlich. 2011. Abrufbar
unter: http://www.bitkom.org/de/markt statistik/64054 68489.aspx

%3schriftliche Stellungnahme von Prof. Dr. Ruth Stock-Homburg im Rahmen der éffentlichen Anhérung ,,Vernderungsprozesse in der
digitalen Wirtschafts- und Arbeitswelt* der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages am 12.
Dezember 2011. A.-Drs. 17(24)048-D, S. 6. Abrufbar unter:
https://www.bundestag.de/i nternetenquete/dokumentation/Sitzungen/20111212/A-Drs 17 24 048-D_- Stellungnahme Stock-
Homburg.pdf
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hinzu, dass solche ergonomisch suboptimalen Arbeitsmittel vielfach in wechselnden
Umgebungen genutzt, die — aus der Perspektive des Arbeits- und Gesundheitsschutzes — oft
gleichfalls suboptimal beschaffen sind. Hinsichtlich des Mobiliars, der Lichtverhaltnisse, der
Gerauscheinwirkungen und weiterer Umgebungsfaktoren sind Ziige, Autos, Hotelzimmer,
Gaststétten, Wartebereiche in Bahnhdfen und Flugh&fen in der Regel weit unglnstigere
Arbeitsorte als das klassische Buro.

Ergonomische Defizite ortsflexibler digitaler Arbeit resultieren nicht zuletzt auch aus dem
Umstand, dass wichtige Normen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, wie sie fur ortsfeste
Arbeitspldtze gelten, hier nicht zur Anwendung gelangen. Dies trifft beispielsweise auf die
Arbeitsstattenverordnung® und die Bildschirmarbeitsverordnung® zu. Letztere hat
ausweislichihres 8 1 Abs. 2 ausdrticklich keine Geltung fur die Arbeit ,, an Bildschirmgeréten
flr den ortsveranderlichen Gebrauch, sofern sie nicht regelmaliig an einem Arbeitsplatz
eingesetzt werden”. Zu diesem Problem fehlender Schutznormen tritt zusétzlich eine
strukturelle Kontrolllticke bei ,, entbetrieblichter” Mobilarbeit: Anders a's gangige kollektive
Regulierungen lassen sich gestaltende Rahmensetzungen hier vielfach nicht mehr auf klar
definierte, stabile Ortlichkeiten und daran gekoppelte V erantwortlichkeiten — zum Beispiel
von Vorgesetzten, Betriebsréten, Arbeits-, Gesundheits- und Datenschiitzern —im Rahmen
betrieblich-arbeitsteiliger Strukturen beziehen. Solche Arbeitsformen liegen damit zwar nicht
aulferhalb des Zustandigkeits-, aber doch auferhalb des klassischen ,, Zugriffsbereichs* der
genannten Akteure. Die Einhaltung von Regulierungsvorgaben — etwa zur Arbeitszeit oder
zur ergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzumfelds — kann deshalb hier meist nicht durch
Koprésenz oder 1naugenscheinnahme tberprift werden.

Auf diese Weise kann digitale Arbeit mit steigendem Mobilitatsgrad tendenziell aus dem
Anwendungsbereich vorhandener Schutzvorschriften herausfallen, ohne gleichzeitig in ein
den Spezifika ortsveranderlichen Arbeitens adaquates Regulierungsumfeld zu treten. Der sich
aus dieser Konstellation ergebende Handlungsbedarf in puncto Arbeits- und
Gesundheitsschutz ist evident und dringlich.

304 \/erordnung tiber Arbeitsstétten (Arbeitsstéttenverordnung — ArbStéttV) vom 12. August 2004 (BGBI. | S. 2179), zuletzt gedndert durch
Artikel 4 der Verordnung vom 19. Juli 2010 (BGBI. | S. 960).

%% \/erordnung tiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an Bildschirmgeraten (Bildschirmarbeitsverordnung — BildscharbV)
vom 4. Dezember 1996 (BGBI. | S. 1843), zuletzt gedndert durch Artikel 7 der Verordnung vom 18. Dezember 2008 (BGBI. | S. 2768).
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2.3.5 Chancen der Inklusion
| T-unterstiitzte Erwerbstétigkeit eroffnet aufgrund ihrer réumlichen und zeitlichen

Flexibilisierungspotenziale®®

neue Gestaltungsoptionen fir eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Dies gilt namentlich fir die durch digitale Vernetzung mdglich
gewordenen Formen mobiler Arbeit und hier insbesondere fir die Variante der aternierenden
Tele(heim)arbeit. Vor alem drei Faktoren sind es, die bei dieser Arbeitsform dazu beitragen
konnen, die Handlungsspielraume der Beschéftigten — ob Frauen oder Manner — zu erweitern
und deren Lebenszufriedenheit zu erhéhen, ,, da diese unter anderem verbesserte

M oglichkeiten haben, personlichen Verpflichtungen (z. B. der Pflege dlterer Angehdriger, der

Beaufsichtigung von Kindern) nachzukommen**":

- Zum Ersten erbringt Telearbeit aufgrund des Wegfalls von Wegezeiten zwischen
Wohnung und Arbeitsplatz in aler Regel einen Zeitgewinn fr die Betroffenen, der
zumindest partiell auch fur die Wahrnehmung privater Aufgaben verwendet werden
kann.3®

- Zum Zweiten ermoglicht Telearbeit eine Variabilisierung von Arbeitszeiten, diesich —
eher als diesim Rahmen betriebsgebundener Arrangements moglich ist — wenigstens
teilweise auch in , Tagesrandlagen” platzieren lassen, wodurch die Erledigung nicht-

beruflicher Verpflichtungen wéahrend klassischer Arbeitszeitphasen moglich wird.

%% \/gl. hierzu im Abschnitt 2.3.1. , Veranderung von Arbeitsprozessen und Bedingungen®.

%7 schriftliche Stellungnahme von Prof. Dr. Ruth Stock-Homburg im Rahmen der éffentlichen Anhérung ,, Veranderungsprozesse in der
digitalen Wirtschafts- und Arbeitswelt* der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages am 12.
Dezember 2011. A.-Drs. 17(24)048-D. Abrufbar unter:
https://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentation/Sitzungen/20111212/A-Drs 17 _24 048-D_-_Stellungnahme Stock-

Homburg.pdf
%% |n einer Stellungnahme im Rahmen der 6ffentlichen Anhérung ,, Auswirkungen der Digitalisierung auf unsere Gesellschaft.

Bestandsaufnahme, Zukunftsaussichten” der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bundestages am 05.
Juli 2010 wurde hierzu am Beispiel einer Erhebung zur Telearbeit bei der Deutschen Telekom berichtet, dass sich nach den Angaben von
41 Prozent der befragten Telebeschéftigten ,,ihre tégliche Gesamtarbeitszeit in und wegen der neuen Arbeitszeitform erhoht habe —zu
Hause werde die Arbeitszeit nicht selten lénger ausgedehnt als im Betrieb, wobel 29 % davon ausgingen, dass diese, schleichende'
Arbeitszeitverldngerung auf eine GroRenordnung von liber zwei Stunden pro Woche veranschlagt werden kénne. Anders stellte sich die
Situation der Telebeschéftigten jedoch bel der ,arbeitsgebundenen’ Zeit dar — der Summe aus reiner Arbeitszeit und Wegezeiten also.
Hier gingen zwei Drittel [...] von einer Verkiirzung aus, die von 19 % (der Befragten) auf eine doch erhebliche GrofRRenordnung von uber
funf Stunden wochentlich taxiert wurde. Im Ergebnis fiihrt Telearbeit also offenbar dazu, dass viele zwar einerseits langer arbeiten,
gleichwohl aber — vor allem bedingt durch den Wegfall von Anfahrtszeiten — mehr Zeit fur sich und ihre Familie haben.“ Schriftliche
Stellungnahme von Michael Schwemmleim Rahmen der 6ffentlichen Anhdrung am 05. Juli 2010. A-Drs. 17(24)004-B, s. 15 f. Abrufbar
unter: http://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentation/Sitzungen/20100705/A-Drs 17 24 004-B_-

Stellungnahme Schwemmile.pdf
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- Zum Dritten erlaubt auch die durch Arbeit im hauslichen Bereich eher gegebene
raumliche Nahe zu Kinderbetreuungsangeboten, Einkaufsmoglichkeiten, Sportstétten
u. & eine bessere Koordination beruflicher und privater Anforderungen.

Die positiven Wirkungen dieser Faktoren konnten in einer Vielzahl empirischer Studien®*
verifiziert werden, die den Beleg erbracht haben, ,, dass sich mit dieser neuen Form I T-
gestuitzten Arbeitens in zeitweise hduslicher Umgebung Chancen fur eine flexiblere
individuelle Lebensgestaltung von Frauen und Mannern ergeben [ ...]. Die Synchronisation
verschiedener Anforderungen aus den unterschiedlichen Arbeits- und Lebensbereichen wird
einfacher. Wahrend von einer besseren organisatorischen Vereinbarkeit von Beruf und
Familie beide Geschlechter gleichermalen profitieren, ermdglicht alternierende Telearbeit vor
allem Frauen in traditionellen Geschlechterarrangements die Integration des Berufsin eine
Lebenssituation, die von familidren Verpflichtungen geprégt ist. Bei Mannern gewinnt
andersherum in einer stark auf den Beruf ausgerichteten Lebensphase die Beschaftigung mit

der Familie mehr Raum.“31°

Die genannten Vorteile ortsflexibler digitaler Arbeit, die zumindest teilweise auch im
héuslichen Umfeld erbracht werden kann, kommen potenziell all denjenigen
Beschéftigtengruppen zugute, fir deren Bedurfnisse oder spezifische Lebensumstande eine
permanente Prasenz im Betrieb kein optimales Arrangement darstellt. Dies gilt etwa fir
Arbeitnehmer, bei denen alternierende Tele(heim)-arbeit ein Element alternsgerechteren
Arbeitens darstellen und einen gleitenden Ubergang in die Nichterwerbsphase erleichtern
kann. Ebenso sind I T-gestiitzte Arbeitsformen auch fir in ihrer Beweglichkeit beeintréchtigte

Beschéftigte eine Option.

Barrierefreiheit: Den digitalen Mehrwert fur alle sinnvoll nutzen

3 v/gl. firr viele andere nur Junghanns, Gisa/Pech, Eberhard: Flexibilisierung durch Telearbeit — ein Beitrag zur Verbesserung der Work-
Life-Balance?. In: Arbeit 3/2008, S. 193-208;, Seger, Mario: Alternierende Telearbeit — Flexible Grenzen. Charakter, Konditionen und
Effekte eines modernisierenden Arbeitszeitmodells am Beispiel des Modellversuchs ,,Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie fir Frauen und Mé&nner durch alternierende Telearbeit im Bereich der Hessischen Landesverwaltung”. 2005 und Winker,
Gabriele: Alternierende Telearbeit — Chance zur Integration beruflicher und familiarer Lebensbereiche. In: Luczak, Holger (Hrsg.):
Kooperation und Arbeit in vernetzten Welten. 2003. S. 73f.

%10 \Winker, Gabriele: Alternierende Telearbeit — Chance zur Integration beruflicher und familiérer Lebensbereiche. In: Luczak, Holger
(Hrsg.): Kooperation und Arbeit in vernetzten Welten. 2003, S. 73f.
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Eine gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Beeintrachtigungen®** in der digitalen
Welt muss beférdert und beschleunigt werden. Die Digitalisierung weiter Teile des Lebens
schafft gerade fir Menschen mit Beeintrachtigungen zahlreiche neue Teilhabechancen.
Gleichzeitig stellt die Digitalisierung und Durchdringung des L ebens durch das Internet
Menschen mit Beeintréchtigungen vor neue Herausforderungen. Menschen mit Seh- oder
Horbehinderung sind oftmals mit dem Umstand konfrontiert, an wesentlichen Inhalten der
Medienwelt nicht teilhaben zu kdnnen. Durch die Digitalisierung kompletter L ebensbereiche,
somit auch in verschiedenen Arbeitskontexten, konnen Menschen mit Beeintrachtigungen von
diesen, ins Digital e transformierten Bereichen kompl ett abgeschnitten sein. Um hier Abhilfe
zu schaffen, sind deshalb Uber die letzten Jahre und Jahrzehnte immer wieder mehr oder
weniger geelgnete Formen der Darbietung von medialen Inhalten entwickelt worden.

Ob die Digitalisierung auch zu realen Verbesserungen fiir Menschen mit Beeintréchtigungen
flhrt, hangt ganz entscheidend davon ab, ob es Gesellschaft und Politik gelingt,
entsprechende Anreize zu schaffen und voranzutreiben, um eine verbesserte digitale Teilhabe
von Menschen mit Beeintréchtigungen zu fordern. Technische Strukturen dirfen fr
Menschen mit Beeintréchtigungen kein Hindernis fir eine Teilhabe am Arbeitsmarkt
darstellen. Mal3gebend sind hier dasin Artikel 3 Absatz 3 GG verankerte
Gleichbehandlungsprinzip von Menschen mit und ohne Behinderung, die auch von
Deutschland ratifizierte UN-K onvention fiir Menschen mit Behinderung®*?,

313

einfachgesetzliche Normen wie das Behindertengl ei chstel lungsgesetz
wie die"zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik® (BITV)*4,

und Verordnungen

Menschen mit Beeintréchtigungen konnen derzeit an vielen Angeboten, die durch
digitalisierte und internetbasierte Dienste an- und dargeboten werden, nicht teilhaben. Dieses
Problem entsteht, wenn bereits im Designprozess nicht die verschiedenen Fahigkeiten und

Bedrfnisse von Menschen einbezogen werden. Zwei resultierende Probleme ergeben sich

1 Angelehnt an das Ubereinkommen der Vereinten Nationen vom 13. Dezember 2006 {iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(BGBI. I1 2008, 1419. Abrufbar unter: https.//www.un.org/Depts/german/uebereinkommen/ar61106-dbgbl.pdf ) liegt hier ein Versténdnis

von Behinderung zugrunde, das aus dem Wechselverhaltnis zwischen Menschen mit Beeintréchtigungen und Barrieren in der Einstellung

sowie der Umwelt entsteht und im Ergebnis die gleichberechtigte, uneingeschrankte und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft
behindert. Man ist also nicht behindert, sondern wird mangels Barrierefreiheit und mangels angemessener V orkehrungen, wie personaler
und technologischer Assistenz, an der gesellschaftlichen Teilhabe behindert.

*2 Jbereinkommen der Vereinten Nationen vom 13. Dezember 2006 iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (BGBI. 11 2008,
1419). Abrufbar unter: https.//www.un.org/Depts/german/uebereinkommen/ar61106-dbgbl.pdf

%12 Behindertenglei chstellungsgesetz vom 27. April 2002 (BGBI. | 2002, 1467), das zuletzt durch Artikel 12 des Gesetzes vom 19. Dezember
2007 (BGBI. | 2007, 3024) gedndert worden ist.

%14 Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung vom 12. September 2011 (BGBI. | 2001, 1843).
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daraus: Einerseits kann die Ein- oder Ausgabe von Information technisch unmdglich oder
mangel haft sein, wenn bei spiel sweise keine Bildschirmtastatur zur vereinfachten Eingabe
angeboten wird oder angeboten werden kann. Dies kann etwa an unzurei chender
Programmierung von Software und Betriebssystemen und ihren Schnittstellen liegen.
Andererseits kann ein bestimmtes Informationsangebot (bei spielsweise eine Stellenbérse im
Internet) auch logisch so aufgebaut sein, dass es sich nur Uber eine bestimmte Art, etwadie
visuelle Wahrnehmung, erschlief3en lasst und eine aternative Erfassung der Inhalte zum
Beispiel Uber Programme, die Texte vorlesen kdnnen, unmdglich ist. Hier gilt es, Abhilfe zu
schaffen.

2.4 Fachkréaftenachwuchs, Qualifizierung

Die IT-Branche wie auch die Anwender von I T-Systemen auf Unternehmensseite sind auf
Spezialisten angewiesen, die mit dem hohen Innovationstempo von Technologien und
Produkten Schritt halten konnen — sei es a's kreative Gestalter und Entwickler oder as
qualifizierte Nutzerinnen und Nutzer. Informations- und Kommunikationstechnologien sind
als eigenstandige Branche noch sehr jung. In den zuriickliegenden zwanzig Jahren hat dieser
Bereich eine markante Entwicklung durchlaufen, die mit dem Schlagwort der

, Professionaisierung* zumindest ansatzweise charakterisiert werden kann. Uber die
zurickliegende Dekade hinweg |&sst sich dieser Prozess vor allem durch den
Bedeutungsverlust von Quereinsteigern (auch mit akademischem, jedoch nicht IT-
spezifischem Hintergrund) und dem Zuwachs an einschlagig qualifizierten Spezialisten
belegen sowie durch den Trend zur Tertiarisierung. Letzterer lasst sich allerdings nicht nur
auf einen hoheren ,, Reifegrad” der Branche, sondern auch auf Strukturverénderungen der 1T-
Branche in Deutschland zurtckfihren. Da die Produktion von IT-Hardware und -Infrastruktur
weitgehend aus Deutschland abgewandert ist, spielt der klassische Fertigungsbereich mit
derzeit nur noch 70.000 Beschéftigten eine untergeordnete Rolle. Dominierend ist der
beratungsintensive Bereich von Software und Services, der seit jeher starker auf die
Verbindung von technol ogischem Know-how mit betriebswirtschaftlichen Kompetenzen
ausgerichtet ist. Wahrend Quereinsteigern in diesem Umfeld nur noch geringe Chancen
eingerdumt werden, haben sich eine branchenspezifische, flexible berufliche Erstausbildung,
die durch vielfédtige Weiterbildungsméglichkeiten erganzt wird, sowie ein differenziertes
Angebot an IT- und I T-relevanten Studiengangen etabliert. Beides, Ausbildung und
Hochschule, soll nachfolgend kurz dargestellt werden. Weltere Qualifikationswege
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(Techniker im IT-Bereich, Aushildung an Berufsfachschulen oder Beruflichen Gymnasien,

Staatlich geprufte Informatik-Assistenten etc.) werden lediglich gestreift.

24.1 DualeAusbildunginden IT-und Medienberufen
DieIT- und Medienberufe haben sich seit ihrer Einfihrung in der zweiten Halfte der 1990er
Jahre als wichtiger Pfeiler in der Nachwuchskréftesicherung fir den IT-Bereich etabliert. Bis
zu diesem Zeitpunkt konnten vor allem hardwareorientierte Unternehmen auf dual
ausgebildete Fachkréfte aus dem Maschinenbau oder der Elektrotechnik zurtickgreifen.
Softwareunternehmen stand die Ausbildung zum Mathematisch-Technischen Assistenten zur
Verfligung, um e gene Fachkréfte auszubilden. Diese Moglichkeit wurde jedoch nur in sehr
geringem Umfang wahrgenommen, sodass sich einerseits das Image der IT-Branche als
»Akademikerbranche" etablierte, andererseits der steigende Fachkréftebedarf durch
Quereinsteiger (mit oder ohne fachfremde Hochschul ausbildung) gedeckt wurde.

Mit der Etablierung der so genannten Neuen I T-Berufe®™®

— Fachinformatiker / Fachinformatikerinnen (mit den Fachrichtungen
Anwendungsentwicklung und Systemintegration)

— IT-Systemelektroniker / 1 T-Systemel ektronikerinnen

— IT-Systemkaufleute

— Informatikkaufleute

wurde eine neue Berufsfamilie geschaffen, die mit ihrer flexiblen Struktur (Orientierung an
Geschéftsprozessen, gleiche Anteile von profil ibergreifenden Kernqualifikationen und
profilspezifischen Fachqualifikationen) beispielgebend auch fur angrenzende Berufe im
technischen Bereich wurde. Der grof3e Erfolg der IT-Berufe zeigt sich neben der (Berufs-
)bildungspolitischen Bedeutung auch in der zahlenméafdigen Entwicklung: VVon 4.800
Ausbildungsverhaltnissen 1997 stieg diese Zahl tGber 25.600 (1999) auf das Maximum von
48.500 im Jahr 2002. Die Branchenkrise machte sich auf dem Ausbildungsmarkt mit
Verzogerung bemerkbar; in den Jahren 2003 bis 2006 sanken die Aushildungszahlen bis auf
37.900 und stiegen erneut auf Werte um 40.000. Im Jahr 2011 lag die Zahl der IT-
Auszubildenden bel knapp 39.000. Mit rund 14.000 bestandenen Prifungen pro Jahr liegt die
IT-Ausbildung nur leicht hinter ihrem akademischen Pendant, dem Studienbereich Informatik,
zurtick. Seit EinfUhrung der IT-Berufe (erster Prifungsahrgang 1998) haben mehr als

%15 Verordnung tiber die Ausbildung im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik, BGBI. | v. 10.07.1997, S. 1741-1799.
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160.000 junge Menschen einen IHK -Abschluss erlangt.3!® An dieser Aushildungsleistung ist
die IT-Kernbranche Gberproportional beteiligt. Deren Anteil an der Zahl aller Auszubildenden
in der IT-Branche lag nach ersten Evaluationen nach Einfuhrung der IT-Berufe bei zwei
Drittel 3%’

Wahrend sich die Ausbildungszahlen insgesamt relativ stabil présentieren, haben sich die
Antelle der einzelnen Ausbildungsprofile verschoben. Lag der Anteil der Fachinformatiker
(beider Fachrichtungen, al'so Anwendungsentwicklung und Systemintegration) 2001 bei 51,4
Prozent, so stieg er bis 2011 auf 65,5 Prozent der neu abgeschlossenen Aushildungsvertrage
an. Umgekehrt reduzierte sich der Anteil der I T-Systemelektroniker um nahezu ein Drittel
von 18 auf 12,6 Prozent, wéahrend die beiden so genannten kaufmannischen IT-
Ausbildungsberufe zusammen von rund 30 auf gut 20 Prozent fielen. Diese Zahlen spiegeln
die Veranderungen insbesondere im Telekommunikationsbereich (Digitalisierung der Netze,
Aufbau mobiler Netze) wider, insbesondere die erheblichen Effizienzsteigerungen im Ausbau
und der Administration der Netzinfrastruktur. Gleichzeitig spiegelt die Entwicklung im
Ausbildungsbereich die besondere Dynamik der Branchensegmente Software und I T-Dienste,
die Fachinformatiker und Fachinformatikerinnen als wichtigen Baustein fur ihre
Fachkréaftestrategie bewerten.

Die I T-Berufe zeigen neben den unbestrittenen Stérken einer Struktur, die die Spezifika einer
breit gefacherten Branche gut aufnehmen kann, auch Schwachstellen. Diese liegen in der
teilweise unzureichenden Trennscharfe der Profile (insbesondere bel I T-Systemkaufleuten
und Informatikkaufleuten) sowie der offensichtlich mangel haften Attraktivitét fur Frauen.
Trotz der Bemiihungen zahlreicher Unternehmen um weibliche Auszubildende lag der
Frauenanteil an den I T-Auszubildenen in den Jahren 2000 bis 2002 bel 14 Prozent. Seit 2003
geht dieser Anteil kontinuierlich zurtick und lag im Jahr 2011 bei nur noch 8,4 Prozent. An
dieser Stelle zeigt sich konkreter Handlungsbedarf.

Neben den genannten 1 T-Berufen wurden weitere Berufsbilder etabliert: 1999 wurde fir den
handwerklichen Bereich das Berufshild ,, Informationsel ektroniker/-in“ geschaffen. Als
Nachfolger fur den Mathematisch-Technischen Assistenten wurde 2007 der ,, Mathematisch-
technische Softwareentwickler*3!8 als dem Fachinformatiker der Fachrichtung
Anwendungsentwicklung verwandtes Profil etabliert, das vor allem auf anspruchsvolle

wissenschaftlich-mathematische Fragestellungen abstellt, sowie aus dem Bereich der

%16 7ahlenangaben nach DIHK, Berufshildungsstatistik. FuRnote wird noch um weitere Angaben erganzt.
%7 Hans Borch und Hans WeiRmann (Hg.), ., I T-Berufe machen Karriere®, Bielefeld 2002.
%18 \/erordnung tiber die Ausbildung zum/zur Mathematik-technischen Softwareentwickler/-in, BGBI. | v. 14.03.2007, S. 326.
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industriellen Elektrotechnik das Profil , Systeminformatiker/ in“>'* Samtliche genannten
Profile haben nur wenige hundert Auszubildende und erganzen die I T-relevante Ausbildung
nach heutigem Stand eher, als dass sie pragenden Einfluss auf die IT-Ausbildung entfalten

konnten.

Ebenfalls von untergeordneter Bedeutung ist die Ausbildung zum Techniker beziehungsweise
zur Technikerin. Wahrend diese berufliche Welterbildung im Bereichen wie etwa dem
Maschinenbau oder der Elektrotechnik hohes Ansehen geniefdt und entsprechend gute
Karrierechancen erdffnet, verbinden sich fir enemalige 1 T-Auszubildende oftmals keine
spirbaren Karriereschritte mit dem Absolvieren einer entsprechenden, meist

berufsbegleitenden Welterbildung.

Einen systematischen Ansatz fur eine berufliche Weiterbildung er6ffnet das dreistufige,, I T-
Welterbildungssystem*:

— 14 (ursprunglich 29) Spezialistenprofile
— 4 operative Professionals

— 2 strategische Professionals.*

Zugangsvoraussetzung zum I T-Weiterbildungssystem ist eine abgeschlossene I T-Ausbildung
oder eine adaguate sonstige Qualifikation. Operative Professionals sind am Niveau von
Bachel orstudiengangen, strategische Professionals an Masterstudiengangen orientiert. Beide
sind durch die landesrechtlichen Welterbildungsverordnungen geregelt, die Prifungen werden
von Industrie- und Handel skammern abgenommen. Die I T-Spezialisten unterliegen der
internationalen Personal zertifizierungsnorm ISO /IEC 17024 und sind damit
privatwirtschaftlich geregelt. Mit dem 2002 verordneten und 2008 Uberarbeiteten
Weiterbildungssystem steht eine durchgéangige Struktur zur Verfigung, die es ermoglicht,
auch ohne Hochschulqualifikation eine betriebliche Karriere bis in obere Fuhrungspositionen
zu durchlaufen. Angesichts weniger tausend Teilnehmer seit dem Start des
Welterbildungssystems 2002 muss konstatiert werden, dass nicht alle Hoffnungen, die sich

mit diesem grundlegenden Neuansatz verbunden haben, auch realisiert wurden. Wichtige

%19 \/erordnung tiber die Berufsausbildung in den industriellen Elektroberufen, BGBI | v. 24.07.2007, S. 1678.

0 Der I T-Bereich gehdrt zu den Berufsfeldern, anhand derer im Jahr 2010 der Entwurf fiir einen Nationalen Qualifikationsrahmen getestet
wurde. Die I T-Spezialisten wurden in diesem Verfahren der Niveaustufe 5 zugeordnet, die operativen Professionals der Stufe 6 (ebenso
wie Bachelor-Abschliisse) und strategische Professionals der Stufe 7 (ebenso wie Master-Studiengénge). Siehe ,, Abschlussbericht der
Arbeitsgruppe I T zur zweiten Erarbeitungsphase des Deutschen Qualifikationsrahmens'. Endfassung vom 17.09.2010, Ubersicht S. 27-
33.
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Impulse sind vom I T-Weiterbildungssystem u. a. fir die Themenbereiche Durchlassigkeit und

Anrechenbarkeit von beruflichen Lernleistungen im Hochschul bereich ausgegangen.®*

Fir die berufliche Weiterbildung unveréndert relevant sind Zertifikate einzelner Hersteller
oder von Branchenvereinigungen. Grol3e Relevanz haben Zertifikatsangebote fir Software-
Testing durch das International Software Quality Institute (iSQI GmbH) oder die
Zertifizierung Projektmanagement-K ompetenzen durch die Deutsche Gesellschaft fr
Projektmanagement e. V. (GPM) erreicht. Herstellerspezifische oder herstellerneutrale
Zertifikate spielen eine grof3e Rolle fur I T-Spezialisten, um die Aktualitét von Wissen und

K ompetenz transparent zu machen.

2.4.2 |T an Hochschulen

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die Fraktion
DIE LINKE.)

Essoll als Abschnitt 2.4.2 eingefligt werden (die Tabelleist Teil des Textvor schlags):

Hochschulabsolventen sind die am héufigsten gesuchte Gruppe am | T-Arbeitsmarkt. 3%

Hierbei geht es nicht allein um den Studienbereich Informatik sowie
Elektrotechnik/Informationstechnik. Relevant fir I T-Tétigkeiten sind eine breite Palette von
MINT3#* Studiengangen, insbesondere Physik, Mathematik, aber auch Teile der
Betriebswirtschaftslehre mit Schnittstellen zur Wirtschaftsinformatik. Grundsétzlich muss
daher der Studienbereich Informatik in diesem Kontext gesehen werden, auch wenn

nachfolgend der Schwerpunkt der Diskussion auf der Informatik liegt.

Derzeit werden in Deutschland rund 1.400 Studiengénge im Bereich der Informatik ange-
boten. Davon entfallen etwa 58 Prozent auf Bachelor- und 35 Prozent auf Masterprogramme.
Seit der Bologna-Reform hat sich das Hochschul system grundlegend gewandelt.
Masterprogramme finden zwar zu einem grof3eren Anteil an Universitéten statt,
Fachhochschulen haben mit einem Anteil von 38 Prozent jedoch einen erheblichen Anteil an
den Ausbildungskapazitaten der Hochschulen insgesamt aufbauen konnen.*?*

Die Entwicklung der Studienanféngerzahlen in den Jahren 2000 zeigt konjunkturelle wie auch

%21 giehe die so genannten , ANKOM*“-Projekte des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung, weitere Informationen unter
http://ankom.his.de

22 ygl. Kap. 2.1.1 , Entstehung neuer Arbeitsplétze, Beschaftigungsbilanz, Arbeitsplatzsicherheit”.

3 D, h. Mathematik-Informatik-Naturwissenschaften-Technik.

%24 Alle Angaben nach Hochschulkompass der Hochschulrektorenkonferenz, Abfrage v. 20.05.2012
(http://www.hochschulkompass.de/studium.html )
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strukturelle Charakteristika auf. Der Internet-Boom der Jahrtausendwende fihrte zu einem
massiven Anstieg der Erstsemesterzahlen. Dem Hohepunkt von 38.000 Studienanfangernim
Jahr 2000 folgte ein Uber sechs Jahre anhaltender Riickgang. 2006 schrieben sich nur noch
29.000 Frauen und Manner an den relevanten Fakultéten und Fachbereichen ein. Seitdem
steigen die Zahlen wieder stark an. 2011 wurde mit einem Anstieg um 7.000 auf aktuell
48.400 Studienanfanger ein durch Sonderfaktoren bedingter Hohepunkt erreicht (Aussetzung

der Wehrpflicht, Doppeljahrgénge in Bayern und Niedersachsen).>?

Fur die kommenden Jahre rechnet die Kultusministerkonferenz (KMK) — bezogen auf alle
Fakultéten und Fachbereiche — nicht mehr mit steigenden Studienanfangerzahlen: Esist davon
auszugehen, ,, dass die Zahl der Studienanfangerinnen und Studienanfanger an Universitéten
und Fachhochschulen bundesweit bereitsim Jahr 2011 mit knapp 516 000 ihren Hohepunkt
erreicht haben dirfte. Nach einem leichten Rickgang im Jahr 2012 ist fir 2013 wieder ein
Anstieg auf knapp 490 000 Studienanfanger zu erwarten. Bis 2019 bleiben die
Studienanfangerzahlen deutlich Uber 450 000. Ein Absinken unter das Niveau von 2010 ist
mit 442 000 Studienanfangern frihestensim Jahr 2021 zu erwarten. Auch zum Ende des

V orausberechnungszeitraums (2025) durften die Studienanfangerzahlen deutlich tGiber denen
des fiir den Hochschul pakt maf3geblichen Basisjahres 2005 liegen.“ 3%

Die 2012 publizierte Vorausberechnung der KMK geht von folgendem Verlauf aus:**’

Jahr Studienanfangerinnen  Jahr Studienanfangerinnen
und -anfanger und -anfénger

2011 515.833 2019 459.200

2012 472.300 2020 449.500

2013 489.200 2021 442.300

2014 468.500 2022 433.800

2015 466.800 2023 430.700

2016 471.700 2024 426.400

2017 467.800 2025 421.900

2018 464.300

%25 Statistisches Bundesamt, Schnellmel dungsergebnisse der Hochschul statistik zu Studierenden und Studienanfénger/-innen

- vorléufige Ergebnisse — WS 2011/2012, v. 23.11.2011, S. 13 (www.destatis.de).

% Sekretariat der standigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland, Vorausberechnung der
Studienanféngerzahlen 2012-2025 — Fortschreibung —, Stand: 24.01.2012, Bonn 2012, S. 1,
http://www.kmk.org/fileadmin/pdf/Statistik/V orausberechnung_der Studienanfaengerzahlen 2012-2025_01.pdf

27 Sekretariat der standigen Konferenz der Kultusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschliand, Vorausberechnung der
Studienanfangerzahlen 2012-2025 — Fortschreibung —, Stand: 24.01.2012, Bonn 2012, S. 4
http://www.kmk.org/fileadmin/pdf/Statistik/V orausberechnung_der_Studienanfaengerzahlen 2012-2025_01.pdf
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(Fortsetzung des Textvor schlags)

Zwischen 2011 und 2025 nimmt damit die Zahl der Studienanfangerinnen und -anfénger um
rund 18 Prozent ab.

Der Anstieg der Anfangerzahlen in den zurlickliegenden Jahren im Studienbereich Informatik
ist mehreren Faktoren zu verdanken. Die verbesserte konjunkturelle Lage im IT-Bereich spielt
hier eine Rolle, aber auch die Entwicklung neuer Studienangebote, insbesondere im Bereich
der dualen Studiengange. Die (Wirtschafts-)Informatik hatte bereits eine wichtige Rolle beim
Ausbau der Berufsakademien in Baden-Wurttemberg gespielt. Mit der Griindung der Dualen
Hochschule Baden-W rttemberg wurde dieser Trend fortgeftihrt und durch Studiengange mit
vertieftem Praxisanteil in anderen Bundeslandern erganzt. Derzeit bestehen in Deutschland
rund 550 dual e Studienangebote, von denen 15,5 Prozent auf den Bereich Informatik
entfallen.®*® Es kann davon ausgegangen werden, dass der Anteil der dualen Studiengénge
weliter ansteigen wird. Unternehmen signalisieren seit Jahren einen hohen Bedarf an
praxisorientiert ausgebildeten Hochschulabsol venten.** Wenn es um die Frage geht, welche
Fachrichtungen im Bereich der dualen Studiengénge die Nachfrage nach Absolventinnen und
Absolventen derzeit nicht befriedigen konnen, werden Informatikstudiengange nach den

Ingeni eurwissenschaften an zweiter Stelle genannt .3*°

Dass ein hohes Mal3 an Praxisorientierung einerseits von zahlreichen Unternehmen gewinscht
wird, andererseits aber auch mit den Préferenzen zahlreicher Studieninteressierten
korrespondiert, zeigt die Studierendenverteilung nach Hochschularten. Nach Etablierung des
Fachs Informatik an deutschen Hochschulen in den 1970er Jahren dominierten die
Universitdten lange Zeit diesen Studienbereich. Im Wintersemester 2009/2010 entfielen auf
die Universitéten zwar noch 51 Prozent der knapp 130.000 Studierenden, die

Fachhochschulen konnten jedoch 53,5 Prozent der Studienanfanger verzeichnen.®!

28 Angaben nach Hochschulkompass der HRK (s. Funote .......... ).

2 Fachkraftebedarf im IKT-Mittelstand. Studie von Micus Management Consulting im Auftrag des BMBF in Kooperation mit BITKOM,
Dusseldorf 2009, S. 6. Die befragten Unternehmen gaben einen erhohten Bedarf an Hochschulabsolventen an; wahrend die Nachfrage
nach Absolventen klassischer Studiengange an FH und Universitéten nur geringfugige Steigerungen aufwies, wurde ein starker Bedarf an
dualen Studiengéngen registriert.

%0 Jochen Goeser, Martin Isenmann, AusbildungPlus. Betriebsumfrage 2011, hrsg. vom Bundesinstitut fiir Berufshildung, Bonn 2012, S. 18.
Online abrufbar unter: http://www.ausbildungplus.de/files/Auswertung_Betriebsumfrage?2011.pdf

331 gtatistisches Bundesamt, Studierende an Hochschulen (Fachserie 11, Reihe 4.1, WS 2009/2010) v. 11.10.2010, Tabelle , Studierende und
Studienanfénger/-innen nach Hochschularten, Fachergruppen, Studienbereichen und 1. Studienfach®, s. 124 f., 154, 175. Online abrufbar

unter

https.//www.destati s.de/ DE/Publikationen/Themati sch/BildungForschungK ultur/Hochschul en/ Studi erendeHochschulenEndg2110410107
004.pdf?__blob=publicationFile
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Die seit einigen Jahren in Deutschland zu beobachtende Steigerung der Bildungsbeteiligung
im terti&ren Bereich l&sst vermuten, dass praxisorientierte Studiengénge auch kinftig fur die
Mehrheit der Studieninteressierten attraktiv bleiben, ohne dass damit die Bedeutung der eher
wissenschaftlich-theoretisch ausgerichteten Informatikausbildung an Universitéten

geschméalert wird.

Neben den staatlichen Hochschulen existieren in Deutschland insbesondere fir speziaisierte
Fachrichtungen (wie etwa Games-Design) und im Bereich von berufsbegleitenden
Studiengangen wichtige private Hochschulen und Akademien, deren Ausbildungsniveau an
etablierte Hochschulen heranreicht. Angesichts der demographischen Entwicklung und der
héufiger zu beobachtenden Briichen in den Berufskarrieren (insbesondere auch von
hochqualifizierten Fachkraften) ist davon auszugehen, dass dieser Bereich kiinftig weiter an
Bedeutung gewinnen wird. Die Expansion insbesondere privater Hochschulen ist auch durch
die Flexibilitét ihrer Angebote bedingt. Staatliche Hochschulen, die angesichts steigender
Studierendenzahlen massive K apazitétsengpasse beklagen, konnten bisher an diese
Entwicklung nur punktuell Anschluss finden.3*

Der Studienbereich Informatik hat sich stark ausdifferenziert. Ungeachtet zahlreicher neuer
Studiengangbezei chnungen folgt die offizielle Statistik der Einteilung nach den
Fachrichtungen

- (Kern-)Informatik

- Wirtschaftsinformatik
- M edieninformatik

- Bioinformatik

- Medizininformatik

- Technische Informatik.

Mit einem Anteil von 52 Prozent dominiert unverdndert das Kernfach Informatik den
Studienbereich, in dem sich als zweites grof3es Fach die Wirtschaftsinformatik mit derzeit 26
Prozent aller Studierenden fest etabliert hat. Zudem kommt mit einem Anteil von rund 9
Prozent der Medieninformatik eine wichtige Rolle zu, die gegenwaértig durch die steigende

Bedeutung von mobilen Lésungen und Social-M edia-Anwendungen weiter zunimmt.

%322 giehe firr die Diskussion in der Informatik Werner Altmann (Hg.), Lebenslanges Lernen in der Informatik. Beitrage der Hochschulen und
Erwartungen der Wirtschaft (Lectures in Informatics, VVol. T-4), Bonn 2008.

165




4644
4645
4646
4647

4648
4649
4650
4651
4652
4653
4654
4655
4656
4657
4658

4659
4660
4661
4662
4663
4664

Insbesondere an der Wirtschaftsinformatik halten Fachhochschulen einen signifikant hohen
Anteil: zwei von drei angehenden Wirtschaftsinformatikern studieren dort.>* Bio- und
Medizininformatik werden aufgrund der notwendigen fachlichen Anbindung an

entsprechende Fakultdten ausschliefdlich an Universitdten angeboten.

Wie auch im Bereich der dualen Berufsausbildung stellt sich die Partizipation von Frauen in
I T-Studiengangen kritisch dar. Ungeachtet zahlreicher Initiativen wie z. B. dem ,Nationalen
Pakt fur Frauen in MINT-Berufen” ist der Antell von Frauen im ersten Fachsemester im
Studienbereich Elektrotechnik seit dem Jahr 2000 nur von knapp neun auf derzeit rund 11
Prozent angestiegen. Im Studienbereich Informatik schwankt der Frauenanteil unter den
Erstsemestern zwischen knapp 20 Prozent (2000 und 2011) und 17 Prozent (2003 bis 2007).
Wichtige Hochschulen wie die Rheinisch-Westfalische Technische Hochschule Aachen und
die Technische Universitdt Minchen haben aus diesem Grund Arbeitsbereiche und Lehrstiihle
flr Gender Studies in den Ingenieurwissenschaften eingerichtet. Eine Verstarkung und
Verstetigung dieser Anstrengungen scheint erforderlich, um einen Durchbruch in der Frage
von Frauen in MINT-Studiengéngen und M INT-Positionen der Wirtschaft zu erreichen.®*

Ein weiteres Problem fir die Fachkrafteausbildung an Hochschulen stellt die anhaltend hohe
Abbrecher- oder Schwundquote dar.>** Die Studien der Hochschul-Informations-System
GmbH (HIS) zeigen bisher ein uneinheitliches Bild.>* Vergleiche im Zeitverlauf lassen sich
aufgrund der Umstellung der Diplom-Studiengange auf Bachelor und Master kaum anstellen.
Die derzeit aktuellste Auswertung (fur den Absolventenjahren 2010) zeichnet ein
unbefriedigendes Bild:

338 Statistisches Bundesamt, Studierende an Hochschulen (Fachserie 11, Reihe 4.1, WS 2009/2010) v. 11.10.2010, Tabelle , Studierende und
Studienanfénger/-innen nach Hochschularten, Fachergruppen, Studienbereichen und 1. Studienfach®, s. 124 f., 154, 175. Online abrufbar
unter
https://www.destati s.de/DE/Publikationen/Themati sch/Bil dungForschungK ul tur/Hochschul en/Studi erendeHochschulenEndg2110410107
004.pdf?__blob=publicationFile

34 v/gl. etwa: www.komm-mach-mint.de ; www.gender.edu.tum.de

%% Die Schwundquote bezeichnet den Anteil derjenigen Studierenden, die einen Studiengang begonnen haben, ohne dort einen Abschluss zu
erwerben. In der Offentlichkeit wird meist jedoch von ,, Abbrecherquoten® gesprochen. , Abbrecher* sind nach Definition der OECD
jedoch Studienanfanger, die in keinem Fach einen Abschluss erwerben. Studienfachwechsler sind demnach keine ,, Abbrecher”. Damit
wird allein auf die Wertigkeit des Abschlusses nach Niveaueinstufung abgestellt, nicht auf die Verfugbarkeit von hochqualifizierten
Nachwuchskréften fiir Schltisselbranchen.

In einer sektor- oder berufsfeldspezifischen Perspektive ist vor diesem Hintergrund die,, Schwundbilanz* ausschlaggebend, die auch
Fachwechsler und die entsprechenden Zu- und Abgange berilicksichtigt.
Zu den Definitionen siehe Heublein et a (wie nachfolgende Anmerkung), S. 51 - 53.

%% giehe die jiingste Publikation von Ulrich Heublein/Johanna Richter/Robert Schmel zer/Dieter Sommer, Die Entwicklung der Schwund-
und Studienabbruchquoten an den deutschen Hochschulen.  Statistische Berechnungen auf der Basis des Absolventenjahrgangs 2010,
Giitersloh 2012, S. 16ff. Online abrufbar unter: http://www.his.de/pdf/pub_fh/fh-201203.pdf
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- An Universitdten liegt die Abbrecherquote fir Bachel orstudiengange in den

Ingeni eurwissenschaften bei 48 Prozent und damit um 13 Prozentpunkte tUber dem
Durchschnitt aler universitdren Bachel orstudiengange. Der Wert fur die Elektrotechnik liegt
sogar bel 53 Prozent. In der Fachergruppe M athematik/Naturwissenschaften liegt die
Abbrecherquote bei 39 Prozent, mit Spitzenwerten fir Mathematik von 55 Prozent und

Informatik von 47 Prozent.

- An Fachhochschulen liegt die Abbrecherquote im Bereich der
I ngeni eurwi ssenschaften ebenso bei 30 Prozent wieim Bereich
Mathematik/Naturwissenschaften. Die Informatik liegt mit 27 Prozent leicht unter dem

Durchschnitt, die Elektrotechnik mit 36 Prozent etwas dartiber.

- Die Schwundbilanz fur sémtliche I T-relevanten Fachergruppen (M athematik /
Naturwissenschaften 23 Prozent; Ingenieurwissenschaften 19 Prozent) lag bei den
Bachel orstudiengangen an Fachhochschulen unter der jeweiligen Abbrecherquote.
Dies kann laut HIS-Bericht durch Wechder aus verwandten Studiengangen von
Universitaten erklart werden.

- Die Schwundbilanz an den Universitdten zeigt sich weniger gunstig, da hier keine ver-
gleichbar grof3e Zuwanderung wie an den Fachhochschulen zu beobachten ist
(Ingenieurwissenschaften 35 Prozent, Mathematik / Naturwissenschaften 48

Prozent).®’

Wahrend an den Fachhochschulen die Umstellung auf Bachelor und Master frither begonnen
und offenbar erfolgreicher umgesetzt wurde, waren die Universitéten im Jahr 2010 nach
ihrem oft lange hinaus gezodgerten Start in das Bologna-System noch mit vielféltigen
Umstellungsschwierigkeiten konfrontiert, die sich massiv zulasten der Studierenden
auswirkten. Seit wenigen Jahren ist erkennbar, dass eine Verminderung der Abbrecherquoten
zu einem wichtigen Ziel der Bildungspolitik wird.>*® Die Zielsetzung, insbesondere durch die
Unterstiitzung der Studieneingangsphase zu einem hoheren Anteil erfolgreicher

Hochschul absolventen zu gelangen, muss weiter verfolgt und entsprechende Mal3nahmen

intensiviert werden.

%7 Ebda., S. 46f.
%8 v/gl. den , Qualitétspakt Lehre" (http://www.bmbf.de/de/15375.php ). Mit dem Thema haben sich auch Einrichtungen der Wirtschaft
befasst, u.a. die Bayerischen Metallarbeitgeberverbande (siehe dazu: Kristina Gensch, Christina Kliegl, Studienabbruch — was kénnen

Hochschulen dagegen tun? Bewertung der Mal3nahmen aus der Initiative , Wege zu mehr MINT-Absolventen® (= Studien zur
Hochschulforschung 80), Miinchen 2011. Online abrufbar unter: www.ihf.bayern.de/2download=IHF...80.pdf
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Fazit:

Wirtschaft und Verwaltung profitieren in den kommenden Jahren von einer steigenden Zahl
von Hochschulabsol venten im gesamten Studienbereich Informatik. Die von der KMK aktuell
heraus gegebenen V orausberechnungen lassen einen massiven Einbruch der
Studierendenzahlen nach Auslaufen der Doppeljahrgange ab dem Jahr 2020 nicht mehr
erwarten. Die deutlich gestiegene Bildungsbeteiligung im tertidren Bereich kommt den
Qualifikationsanforderungen des Hightech-Sektors IT entgegen. Gleichwohl darf nicht
verkannt werden, dass es trotz vielfaltiger Aktivitéten nicht gelungen ist, MINT-Studiengange
deutlich zu popularisieren. Seit Beginn der 1990er Jahre liegen die MINT-Fécher mit einem
Anteil von maximal 35 bis 37 Prozent an allen Studienanfangern deutlich unter dem Niveau
der 1980er Jahre, als regelméfdig Anteile von 40 Prozent erreicht wurden. Ein Riickgang der
Studienanféngerzahlen insgesamt wirde damit auch die Hightech-Bereiche der deutschen

Volkswirtschaft treffen, allen voran auch den IT-Bereich.

Geboten ist eine Steigerung der Effektivitdt der Hochschulausbildung und elne konsequente
Ausschopfung der Differenzierungsmoglichkeiten, die das modernisierte Hochschulsystem in
Deutschland bietet. Dies setzt bei spiel sweise eine deutliche Steigerung der
Studierendenzahlen, eine Offnung der Hochschulen insbesondere fiir beruflich Qualifizierte
und die flachendeckende Etablierung attraktiver Studienbedingungen sowie eine
Weliterentwicklung der Welterbildungsangebote in- und auf3erhalb von Hochschulen voraus.

25 Sozialer Strukturwande und soziale Sicherungssysteme

Wie bereits verschiedentlich erwéhnt, sind mit dem mittlerwelle erreichten Stand der digitalen
Vernetzung die technischen Grundlagen dafiir geschaffen, arbeitsteilige Produktionsprozesse
auf hohem Niveau nicht l[anger nur in hierarchisch zentralisierten, ortlich konzentrierten und
auf Dauer angelegten betrieblichen Strukturen zu gestalten, sondern diese modularisiert,
standortverteilt, telekooperativ vernetzt und in zeitlich begrenzten, virtuellen Formen zu
organisieren — und dies zu vergleichsweise niedrigen Transaktionskosten.**® Die Bausteine
solcher teilweise nur temporar existierender Wertschopfungsgebilde ,, sind modulare
Einheiten, also relativ autonome, kleine Uberschaubare Systeme mit dezentraler

Entschei dungskompetenz und Ergebnisverantwortung. Sie setzen sich aus Aufgabentragern
zusammen, die durchaus unterschiedlichen rechtlichen Institutionen angehdren kénnen. [ ... ]

%9 v/gl. zum Folgenden Schwemmle, Michael/Wedde, Peter: Digitale Arbeit in Deutschland. Bonn, 2012. Online abrufbar unter:
http://library.fes.de/pdf-files/akademie/09324.pdf Das Kapitel 2.5.1 enthélt ausfiihrliche wortliche Zitate aus der vorgenannten Studie,

die aufgrund ihres Umfangs hier nicht elgens gekennzeichnet sind.
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Dabel kdnnen die modul aren Einheiten raumlich und zeitlich verteilt sein. Ihre Zugehorigkeit
bzw. Nichtzugehotrigkeit unterliegt dynamischer Rekonfiguration. Die M 6glichkeiten
informations- und kommunikationstechnischer Infrastrukturen und insbesondere
telekooperativer Aufgabenbewdltigung sind damit konstituierend fir das Entstehen virtueller

Organisationsformen.“ 3%

Die genannte Option ,,dynamischer Rekonfiguration* umschreibt im Kern den Sachverhalt,
dass sich auf Basis der neuen technischen und organi satorischen Gegebenheiten die

M oglichkeiten von Unternehmen zur flexiblen Gestaltung ihrer Produktionsprozesse enorm
erweitert haben — und damit auch die Anreize, Arbeitsleistung nur noch fallweise und
zeitwellig zu rekrutieren und immer wieder zu kombinieren, ohne dazu Arbeitskréfte
dauerhaft — u. a. mit den sozialen Sicherungsmechanismen des klassischen

. Normalarbeitsverhaltnisses*3*! — an sich zu binden.3*

Vor diesem Hintergrund darf dennoch nicht das klassische Normalarbeitsverhétnisim
Verstandnis von sozialversicherungspflichtiger V ollzeitbeschéftigung vernachlassigt werden.
Nach Angaben der Bundesagentur fur Arbeit waren in der gesamten Kultur- und
Kreativwirtschaft 897.943 Personen in einer sozial versicherungspflichtigen
Vollzeitbeschéftigung. Aus den Zahlen kann tber die Jahre 2008 bis 2010 weder eine starke
Abnahme, noch eln rasanter Zuwachs an diesen Arbeitsverhdtnissen gedeutet werden.
Auffallend ist dabei vielmehr, dass , klassische® Felder der Kultur- und Kreativwirtschaft, wie
Kunstmarkt, Film- und Designwirtschaft sowohl deutlich niedrigere Durchschnittseinkommen
haben, als auch der Anteil der Niedriglohnbeschéftigungen Gber den vergleichbaren Zahlen
fur ale deutschen sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhéltnisse liegt. Die

30 picot, Arnold/Neuburger, Rahild. Arbeitsstrukturen in virtuellen Organisationen; in: Funken, Christiane/ Schulz-Schaeffer, Ingo (Hrsg.)
Digitalisierung der Arbeitswelt, Wiesbaden, S. 221-238.

1 Mit Bosch, Gerhard: Das Normalarbeitsverhdtnisin der InformationsgeselIschaft. In: Klumpp, Dieter/Kubicek, Herbert/RoRnagel,
Alexander (Hrsg.): Netzwelt - Wege, Werte, Wandel. 2003, S. 213 |&sst sich das Normalarbeitsverhétnis als , stabile, sozial abgesicherte
Vollzeitbeschéftigung” definieren, ,, deren Rahmenbedingungen (Arbeitszeit, Léhne, Transferleistungen) kollektivvertraglich oder arbeits-
bzw. soziarechtlich auf einem Mindestniveau geregelt sind.“ Im Normalarbeitsverhdltnis werden ,,nicht mehr nur Tagwerke, sondern
auch Zeiten der Nichtarbeit und der Investition in die Arbeitskraft (z. B. Anlernen, Aus- und Weiterbildung, Arbeits- und
Gesundheitsschutz) vergltet. Vertragsgegenstand ist sozusagen nicht nur das Jetzt, sondern auch das Morgen mit vielen wechselseitigen
Pflichten*. Es sind vor allem diese Merkmale, in denen sich auftragsbasi erte Dienst- und Werkvertragsverhaltnisse von
Normalarbeitsverhétnissen unterscheiden.

%2 Der moderne Arbeiter braucht nur die Zugangsberechtigung, um sich ins Firmensystem einzuloggen und danach zehn Tage oder zwei

Monate lang mit einem Team zusammenzuarbeiten, dessen einzelne Mitglieder er vielleicht nie zu Gesicht bekommt. [...] Wenn das
Projekt beendet ist, verliert das Passwort seine Giiltigkeit, die digitalen Firmentore schlief3en sich und das temporére Team I6st sich auf,
so schnell, wie es sich gebildet hatte.” (Schrenk, Jacob. Die Kunst der Selbstausbeutung. Wie wir vor lauter Arbeit unser Leben
verpassen. 2007, S. 168) Da von solchen M &glichkeiten zunehmend Gebrauch gemacht wird, steigt die Zahl der nur kurzfristig und
instabil, auf Dienst- oder Werkvertragshasi s beschéftigten, de jure selbststandigen Erwerbstétigen.
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Bereiche der Kultur- und Kreativwirtschaft, die deutlich von der Digitalisierung profitiert
haben, namlich die Software- und Games-Industrie zeichnen sich hingegen durch
Uberdurchschnittliche Einkommen und einen unterdurchschnittlichen Anteil von

Niedriglohnbeschéftigungen aus.>*

Generell ist die Bedeutung solo-sel bststéndiger Erwerbsformen —wohl nicht zuletzt auch
aufgrund gezielter Existenzforderungsmal3nahmen im Zuge der Arbeitsmarktreformen der
zurtickliegenden Jahre — stark angestiegen: Den Daten des Mikrozensus 2010 zufolge gab es
in Deutschland 2,38 Mio. Selbststandige ohne Beschftigte®* was einer Zunahme um knapp
30 Prozent seit dem Jahr 2000 entspricht. Mittlerweile macht diese Gruppe mehr a's 6 Prozent
aler deutschen Erwerbstétigen und 56 Prozent aller Selbststandigen aus. ,, Starke Zuwéachse
waren in den letzten Jahren zum Beispiel in der Kreativwirtschaft, in I T-Dienstleistungen oder
auch im publizistischen oder wissenschaftlichen Bereich zu verzeichnen“3* —mithin in
Bereichen, in denen heutzutage weit Uberwiegend digital gearbeitet wird. Beispielsweise
gehdren Softwareentwickler zu denjenigen Berufsklassen, in denen die Zahl der Solo-
Selbststandigen zwischen 1998 und 2008 am stérksten gestiegen ist — der Zuwachs betrug hier

93,1 Prozent.>*

Textvorschlag der Fraktionen SPD und DIE LINKE. (streitig gestellt durch die
Fraktionen CDU/CSU und FDP); es soll eingefigt wer den:

Zudem ist zu konstatieren, ,, dass Sol 0-Sel bststéndigkeit gerade in den Berufsklassen stark
angestiegen ist, deren Austibende eine Mitgliedschaft in der Kiinstlersozialkasse beantragen
kénnen“**" Fiir die Unternehmen der Kultur- und Kreativwirtschaft kann aufgrund des
verflgbaren Datenmaterials davon ausgegangen werden, ,,dass die Mehrzahl durch
Einzelunternehmer getragen wird. [...] FUr die kreativwirtschaftlichen Branchen in Berlin
kommt eine Erhebung des Deutschen Instituts fur Wirtschaftsforschung zu dem Ergebnis,
dass ca. 45 % aller Beschaftigten al's Freiberufler und Solo-Selbststandige tétig sind.“ >

%3 \/gl. Antwort der Bundesregierung vom 29.08.2011 auf eine Kleine Anfrage der SPD-Fraktion auf Drs.-Nr. 17/6870. Online abrufbar
unter: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/068/1706870.pdf

34Stati stisches Bundesamt. Mikrozensus. Bevélkerung und Erwerbstétigkeit. Beruf, Ausbildung und Arbeitsbedingungen der Erwerbstétigen
in Deutschland 2010, Wieshaden, 2011, S. 95. Online abrufbar unter: (wird noch erganzt)

3% Eichhorst, Werner/Marx, Paul/Thode, Eric. Atypische Beschéftigung und Niedriglohnarbeit. 2010, S. 24.

36 \/gl. die Daten bei Kelleter, Kai. Selbststandige in Deutschland. Ergebnisse des Mikrozensus 2008. In: Wirtschaft und Statistik 12/2009,
S. 1208.

#7\/gl. ders. aa0.,

%8 Manske, Alexandra/Merkel, Janet. Prekére Freiheit — Die Arbeit von Kreativen; in: WSI-Mitteilungen 6/2009, S. 297.
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Die wachsende Zahl von Solo-Selbststandigen 18sst sich aber nicht einseitig auf
,Digitalisierung” oder Arbeit ,,am Netz” zurtickfihren. So finden sich die grofdten Gruppen
von Solo-Selbststéndigen (sowie die grofliten Zuwéchse) in der Baubranche sowie in den
Branchen Land- und Forstwirtschaft, Fischerel und Grundsttickswesen, Vermietung,
wirtschaftliche Dienstleistungen.®*® , Die Anzahl Soloselbststandiger hat seit 1998 in den
meisten Berufsgruppen zugenommen. Insbesondere war ein hoher absoluter Anstieg der solo-
selbststandigen Kinstlerinnen und Kinstler, Lehrerinnen und Lehrer, Kosmetikerinnen und
Kosmetiker und Unternehmensberaterinnen und Unternehmensberater zu verzeichnen.
Anteilig war vor allem der Anstieg bei Hausmeisterinnen und Hausmeistern und
Gebéaudereinigerinnen und Gebaudereinigern auffallig (um jeweils rund 300 Prozent).”

» Die Soloselbststandigkeit hat seit den 80er Jahren massiv an Bedeutung gewonnen.
Treibende Kréfte waren der Strukturwandel der Wirtschaft, die zunehmende Erwerbstétigkeit
von Frauen und die Forderung von Existenzgriindungen auch gerade aus Arbeitslosigkeit
heraus. Hinzu kam die Lockerung der Handwerksordnung, die fir Personen ohne Meisterbrief
die eigene Betriebsgrindung in vielen Bereichen erleichterte. Seit Anfang dieses Jahrtausends
gibt esin der Bundesrepublik mehr Solosel bststandige al's Selbststandige mit Beschéftigten.
Seit 2005 hat sich die Anzahl der Soloselbststandigen aber kaum noch verandert.” >

Auch im Vergleich mit den européischen Nachbarlandern spielt die Solo-Sel bststéndigkeit

nur eine untergeordnete Rolle.®?

Im Hinblick auf die Einkommenssituation wird konstatiert, dass Solo-Sel bststéndigkeit fur
viele Erwerbstétige eine Ubergangsbeschaftigung ist: , Ein hoher Anteil der

Solosel bststéndigen in Deutschland ist weniger als drel Jahre lang sol oselbststandig. Diese
kurzzeitigen Solosel bststéandigen stellten im Zeitraum 1994-2001 knapp ein Drittel aler
Sol osel bststéndigen dar. Hinzu kommt, dass von diesem Drittel etwa 89 Prozent nur ein

einziges Mal im betrachteten Zeitraum sol osel bststandig waren — der hohe Anteil kurzzeitiger

%9 K och, Andreas/Rosemann, Martin/Spéth, Jochen. Soloselbststéndige in Deutschland. Strukturen, Entwicklungen und soziale Sicherung
bei Arbeitsosigkeit. Studieim Auftrag der Friedrich-Ebert-Stiftung. 2011, S.14. Online abrufbar unter: http://library.fes.de/pdf-
files/'wiso/07831-20110309.pdf

*0 Dies. aa.0., S.18ff.

*1Dies. aa0., S. 28.

%2 Dies. aa.0., S.14: , Fiir die Bewertung der Rolle der Soloselbststéndigen in Deutschland kann auch ein Vergleich mit der Situation in

anderen Landern von Interesse sein. Insbesondere ist ein Vergleich mit anderen européischen Léndern gut méglich, da hier mit dem
European Labor Force Survey eine gemeinsame Datenbasis vorliegt. In Deutschland ist die Soloselbststéndigkeit vergleichsweise gering,
aber ihre Dynamik hoch. Deutschland weist im européischen Vergleich eine relativ niedrige Solosel bststéndigenquote auf (Kelleter 2009:
1216). Mit der Quote von sechs Prozent liegt Deutschland in 2008 im unteren Drittel der EU-27-Lénder, der Durchschnitt liegt hier bei
einer Soloselbststéndigenquote von 10 Prozent,bei den EU-15-Landern bel etwa acht Prozent. Generell |&sst sich sagen, dass

Solosel bststéndigkeit ein Phdnomen ist, das verstérkt in Siid- und Osteuropa auftritt und weniger in Mitteleuropa.”
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Sol osel bststéndiger an alen Selbststéndigen kommt also nicht nur durch wiederholte Ein- und
Austritte zustande (sogenannter ,, Drehtireffekt”). Angesichts dieses hohen Anteils
kurzzeitiger Soloselbststandiger kann davon ausgegangen werden, dass es sich hierbei eher

um einen Ubergangsarbeitsmarkt handelt.” 3>

Der heterogene Charakter der Solo-Selbststandigkeit schlagt sich in der Unterschiedlichkeit
von Einkommenssituationen nieder. Zunéchst ,, fallt auf, dass Sol osel bststéndige haufiger
welitere Einkommen beziehen als abhéngige Beschéftigte, aber seltener al's Selbststandige mit
Beschéftigten. So beléauft sich der Anteil der Sol osel bststandigen mit zusétzlichen
Einkommen (aus einer oder mehreren Quellen) auf etwa 16 Prozent gemessen an alen
Solosel bststéndigen und damit auf etwa das Doppelte des Wertes bel den abhangig
Beschéftigten.”*** Allerdings sind es , vor allem die Solosel bststandigen in der oberen
Einkommensklasse, die neben ihrem Erwerbseinkommen (und eventuellen 6ffentlichen

Zahlungen) noch Einkommen aus weiteren Tti gkeiten beziehen *>

Nach den Erhebungen des Mikrozensus, der sdmtliche Einkommensguellen von
Selbststandigen in der Grof3e ,, monatliches Nettoelnkommen* zusammenfasst, verfligten in
Vollzeit tétige Solo-Selbststandige 2008 Uber ein monatliches Durchschnittseinkommen von
2001 Euro. ,,Das waren 60,6 % des Nettoeinkommens der Sel bststéndigen mit Beschéftigten,
das bei 3.304 Euro lag, und 7,2 % mehr als abhangig Beschéftigten zur Verfligung stand
(1.867 Euro).“**° Stellten sich Solo-Selbststandige damit zwar im Durchschnitt prinzipiell
etwas besser als abhangig Beschéftigte, so ergibt der Blick auf die Einkommensverteilung ein
differenziertes Bild: 28,8 Prozent der Sol o-Sel bststéndigen gaben an, dass ihr monatliches
Nettoeinkommen unter 1.100 Euro lag — der entsprechende Vergleichswert bei abhéngig
Beschéftigten betrug 15,8 Prozent, bei Selbststéndigen mit Beschéftigten sogar nur 12,8
Prozent. Am oberen Ende der Skalarangierten 16,3 Prozent der Solo-Sel bststandigen mit

M onatsnettoeinkommen von 2.900 Euro und mehr — bei den abhéngig Beschéftigten lagen im
Vergleich dazu nur 10,9 Prozent in dieser hohen Einkommenssparte, bei den Selbststandigen
mit Beschéftigten dagegen 39,4 Prozent.®’ Insgesamt wird somit fiir Solo-Selbststandige eine

*3 Dies. aa.0., S.30.

® Dies. aa 0., S. 38f.

355 Dies. aa.0,, S. 39.

356 Kelleter, Kai. Selbststéndige in Deutschland. Ergebnisse des Mikrozensus 2008. In: Wirtschaft und Statistik 12/2009, S. 1215.

357 Daten nach Kelleter, Kai. Selbststéndige in Deutschland. Ergebnisse des Mikrozensus 2008. In: Wirtschaft und Statistik 12/2009, S.
1215; vgl. zu deren Interpretation auch Koch, Andreas’/Rosemann, Martin/Spéth, Jochen. Solosel bststdndige in Deutschland. Strukturen,
Entwicklungen und soziale Sicherung bei Arbeitslosigkeit. Studie im Auftrag der Friedrich-Ebert-Stiftung. 2011, S.35f. Online abrufbar
unter: http://library.fes.de/pdf-files/wiso/07831-20110309.pdf
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relativ grof3e Streuung der Daten in der Einkommensdimension deutlich: Neben einem nicht
geringen Teil vergleichsweise Wohlsituierter gibt esin diesem Segment von Erwerbstéti gkeit
auch eine quantitativ bedeutsamere Gruppe von Niedrigeinkommensbeziehern.

Die Betrachtung der Solo-Selbststéndigen in digital gepragten Tétigkeiten gibt hingegen
Hinweise auf eine abweichende Situation: Es |asst sich begriindet vermuten, dass die Héhe
des erzielbaren Einkommens vor allem in Abhangigkeit von der jeweiligen Branche variiert,
in der die Solo-Selbststéndigen téatig sind. So dirften beispiel sweise —um nur die
Kernbereiche digital gepragter Okonomie heranzuziehen — Allein-Selbststandige in der
Softwareproduktion und bei 1T-Dienstleistungen im Durchschnitt hGhere Einkommen

erreichen alsdies etwain der Kultur- und Kreativwirtschaft der Fall ist

Textvorschlag (streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP); es soll

eingefligt wer den:

, Wo der —wiederum auf Basis von Mikrozensus-Daten des Jahres 2008 ermittelte — Anteil
derjenigen, die als Solo-Unternehmer mit monatlichen Gesamteinkommen von weniger als
1.100 Euro netto auskommen muissen, bei Gber einem Drittel liegt. Insbesondere bei den
Vollzeit tétigen Ménnern liegen diese Werte mit 22 Prozent zwar deutlich niedriger. Vor
alem bei Tellzeit tétigen Selbststéndigen gehdren jedoch mehr as zwel Drittel dieser
Einkommensklasse an, darunter besonders viele Frauen.*®

Die sozide Lage vieler Erwerbstétiger aus diesem zuletzt genannten Bereich muss sicherlich
alstendenziell prekarisierungsgefahrdet eingestuft werden, da deren Einkommen in der Regel
diskontinuierlich, haufig nicht existenzsichernd und zu niedrig sind, um ausreichend Vorsorge
flr Phasen der Nichterwerbstétigkeit treffen zu konnen. Die in Deutschland etablierten

M echanismen kollektiver sozialer Sicherung greifen hier insbesondere fiir die Risiken der
Auftragslosigkeit, einer 1angeren Krankheit und des Alters Uberwiegend nicht oder nur

h.** Soll die Situation der Betroffenen verbessert — und damit perspektivisch auch

unzulanglic
die Bereitschaft zu weiteren Unternehmensgriindungen in der Kultur- und Kreativwirtschaft

erhdht — werden, so erscheinen gezielte Anpassungen im Sinne einer erweiterten

358 Daten nach Rosemann, Martin/Koch, Andreas. Zur Weiterentwicklung der sozialen Sicherungssysteme (Arbeitsl osenversicherung) fir
Soloselbststandige in der Kreativwirtschaft. In: Friedrich-Ebert-Stiftung — Abteilung Wirtschafts- und Sozia politik (Hrsg.). Soziale
Sicherung fur Soloselbststandige in der Kreativwirtschaft. 2012, S. 12.

359 Vgl. hierzu neuerdings Schulze Buschoff, Karin. Gute Arbeit und ,,neue Selbststéndigkeit; in: Schroder, Lothar /Urban, Hans-Jirgen
(Hrsg.): Gute Arbeit. 2012, S.191-199.
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4850 | Aufnahmefadhigkeit der sozialen Sicherungssysteme flr prekarisierungsgefahrdete Sol o-
4851 | Selbststandige unabdingbar.>®°

4852  Auch wenn es aktuell noch keine Anhaltspunkte gibt, die darauf hindeuten, dass der Anteil
4853  von Solo-Selbststandigen mit niedrigen Einkommen in Teilbereichen der digitalen Wirtschaft
4854  sich einschneidend negativ auf die langfristige Tragfahigkeit der sozialen Sicherungssysteme
4855  auswirkt, so gilt es die Entwicklung doch auch unter diesem Aspekt im Auge zu behaten. So
4856  hat die Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages zur Informationsgesellschaft bereits
4857  im Jahr 1998 darauf hingewiesen, dass sich ,,im Ubergang zur Informationswirtschaft |[...]
4858 ,Nicht-Norm-Beschéftigungsverhdtnisse', diskontinuierliche Erwerbsbiographien und

4859  selbstéandige Erwerbstétigkeit aller Voraussicht nach erheblich ausweiten (werden). Daraus
4860 kann eine Geféhrdung der sozialen Sicherungssysteme resultieren, da diese zentral auf das
4861 ,Normalarbeitsverhdtnis' klassischer Pragung abstellen. Daraus folgt zwingend, dal3 die
4862  Uberkommenen Finanzierungsgrundlagen der soziaen Sicherungssysteme neu tberdacht
4863  werden mussen. Dabei ist zu prifen, wie neu entstehende Zwischenstufen von selbstandiger
4864  Arbeit und abhangiger Beschéftigung in das soziale Sicherungssystem einbezogen

4865  werden.“>%

4866  Seither wurden Moglichkeiten —wenn auch nur eingeschréankt — der Weiterversicherung
4867  Selbststandiger in der Arbeitslosenversicherung eréffnet und die Versicherungspflicht in der
4868 Krankenversicherung fur die gesamte Bevolkerung — und damit auch fir Selbststéandige —
4869 eingefuhrt. Die Problematik einer addquaten Altersvorsorge stellt sich jedoch nach wie vor.
4870  Darauf hat jingst auch ein Eckpunktepapier aus dem Bundesministerium fur Arbeit und
4871  Soziales mit folgenden Feststellungen aufmerksam gemacht: ,, Hierzulande besteht —im
4872  Unterschied zu fast allen Landern in Europa— fur selbststéndig Tétige keine umfassende
4873  gesetzliche Verpflichtung, fir das Alter vorzusorgen. Nur eine Minderheit von

4874  Selbststandigen ist zu einer obligatorischen Absicherung verpflichtet. Dies birgt die Gefahr
4875  eines erhohten Armutsrisikos von Selbststandigen im Alter, sofern diese nicht aus eigenem

4876  Antrieb rechtzeitig und ausreichend Vorsorge betreiben. Das Gemeinwesen wird in der Folge

360 Vgl. zu entsprechenden Konzepten und damit verbundenen Problemen Friedrich-Ebert-Stiftung (Hrsg.). Soziale Sicherung fiir
Soloselbststandige in der Kreativwirtschaft. 2012.

361 Deutscher Bundestag: Deutschlands Weg in die Informati onsgesellschaft / Enquete-Kommission ,, Zukunft der Medien in Wirtschaft und
Gesellschaft; Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft*, Bonn S. 60. Bundestagsdrucksache 13/11004. Online abrufbar unter:
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/13/110/1311004.pdf
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durch die Inanspruchnahme von — steuerfinanzierten — Grundsicherungsl el stungen im Alter
bel astet.* **

Vor diesem Hintergrund muss bei einer Reform der sozialen Sicherungssysteme genau
gepruft werden, ob Reformen in Hinblick auf ,, Systemwechsel” oder in Hinblick auf

» Systemausweitungen” angemessen sind. Die beiden dargestellten Ansétze beinhalten
alternative Konzepte: Der Hinwels der Enquete-K ommission des Deutschen Bundestages zur
Informationsgesel | schaft aus dem Jahr 1998 impliziert einen (systemischen) Wechsel von
beitrags- zu steuerfinanzierten Sicherungssystemen. Das Eckpunktepapier aus dem
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales fordert hingegen konkret eine (systemische)
Ausweitung der beitragsfinanzierten Sicherungssysteme auf selbststandig Téatige. Unabhéngig
davon, welche dieser Varianten von zukinftigen Gesetzgebern préferiert werden: die
Betroffenen sollten friihzeitig in die Entscheidungsprozesse eingebunden werden, damit die

Reformvorhaben auch von einem gesellschaftlichen Konsens getragen werden.

streitiger Textvorschlag der Abg. Halina Wawzyniak (DIE LINKE.); essoll eingefugt

werden:

Seit den sechziger Jahren hat der technische Fortschritt in der deutschen Wirtschaft zu einem
Produktivitatszuwachs gefihrt, der mit einer Vernichtung von Arbeitsplé&tzen einherging.
Wahrend in den siebziger Jahren der Staat durch 6ffentliche Ausgaben neue Arbeitspldtze
schuf, wo alte wegfielen, reduzierte er seine Rolle seit den achtziger Jahren darauf, die
Grundlagen des wirtschaftlichen Wettbewerbs abzusichern. Zur gleichen Zeit konnten die
Unternehmen ihre Produktivitédt durch die Digitalisierung ein weiteres Mal erheblich steigern.
Um jedoch auch ihren Umsatz zu steigern, mussten sie mehr exportieren, also ihren Anteil am
Weltmarkt ausdehnen. Dies setzte eine Globalisierung bel gleichzeitiger Liberalisierung der
Wirtschafts- und Arbeitswelt voraus. Mit dem Ende des 6konomischen Nationalismus fingen
Staaten an, um Standortvorteile fir die Niederlassungen grof3er Firmen zu konkurrieren. Mit
der abnehmenden Macht der National staaten tiber die Gestaltung der Arbeitswelt ging eine
Bedeutungssteigerung der WTO einher. Unternehmen konnten nun auf Augenhthe mit
Staaten Uber die Bedingungen fir eine Niederlassung verhandeln. Den Zuschlag erhielten jene
Regionen, wo die geringsten Lohne und die niedrigsten Steuern gezahlt werden mussten.
Zwischen 1979 und 1994 steigen die Gewinne der Unternehmen um 90%, die Lohne nur um

362 0.V. (0.J.): Eckpunkte fir eine Altersvorsorgepflicht fur selbststéndig tétige Erwerbspersonen, 0.0. S.2.
https.//assetsecur.de/filecenter e8f94bc221/eckpunkte avp.pdf ; Abruf 11.04.2012
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6%.%% Zwischen 1992 und 2012 fallt der Anteil der Léhne am deutschen BIP von 57,73% auf
51,55%.%%* Die Unternehmens- und Vermégenseinkommen steigen im gleichen Zeitraum von
100 auf 145 Milliarden Euro. Die Arbeitslosenquote steigt zwischen 1960 und 2012 von unter
1% auf Uber 7% an, wahrend zugleich die private Nettoinvestitionsguote von Uber 9% auf
unter 2% falt.>*® Es werden also immer geringere Anteile der Gewinne in Form von Lohnen

ausgezahlt oder in die Produktion investiert.

Zugleich hat sich in den achtziger Jahren die Finanzwirtschaft a's elgene Wirtschaftsform
etabliert. Dies wurde wiederum nicht zuletzt durch die Digitalisierung moglich, die zu einer
extremen Verklrzung der Kapitalumschlagszeit gefihrt, jasieim Bereich desHTF sogar in
den Bereich von Millisekunden gesenkt hat (vergl. Kapitel tGber Algotrading). Unternehmen
konnen aso in der immateriellen Finanzwirtschaft hGhere Gewinne erzielen alsim Bereich
der materiellen Produktion. Entsprechend folgen Investitionen in der realen Wirtschaft heute
jenen in der Finanzwirtschaft: Ob, was und wo produziert wird, hangt nicht von den mit der
Produktion zu erzielenden Gewinnen ab, sondern von den Renten, die durch Spekulation auf
diese Gewinne auf den Weltfinanzmérkten erzielt werden konnen. In diesem Sinneist die
Finanzwirtschaft heute die Leitwirtschaft, von der die sonstigen Markte indirekt abhangen.
Zuletzt, gewissermal3en am Ende der Wertschopfungskette, gilt dies auch fur die
Arbeitsmérkte, welche seit den achtziger Jahren so weitgehend dereguliert worden sind, dass
Arbeit moglichst frel und ungebunden verfiigbar ist und je nach Bedarf eingekauft werden

kann.

Die durch die Digitalisierung moglich gewordene Produktivitdtssteigerung hat in alen
Branchen dazu gefihrt, dass fur die Wertschopfung immer weniger Arbeit bendtigt wird. Dies
hat zun&chst vor allem die einfachen Tatigkeiten betroffen, fir die keine besonderen
Qualifikationen nétig waren. Diese Schwelle wird jedoch durch den technischen Fortschritt
immer weiter erhdht. Mittlerweile hat der Arbeitsplatzabbau durch Digitalisierung langst die
Mittel standsberufe erreicht. Gefragt sind heutzutage einerseits Spezialisten und Fachkréfte,
andererseits hochqualifizierte Multitalente, die sich vor allem durch soft skills auszeichnen,
etwa durch Problemldsungskompetenz, Kommunikationsfahigkeit, und eine hohe
Selbststandigkeit. Sie werden benétigt, um die kontinuierliche Entwicklung von
Produktneuheiten, mit denen die Wirtschaft auf die Schwierigkeit der Erschliefiung neuer
Absatzmérkte reagiert hat, voranzutreiben und zu steuern. Produktivitét, Wachstumsfahi gkeit

%2 Gorz, Arbeit zwischen Misere und Utopie S. 28.
364 http://www.querschuesse.de/schwache-bi p-daten-auch-bei m-deutschen-privaten-konsum/

385 http://wwwv.wirtschaftsdi enst.eu/archiv/jahr/2012/1/2704/ 2PHPSESSID=0761497e92f 6e2aaaf 852e2f5a81 2e82#abb3
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und Gewinnaussi chten von Unternehmen héangen heutzutage nicht mehr wesentlich davon ab,
wie viele Mitarbeiter wie viele Arbeitsstunden fir das Unternehmen leisten. Viel wichtiger ist
die Einbindung der sozialen und intellektuellen Kompetenzen der Mitarbeiter in die fur die
Produktion mal3geblichen Prozesse.

Obwohl zur gesamtgesel I schaftlichen Wertschépfung immer weniger Arbeit bendtigt wird, ist
Arbeit nach wie vor die Eintrittskarte nicht nur zu gesell schaftlicher Anerkennung, sondern
auch zu sozialer Absicherung. Wer nicht von Hartz IV leben mochte und tiber kein eigenes
Vermogen verflgt, ist gezwungen zu arbeiten, da er nur auf diesem Wege ein Einkommen
erzielen kann. Dies mag berechtigt gewesen sein in Zeiten, in denen die Erwerbstétigen die
Nicht-Erwerbstétigen Uber ihre Beitrage zu den sozialen Sicherungssystemen mitfinanzieren
mussten. Die Digitalisierung hat jedoch eine Situation herbeigefihrt, in der nur noch ein
Bruchteil der zur Verfigung stehenden Arbeit bendtigt wird. Diskontinuierliche
Erwerbsbiographien sind zum Normalfall geworden, feste Arbeitsverhaltnisse zur Ausnahme.
Die Unmdglichkeit, auf der Basis von Arbeit eine soziale Absicherung fir alle zu erreichen,
ist an den wiederkehrenden Prognosen einer Altersarmut vieler prekér Beschaftigter deutlich
ablesbar. In einer Gesellschaft, die fur die soziale Absicherung und gesellschaftliche Teilhabe
ihrer Burgerinnen und Birger ein aus Lohnarbeit erzieltes Einkommen voraussetzt, bedeutet
dies, dass immer mehr Birgerinnen und Blrger ganz oder teillweise von solcher Absicherung
und Teilhabe ausgeschlossen sind.

Deshalb wird von zahlreichen gesellschaftlichen Akteuren mittlerweile Gber M oglichkeiten
diskutiert, Lohnarbeit und Einkommen zu entkoppeln. Zum einen ist hier die Diskussion um
ein bedingungsl oses Grundeinkommen zu nennen, das unabhangig von ener
Bedurftigkeitsprifung sowie ohne Gegenleistung ausgezahlt werden soll. Dadurch soll alen
Birgerinnen und Blrger eine moglichst freie und unabhangige Gestaltung ihres Lebenswegs
ermdglicht werden. Finanziert werden miisste ein bedingungsl oses Grundeinkommen durch
eine steuerliche Umverteilung. Zum anderen wird Uber die Einfuhrung eines Burgergelds
diskutiert, das bestehende Sozialleistungen wie Hartz IV grofdtenteils ersetzen und im
Wesentlichen zu einer Verbilligung von Arbeit und somit zu einem Beschéftigungswachstum
fihren soll. Finanziert werden kénnte es durch den Abbau bestehender Sicherungssysteme

sowie derzeit vom Staat zur Verfligung gestellter Infrastrukturlei stungen.
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2.6 Laeitlinien flr einegutedigitale Arbeit

,Gute Arbelt” ist eine Zielformel, die in ihrer doppelten Bedeutung sowohl aus der Sicht von
Unternehmen wie auch aus der Perspektive von Arbeit- und Auftragnehmern
Leitbildcharakter hat: Erstere sind auf gute, effizient hergestellte Arbeitsergebnisse
angewiesen, um ihre Produkte und Dienstleistungen wirtschaftlich erfolgreich vermarkten zu
konnen. Dazu bedarf es motivierter und adaquat qualifizierter Beschaftigter, die ihrerseitsein
ausgepragtes Eigeninteresse an guter Arbeit im Sinne einer als positiv empfundenen
Arbeitsqualitét haben. Den Ergebnissen einer Reprasentativerhebung zufolge, welcheim
Rahmen der , Initiative Neue Qualitét der Arbeit*3® durchgefiihrt wurde, bedeutet gute Arbeit
fur Erwerbstétige vor allem, ,,ein festes, verlassliches Einkommen zu erhalten, unbefristet
beschéftigt zu sein, die fachlichen und kreativen Fahigkeiten in die Arbeit einbringen und
entwickeln zu kénnen, Anerkennung zu erhalten und soziale Beziehungen zu entwickeln.
Positiv wird Arbeit bewertet, wenn ausreichend Ressourcen vorhanden sind, zum Beispiel
Entwicklungs-, Qualifizierungs- und Einflussmdglichkeiten und gutes soziales Klima zu den
Vorgesetzten und Kolleg/-innen. Eine weitere wichtige Bedingung ist, dass das

Anforderungsniveau nicht zu stark als belastend empfunden wird.“>¢’

Stehen diese allgemeinen Elemente einer als positiv wahrgenommenen Arbeit fraglos auch fir
die Anspriiche einer grof3en Mehrheit der ,im Netz* Beschéftigten, so lassen sich angesichts
der spezifischen Potenziale und Problemzonen vernetzten Arbeitens dartiber hinaus noch
weitere Qualitétssmerkmale fur gute digitale Arbeit beschreiben. Solche ist nach Auffassung

der Enquete-Kommission insbesondere charakterisiert durch

— ene Nutzung der Gestaltungsspielraume, die sich aufgrund der raumlichen und
zeitlichen Disponibilitét von vernetzter Arbeit eréffnen, zugunsten einer erweiterten
Autonomie von Erwerbstétigen bei der Wahl von Arbeitsort und Arbeitszeit und einer
verbesserten Work-Life-Balance;

— eneMinimierung von Belastungen und Beanspruchungen, wie sie aus der vielfach
entgrenzenden Wirkung digitaler Vernetzung entstehen — etwa einer permanenten
Erreichbarkeit —, mit dem Ziel der langfristigen Erhaltung des Arbeitsvermdgens und

der physischen und psychischen Gesundheit der Erwerbstétigen;

36 INQA, weitere Informationen abrufbar unter: http://www.inga.de/
%7 Fuchs, Tatjana: Was ist gute Arbeit? Anforderungen aus der Sicht von Erwerbstétigen. INQA-Bericht Nr. 19, 2006, S. 8. Abrufbar unter:
http://www.inga.de/Inga/Redakti on/Zentral redakti on/PDF/Publikati onen/inga-19-was-i st-gute-

arbeit,property=pdf,berei ch=inga,sprache=de,rwb=true. pdf
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— das Verfiigen Uber die fur vernetztes Arbeiten erforderlichen Kompetenzen und
Qualifikationen sowie die Chance, diese stets auf der jeweils aktuellen Hohe der
Entwicklung halten zu konnen;

— den Schutz der Daten und die Gewahrleistung der Personlichkeitsrechte der
Erwerbstétigen;

— individuelle und kollektive Zugangs-, Kommunikations- und Teilhaberechte im Netz —
zumal dort, wo sich Arbeit aus der Sphére des klassischen Betriebes in den virtuellen
Raum des Internets verlagert hat;

— wirksame Mechanismen der sozialen Absicherung (insbesondere Kranken- und
Rentenversicherung) auch fur Selbststandige und Freiberufler.

Diese Leitlinien fur gute digitale Arbeit orientieren sich an der Ubergeordneten Ziel setzung,
die Chancen, die das Internet fir eine bessere Arbeitswelt bietet, in gréltmaglichem Umfang
auszuschopfen. Sie sollten in dieser Hinsicht als Orientierungsmarken fir Gestaltungs- und
Regulierungsinitiativen der Tarifvertrags- und Betriebsparteien wie auch politischer Instanzen

dienen.

3 Nachhaltigkeit in der vernetzten Welt — Green I T

3.1 Einleitung

3.1.1 Begriffsbestimmung und Rahmenbedingungen
Der Begriff Green IT wird geprégt durch die Suche nach einer umwelt- und
ressourcenorientierten Gestaltung und Nutzung von Informationstechnologie (IT). Unter
Green IT wird im allgemeinen Sprachgebrauch sowohl Green in der IT als auch Green durch

die IT zusammengefasst®*®

,Greeninder IT* bezeichnet in diesem Zusammenhang V eranderungen an den IT-Anlagen
selbst, die zu energieffizienterer Produktion beziehungswel se einem energieeffizienteren
Betrieb der Anlage oder des Rechenzentrums fiihren. So kann durch Mal3nahmen zur besseren
Kapazitatsauslastung von Servern (Virtualisierung) und die Zusammenfihrung heterogener
Systeme (Konsolidierung) die Zahl an notwendigen Servern erheblich reduziert werden.

Weltere Energieeinsparungen lassen sich durch eine Optimierung der

%8 Die nachfolgenden zwei Absitze wurden im Wesentlichen — teilweise auch wortlich — dem Papier WD Nr. 81/10, Aktueller Begriff Green
IT, 2010, entnommen. Online abrufbar unter: http://www.bundestag.de/dokumente/analysen/2010/Green_|IT.pdf
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Rechenzentrumskiihlung errei chen, wodurch sich auch erhebliche K osteneinsparungen

erzielen lassen.3®

Aber auch auf indirekte Weise kdnnen I T-L6sungen zu Ressourcen- und Energieeinsparungen
genutzt werden (, Green durch IT*). Intelligente Gebaudemanagement- und
Verkehrdeitsysteme, Last- und Kapazitdtsmanagement von Stromanbietern sowie die
Optimierung von Steuerungsprozessen in der Industrie kénnen zu deutlichen CO?-
Reduktionen fuhren. Insgesamt wird das Reduktionspotenzial an CO?Emissionen durch
direkte und indirekte I T-Losungen auf mehr als 200 Millionen Tonnen im Jahr 2020

geschatzt.>"

Zur Zeit wird diskutiert, ob auch das Thema Fair IT unter den Begriff Green IT gefasst
werden kann.

Fair IT beinhaltet nicht nur die energieeffiziente Arbeitsweise von I T-Produkten oder den
Einsatz von IT fUr mehr Energieeffizienz, sondern umfasst den gesamten L ebenszyklus vom
Rohstoffabbau tber die Entwicklung und Produktion der Komponenten sowie deren
Verwendung bis zur Entsorgung beziehungswei se dem Recycling von Geraten. Ausdriicklich
einbezogen werden hierbel auch die Arbeits-, Lebens- und Umweltverhaltnisse der
Produktionsstétten im Rahmen der IT-Gerétefertigung. Fair IT umreif3t somit die Kriterien
einer sozial-okologischen Produktion und Entsorgung von I T-Produkten.

Ein wichtiger Schwerpunkt von Green IT erfasst auch das Recycling. Angesichts der
Tatsache, dass I T-Geréte bis zu 30 verschiedene Metalle enthalten, darunter seltene Rohstoffe
wie Koltan, Kobald, Edelmetalle und seltene Erden, deren Abbau zu Schaden an Boden,
Grundwasser, Flora und Fauna fuhrt, steht Recycling, durch das etwa 95 Prozent der
Edelmetalle zurtickgewonnen werden konnen, fur nachhaltiges Wirtschaften an zentraler
Stelle3™

Green-IT-Konzepte in Politik und Wirtschaft legen grofitenteils ihre Schwerpunkte auf die
Reduzierung des Energie- und Ressourcenverbrauchs von IT wie auch die Nutzung des
Einsparpotenzials durch IT. So hat es sich beispiel sweise die Bundesverwaltung zum Ziel
gesetzt, zu einer Steigerung der Energieeffizienz in der IT beizutragen, indem etwaeine

Reduktion des durch den I T-Betrieb verursachten Energieverbrauchs um 40 Prozent bis 2013

%9 \/gl. WD Nr. 81/10, Aktueller Begriff Green IT, S. 2.

870 vgl. WD Nr. 81/10, Aktueller Begriff Green IT, S. 2.

3™ Vgl. hierzu auch Deutsches Ressourceneffizienzprogramm ProgRess - Beschluss des Bundeskabinetts vom 29.02.2012, S. 70 f, Online
abrufbar unter: http://www.bmu.de/files/pdfs/allgemein/application/pdf/progress bf.pdf

180



5055
5056
5057

5058
5059
5060
5061
5062
5063
5064
5065
5066
5067
5068
5069
5070
5071
5072
5073
5074
5075

5076
5077

5078
5079
5080
5081

(bezogen auf den Leistungsumfang im Jahr mit dem hochsten Verbrauch vor 2009) sowie die
Aufnahme des Energieverbrauchs von I T-Losungen in die Beschaffungskriterien beschlossen

wurde.3"

Green IT kann sich jedoch nicht allein in der Begrifflichkeit erschdpfen, Einsparpotenziale
hervorzuheben. Noch fehlt es an klar formulierten Zielen und an aufeinander abgestimmten
Mal3nahmen, Energieeffizienz nachhaltig in IT-Produktion und -V erwendung umzusetzen. So
haben zum Beispiel im November 2008 Politik und IT-Wirtschaft beim Dritten Nationalen
IT-Gipfel den Aktionsplan ,,Green IT” verabschiedet. Die Bundesregierung hat dabei fir die
Bundesverwaltung die Zielvorgabe formuliert, bel ihrem Auftragsvolumen fir 1 T-
Beschaffungen bis zum Jahr 2013 den Energieverbrauch um mindestens 40 Prozent zu
reduzieren. I T-Wirtschaft und IT-Anwender haben die Green IT Allianz begriindet, um die
Zusammenarbeit mit Wissenschaft und Politik zu verbessern und den Ausbau und die
Weiterentwicklung von Green Technologies voranzutreiben. Die Kooperation von Bund und
Landern wird Uber den 2010 eingesetzten I T-Planungsrat auch bei Fragen der
Energieeffizienz intensiviert. Auf européischer Ebene stellt die Européische Union einen
Verhaltenskodex (Code of Conduct for Data Centres)*”® bereit, der Effizienzvorgaben fir
Rechenzentren erstellt und Unternehmen die M églichkeit bietet, sich nach Umsetzung dieser
Vorgaben zertifizieren zu lassen. Um den so genannten Rebound-Effekt (wonach die
eingesparte Energie durch die Zunahme der Daten- und Gerdtemenge kompensiert wird)
abzumildern oder gar nicht erst eintreten zu lassen, sollen umfassende Unternehmens- und I T-

Strategien entwickelt werden.

Die Rahmenbedingungen fur Green IT werden sowohl durch freiwillige Selbstverpflichtungen
der Industrie also auch durch européische und bundesgesetzliche Regelungen gesetzt:

Der Verhaltenskodex der Elektronikindustrie (Electronic Industry Code of Conduct —
EICC)*"* beinhaltet Normen, die sichere Arbeitsbedingungen in der Beschaffungskette der
Elektronikindustrie, eine respekt- und wiirdevolle Behandlung der Arbeitskréfte sowie
umwel tgerechte Geschaftsprozesse gewahrleisten sollen.3

872 Sighe WD Nr. 81/10, Aktueller Begriff Green IT, 2010, S. 1. Online abrufbar unter:
http://www.bundestag.de/dokumente/analysen/2010/Green_|IT.pdf
878 Code of Conduct on Data Centres Energy Efficiency, Version 1.0, abrufbar unter;

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable growth/docs/datacenter _code-conduct. pdf
37 Abrufbar unter: http://www.eicc.info/documents/EI CCCodeof ConductGerman. pdf
%5 \/gl. Absatz 1 EICC, ebda.
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Zur Elektronikindustrie im Sinne dieses Kodex gehdren Originateilehersteller (OEM),
Anbieter von Electronic Manufacturing Services (EMS) und Auftragsproduzenten (ODM),
einschliefdich der Mitarbeiter von Fremdfirmen, die Waren oder Dienstleistungen zur

Fertigung elektronischer Giiter entwickeln, vermarkten oder bereitstellen. 37

Auch das Basler Ubereinkommen Uber die Kontrolle der grenziiberschreitenden Verbringung
gefahrlicher Abféle und ihrer Entsorgung vom 22. Marz 1989”7 regelt Aspekte des Green IT:

Eslegt beispielsweise fest, welche Abfélle as gefahrlich einzustufen sind. Auf Druck
afrikanischer Lander kam 1995 der Beschluss I11/1, das so genannte Basel Ban Amendment,
zustande, das den Export von Elektroschrott aus OECD-Mitgliedstaaten in Nicht-OECD-
Lander verbietet.>”® Auch wenn es noch nicht in Kraft getreten ist, hat die Européische Union
das Basel Ban Amendment mit Beschluss des Rates der Européi schen Union am

22. September 1997 im Namen der (vormaligen) Européischen Gemeinschaft genehmigt®”

6380

und in der Verordnung Uber die Verbringung von Abfallen vom 14. Juni 2006™" umgesetzt.

V erschiedene europai sche und bundesgesetzliche Regelungen bertihren das Design und die
Fertigung von I T-Produkten: die EU-Chemikalienverordnung (die so genannte REACH-
Verordnung®?), die EG-Richtlinie 2002/95/EG®?, die die VV erwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffein Elektro- und Elektronikgeréten beschréankt, sowie die Okodesign-

%% \/gl. Absatz 2 EICC, ebda.

57 Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes and Their Disposal. Abrufbar unter:
http://www.bmu.de/files/pdfs/allgemein/application/pdf/basler_uebereinkommen89.pdf

378 \/gl. The Basal Convention Ban Amendment. Abrufbar unter:
http://www.basel.int/Implementati on/L egal M atters/BanAmendment/tabi d/1484/Default.aspx

$"Beschluss des Rates 97/640/EG vom 22. September 1997 zur Genehmigung - im Namen der Gemeinschaft - der Anderung des

Ubereinkommens (iber die Kontrolle der grenziiberschreitenden Verbringung gefahrlicher Abfalle und ihrer Entsorgung (Basler

Ubereinkommen) geméR der Entscheidung 111/1 der Konferenz der Vertragsparteien, abrufbar unter: hitp:/eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=CEL EX:31997D0640:DE:HTM L
Zum Stand der Ratifikationen des Basel Convention Ban Amendment.
http://www.basel.int/Countries/ Statusof Ratifi cations/BanAmendment/tabi d/1344/Defaul t.aspx
%0 \/erordnung (EG) Nr. 1013/2006 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2006 (iber die Verbringung von Abféllen, ABI.
EU L 190/1 vom 12. Juli 2006.

%1 v erordnung (EG) Nr. 1907/2006 des Européischen Parlaments und des Rates vom 18. Dezember 2006 zur Registrierung, Bewertung,
Zulassung und Beschrénkung chemischer Stoffe (REACH), zur Schaffung einer Européi schen Agentur fur chemische Stoffe, zur
Anderung der Richtlinie 1999/45/EG und zur Aufhebung der Verordnung (EWG) Nr. 793/93 des Rates, der Verordnung (EG) Nr.
1488/94 der Kommission, der Richtlinie 76/769/EWG des Rates sowie der Richtlinien 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/EG und
2000/21/EG der Kommission. ABI. EU L 396/1 vom 30. Dezember 2006. (REACH steht fiir Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals).

%2 Richtlinie 2002/95/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. Januar2003 zur Beschrénkung der Verwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeréten, ABI. EU L 37/19 vom 13. Februar 2003.
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Richtlinie*®?, die der Schaffung eines Rahmens fiir die Festlegung von Anforderungen an die
umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter Produkte (Energy-related Products —
ErP) dient. Die konkreten Anforderungen werden durch Umsetzungsmal3nahmen festgel egt;

diesist bisher im Wege unmittelbar wirksamer Verordnungen der EU-Kommission erfolgt.

Produktriicknahme und Recycling werden in Deutschland durch das Elektro- und
Elektronikgerétegesetz (ElektroG) *** geregelt, das die WEEE-Richtlinie (Waste Electric and
Electronic Equipment)®®

nicht mehr benutzten Elektro- und Elektronikgerdten umsetzt.

zur Reduktion der zunehmenden Menge an Elektronikschrott aus

3.1.2 IT alsQuerschnittstechnologie
Informations- und Kommunikationstechnol ogien sind grundlegender Bestandteil unserer
modernen Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft. Eine leistungsfahige I T-Infrastruktur ist
elementar fUr die internationale Wettbewerbsfahigkeit unserer V olkswirtschaft und bietet eine
Vielzahl an Mdglichkeiten fir neue, innovative Produkte und Dienstleistungen. Dabel hat sie
mal3geblichen Einfluss auf den n6tigen Ressourceneinsatz, seien es Arbeit, Kapital oder
nattrliche Ressourcen. IT a's Querschnittstechnologie wirkt sich auf die Innovationsféhigkeit
aller Branchen aus und ermdglicht und bedingt eine grundsétzliche Reform von Prozessen in
allen Wirtschaftsbranchen.

Laut einer Studie des Zentrums fur Europai sche Wirtschaftsforschung (ZEW) und des
BITKOM, die im Dezember 2010 auf dem Finften Nationalen IT-Gipfel vorgestellt wurde,
gibt IT as Innovations- und Wachstumsstifter anderen Branchen zahlreiche Anstéf3e fur
Weiterentwicklungen. % So haben rund 40 Prozent der befragten Unternehmen im Jahr 2010
I T-basierte Innovationen eingefihrt. Mit neuen technol ogischen Méglichkeiten wie zum
Beispiel dem mobilen Internet oder dem Cloud-Computing besteht an dieser Stelle noch

weiteres Potenzial .

%2 Richtlinie 2009/125/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur Schaffung eines Rahmens fiir die
Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter Produkte, Abl. EU L 285/10 vom 21.
Oktober 2009. Online abrufbar unter: http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=0J:L :2009:285:0010:01:DE:HTML

Vgl. auch Aktueller Begriff: Okodesign-Richtlinie vom 28. Marz 2011, Nr. 10/11, Online abrufbar unter:
http://www.bundestag.de/dokumente/anal ysen/2011/Oekodesign-Richtlinie.pdf

38+ Gesetz Uiber das Inverkehrbringen, die Riicknahme und die umweltvertrégliche Entsorgung von Elektro- und Elektronikgersten vom 16.
Mérz 2005 (BGBI. | S. 762), zuletzt geéndert durch Artikel 2 Absatz 1 des

Gesetzes vom 16. November 2011 (BGBI. | S. 2224).

%5 Richtlinie 2002/96/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. Januar 2003 tiber Elektro- und Elektronik-Altgerdte, ABI. EU
L 37/24 vom 13. Februar 2003.

% BMWi (Hrsg.) (2010): Informations- und Telekommunikati onstechnol ogien als Wegbereiter fiir Innovationen.
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Durch den Breitbandausbau ergeben sich neue Kommunikationsmoglichkeiten und immer
leistungsfahigere Mobilfunknetze. Soziale Netzwerke im Internet, Cloud-Computing und die
intelligente V ernetzung verschiedener Anwendungen in den Bereichen Energieerzeugung und
-nutzung, des Verkehrs oder der Gesundheit geben Impulse fir sténdige Innovationen und
ermdglichen eine Steigerung der Ressourceneffizienz. Gleichzeitig bereiten die
fortschreitende Miniaturisierung bei Gerdten und Techniken, die schnellere und

prei sginstigere Datenlibertragung sowie raumlich und zeitlich immer weniger begrenzte
Nutzungsmdglichkeiten neuen Anwendungsinnovationen in den unterschiedlichsten Branchen
den Weg. Der IT kommt damit die Funktion eines Wegbereiters Uber alle Sektoren hinweg zu,
was sich in der Folge auch positiv auf den Klima- und Ressourcenschutz auswirkt.
Intelligente Produkte und Dienstlei stungen haben nicht nur das Potenzial, neue und innovative
Funktionalitdten und Anwendungen zu ermdglichen, sondern auch, den Energie- und

Materialbedarf in vielen Bereichen zu reduzieren.

In der Studie Smart 2020% wurden fiinf Kernbereiche identifiziert, in welchen IT as
Querschnittstechnol ogie den grofdten Hebel hinsichtlich der Energie- und

Ressourcenei nsparung beziehungsweise der Verminderung der CO2-Emissionen hat. Hierzu
zadhlen die Gebaudewirtschaft, Logistik, Stromwirtschaft, Industrieautomation und
Dematerialisierung. Der Einsatz smarter Systeme bietet nach Ansicht der Autoren vor allem
in diesen Bereichen die Chance, Energie, Material oder weitere Ressourcen effizienter
einzusetzen und am Bedarf zu orientieren. Schon an dieser Stelle seien einige Beispiele fur

die Moglichkeiten von IT im Bereich der Energieeffizienzsteigerung genannt:

— Gebaudewirtschaft: Der Energieverbrauch in Gebauden wird durch IT optimal auf
den tatséchlichen Bedarf und Verbrauch abgestimmt (etwa Heizung, LUftung, Licht)
und automatisch angepasst.

— Logistik/ Verkehr: Steuerungssoftware und Telematiksysteme konnen
Verkehrsablaufe und Materialflisse optimieren. Staus kénnen damit reduziert,
Schadstoffausstold vermindert und die CO2-Bilanz signifikant verbessert werden.
Gleichzeitig hat die Digitalisierung die Globalisierung beschleunigt. Der heutige
Warenumsatz wére ohne das Internet nicht denkbar. Damit ist der Transport von
GUtern gestiegen. Das gesteigerte Verkehrsaufkommen fiihrt zu weitreichenden
Umwel tproblemen.

%7 GeSl (2008): SMART 2020: Enabling the low carbon economy in the information age. www.smart2020.0rg.
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— Stromwirtschaft: IT kann zur Gestaltung eines Ubergangs zu einer nachhaltigen und
dezentralen Energieversorgung beitragen. Durch effiziente und intelligente
Ubertragungs- und V erteilnetze sowie flexible Energieerzeugung und -
verbrauchssteuerung kdnnen erneuerbare Energien optimal genutzt werden. IT-
unterstiitzte Verfahren kontrollieren und steuern intelligent und machen das
Gesamtsystem effizienter. Smart Grids und der Energiewandel wéren ohne I'T so nicht
denkbar.®*®

— Industrieautomation: Mittels Steuerungssystemen und Sensoren kdnnen Ablaufe in
der Produktion sowie der Maschinen- und Materialeinsatz effizienter und damit
energiesparender gestaltet werden.

— Dematerialisierung: Mit der Ausweitung des Internets und einer leistungsfahigen
Breitbandinfrastruktur konnen Produkte in die virtuelle Welt verschoben werden. Zum
Beispiel wird es moglich, Blcher und Zeitungen vorrangig in digitaler Form zu
produzieren. Dienstreisen konnen zunehmend durch moderne Tele- oder

Videokonferenzsysteme ersetzt werden.

Der Ausbau der Infrastruktur des Internets und der Nutzung von IT hat trotz grof3er
Anstrengungen zur Steigerung der Energieeffizienz Einfluss auf einen steigenden
Energiebedarf der Rechenzentren und IT-Branche selbst. Andererseits erdffnet diese
Entwicklung Einsparpotenziae durch den Einsatz innovativer Ldsungen. Die Folgestudie
Smart 2020 Addendum Deutschland **° kommt zu dem Schluss, dassim Einsatz von I T-

L 6sungen grof3es kol ogisches Potenzia steckt und CO2-Emissionen in anderen Branchen
indirekt vermieden oder verringert werden kénnen. In den oben schon genannten Bereichen
wurde ein CO2e (CO2 Aquivalent)-Reduktionspotenzial von rund 194 Megatonnen fiir
Deutschland fur 2020 identifiziert. Dieses Potenzia ist mehr als achtmal so hoch wie die
durch die Branche verursachten Emissionen im Jahre 2007. Diese Ziffer bezieht sich
allerdings auf einen theoretisch moglichen Wert der indirekten Reduktionspotenziale, der
wiederum abhangig ist von den (politischen) Rahmenbedingungen und der Einfihrung dieser
Technologien, der Marktentwicklung und der Einfuhrung neuer Querschnittstechnol ogien.

Datenschutzund Green I T

%8 Vgl. Gutachten zum Thema,, Green IT — Nachhaltigkeit* fiir die Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft, S. 58/59.
%9GeSi (2010): Smart 2020 Addendum Deutschland. www. smart2020.0rg
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Die Erfassung von Messdaten, beispiel sweise des aktuellen Stromverbrauchs oder der
Zimmertemperatur, stellt die Voraussetzung fr einen sinnvollen Einsatz von Green IT dar.
Solche Daten bieten eine Vielzahl von Nutzungsmdglichkeiten. So kann beispielsweise die
Zimmertemperatur automatisch abgesenkt werden, wenn sich gerade niemand im Raum
aufhalt. Mit intelligenten Thermostaten und Sensoren ist es zudem moglich, Muster zu
erstellen. Die Temperaturregelung kann im Idealfall optimal auf die individuelle
Raumnutzung ausgerichtet werden.*®

Dafir muss allerdings der aktuelle Stromverbrauch kontinuierlich detailliert gemessen
werden. Werden solche Messdaten an den Stromanbieter Ubermittelt, was zu Abrechnungs-
oder Steuerungszwecken notig sein konnte, stellen sich hier Datenschutzfragen. Die
jewelligen Daten lassen namlich Ruckschlisse auf die Gewohnheiten und den Alltag der
solche Technik einsetzenden Birgerinnen und Birger zu. Intelligente Technik kann
rickschlief3end feststellen, wann beispielsweise die Tur des K iihlschranks gedffnet wurde
oder der Fernseher lief. Daten, die eigentlich nur zu Abrechnungszwecken verwendet werden
sollten, sind also durchaus auch fir Dritte von Interesse, etwa fir die Werbewirtschaft. Auch

polizeiliche Ermittler kdbnnten im Einzelfall Interesse an solchen Informationen anmelden.

Ahnliche Probleme stellen sich im Zusammenhang etwa mit intelligenter Verkehrstechnik.
PKW und LKW, die, intelligent” vernetzt sind, kdnnen jederzeit geortet werden. Dies dient
bestenfalls der Regulierung des Verkehrsflusses. Im ungunstigsten Fall kdnnen solche Daten
—wie bereits durch die nahezu allgegenwartige Erfassung durch diverse Geréte und
Technologien — jedoch auch missbraucht werden, um etwa Bewegungsprofile zu erstellen.
Aufgrund solcher Beftrchtungen droht die neue Technik einen Akzeptanzverlust zu erleiden,
dem allerdings nicht nur mit rechtlichen, sondern auch mit technischen Mitteln

entgegengewirkt werden kann.

3.2 Griuninde ITund GrindurchIT

3.21 Gruninder IT —Ressourceneffizienz
Innerhalb der globalisierten I T-Produktion werden IT-Erzeugnisse immer stérker in vielen
Einzelschritten produziert, die geringe Fertigungstiefen aufweisen und réaumlich verteilt

durchgefuihrt werden. Viele grof3e Markenhersteller haben die Produktion ganz oder teilweise

390 ygl. zu den Potenzialen intelligenter Regelungstechnik in Haushalten: Gutachten zum Thema, Green IT — Nachhaltigkeit* fiir die

Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft, S. 57f.
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an Kontraktfertiger ausgelagert, um die herum weitverzweigte Netzwerke von Zulieferern
entstehen. Fur Kriterien zur Ressourceneffizienz in der Herstellung gilt unter diesen
Bedingungen, dass sie nur schwer durch lokale Regeln durchsetzbar sind, sondern
Ubergreifende Richtlinien bendtigen. Nur so kann die gesamte Fertigungskette — auch in ihren
sozialen Aspekten — umfasst werden. No6tig sind hierfir Ansétze, welche die
Nachhaltigkeitskriterien fur ein Produkt und seinen Lebenszyklus von vornherein in Design
und Produktion einflief3en lassen. So kénnen diese Kriterien der Nachhaltigkeit innerhalb der
gesamten Lieferkette und beim Recycling beziehungsweise Re-Use Anwendung finden. Dies
betrifft auch den Aspekt der Rohstoffeffizienz, der bel den materiellen Grundlagen von
Informationstechnologie ansetzt. Im Hinblick auf die besondere Rolle, die die Vielzahl von
strategischen oder seltenen Rohstoffen fir die Herstellung von IT besitzen, miissen
Rohstoffkonflikte in den Herkunftslandern unbedingt vermieden werden. Ein Abbau darf nur
unter akzeptablen sozialen wie 6kologischen Bedingungen stattfinden. Anzustreben ist eine
Form von Umweltgerechtigkeit, die nicht nur Abbau- und Herstellungsbedingungen
transparent macht, sondern auf die Einhaltung von Arbeit- und Umweltstandardsin

globalisierten Produktions- und Entsorgungsabléufen zielt.

Rohstoffeffizienz

Beim Thema Nachhaltigkeit im Zusammenhang mit der Gewinnung, Verarbeitung und
Nutzung von Bodenschétzen geht es um wirtschaftlich sinnvolle Verteilung und
Entwicklungschancen fur die rohstoffférdernden Lander. Beides kann nur gelingen, wenn die
menschenrechtlichen sowie sicherheits-, umwelt- und demokratiepolitischen K onsequenzen
mitberticksichtigt und in diesen Bereichen Standards geschaffen werden. Dazu bedarf es
entsprechender Instrumente, die auf verschiedenen Ebenen ansetzen: im Herkunftsland, bel
Investoren und Unternehmen, im Verbraucherland und auf internationaler Ebene. Die rasche
Entwicklung im Bereich von Hightech und grinen Industrien wird die Nachfrage nach
seltenen Erden und anderen Rohstoffen in den kommenden Jahrzehnten weiter anheizen.
Gleichzeitig gilt, dass Metalle endliche Ressourcen sind und darum eine effiziente

Verwendung erfordern. Zwar gibt es derzeit keine physische Knappheit an mineralischen
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Rohstoffen.*** Probleme bereiten vor allem die gravierenden Umweltbelastungen bei der
Gewinnung und politisch bedingte Verknappungen (Handel sbeschrankungen), die auf eine
rasant wachsende Nachfrage treffen. Auf die langfristig erwartbaren wie auch die
kurzfristigen Angebotsverknappungen gibt es eine gemeinsame Antwort: Es muss auf der
Nachfrageseite reagiert und Rohstoffe missen kiinftig drastisch effizienter verwendet werden.
Diese sind in weitgehend geschlossenen Kreisl8ufen zu fihren und —wo moglich — zu
substituieren. Rohstoffeffizienz, Recycling und Substitution sind fur die materiellen

Grundlagen von Informationstechnol ogie notwendige Bedingung.

3.21.1 Rohstoffe, insbesondere seltene Erden

Die Herstellung von I T-Produkten ist insgesamt ein auf3erst materialintensives Unterfangen.
Laut einer UN-Studie®*? bendtigt man, um einen typischen PC zu produzieren, 1.500 Liter
Wasser, 22 Kilogramm chemische Stoffe und 240 Kilogramm fossile Brennstoffe. Hinzu
kommen 5.300 Kilowattstunden el ektrischer Energie. In Chips, Leiterplatten, Bildschirmen
und Mobiltelefonen ist eine Vielzahl von unterschiedlichsten und wertvollen Stoffen
enthalten. Es wird davon ausgegangen, dass die eingesetzten Stoffe mehr a's die Hélfte des
Periodensystems der Elemente — darunter einige sehr seltene — umfassen. Der sparsame
Umgang mit nattrlichen Ressourcen ist zwar ein durchaus 6konomisch motiviertes Ziel der
Hardwareindustrie; das allein garantiert jedoch keine ausreichenden Anstrengungen, um die
Ressourcen nachhaltig zu schonen. Dies zeigt der Umgang mit den fiir die Produktion von
Rechen- und Netzwerktechnik unentbehrlichen Metallen und insbesondere seltenen Erden: In
allen Teilen der Vorkette, speziell aber bei der Rohstoffgewinnung, bestehen 6kol ogische und
soziae Risiken durch ineffizienten Abbau oder Verarbeitung der Rohstoffe. Hier kann und

muss el ne deutliche Mengenreduzierung der beanspruchten Rohstoffe stattfinden.

Metalle stellen fur die IT-Industrie Basisrohstoffe dar. Ein normaler Desktop-PC kann bis zu
zwel Kilogramm Kupfer enthalten. Neben den mengenmal3ig bedeutenden Metallen Eisen,
Aluminium, Kupfer, Nickel und Zink sind es jedoch vor allem die in geringen Mengen
eingesetzten Metalle wie zum Beispiel Koltan, Beryllium, Indium, Tantal oder die
Platingruppenmetalle (PGM), die als essenzielle Bestandteile vieler elektronischer Bauteile

1 ygl. Konfliktrisiko Rohstoffe? Herausforderungen und Chancen im Umgang mit knappen Ressourcen, Studie der Stiftung Wissenschaft

und Politik (2011), S. 133 ff. Online abrufbar unter: http://www.swp-
berlin.org/fileadmin/contents/products/studien/2011_S05 mdn_ks.pdf

%2 K uehr/ Williams: Computers and the Environment: Understanding and Managing their Impacts, Hrsg Kluwer Academic Publishers und
United Nations University, 2007
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(zum Beispiel in Kondensatoren, Mikrochips, Festplatten, Bildschirmen) fungieren.®*
Aufgrund der massenhaften Produktion von Computern, Mobiltelefonen und deren
Infrastruktur steigt das Interesse an diesen Rohstoffen kontinuierlich und spielt tellweise eine
hoch problematische Rolle innerhalb politischer Konflikte in den Herkunftslandern. Bekannt
geworden sind insbesondere Auseinandersetzungen im Umfeld des Koltanabbaus im Kongo,
aber auch Auseinandersetzungen zwischen Einwohnern und Abbaufirmen von Kupfer in
Ecuador.** In diesem Zusammenhang werden derzeit unterschiedliche Lésungsansétze
verfolgt. Ein Losungsansatz hierfir besteht in der Zertifizierung von Rohstoffen und deren
Handel sketten, die einen Herkunftsnachweis beinhaltet (Certified Trading Chains). Hierzu
existieren Vorschlage der Bundesanstalt fir Geowissenschaften und Rohstoffe, dieim Auftrag
des Bundesministeriums furr Wirtschaft und Technologie erarbeitet worden sind.** Zwar
kénnen hierdurch die politisch-6konomischen Motivationen solcher Konflikte nicht
angegangen werden, jedoch ist es durch Markierung der Rohstoffe mdglich,
konfliktférdernden Bedingungen entgegenzutreten.®® Allerdingsist dieser Ansatz auf die
Lieferkette vor der Erzaufbereitung begrenzt. Sobald Erze aus verschiedenen Gruben
vermischt werden, versagt diese Methode. Ein weiterer Nachtell liegt in der aufwandigen

Analytik, die derzeit noch nicht in der Nahe der Erzgruben durchgefihrt werden kann.

Einen zweiten Ansatz verfolgen derzeit grof3e Hersteller der IT-Industrie. Durch ein
Auditierprogramm der Hutten, die das Erz verarbeiten, wird untersucht, ob eine Schmel zhitte
Rohstoffe aus K onfliktgebieten verarbeitet oder nicht. , Konflikterzfreie Hitten" werden in
einer Liste aufgefihrt, eine Reauditierung ist vorgesehen. Dieses ,, Konfliktfree Smelter” -
Programm®®’ wurde al's K ooperationsprojekt von Electronic Industry Citizenship Coalition
(EICC)*® und der Global e-Sustainability Initiative (GeSl) a's Reaktion auf den so genannten
Dodd-Frank-Act®®* initiiert und betrieben. Der Dodd-Frank-Act fordert den Nachweis von

3%\/gl. Fichter/Beucker/Clausen/Hintemann: Green I T. Zukiinftige Herausforderungen und Chancen. Dessau: Umweltbundesamt 2009, S.17.

%4 \v/gl. Behrendt et al.: Seltene Metalle. MaRnahmen und Konzepte zur Lésung des Problems konfliktverschérfender Rohstoffausbeutung am
Beispiel Coltan, Dessau: Umweltbundesamt 2007; Zehle, Soenke: Kein Anschluss? Green IT ist noch nicht Fair IT, in: c't 5/2008, S. 98.

35 Vgl. http://www.deutsche-rohstoffagentur.de/DE/Themen/Min_rohstoffe/Projekte/Bergwirtschaft-Nachhalti gkeit-laufend/RW-
Zertifizierte-Handel sketten.html, letzter Zugriff am 1.12.2011.

3% \/gl. Commodity Top News Nr. 38: Rohstoff-Zertifizierung und Sorgfaltspflichten von Unternehmen in den Lieferketten von

Konfliktmineralen, http://www.deutsche-
rohstoffagentur.de/DE/Gemei nsames/Produkte/Downloads/Commodity Top News/Rohstoffwirtschaft/38_rohstoff-
zertifizierung.pdf? _blob=publicationFile&v=4, letzter Zugriff am 1.12.2011.

7 http://www.conflictfreesmelter.org/cfshome.htm

%% hitp://ei cc.info/Home.html

9 1m Juli 2010 wurde in den USA mit dem Dodd-Frankc-Act ein weitreichendes Gesetz zur Reform des Finanzsektors unterzeichnet. Zwei
Abschnitte des US-Gesetzes zielen auf den Handel mit metallischen und energeti schen Ressourcen. Zum einen miissen an US-Bérsen
notierte Unternehmen der US-Borsenaufsicht kiinftig Rechenschaft tUber die Herkunft bestimmter Rohstoffe ablegen: Die Unternehmen
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Unternehmen, ob ihre Produkte bestimmte metallische Rohstoffe aus der Demokratischen
Republik Kongo oder den angrenzenden Staaten (dem Gebiet der GrofRen Seen) enthalten.*®
Nachteilig an dieser Initiative ist, dass sich die Erzverarbeiter aus dem Gebiet der Grof3en
Seen in Afrika zurtickziehen, um auf diese Weise ,, Konfliktfreiheit” zu garantieren, damit

aber Nicht-Konfliktparteien in dieser Region ihre Lebensgrundlage verlieren.

Zertifizierte Handel sketten sind ein vielversprechender Ansatz, um Transparenz im
Rohstoffsektor zu schaffen, und sollten auf breiter Basis eingefihrt werden. Zielfuhrend ist
dabei, Anreize durch eine 6ffentliche Beschaffung zu setzen, die zertifizierte Rohstoffe zur

Bedingung macht.

Abbau, Gewinnung und Verarbeitung von Metallen sowie seltenen Erden zeitigen direkte
Umwel twirkungen und beeinflussen das sozial e Geflige insbesondere in den
Herkunftslandern. Hinzu kommen die Recyclingkreisldufe benutzter und defekter Altgeréte,
die ebenfalls Riickwirkungen auf die natiirliche und soziale Umgebung haben, wenn das
Recycling unter unzureichenden Bedingungen erfolgt. Rohstoffeffizienz hangt direkt mit den
kurzen Nutzungszyklen von Informationstechnol ogie zusammen. Durch den haufigen
Wechsel der Geréte — bei Mobiltelefonen innerhalb von zwei Jahren, bel klassischen PCs
etwaalle zwei bisfunf Jahre — steigt der Rohstoffbedarf ebenso an wie die Anforderungen an
die Recyclingsysteme. Dieses gilt umso mehr, danur ein Teil der Stoffmengen, die zur
Herstellung eine Elektronikgerétes nétig sind, im Gerét enthalten sind. Auch werden
verschiedene Stoffe in einem Gerét nur in jeweils sehr geringen Mengen verarbeitet, was die
Ruckgewinnung dieser Stoffe erschwert beziehungsweise unwirtschaftlich macht. Gerade
durch die zunehmende Miniaturisierung von Gerdten und Komponenten werden immer

seltenere Stoffe in schwer recycel baren K ombinationen eingesetzt.*™*

muissen nachwei sen, ob ihre Produkte metallische Rohstoffe aus der Demokratischen Republik Kongo oder den angrenzenden Staaten
enthalten. Diese Meldepflicht fur Gold, Zinnstein, Wolframit und Coltan, die v.a. fiir die Produktion von Geréten wie Handys und
Laptops verwendet werden, zielt darauf, Transparenz im Handel mit Konfliktmineralien herzustellen. Gewinne aus dem Handel dienen
bisher oft der Finanzierung bewaffneter Konflikte im Osten der Republik Kongo. Unternehmen, die an US-Borsen notiert sind, miissen
kinftig ihre Liefer- und Produktketten offenlegen, sofern sie diese Rohstoffe aus den genannten Léndern verwenden. Die Unternehmen
miissen nachwei sen, dass die von ihnen verwendeten Rohstoffe nicht aus Minen stammen, die unter Kontrolle von Konfliktparteien sind.
Eine solche Regel soll auch auf européischer Ebene etabliert werden. Zum anderen fordert der zweite Abschnitt des US-Gesetzes von
Unternehmen, die an den US-Borsen gelistet sind, ihre Zahlungen an Regierungen im Rohstoffsektor offenzulegen. Die Zahlen miissen
auf Lander- und Projektbasis verdffentlicht werden. Diese verbindliche Transparenzregelung zielt inshesondere auf die Bekémpfung der
Korruption im Rohstoffsektor ab.

40 http://gesi.org/

4 \/gl. Zehle/Arndt/Bormann: Unsichtbare Kosten. Ungleiche Verteilung dkologischer Risiken in der globalen Computerindustrie, Bonn
2007, S. 12. Online abrufbar unter: http://www2.weed-online.org/uploads/unsichtbarekosten_klein.pdf
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3.2.1.2 Verlangerung der Nutzungszyklen und Wiederverwendung

Um den Bedarf an Rohstoffen und Energie fur die Herstellungsprozesse von Geréten und
Komponenten moglichst gering zu halten sind die Faktoren Nach- und Aufristung sowie
Wiederverwendung (Re-Use) fir den Bereich Hardware entscheidend. Sofern eine
Weiterverwendung technisch und 6konomisch realisierbar erscheint, sollte diese —

bei spiel sweise durch Weiterveraul3erung eventuell nach Aufbereitung (Refurbishment) — einer
Entsorgung oder dem Recycling vorgezogen werden. Wichtig ist dabei, die Energiebilanz
sowohl in der Herstellung al's auch im Produktivbetrieb sowie flr das Recycling der Geréte zu
beriicksichtigen. Bei langer Lebensdauer und geringerem Energieverbrauch kann der Einsatz
von neuen Komponenten oder Gerdten Vortelle gegentiber der Aufristung bestehender
Systeme haben.

Welche dieser Varianten im Hinblick auf Rohstoff-, Material- und Energieverbrauch
grundsétzlich bevorzugt werden sollte, kann an dieser Stelle nicht beantwortet werden, da es

immer auf den konkreten Anwendungsfall und das Einsatzszenario fir die Gerdte ankommt.

Beim Design der Software (Beispiel Betriebssysteme) sollte ebenfalls weiter darauf geachtet
werden, dass Uber die Einstellung der Nutzungsprofile und Systemeinstellungen verschiedene
Energieprofile und Hardwareanforderungen abgedeckt werden. Damit kann vermieden
werden, dass bei einem Upgrade des Betriebssystems zwangslaufig ene Nachristung der
Hardware erforderlich ist (Beispiel: Einstellung der visuellen Effekte und des Designs der
Benutzeroberflache). Auf diese Weise haben die Systemadministratoren in Unternehmen
mehr Flexibilitdt bei den Systemeinstellungen und dltere Hardwarekomponenten kénnen
gegebenenfalls langer im Einsatz verbleiben, auch wenn neue Versionen von
Betriebssystemen oder anderen Applikationen installiert werden.

3.2.1.3 Okodesign

Okodesign ist nach der Definition des Bundesumweltamtes ,, ein systematischer und
umfassender Betrachtungs- und Gestaltungsansatz fur Produkte, welcher das Zidl verfolgt, die
Umweltbel astungen Uber den gesamten L ebenszyklus durch verbessertes Produktdesign zu
mindern.“*%? Hierzu gehdrt neben geringem Energieverbrauch eine langere L ebensdauer, die

Reparaturfahigkeit auch bei hoch integrierten Produkten und die Forderung des Einsatzes von

402 http://www.umwel tbundesamt.de/produkte/oek odesign/
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e'% deren

recycelten Materialien in neuen Elektronikprodukten. Die Okodesign-Richtlini
Umsetzungsmal3nahmen zurzeit nur Energieeffizienzanforderungen stellen, konnte um
weitere dynamische Effizienzstandards erganzt werden. Grundlage hierfir sind bessere Daten
zur Ressourceneffizienz Gber den gesamten Lebenszyklus hinweg sowie einheitliche
Standards fur die Messung der Ressourceneffizienz. Die vorhandenen Initiativen und Ansétze
muissen besser miteinander vernetzt und der Effizienzgedanke muss noch stérker in die

Gestaltung neuer Produkte und Prozesse einbezogen werden.

3.2.1.4 Sozial-okologische Beschaffung im 6ffentlichen Sektor (Green Procurement)
Eine zentrale Rolle fur die Entwicklung des Marktes konnte die 6ffentliche Beschaffung
spielen. Der Staat ist bei bestimmten Dienstleistungen und Produkten ein wichtiger
Nachfrager und kann somit Einfluss auf die Erschlief3ung von nachhaltigen Zukunftsmérkten
nehmen. Es kdnnen Signale fur die Marktentwicklung in Richtung ressourceneffizienter
Dienstleistungen und Produkte gesetzt werden. Daher miissen neben sozialen und ethischen
Standards die Lebenszykluskosten und der Ressourcenverbrauch — soweit ermittel bar —
verpflichtendes Kriterium bel der 6ffentlichen Beschaffung sein. In vielen Féllen kann davon
ausgegangen werden, dass die nachfragegetriebene Marktveranderung eine sinnvolle
Ergénzung zu der regulativ-getriebenen darstellt. Harmonisierte Einkaufskriterien der
offentlichen Beschaffung kdnnten viel wirksamer eingesetzt werden, als es derzeit der Fall ist.
Allerdings darf dies nicht zu Wettbewerbsnachteilen kleinerer und mittlerer Unternehmen
(KMU) fahren.

3.2.1.5 Recycling

Grundsétzlich ist das Vermeiden von Abfall gegentiber der Optimierung der Entsorgung
prioritéar. Elektroschrott ist aber elne permanente Herausforderung, der sich die digitale
Gesellschaft stellen muss. Dies gilt zum einen bei wertvollen, wiederverwertbaren
Substanzen: Eine Tonne Mobiltelefone enthdlt dreilsig Mal mehr Gold a s eine Tonne
Golderz. Zum anderen gilt dies bei gefahrlichen Substanzen wie Blei, Quecksilber, Cadmium,
polybromierte Biphenyle (PBB), polybromierte Diphenylether (PBDE) und

Chromverbindungen.

%3 Richtlinie 2009/125/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Oktober 2009 zur Schaffung eines Rahmens fir die
Festlegung von Anforderungen an die umweltgerechte Gestaltung energieverbrauchsrelevanter Produkte, Abl. EU L 285/10 vom 21.
Oktober 2009. Online abrufbar unter: http://eur-lex.europa.eu/LexUri Serv/LexUri Serv.do?uri=0J:L :2009:285:0010:01:DE:HTML
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Das fachgerechte Recycling von Elektroschrott ist in vielen Landern ein grof3es Problem: Um
den Recyclinganteil stérker zu nutzen, ist die Rucklaufquote von Elektro- und
Elektronikgeréten noch zu gering. Laut Berechnungen der EU werden in Deutschland aktuell
jedes Jahr ungefahr 7,8 kg Elektroschrott pro Kopf gesammelt. Im Jahr 2008 wurden 1,8
Millionen Tonnen Elektro- und Elektronikgerate auf den Markt gebracht, aber nur knapp
700.000 Tonnen eingesammelt. Dies entspricht einer Ricklaufquote von deutlich unter 40
Prozent. Dabel ist zu bertlicksichtigen, dass es sich bel den neu angeschafften Geréten in
vielen Fallen nicht um eine Ersatzbeschaffung, sondern —wie etwa beim Mobiltelefon — um

zusétzliche Neuanschaffungen handelt, die den Bestand erhéhen.*%*

Die Verarbeitung el ektronischer Bauteile in Produkten aller Art tragt dazu bei, das Trennen
des Mlls zu erschweren. So werden beispiel sweise haufig RFID-Chips unabsichtlich im

405

Hausmuill entsorgt.”™ Dies gilt etwa, wenn die in die Produkte eingearbeiteten Chips nicht

sichtbar sind.

Aufgrund der Tatsache, dass eine Vielfalt von Stoffen oft nur in Kleinstmengen in den
Produkten enthalten ist, werden nur sehr geringe Mengen dieser wertvollen Rohstoffe aus
dem gesammelten Elektroschrott zuriickgewonnen. Oftmals beschréankt sich das Recycling
auf die mengenmaldig haufigsten Materialien wie Kunststoff, Kupfer, Aluminium und
Stahl.*®® Dartiberhinaus wird Elektroschrott dem umweltgerechten Recycling entzogen. Grofe
Mengen aus Deutschland und Europa landen durch illegale Abfallexporte in Entwicklungs-
und Schwellenldndern wie Ghana, Indonesien, Indien, Pakistan, China, Stdafrika, Vietnam,
Brasilien und der Elfenbeinkiste. Dort existiert keine angemessene Recyclinginfrastruktur.
Die angewendeten Verfahren sind weitgehend ineffizient, schaden den Menschen vor Ort
erheblich und verseuchen Boden und Wasser auf Jahrzehnte. Die Vereinten Nationen
schétzen, dass allein Deutschland jedes Jahr etwa 100.000 Tonnen Elektromiill nach Afrika

verschifft.*0’

Um das Recycling zu stérken, ist die Erhéhung der Recyclingrate von recyclingfahigen
Materialien wichtig. Die Hersteller sind bereits heute daflir verantwortlich, dass ihre Produkte

404 BITKOM Umfrage vom November 2011: ,83 Millionen Alt-Handys" nach der zwei Drittel der Bundesbiirger ungenutzte Mobiltelefone
horten. http://www.bitkom.org/70845 70811.aspx

4% Umweltbundesamt, Einfluss von RFID-Tags auf die Abfallentsorgung, 2009 (ggf. wird Seitenzahl noch ergénzt). Online abrufbar unter:
http://www.umwel tdaten.de/publikationen/fpdf-1/3845.pdf

4% vgl. Gutachten zum Thema, Green IT — Nachhaltigkeit* fiir die Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft, S.75.

47 \/gl. Spiegel-Online vom 30. Oktober 2011: Europas Gift verseucht Spielplétze in Afrika. Abrufbar unter::
http://www.spiegel.defwi ssenschaft/technik/uno-studi e-zu-el ektroschrott-europas-gift-verseucht-spiel plaetze-in-af rika-a- 794843.html

S. auch Umweltbundesamt, Pressemitteilung vom 4. Mé&rz 2010, abrufbar unter: http://www.umweltbundesamt.de/uba-info-
presse/2010/pdf/pd10-012_export_alter_elektrogeraete viel_gold_aber auch viel_gift.pdf
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am Ende der Lebenszeit auch wiederverwertet werden. Mit dem Elektro- und
Elektronikgerétegesetz (ElektroG) gibt es fur Hersteller eine Rlicknahme- und
Verwertungspflicht bei Elektro- und Elektronikaltgerdten. Gleiches gilt seit dem 24. Méarz
2006 auch fur gewerblich genutzte Altgerdte. Zusétzlich wird seit dem 1. Juli 2006
grundsétzlich die Verwendung besonders gefahrlicher Stoffe wie Blel oder Cadmium in
Elektro- und Elektronikgeréten, die neu in Verkehr gebracht werden, stark beschrankt.**®
Damit soll erreicht werden, dass Neugeréte langlebiger und mit weniger gefahrlichen Stoffen

produziert werden.

Trotz verschiedenster gesetzlicher Bestimmungen auf EU- und Bundesebene landen noch
immer 4,2 Millionen Tonnen Elektroschrott mit einem Wert von zwei Milliarden Euro
jahrlich in européi schen Hausmiilltonnen.*® Nur ein Viertel des Elektroschrotts Europas wird

entsprechend gesammelt, recycelt oder verschrottet.*'°

Das Problem sind aber die nicht ausreichende Nutzung der verfugbaren Verfahren zur
Ruckgewinnung kleiner Materialmengen und illegale Abfallexporte. Die
Ruckgabemoglichkeiten fur Elektro- und Elektronikaltgerdte sind zu bewerben und
auszubauen. Die Novellierung des Kreid aufwirtschaftsgesetzes (KrWwG) sieht bereits neue
Regelungen zu Riickgabemdglichkeiten vor (Wertstofftonne).*** Wie im Gesetz vorgesehen
mussen diese durch ein Monitoring begleitet werden.

Funktionsttichtige oder reparierbare Geréte gehoren frihzeitig aussortiert. Finanzielle
Anreize, wie ein zusétzliches Pfand bei Rickgabe oder gesonderte Miilltrennsysteme, werden
diskutiert, um das Sammelergebnis und die Qualitét insbesondere bei milltonnengangigen
Kleingeréten zu erhdhen. Produktgruppenreine Sammlungen, zum Beispiel durch
Rucknahmen im Handel, vereinfachen ein hochwertiges Recycling. Haufig befinden sich die
wertvollen Rohstoffe nur in sehr geringen Mengen in den Produkten. Hier sind
Recyclingverfahren erforderlich, die in der Lage sind, diese Kleinstmengen
zurickzugewinnen. Die Anreize fir ein solches Recycling in Deutschland sollten gestérkt

werden.

4% BMU (Hg.): Kreislaufwirtschaft. Abfall nutzen — Ressourcen schonen. 2011. Online abrufbar unter:
http://www.bmu.de/files/pdfs/allgemein/application/pdf/broschuere kreislaufwirtschaft bf.pdf, S. 28.
4% Handelsblatt, 19.01.2012: Alte Toaster und Rasierer sollen nicht mehr im Miill landen. Online abrufbar unter:

http://www.handel sblatt.com/unternehmen/handel -dienstl ei ster/el ektroschrott-ri chtlinie-al te-toaster-und-rasi erer-soll en-nicht-mehr-im-
muell-landen/6087560.html

410 Universitét der Vereinten Nationen, vergl. Stellungnahme Cornelia Heydenreich (Germanwatch) im Expertengespréch der Projektgruppe
Wirtschaft, Arbeit, Green IT am 23.Januar 2012, S.4. Online abrufbar unter: (erganzt Sekretariat).

“1vgl. §14 Abs. 1 KIWG.
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Entwicklungs- und Schwellenlénder wie bei spiel sweise Ghana, Indonesien und Indien miissen
im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit dabel unterstiitzt werden, funktionierende
lokale Sammel- und Recyclingsysteme aufzubauen. Dabei muss nicht nur der Export von
Elektronikschrott aus Deutschland in afrikanische und asiatische Lénder blockiert werden,
sondern die entsprechenden Lénder auch dabel unterstiitzt werden, Recyclingkapazitéten
aufzubauen. Regierungen oder auch besonders betroffene Metropolen kénnen bei der
Entwicklung und Implementierung nachhaltiger Recyclingldsungen unterstiitzt werden. Dabel
ist nicht nur die Entwicklungszusammenarbeit gefragt: Denn auch Uber
Industriekooperationen lief3en sich bereits erhebliche Fortschritte erreichen. Ziel muss sein,
Gesundheitsschutz und die Einhaltung grundlegender soziaer, 6kologischer und
menschenrechtlicher Standards zu verankern. Verbraucherinnen und Verbraucher in den
Industriestaaten und in den Entwicklungs- und Schwellenlandern wie bei spielsweise Ghana,
Indonesien und Indien brauchen Informationen, welcher Rohstoffwert in Produkten steckt,
was mit den gesammelten Geréten geschieht und wie die darin enthaltenen Materialien

weltergenutzt werden kdnnen.

3.22 Gruninder IT und Grin durch IT —Energieeffizienz
Unternehmen der 1T-Branche stehen fir eine hohe Innovationskraft. In immer rasanterem
Tempo werden technische Neuerungen wie etwa Hochlei stungschips, Smartphones oder
komplexe Birogeréte fur Geschéfts- und Privatnutzer entwickelt. Das fuhrt unter anderem zu

einer immer héheren Anzahl von Endgeréten und Hardware.

Eswird prognostiziert, dass allein der Stromverbrauch fur IT bis zum Jahr 2020 um 20
Prozent ansteigen wird.*? Fast 50 Prozent des Stromverbrauchs entfallen auf die Nutzung von
Desktop-PCs und 40 Prozent auf Drucker und Monitore™® GeméR der Studie

0“ “* wird die Anzahl von derzeit

» Ressourceneffiziente Arbeitsplatz-Computerl dsungen 202
26,5 Millionen PCs und anderen Computer in Blrordumen und Arbeitszimmern auf 37,5

Millionen bis 2020 in Deutschland ansteigen.

Die IT-Branche kann einen wesentlichen Beitrag zur Reduzierung von negativen

Umweltauswirkungen leisten. Potenziale ergeben sich beispielsweise Gber das Produktdesign

“2 Fraunhofer 1ZM, Fraunhofer 1SI (2009): Abschétzung des Energiebedarfs der weiteren Entwicklung der InformationsgeselIschaft. S. 8ff.
http://www.bmwi.de/Datei en/BM Wi/PDF/abschaetzung-des-energi ebedarf s-der-wei teren-entwicklung-der-
informationsgesel | schaft, property=pdf ,berei ch=bmwi ,sprache=de, rwh=true.pdf (Letzter Zugriff 15.02.2012)

“13 ebenda

4“4 BITKOM / BMU / UBA / Borderstep (2011), S. 26: Roadmap ,, Ressourceneffiziente Arbeitsplatz-Computer| 5sungen 2010

http://www.bitkom.org/files/documents/Roadmap_ressourceneffizi entearbeitsplatzcomputerloesungen web(1).pdf
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5456 (Kapitel 3.2.1.3), die Effizienzsteigerung des Material- und Energieeinsatzes (Kapitel 3.2.1
5457  und nachfolgend in Kapitel 3.2.2 und der Emissionsreduzierung durch den Einsatz von
5458 intelligenten Technologien (Kapitel 3.1.2). Allein fir letzteren Bereich sieht das

5459  Bundesumweltministerium ein CO,-Einsparpotenzial pro Jahr in Hohe von 194 Millionen
5460  Tonnen CO; bis 2020

5461 DieHerausforderung fur die IT-Brancheist, dasinnovative und 6konomische Niveau zu
5462 halten oder zu verbessern (beispielsweise aufgrund einer Senkung der Betriebs-, Material-
5463  und Entsorgungskosten) ohne negative Auswirkungen in 6kologischen oder sozialen

5464  Bereichen zu verursachen.*

5465 Gruninder IT bezieht sich auf einen verantwortungsvollen Umgang von Material und
5466 Energieim IT-gestutzten Geschaftsprozess von Unternehmen. Technologien wie Cloud
5467  Computing, Virtualisierung und Konsolidierung kénnen mal3geblich zur Energieeffizienz in

5468 Rechenzentren beitragen und ermdglichen Potenziale bei Software, Hardware und Betrieb.

5469 3.2.2.1 Potenziale bel Hardware, Software und Betrieb

5470 Energieeffizienz und die Minderung des Energiebedarfs von I T-Geréten, insbesondere I T-
5471  Endgerédten wie PC, Bildschirm und Drucker werden bereits seit Anfang der 1990er Jahre
5472  durch Politik und Gesellschaft thematisiert.

5473  Diezunehmende Verbreitung von PCs in der Burowelt aber auch in privaten Haushalten und
5474  der damit in Summe steigende Energiebedarf flhrten zu Forderungen, diesen Energiebedarf
5475  zureduzieren. Insbesondere der nahezu konstante Energiebedarf in Phasen der Nichtnutzung
5476  (Stand-by-Betrieb) wurde zuerst als Problem aufgegriffen, konnte aber durch technol ogische
5477  Entwicklungen bei Einfilhrung von Powermanagement stark reduziert werden.*"’

5478 Waéhrend Mitte der 1990er Jahre Stand-by-V erbréuche von 20 beziehungsweise 15 Waitt
5479  Ublich waren, sind diese Werte heute bei Endgeréten auf 0,3 bis zum gesetzlichen Grenzwert
5480  von maximal 2 Watt (ab 2013 héchstens 1 Watt) abgesunken.*

“15 BMU: Green IT. Online abrufbar unter: http://www.bmu.de/produkte_und_umwelt/produktbereiche/green_it/doc/print/46803.php
46 \/gl. BMU | Econsense | CSM (2007): Nachhhaltigkeitsmanagement in Unternehmen. Von der Idee zur Praxis: Managementansitze zur

Umsetzung von Corporate Social Responsibility und Corporate Sustainability. Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit; econsense — Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft e.V; Centre for Sustainability Management
(CSM) der Leuphana Universitét Lineburg, S. 39.

47 http://de.wikipedia.org/wiki/Advanced Power Management

“18 http://de.wikipedia.org/wiki/Advanced Configuration and_Power_Interface
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Nachdem zunéchst freiwillige Programme wie ENERGY STAR oder Umweltzeichen wie der
Blaue Engel Stand-by-Produktanforderungen berticksichtigten, wird diese Thematik heute
durch EU-Gesetzgebung fiir IT-Endgerate geregelt.*®

Die IT-Industrie hat die Thematik frihzeitig aufgegriffen und durch

Technol ogieentwicklungen sind heute sehr niedrige V erbrauchswerte im Stand-by von I T-
Gerdten ermoglicht worden. Auch ist der Energieverbrauch von Endgerdten im Aus-Modus
lange thematisiert und reduziert worden. Nichtdestotrotz wurde in einer Studie des
Fraunhofer-Instituts im Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie
deutlich, dass im Jahre 2007 90 Prozent des Stromverbrauchs fur IT in Unternehmen auf die
Nutzung von Desktop-PCs, Drucker und Monitore entfiel. Erstaunliche 19 Prozent sind der
Anteil des Strombedarfs im Netzwerk-Stand-by.**° Alle Arbeitsplatzcomputer zusammen
verbrauchten im Jahr 2010 rund 3,9 Terawattstunden (TWh).

Trotz des steigenden Bedarfs kann laut der Studie ,, Roadmap Ressourceneffiziente
Arbeitsplatzcomputerl 6sungen 2020“ der durchschnittliche kumulierte Energieaufwand
(KEA) von 500 kWh jahrlich pro Arbeitsplatzcomputer tiber verschiedene Materia - und
Energieeffizienzmal3nahmen und begleitende Aktivitéten bis zum Jahr 2020 auf 200 kWh
gesenkt werden.*** Setzt man etwa statt eines durchschnittlichen PCs einen funktional
vergleichbaren Mini-PC ein, kann der Strombedarf des Computerarbeitsplatzes fast halbiert
werden. Noch deutlichere Einsparungen ergeben sich bei der Verwendung von Notebooks
(minus 52 Prozent) und Thin Clients (minus 53 Prozent). Der Einsatz von Thin Clientsin
Verbindung mit Desktop-Virtualisierung verursacht im Lebenszyklus der Geréte bis zu 41

Prozent weniger CO2-Emissionen als vergleichbare PC-Systeme.*#

Das Gesamteinsparpotenzia der in der Studie ,, Roadmap Ressourceneffiziente
Arbeitsplatzcomputerl 6sungen 2020* vorgeschlagenen Mal3nahmen liegt bei 30 TWh an

“19vgl. Verordnung 1275/2008/EG vom 17. Dezember 2008, online abrufbar unter: http:/eur-
lex.europa.eu/LexUri Serv/L exUri Serv.do?uri=0J:L :2008:339:0045:0052:de:PDF ;

weitere Informationen auch unter: Umweltbundesamt, http://www.umweltbundesamt.de/energie/leerlauf/eg-verordnung.htm

42 Fraunhofer 1ZM, Fraunhofer 1SI (2009): Abschétzung des Energiebedarfs der weiteren Entwicklung der InformationsgeselIschaft. S. 8ff.
Online abrufbar unter: http://www.bmwi.de/Datei en/BM Wi/PDF/abschaetzung-des-energiebedarfs-der-weiteren-entwi cklung-der-
informationsgesel | schaft, property=pdf ,berei ch=bmwi ,sprache=de, rwh=true.pdf (Letzter Zugriff 15.02.2012)

42 BMU/Umweltbundesamt/BITKOM (Hrsg.): Roadmap , Ressourceneffiziente Arbeitsplatz-Computerl 6sungen 2020%, S. 4 ff. Online

abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files/documents/Roadmap_ressourceneffizientearbeitsplatzcomputerloesungen web(1).pdf

422 BITKOM: Desktop-Virtualisierung, Leitfaden, 2012, S. 7 (unter Hinweis auf die Studie , Okologischer Vergleich der Klimarelevanz von
PC und Thin Client Arbeitsplatzgeréten 2010 des Fraunhofer-Instituts fur Umwelt-, Sicherheits- und Energietechnik). Online abrufbar
unter: http://www.bitkom.org/files/documents/LF_Desktop-Virtualisierung_|_10.08.2012.pdf
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Primérenergie, Stromkosten von 2,8 Milliarden Euro und die Vermeidung von 5,5 Millionen

Tonnen CO2-Emissionen und 250.000 Tonnen Computermaterial .**

Heute arbeiten Projektgruppen wie zum Beispiel ECMA-TC38 TC** an der harmonisierten
Messung von Energieverbrauchen im Gebrauchsmodus, um eine Grundlage zur Festsetzung
von Grenzwerten zu ermitteln. Bei Monitoren gelten bereits Standards. Problematischer sind
PCs oder bildgebende Geréte wie Drucker oder Multifunktionsgeréte, da diese nicht einfach
flr Messverfahren zu definieren sind. Hauptproblembereich ist die Definition eines
Aktivmodus, der reprasentativ fur die vielfaltigen unterschiedlichen Gebrauchsarten
(beispielsweise Officenutzung wie E-Mail und Textverarbeitung, Computerspiele,
Bildbearbeitung mit hochauflsender Grafik) eines PC ist. Die unterschiedlichen
Gebrauchsarten zeichnen sich durch unterschiedliche Konfigurationen der Hardware und

unterschiedlicher Energieverbrauche aus.**

Eine Ausnahme bilden die so genannten Small-Scale-Server, die dhnliche Formfaktoren
haben wie Desktop-PCs und deshalb auch as Desktop-Derived-Server bezeichnet werden.
Diese Systeme stehen unter anderem in kleineren Buros, Arztpraxen oder Anwaltskanzleien.
Fur diese kleineren Server gibt es ebenfalls Anforderungen aus dem ENERGY STAR-

Programm*%°.

Zur Energieeffizienz existieren verschiedene rechtliche und freiwillige MaRBnahmen®?’. So ist
derzeit etwa die Umsetzungsmal3nahme zur Effizienz von PCs, Notebooks und PC-
Monitoren in Vorbereitung. Im Rahmen des EU-Arbeitsplanes zur Okodesign-Richtline®®
werden beispielsweise ,, In house networking and data processing”, ,, storing and providing
equipment* a's Prioritdt eingestuft. Vorbereitungsstudien kénnten in néchster Zeit beauftragt

werden.

Die IT-Industrie hat vor einigen Jahren zusammen mit dem Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Inneren, der Bundesagentur fir Arbeit, dem Bundesamt fur
Informationsmanagement und Informationstechnik der Bundeswehr und dem
Umweltbundesamt eine Internetplattform zur IT-Beschaffung geschaffen (http://www.itk-
beschaffung.de).

42 BMU/Umweltbundesamt/BITKOM (Hrsg.): Roadmap , Ressourceneffiziente Arbeitsplatz-Computerl 6sungen 2020%, S. 4 ff. Online
abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files’”documents/Roadmap_ressourceneffizientearbeitsplatzcomputerloesungen web(1).pdf

424 \gl. unter: http://www.ecmainternational .org/memento/TC38-TG2.htm

“Zhttp://www.energystar.gov/index.cfm?fuseaction=products for_partners.showComputers
4% Zum ENERGY STAR-PROGRAMM siehe auch unter 3.2.3.
“27 http://ec.europa.eu/energy/efficiency/ecodesign/legisiation_en.htm

428 http://ec.europa.eu/energy/efficiency/ecodesign/working_plan_en.htm
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Ziel dieses Onlineangebotsiist es, 6ffentlichen Auftraggebern in Bund, Landern und
Kommunen eine verléssliche und verstandliche Hilfe an die Hand zu geben, ihre
Ausschreibungen zur Beschaffung von Informations- und Kommunikationstechnologie
produktneutral, d. h. ohne Verwendung geschiitzter Markennamen oder Nennung eines
bestimmten Herstellers, unter Beachtung aller zwingenden gesetzlichen
Produktanforderungen und unter Gesichtspunkten einer nachhaltigen Beschaffung zu
formulieren. Die Leitfaden werden regelmaldig fortgeschrieben, um sie dem Stand der

Technik anzupassen.

Weiterhin besteht die Annahme, dass vielen I T-Verantwortlichen in Unternehmen
beziehungswei se Betreibern von Rechenzentren die finanziellen, 6kologischen und
infrastrukturellen Vorteile von energi eeffizienten Mal3nahmen nicht bewusst sind. Als
weiteres Problem ist zu beobachten, dass allgemein in vielen Unternehmen und 6ffentlichen
Einrichtungen ein fehlendes Bewusstsein oder eine falsche Einschétzung des
Energieverbrauchs vorherrschen. Die Sorge vor administrativen Aufwand, schlechte Beratung
sowie intransparente Informationen zu Energieverbrauch und Materialeinsatz sind weitere

Grunde fr eine mangelnde Umsetzung energieeffizienter Systeme.

3.2.2.2 Energieeffiziente Rechenzentren /1T

Komplexe Systeme, wie zum Beispiel Server, deren Peripheriegerdte oder Rechenzentren
werden in der Regel 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche betrieben (24/7). Die Zugriffe
erfolgen meistensin einer vernetzten Umgebung, haufig von weltweiten Standorten. Damit
entfallt weitgehend die Méglichkeit der Nutzung von Stand-by-Funktionen. Abgeschaltet
werden diese Systeme in den seltensten Féllen. Effizienzbewertung und Anforderungen
konzentrieren sich deshalb auf den Betriebszustand.

Der Energieverbrauch von Rechenzentren wird einen immer grof3eren Anteil an
Geschéaftskosten ausmachen und nimmt zusétzlich einen steigenden Anteil an der
Verursachung von CO2-Emissionen ein. Server und Rechenzentren in Deutschland bendtigen
jahrlich mehr as 10 TWh Strom. Die Stromkosten belaufen sich auf ca. 1,1 Milliarden
Euro.*””® Die Deutsche Energie-Agentur (dena) weist daraufhin, dassin relativ kurzer Zeit

Energieeinsparungen von mehr al's 50 Prozent realisierbar sind.**

42 BITKOM : Energieverbrauch und Energiekosten von Servern und Rechenzentren in Deutschland. 2008. S. 2. Online abrufbar unter:

http://www.bitkom.org/files/documents/Energieeinsparpotenziale_von_Rechenzentren in_Deutschland.pdf

40 vgl. dena (Hrsg.): Leistung steigern. Kosten senken. Energieeffizienz im Rechenzentrum. Initiative Energieeffizienz. (Seitenzahl und link

wird noch ergénzt).
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Die Européische Union hat zum Thema Energieeffizienz fir Rechenzentren im Jahr 2008

einen Code of Conduct®*

entwickelt, der einen detaillierten Katalog von Best Practices
enthdlt, damit Unternehmen die Energieeffizienz ihrer Rechenzentren ermitteln und

entsprechend verbessern konnen.
a) Cloud-Computing

Uber Cloud-Computing™? werden I T-Leistungen bedarfsgerecht und flexibel in Echtzeit tiber
das Internet genutzt oder innerhalb eines Firmennetzwerks bereitgestellt. Esist nicht mehr
notwendig, individuelle oder gruppenbezogene I T-Infrastruktur fir Anwendungen (z. B.
Buchhaltungssoftware) oder Projekte (z. B. virtueller Konferenzraum) mit eigener 1T-
Infrastruktur (z. B. Hardware) auszustatten. Dies trégt zu einer energieeffizienten IT-
Unternehmensstruktur bei (weniger Hardware), die weniger CO2-Emissionen verbraucht und
auf wirtschaftlicher Seite Betriebskosten spart.*** Grundlegend fiir diese Anwendung ist auf
Seiten der Nutzer allerdings ein adaquater Breitbandzugang zum Internet. Auch bel der
Gestaltung rechtlicher Rahmenbedingungen besteht noch Handlungsbedarf.

b) Virtualisierung

Virtualisierungstechnologien bieten Unternehmen die Moglichkeit, einen Server in mehrere
virtuelle Server aufzuteilen, um eine flexiblere Bereitstellung und bessere

K apazitatsauslastung zu generieren.*** Virtualisierung hat damit auch einen Einfluss auf die
Anzahl der Server-Systeme (Konsolidierung) und kann aufgrund der effizienteren
Ressourcennutzung unter anderem durch folgende Nutzenfaktoren zur Senkung der Energie-
und Betriebskosten beitragen:

— Geringere Raumkapazitét aufgrund der Reduzierung der physischen Server-Anzahl

— Materideinsparung

— Verringerung des sonstigen Infrastrukturbedarfs (etwa Strom- und K iihlungskosten)
— Verbesserte Lastenverteilung (viele Unternehmen lasten ihre Server nur zu 5 bis 15

435

Prozent™ aus. Virtualisierung erméglicht Gber Virtualisierungssoftware die

41 vgl. European Commission: Code of Conduct on Data Centres Energy Efficiency, Version 1.0, 2008, online abrufbar unter:

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable _growth/docs/datacenter code-conduct.pdf (siehe hierzu auch unter 3.2.2.3).

432 7um Cloud-Computing siehe auch Kapitel 2.1.3 Auswirkungen des Cloud-Computings fiir Unternehmen.

43 vgl. Schaffry, A. (08.12.2011): I T-Services werden immer billiger. Nicht nur durch Cloud-Computing. In: Computerwoche. Online
abrufbar unter: www.computerwoche.de/management/it-services/2501177/

434 vgl.: BITKOM, Oktober 2009: Server-Virtualisierung. Teil 1: Business Grundlagen. Leitfaden. Seitenzahl noch zu ergénzen. Online
abrufbar unter: http://www.BITKOM .org/files’documents/virtualiserung_nov_2009_T1.pdf

4% Vgl. Dena: Energieeffizienz im Service. Virtualiserung und Konsolidierung. Online abrufbar unter: (wird noch ergénzt)
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Zuordnung von mehreren virtuellen Servern auf einem physischen Gerét. Beispid:
Vor der Virtualisierung betreuten vier separate, physische Server jeweils zwei
Anwendungen. Die Server waren jeweils nur zu 10 Prozent ausgelastet und hatten
einen Energieverbrauch von jeweils 2 kW. Uber professionelle Virtualisierung konnte
nicht nur die Anzahl der physischen Server von vier auf einen Server reduziert
werden. Vielmehr konnte der Auslastungsgrad der Server von 10 bis 15 Prozent auf
durchschnittlich 50 Prozent erhoht und damit die Energieeffizienz deutlich gesteigert

werden.)
¢) Konsolidierung

In der IT bezeichnet Konsolidierung die Vereinheitlichung und Zusammenftihrung
beziehungswel se Verschmel zung von Systemen, Applikationen, Datenbesténden oder
Strategien mit dem Ziel, die IT-Infrastruktur zu vereinfachen und zu flexibilisieren. Dies
wirkt einer geringen oder unausgewogenen Auslastung von Servern in Unternehmen
entgegen, die als Ursache fr nicht notwendige Investitionen, Betriebskosten fur Flachen von
Rechenzentren, Strom, Kihlung und Administration verantwortlich ist und daher einen
negativen Einfluss auf die Energieeffizienz hat. Wird dagegen bei der IT konsolidiert, kann
dies zu grof3en Energieeinsparungen fihren, wie etwa bei der IT-Modernisierung der Stadt
Bad Soden. Hier konnte durch Konsolidierung und Virtualisierung der Verbrauch pro Jahr um
61,2 Prozent von 50.837 kWh auf 19.724 kWh reduziert werden.**’

Die Messung des Ressourcenverbrauchs ist die Grundlage fir eine Leistungsverrechnung
innerhalb eines Unternehmens (bei spiel swei se CPU-Nutzung, Speicher-Nutzung, 10-
Nutzung). Hierfir bedarf es transparenter Informationen Uber den genauen Verbrauch und die
Auslastung, damit entsprechende Abteilungen im Unternehmen richtig budgetieren und
kakulieren kénnen (Abrechnungsmodell &hnlich wie Stromkosten: Grundgebihr — fixe

K osten fiir Bereitstellung — und variable Gebiihr — Verbrauch).**® Als weiterer Anreiz zur
Reduzierung des Ressourcenverbrauchs kann der unternehmensinterne I T-Verantwortliche
Uber den Stromverbrauch der IT informiert und etwadie I T-verursachten Stromkosten in das

IT-Budget eingepreist werden.

4% vgl. Skurk, H. : Herausforderungen fiir moderne Rechenzentren. BITKOM. S. 22 Online abrufbar unter: (wird noch ergénzt)

“TVgl. Przywara, Bernhard.: Energiesffizienz durch Konsolidierung und Virtualisierung. 2009. Online abrufbar unter:
https://www.bitkom.org/files/documents/090303-14 Przywara E_eff Konsol_Virtul _1600.pdf

4% ygl. BITKOM (November 2009): Server-Virtualisierung, Teil 2: Design, Deployment und Betrieb. Leitfaden. S. 15. Online abrufbar
unter: http://www.BITKOM.org/files’documents/virtualisierung nov_2009_T2.pdf
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3.2.2.3 Breitbandinfrastruktur

Die Breitbandstrategie der Bundesregierung sieht vor, dass jeder Haushalt die Mdglichkeit
hat, einen Breitbandanschluss zu bekommen; in einem zweiten Schritt soll der Ausbau zu
einer deutlich hheren Geschwindigkeit forciert werden.*® (Im Jahr 2014 sollen 75 Prozent
aller Haushalte einen Anschluss von mindestens 50 Megabit pro Sekunde erhalten). Parallel
nutzen immer mehr Unternehmen Breitbandnetze als Basis-Infrastruktur zur Organisation
ihres Geschéfts und der Bewdltigung von Datenmengen. Die Potenziae der
Nutzungserweiterung und der Einfluss von Breitbandtechnol ogie auf wirtschaftliches
Wachstum werden vielerorts positiv gesehen®® Zusétzlich sind sowohl K osteneinsparungen
etwa durch die Integration von Geschéaftsprozessen und die Reduzierung von
Verwaltungsaufwand moglich, als auch die Nutzung der Technologie fir Web-, Telefon- und
Videokonferenzen, die dem Bereich Demateriaisierung und ,, Griin durch IT* zuzuordnen

sind.

Die Européische Union hat zu diesem Thema freiwillige Absichtserklérungen initiiert, den
Code of Conduct on Data Centres Energy Efficiency*** sowie den Code of Conduct on
Energy Consumption of Broadband Equipment*** Ziel ist es, den Energiebedarf im
Datacenter- und Breitbandbereich zu optimieren, um dem von der Européischen Unionin
einer Prognose fur diesen Bereich geschétzten Anstieg des europdischen
Stromgesamtverbrauchs auf 50 TWh bis zum Jahr 2015 zu begegnen.**® Mit den oben
genannten Codes of Conduct verpflichten sich die Tellnehmer zur Anwendung der
verpflichtenden und ausgewahlter optionaler Best Practices innerhalb des
Anwendungsbereiches der Codes of Conduct sowie zur Erreichung bestimmter
Energieeffizienzlevel.

4 BMWi (Hrsg.): Breitbandstrategie der Bundesregierung, 2009, S. 5. Online abrufbar unter:
http://www.bmwi.de/Datei en/BBA/PDF/breitbandstrategi e-der-bundesregi erung, property=pdf ,berei ch=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf

4“0vgl. etwa BITKOM (Hrsg.): Wettbewerbsvorteile durch |eistungsfhige Kommunikationsnetze — Einsatz von Breitbandtechnologien in
mittelstndischen Unternehmen. 2005. Online abrufbar unter: http://www.BITK OM .org/files’documents/Broadband-Broschuere-

V0.9 05-2005.pdf
“vgl. European Commission: Code of Conduct on Data Centres Energy Efficiency, Version 1.0, 2008, online abrufbar unter:

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable growth/docs/datacenter _code-conduct. pdf

42 Eyropean Commission: Code of Conduct on Energy Consumption of Broadband Equipment, Version 3, 18 November 2008
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable growth/docs/broadband eq code-conduct.pdf

43 Eyropean Commission | JRC (2009): Electricity Consumption and Efficiency Trends in European Union, Status Report 2009, S. 55ff.

http://re.jrc.ec.europa.eu/energyefficiency/publications.htm
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3.2.2.4 Steigerungder Effizienzin Anwenderbranchen

Im Rahmen der EU-Woche fiir nachhaltige Energie 2011** haben Eurosif (European
Sustainable Investment Forum) und die Oekom Research AG acht Anwenderbranchen
hinsichtlich ihrer Herausforderungen, Energieeinsparpotenziale und

M afnahmenempfehlungen untersucht.**® Im Branchenvergleich wurde deutlich, dass sich
etwa fur die Maschinenbaubranche verstérkt Aktivitaten zur Reduzierung des Verbrauchs von
Energie- und Trelbstoff fur die Produktion und die Produktionsprozessoptimierung anbieten.
Diese Branche nimmt 30 Prozent des gesamten Energieverbrauchs ein und allein die
Verwendung von energieeffizienten Maschinen und deren optimierte Steuerung

(beispiel sweise Steuer- und Regelungstechnik, Sensorik*® konnte einen wesentlichen Beitrag
zur Steigerung der Energieeffizienz leisten. Weiteres Potenzial ergibt sich tber den Einsatz
von IT-Tools und Auslegung der Antriebssysteme hinsichtlich der

K onstruktionsoptimierung.**’ Dies hétte groRen Einfluss auf andere Anwenderbranchen, die
aufgrund ihrer Geschéftstétigkeit Maschinen oder Anlagen deutscher Maschinen- und
Anlagenbauer einsetzen (etwa Fahrzeugbau, Nahrungs- und Genussmittel, Textil und
Bekleidung). Auf Basis der eingesparten Endenergie ergeben sich Kostenei nsparungen fuir
Anwenderbranchen von knapp 12,5 Milliarden Euro pro Jahr alein fir Unternehmen in
Deutschland (Szenario: Verbrauchseinsparung in 10 Jahren).**® Der 6kologische Effekt
konnte in 10 Jahren rund 25 Prozent der heutigen CO2-Emissionen in Deutschland (ca. 198
Millionen Tonnen CO2 pro Jahr) bedeuten.**®

3.2.2.5 Verbraucherbewusstsein, Nutzungsformen und -dauer (always on)

Der Antell von Privathaushalten am Gesamtenergieverbrauch betrégt 26,5 Prozent. Hier
bestehen erhebliche Energieeffizienzpotenziae, da nur wenige private Haushalte tber
energieeffiziente MalZnahmen informiert sind und diese nutzen. Eine Befragung der Initiative

Energieeffizienz der Deutschen Energie-Agentur (dena) ergab, dass beispielsweise lediglich

444 vgl. Pressamitteilung der EU-Kommission vom 8. April 2011. Online abrufbar unter: http:/europa.eu/rapid/press-release 1P-11-
442 de.htm?ocale=en

45 Eurosif / Oekom research (2011): Energy Efficiency. EU Sustainable Energy Week. Online abrufbar unter: http://www.oekom-
research.com/homepage/EnergyEfficiency Report 2011.pdf

446 \VDMA / Roland Berger (Hrsg.), 2009: Der Beitrag des Maschinen- und Anlagenbaus zur Energieeffizienz. S. 32. Online abrufbar unter:
http://www.prognos.com/fileadmin/pdf/aktuelles’/Roland_Berger_Energieeffizienz_durch Maschinenbau.pdf (Letzter Zugriff:
17.02.2012)

“7 ebenda.

8 ehenda, S. 55.

49 ebenda, S. 58.
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35 Prozent die genaue Hohe der Stromkosten kennt*°. Esist davon auszugehen, dass diese
Unkenntnis auch bei anderen V erbraucherthemen vorherrscht. Das vom Bundesministerium
fur Wirtschaft und Technologie (BMWi) geforderte Informationsportal Initiative

EnergieEffizienz (www.stromeffizienz.de) informiert und gibt Tipps, wie private Haushalte

Energie effizienter nutzen kénnen, um Geld zu sparen und die Umwelt zu schonen. Der

Schwerpunkt liegt in den Bereichen

— Energieeffizienz bel der Geréten der Unterhaltungsel ektronik sowie Informations- und
Kommunikationstechnik

— Energieeffizienz bel Haushaltsgerdten (weil3e Ware)

— Energieeffizienz bel Beleuchtung.

Ebenso sind transparente Produktinformationen V oraussetzung, um Verbrauchern einen
verantwortungsbewussten Konsumstil zu ermdéglichen. Hierfur sind Hersteller und Handler
gefragt, relevante Informationen Ubersichtlich zu veroffentlichen. Telefonica Germany bietet
bei spiel sweise al's erstes Telekommunikationsunternehmen interessierten Anspruchsgruppen
(Stakeholdern) mit dem Eco Index Informationen tber die Nachhaltigkeit von Mobiltelefonen
an.*! Seit Mai 2011 flielRen die Umwelt- und Sozialvertraglichkeit von Handysin ein

Bewertungssystem ein, dessen Ergebnisse im Online-Shop veroffentlicht werden.

Welitere Potenziale in der Steigerung von energieeffizienter Nutzung von privaten Haushalten
ergeben sich etwain den Bereichen Wohnen (Smart Houses / Smart Buildings), Carsharing
und Rad statt Auto, Bezug von Okostrom, Kauf von Nahrungsmitteln aus der Region oder
auch den Kauf von energieeffizienten Haushaltsgerdten. Bel letztem informieren Hersteller

seit vielen Jahren Uber die Energieeffizienzklasse des Geréts durch das EU-Energielabel.

3.2.3 Gutesiegel fur Green IT (z.B. Blauer Engel, Energy Star)
In den letzten Jahren hat in der IT-Branche die Produktkennzeichnung mit Gitesiegeln wie
etwa Der Blauer Engel (Burogeréate mit Druckfunktion, Computer), Eco-Kreis (Drucker- und
Faxgerédte), Energy Star, Européi sches Umweltzei chen (Computer, tragbare Computer) und

TCO (Computer und Zubehdr) zugenommen.

40 Dena-Umfrage: Nur jeder Dritte keine seine genauen Stromkosten, 26. Januar 2012, Online abrufbar unter: http://www.dena.de/presse-

medi en/pressemitteilungen/dena-umfrage-nur-jeder-dritte-kennt-sei ne-genauen-stromkosten.htmi
41 Webseite Telefonica Deutschland hitp://www.tel ef oni ca.de/page/ 17242/eco-index-handys-nachhalti gkeit.html
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Der Blaue Engel ist das weltweit dteste Umweltzeichen und hat laut einer Umfrage des
Umweltbundesamtes mit 76 Prozent eine hohe Markenbekanntheit zu dieser Thematik.
Aktuell nutzen 1050 Lizenznehmer in ungeféhr 120 Kategorien das Umweltzeichnen fiir Gber
11.700 Produkte.***

Die Weiterverbreitung steht jedoch vor gewissen Hindernissen: So werden bei spielsweise
knapp 37 Prozent solcher und vergleichbarer Umweltzeichen von den Unternehmen nicht
eingesetzt und weitere 11 Prozent nur von einem so genannten Zei chennehmer genutzt.
Zusétzlich werden von Unternehmen sowohl die langen Bearbeitungszeiten fir den Antrag
und Genehmigungsprozess beméangelt a's auch, dass das Antragsverfahren nicht den

Moglichkeiten der I T-Branche entspreche.**

Im Bereich der Informationstechnologie (mit Ausnahme der bildgebenden Produkte) ist der
Nutzungsgrad abnehmend, da der Stellenwert eines rein nationalen Gtesiegels auf einem

stark globalisierten Markt in vielen Fallen nicht 6konomisch darstell- und umsetzbar ist.

Besonders fur die IT-Branche sind ausschliefdich internationale freiwillige Programme
zielfthrend.

ENERGY STAR ist ein freiwilliges international es K ennzei chnungsprogramm fir Strom
sparende Burogeréte. Es wurde 1992 vom US-amerikanischen Umweltbundesamt (EPA)
initiiert. Auf der Grundlage eines Abkommens mit der US-Regierung®* nimmt die

Européi sche Gemeinschaft am ENERGY STAR-Programm teil, sowelt sich dieses auf
Biirogeréte bezieht (EU ENERGY STAR Programme)*> Das Giitezeichen soll Unternehmen,
Behorden und Verbraucher beim Kauf von energieeffizienten Blrogeréten unterstiitzen. Mit
Hilfe der EU ENERGY STAR-Datenbank®® kénnen die Modelle gefunden werden, diein der
Kategorie den geringsten Stromverbrauch haben.

Das TCO-Labe steht fur Tjanstemannens Central organisation und ist ein Zertifikat fur
elektronische Geréte und Blroumgebungen (Monitore, Drucker, Biromobel, Mobiltelefone).
Kriterien fUr die Nutzung sind etwa Stand-by-V erhalten, Ergonomie, der Verzicht auf
Schwermetalle, Einhaltung der nationalen Richtwerte fir die Emission magnetischer und
elektrischer Felder und die Herstellerzertifizierung nach 1SO 14001 oder EMAS (Eco-

42 \Webseite , Der Blauer Engel* http://www.blauer-engel.de/de/blauer_engel/index.php (Stand: 29.10.12)

43 BITKOM, Stellungnahme vom 15.09.2011: Entwicklungsperspektiven des Umweltzeichens Blauer Engel, S. 4f. Online abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/de/themen/61348 69431.aspx

44 Council Decision vom 8. April 2003. http://www.eu-energystar.org/downl oads/l egislation/20030408/Council_Decision 2003 269 _en.pdf

45 http://www.eu-energystar.org/defindex.html
46 Webseite EU ENERGY STAR-Datenbank: http://www.eu-energystar.org/de/database.shtml
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Management and Audit Scheme)*”- Die Teilnahme fiir Hersteller ist freiwillig, die

Anwendung erfolgt im Wesentlichen fir Monitore.

Fur eine Produktdeklaration aller umweltrel evanten Eigenschaften (jedoch ohne Einbeziehung
von Herstellungsverfahren oder Logistik) wird der internationale Standard ECMA-370 (The
Eco-Declaration, TED) als besonders geeignet angesehen. Dieser Standard ,, spezifiziert
Umwelteigenschaften unter Angaben der jeweiligen Messmethoden fur IT- und CE-Produkte
entsprechend bekannter Gesetzte, Standards, Leitfaden und geltende Praxis*.**®

324 FarlT
Die Debatte um Green IT und eine nachhaltige Informationsgesel | schaft wird vor allem Uber
die Energieeffizienz und die Treibhausgasemissionen gefuhrt. Esist jedoch notwendig, auch
ein Augenmerk auf die Einhaltung und den Ausbau von Umwelt- und
Menschenrechtsstandards bei der Herstellung, Nutzung und Entsorgung von IT-Technik zu
legen. Soziaen und 6kologischen Standards kommt bei der Verwendung von IT-Produkten
eine zunehmend wichtige Rolle zu. Dazu zdhlen insbesondere die Arbeits- und
Umweltschutzbedingungen unter denen I T-Produkte teilwei se hergestellt werden.

Verbraucher wollen verlasslich wissen, dass sie auch wirklich Green IT bekommen, wenn sie
entsprechend ausgewiesene Geréte kaufen. Die derzeitigen Label sind nicht einheitlich und
schaffen daher fur die Verbraucher nur wenig Klarheit. Die Geréte der modernen
Kommunikationstechnol ogie werden immer komplexer. Bestand ein Mobiltelefon noch vor
15 Jahren aus nur wenigen Metallen, so sind es heute Uber 30. In der Regel ist weder bekannt,
wo die jeweiligen Rohstoffe herkommen noch unter welchen Bedingungen sie produziert
wurden. Sie durchlaufen viele Schritte — von der Gewinnung Uber Aufbereitung und Handel
bis zur Verarbeitung. Ihre Herkunft ist meist nicht nachvollziehbar. Bereits die
Rohstoffgewinnung ist vielfach problematisch. Differenzen um den Zugang zu den
Produktionsstétten von Tantal oder anderen Erzen haben militante Ause nandersetzungen
hervorgerufen. Daher ist es wiinschenswert, dass Uber die Gewinnung der Rohstoffe mehr
Transparenz gewonnen wird.

Auch wenn international e Bergbaufirmen heute bereits nach eigenen strengen Umwelt- und

Nachhaltigkeitsstandards arbeiten und sich schon aus Image-Griinden keine Skandale leisten

“7vgl. zu EMAS, dem Gemeinschaftssystem der Europaischen Union fiir Umweltmanagement und Umwelthetriebspriifung unter:
http://www.emas.de/ , Informationen zum TCO-Label unter http://www.tcodevel opment.com/

48 Quelle: BITKOM Stellungnahme: Produktkennzeichnung und Produktdeklaration in der ITK-Branche, 6. M&rz 2009, S. 2. Online
abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files/documents/Stellungnahme ITK_und Produktkennzei chnung.pdf
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kénnen, werden 15 bis 20 Prozent der weltweit bendtigten mineralischen Rohstoffe im
Kleinbergbau gewonnen. Hier sind die Arbeitsbedingungen wesentlich hérter, der Abbau ist
teilweise unkontrolliert oder auch illegal und Mal3nahmen zu Umweltschutz oder
Rekultivierung werden nicht getroffen. Hinzu kommt, dass Gewinne aus Rohstoffabbau und
Handel zur Finanzierung von Konflikten beitragen. Bekanntestes Beispiel sind die
Rebellengruppen im Ostkongo, die sich wesentlich Gber den Export von Gold, Zinnstein und
Tanta finanzieren. Begriffe wie Blut-Coltan stehen al's Inbegriff der negativen Folgen von
illegaler Rohstoffgewinnung und Handel.

Daher soll nach L ésungen gesucht werden, die die Situation bei der Gewinnung von
Rohstoffen verbessern, ohne jedoch ganze Regionen vom Handel auszuschlief3en und damit
den Menschen eine wichtige Lebensgrundlage zu entziehen. Die Bundesregierung hat 2007
auf dem G-8-Gipfel in Heiligendamm die Initiative , Zertifizierung von Handel sketten
mineralischer Rohstoffe (CTC, Certified Trading Chains)* ins Leben gerufen.**® Dieses
Instrument der Rohstoff- und Entwicklungspolitik hat zum Ziel, einerseits die
Versorgungssicherheit fur die rohstoffverarbeitende Industrie zu erh6hen und andererseits die
Erschliefdung von Rohstoffpotenzialen zur Minderung der Armut und zur Konfliktvermeidung
in Entwicklungslandern zu férdern. Dementsprechend haben das Bundesministerium fir
Wirtschaft und Technologie (BMWi) und das Bundesministerium fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) die Bundesanstalt fir Geowissenschaften und
Rohstoffe (BGR) beauftragt, dieses Instrument im Rahmen eines Pilotprojektes zu

entwickeln.

Das Pilotprojekt sieht vor, eine moglichst direkte Handel sbeziehung zwischen Klein-
bergbauunternehmen und dem Weiterverarbeiter zu vereinbaren, so dass sich die
Gewinnmarge bel der lokalen Rohstoffgewinnung im Kleinbergbau in Ruanda erhéht. Vor
Ort bezieht sich die Zertifizierung auf Betriebsprifungen, einschliefdich der Einfuhrung und
Einhaltung von Umwelt- und Sozial standards und des Abgleichs von Produktions-, Liefer-
und Vorratsmengen. Das rohstoffverarbeitende Unternehmen Gbernimmt eine Art Patenschaft
fur die Rohstoffgewinnung. Die Zertifizierung erfolgt durch unabhangige international
anerkannte Auditoren; die Standards der Zertifizierung sind an international akzeptierte
Normen angel ehnt und werden in einem Konsultationsprozess auf die lokale Situation

angepasst. Begleitend zur Umsetzung werden die Erfahrungen in den internationalen Dialog

“9vgl. hierzu auch unter 3.2.1.1
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eingebracht und die Basis fur eine Ausweitung und Integration in die internationalen Ansétze

geschaffen.

Ein relevanter Aspekt der Standardsiist die Transparenz der Herkunft. Dadurch sollen illegaler
Handel und K onflikte ausgeschlossen werden. Neben einer Uberprifung des Abbau- und
Handel svolumens wird ein chemisch-mineral ogisches Laborverfahren zum

» Herkunftsnachweis fur Coltan-Erze*, das so genannte Fingerprinting entwickelt. Dieses
Fingerprintingverfahren ist allerdings nur in dem Bereich der Lieferkette wirksam, der von
der Mine bis zur ersten Aufbereitungsstufe reicht, also der Stelle, an der ein Erz mit Erzen aus

anderen Minen in Bertihrung kommt.

Ergénzt wird die Zertifizierung der Lieferkette durch die Auditierung der Schmelzbetriebe,
wie es der EICC*® und Global e-Sustainability Initiative (GeSI)*** etabliert haben. Durch
Uberpriifung der Schmel zéfen wird sichergestellt, dass nur Materialien aus Nicht-

K onfliktgebieten verarbeitet werden.*®?

Sowohl in Chinaals auch auf den Phillippinen wurde festgestellt, dass die L 6hne unter dem
Minimallebensstandard liegen, auch wenn es sich um Vol zeittétigkeiten handelt.**® Dazu
kommen Arbeitszeiten, die teilweise mit zwdlf Stunden téglich und einer Wochenarbeitszeit
von sechs bis sieben Tagen international e arbeitsrechtliche Standards weit Uberschreiten. Zur
[llustration der gesundheitlichen Bedingungen der Produktion kann bei spielhaft aufgezahlt
werden, welche Zustande die Arbeiter im Rahmen der genannten Studien mitteilten: Dieim
Rahmen dieser Studien befragten Arbeiter klagten Uber Muskel schmerzen, Augenprobleme,
Allergien, Schwindel, Erschépfung, Verbrennungen, Schnittwunden sowie Schmerzen in der
Lunge und Gewichtsverlust. Festgestellt wurde in den erwdhnten Studien aul3erdem, dass
grundlegende Arbeitsschutzmal3nahmen wie das Anlegen von Sicherheitsmasken aufgrund
knapp bemessener Produktionszeiten teilweise nicht durchgefiihrt werden konnten.***
Gewerkschaftliche Zusammenschliisse der Arbeiterinnen und Arbeiter sind in diesen

Regionen selten zu finden.

Vor diesem Hintergrund erscheint zweifel haft, welchen Effekt Verhaltenskodizes haben, die

von den betroffenen Unternehmen freiwillig vereinbart werden. So haben die funf grofdten

“http://www.ei cc.info/initiativesd2.shtml

61 http://www.conflictfreesmelter.org

462 v/gl. hierzu auch unter 3.2.1.1.

463 gjlenced to deliver, mobile phone manufacturing in Chinaand the Philippines, 2008, online abrufbar unter:
http://www.germanwatch.org/corp/it-chph08.pdf ; Playing with labour rights, music player an game console manufacturing in China, 200,

online abrufbar unter: http://www.germanwatch.org/corp/it-labmus.pdf (Seitenzahlen werden noch erganzt).
464 Epda. (Seitenzahl wird noch ergénzt).
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5807 Handyhersteller, deren Arbeiter ebenfalls an den Studien teilnahmen, vereinbart, dass die
5808 Arbeitnehmerrechte garantiert sind. Die in den entsprechenden Fabriken untersuchten
5809  Arbeitsbedingungen lief3en aber nicht den Rickschluss zu, dass die Arbeitnehmerrechte
5810  addquat umgesetzt worden sind.*®°

5811 Das Hauptproblem der Produktion in den untersuchten Gebieten Asiens sind die finanziellen
5812 sowie arbeitszeit- und arbeitsschutztechnischen Bedingungen. Lange Arbeitszeiten,

5813 Kinderarbeit, schlechte Arbeitsbedingungen sind jedoch ein weitreichendes Problem und
5814  nicht auf die Lieferkette im IT-Bereich beschrankt. Auch andere Sektoren diskutieren diese
5815 Probleme schon seit Jahren, etwadie Textil-, Spielzeug- und Lebensmittelindustrie. Viele

5816  Unternehmen der I T-Branche fihren vor diesem Hintergrund Audits von Zulieferern durch.

5817  Sowerden in Chinavorwiegend junge Schillerpraktikanten (16 bis 18 Jahre) fur einen

5818 Zeitraum von einigen Monaten bis zu einem Jahr beschéftigt. Diese Praktikanten haben kein
5819 Recht auf eine soziale Absicherung. In Arbeitsverhatnissen mit Leiharbeiterinnen und -
5820 arbeitern, die zahlreich eingestellt werden, sind extreme Misssténde festzustellen, wiesiein

5821  dieser Schérfe in Deutschland und Europa nicht existieren.

5822  Das Lohnniveau ist so bemessen, dass die Arbeiter mit einer Vollzeittétigkeit nicht in der
5823 Lagesind, den Minimalstandard ihres Lebensunterhaltes zu erwirtschaften. Sie sind daher
5824  dazu gezwungen, Uberstunden zu leisten. So wurde bekannt, dass die Arbeiter der

5825  untersuchten Fabriken in der Region Guangdong (China) bis zu 120 Uberstunden im Monat
5826 leisten, obwohl das chinesische Arbeitsrecht dies selbst unter Strafe stellt.

5827 Im Zeitraum zwischen Januar und Mai 2010 wurden vermehrt Suizide der Arbeiter bei
5828  Foxconn, der grofRRe IT-Unternehmen wie Apple, HP und Dell beliefert, festgestelIt.*®® Eine

e*’ kam

5829  daraufhin von der Menschenrechtsorganisation SACOM in Auftrag gegebene Studi
5830 zu dem Ergebnis, dass die Arbeitsbedingungen seit diesen Ereignissen immer noch nicht

5831 wesentlich verbessert worden sind.

5832  Niedrige Lohnein Nicht-OECD-Staaten setzen zudem auch die européische
5833 Telekommunikationsbranche in ihrer globalen Wettbewerbsfahigkeit unter Druck. Der

465 Configuring Labour Rights, Labour Conditionsin the Production of Computer Parts in the Philippines, 2009,
http://www.germanwatch.org/corp/it-1ab09.pdf . (Seitenzahl wird noch ergéanzt).

6 gpiegel online vom 25. Mai 2010, abrufbar unter: http:/www.spiegel .de/wirtschaft/unternehmen/0,1518,696511,00.html

457 http://www.germanwatch,org/corp/makeitfair-upd1010rep.pdf (Quellenangabe wird noch ergénzt, Link noch zu vervollstandigen.)
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europaische Metallgewerkschaftsbunde furchtet, dass diese Industrie in Europateilweise

verschwinden kénnte, wodurch rund 850.000 Arbeitspl&tze bedroht waren.*®

Diese Beispiele zeigen, dass bei der Beurteilung der I T-Produktion auch soziale und

Okol ogische Randbedingungen berticksichtigt werden miissen.

4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

41 ZuKapitel 1, Wirtschaft®

4.1.1 Nachhaltiges Wirtschaftswachstum fordern
Nachhaltiges Wirtschaftswachstum in einer Gesell schaft, die zunehmend auf der Organisation
von Wissen basiert, héngt auch weiterhin von technischen Innovationen ab. Eine erfolgreiche
Internetwirtschaft in und aus Deutschland braucht Wei chenstellungen, die Politik und

Wirtschaft gemeinsam angehen.

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die
Fraktion DIE LINKE.); essoll eingefuigt werden:

— Eine positive Wahrnehmung und Akzeptanz von neuen I T-Technologien in der
Bevolkerung ist die Grundlage fur eine erfolgreiche Entwicklung des I T-Standorts
Deutschland. Erst wenn der Fokus auf den Chancen und der Bewaltigbarkeit der
Risiken liegt, kdnnen innovative Geschéftsmodel le eine bessere Akzeptanz bei den
Nutzern finden. Zu diesem Zweck sind die praktischen Vorteile und die Gestaltbarkeit
der neuen IT-Techniken im Alltagsleben hervorzuheben. Die Gerétehersteller und
Diensteanbieter der digitalen Wirtschaft kbnnen mit einer grofderen Aufklarung Gber
die Funktionsweise ihrer Angebote und mit mehr Transparenz Uber ihre
Geschaftsmodelle zu einer verbesserten Akzeptanz beitragen. Wie hilft IT im
modernen Stadtverkehr, beim Einkauf oder bei der Versorgung der dlteren
Generation? Wie unterstiitzen neue Technologien — auf unkomplizierte Weise — die
Ausbildung der jungen Generation und die Weiterbildung der arbeitenden

Bevolkerung? Der oft zuerst wahrgenommene Unterhaltungswert von IT mag zwar

488 Eyropaischer Metallgewerkschaftsbund - FEM 15 2011: Fairer Handel in der Telekommunikationsindustrie, 2011 (Seitenzahl wird noch
erganzt). Online abrufbar unter: http://www.emf-fem.org/Areas-of -work/Position-Papers/German/IK T/FEM-15-2011-DE-Fair-trade-in-

the-telecom-industry
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Anreiz zur Beschaftigung mit diesen Technologien sein; daneben ist aber vor allem
der erzielbare praktische Nutzen ihres Einsatzes zu vermitteln.

— Der Fokus auf technologische Entwicklungen in der IT-Industrie muss es dabel
gleichzeitig schaffen, unternehmerisches Handeln und Grindungen in das Blickfeld zu
rticken. Erfolgreiche Griinder aus dem 1T- und Internetbereich aus Deutschland sollten
von Branchen- und Berufsverbanden als Vorbilder hervorgehoben werden. Die
Wiirdigung sollte durch das Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie weiter
unterstiitzt werden.*®® Das Engagement von Politik und Wirtschaft im Rahmen
gemeinsamer Veranstaltungen wie den Deutschen Griinder- und Unternehmertagen

sollte ausgebaut werden.

— Damit die Wachstumsdynamik im Hightech-Bereich in Deutschland im globalen
Wettbewerb an Fahrt gewinnt, sind verlassliche Rahmenbedingungen und Impulse fr
Wachstum und Innovationen unabdingbar. Zugleich sollte die professionelle
Betreuung und die direkte Ansprache der Grinder durch die Wirtschafts- und
Berufsverbande weiter ausgebaut werden. Besondere Aufmerksamkeit sollte dabei den
Bedurfnissen von Grindern in den Bereichen der Internetwirtschaft gelten. Die
Enquete-Kommission empfiehlt den verantwortlichen Akteuren, sich durch
entsprechende Innovationsmanagementmal3nahmen aktiv an diesem Prozess zu

beteiligen.

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die
Fraktion DIE LINKE.); essoll eingefuigt werden:

— Eine ausgewogene Unternehmensfinanzierung kann nicht ohne die Unterstiitzung der
Bankinstitute gelingen, um die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Internetwirtschaft
zu erhalten. Dabel besteht vor allem im Bereich der Wagni skapitalfinanzierung
weiterhin Nachholbedarf. Deshalb regt die Enquete-Kommission an, den Markt fir
Betelligungsunternehmen zu stérken und einen einheitlichen Markt fur Wagni skapital
in Deutschland zu schaffen. Die Versorgung mit Wagniskapital soll dabel durch
verbesserte Rahmenbedingungen geférdert werden. Insbesondere kleine und mittlere

Unternehmen (KMU) tragen in grof3em Umfang zur Beschaftigung und zur

489 Zu nennen wéren an dieser Stelle insbesondere die Initiative , Griinderland Deutschland®

(http://www.bmwi.de/BM Wi/Redaktion/PDF/G/gruenderland-deutschland,property=pdf ,berei ch=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf) oder

das Forderprogramm ,, EXIST — Existenzgriindungen aus der Wissenschaft” (www.exist.de)
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Wertschdpfung bei. Die Forderung von Investitionen sollte sich deshalb mal3geblich
auf diese Unternehmen konzentrieren.

— Die Internetwirtschaft des 21. Jahrhunderts benétigt enen sicheren und moglichst
unbirokratischen Rechtsrahmen, der fir Nutzer und Anbieter von I T-Innovationen
gleichermal3en Vertrauen und Sicherheit schafft. Der Gesetzgeber muss dabei auch die
Moglichkeit zur Selbstregulierung der Branche beriicksichtigen, gesamteuropéische
oder andere Ubernational e Ldsungen unterstiitzen und damit Rechtssicherheit und
Wettbewerbsfahigkeit schaffen.

— Der Staat soll durch unabhéngige Behorden sicherstellen, dass auch in der
Internetwirtschaft Wettbewerbsbeschrankungen durch missbréuchliche
Handlungswei sen marktdominanter Marktteilnehmer sanktioniert werden kénnen und
S0 ein effektiver Wettbewerb zum Nutzen der Nachfrager wie auch zum Schutz des
Innovationspotenzials des Internets gewahrleistet bleibt.

— Esmiussen staatliche Rahmenbedingungen fir Innovationen geschaffen werden, um
am Standort Deutschland 1 T-Produkte und Dienstlei stungen nicht nur zu entwickeln,
sondern auch zu produzieren und zu vertreiben.*”® So soll sichergestel It werden, dass

auch die nachfolgende Wertschopfung hier gehalten werden kann.

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die
Fraktion DIE LINKE.); es soll eingefligt werden: Damit innovative Ideen und
Produkte langfristig ihre Wettbewerbsfahigkeit behalten, muss ein verlésslicher Schutz
vor Produktplagiaten (zum Beispiel Fertigung von Komponenten fir elektronische Geréte)
gewdhrleistet sein. Internationale Anstrengungen zur Bekampfung von Produktpl agiaten

sollten verstéarkt werden.

4.1.2 Einezukunftsfahige Infrastruktur schaffen
Die flachendeckende V ersorgung mit schnellem Internet ist unverzichtbar fir eine
erfolgreiche Wirtschaft im 21. Jahrhunderts. Viele Geschéftsmodelle sind ohne Anschluss an
breitbandiges Internet heute gar nicht realisierbar. Antworten auf gesellschaftliche
Herausforderungen wie den demographischen Wandel und die Energiewende setzen
leistungsstarke Datennetze voraus. Das immer hdhere Datenaufkommen macht den weiteren

Breitbandausbau erforderlich.

470 Aktuell werden zum Beispiel im Rahmen des Nationalen IT Gipfels der Bundesregierung (http://www.it-gipfel.def) und im Rahmen des
Wirtschaftsdial ogs des BMWi (Bundesministeriums fir Wirtschaft und Technologie) Konzepte vorbereitet, die Wege zu einer Stérkung

Deutschlands als I T-Standort aufzeigen sollen.
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Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die Fraktion

DIE LINKE); essoll eingefuigt werden:

Der bisherige, Uberwiegend wettbewerbsgetriebene und technol ogieneutrale Ausbau

breitbandiger Internetverbindungen hat erste Grundlagen geschaffen. Bis Ende 2011 hatten

beinahe 100 Prozent aler deutschen Haushalte Zugang zu einer Breitbandversorgung von

mindestens 1 Mbit/s tiber Festnetznetzverbindungen und leistungsstarke Funkldsungen. Fur

Uber 48 Prozent der Haushalte war eine Datentibertragung von 50 MBits/s und mehr

verfiigbar.*"* Letzte Liickenschliisse sind temporér auch tiber breitbandfahige

Satel litenanbindungen moglich. Im Ubrigen wird auf die Ergebnisse der Projektgruppe

Zugang, Struktur und Sicherheit im Netz verwiesen.

I nvestitions- und wettbewer bsfreundliche Regulierung als Voraussetzung eines
marktgetriebenen Breitbandausbaus: Ein erfolgreicher, marktgetriebener
Breitbandausbau setzt auf der einen Seite Investitionssicherheit und wirtschaftliche
Attraktivitét fur die Netzbetreiber voraus, auf der anderen Seite die Erméglichung und
Sicherung von Wettbewerb im Telekommunikationsmarkt als wesentlichem Treiber
flr den Breitbandausbau. Dies muss durch die Regulierung im Einklang mit den
européi schen und nationalen Vorgaben sichergestellt werden.

Vor alem fur kleine und mittel sténdische Unternehmen in landlichen Regionen ist
eine Unterversorgung mit schnellem Internet ein Standortnachteil. Die Beseitigung
dieser ,,weil3en Flecken” auf der digitalen Versorgungslandkarte in Deutschland muss
Prioritét haben. Fur das gleichermal3en bedeutsame mobile Internet ist der
eingeschlagene Weg, Frequenzbereiche effektiver zu nutzen, konsequent
weiterzugehen. Im Hinblick auf die Digitale Dividende 11 und um Stérungen mit
vorhandener technischer Infrastruktur weitestgehend zu verhindern, sollten mogliche

Nutzungskonflikte adaquat von den Betroffenen geldst werden.

Technologieneutralitéat: Eine zeitnahe flachendeckende V ersorgung mit
leistungsfahigen Breitbandanschllissen gelingt nur durch die Nutzung aller geeigneten
Technologien wie Glasfaser, Kabel, Funk oder Satellit. Diese Mischung stérkt auch
den aus Grinden der Wahlfretheit und Vielfaltsicherung anzustrebenden
Infrastrukturwettbewerb. Eine politische Priorisierung einer bestimmten Technologie

4" Siehe TUV Rheinland: Bericht zum Breitbandatlas Ende 2011 im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie

(BMWi). 2011, S. 5if.

213




5949
5950

5951
5952
5953
5954

5955

5956
5957
5958
5959

5960

5961
5962
5963
5964
5965
5966
5967
5968
5969
5970
5971

5972
5973
5974

5975
5976
5977
5978
5979

wrde den weiteren Breitbandausbau in dieser Vielfatigkeit gefahrden und dartiber

hinaus den européischen Vorgaben zuwiderlaufen.

- Verbesserung und Vereinheitlichung der Forderbedingungen und -prozesse: Eine
landerUbergreifend einheitliche EU-beihilferechtliche Genehmigung fur den Einsatz
kommunaler und staatlicher Férdermittel fir den Breitbandausbau ist dort erforderlich,

wo marktliche Anreize fehlen und gegebenenfalls ein Marktversagen droht.

Textvor schlag des Sachver stédndigen L othar Schréder sowie der Fraktionen SPD,
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN (streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP;
die Fraktion DIE LINKE. stellt diesen Vorschlag ebenfalls streitig und hat einen

alternativen Textvorschlag eingereicht, s. u.); es soll eingefiigt werden:
Eine zukunftsfahige I nfrastruktur schaffen

Die Bedeutung der Netzinfrastruktur wachst mit der Bedeutung des Internets. Die Nutzung
des Internets hat alle Bereiche der Wirtschaft durchdrungen. Die Halfte aller Unternehmen in
Deutschland ist heute in hohem Mal3e auf das Internet angewiesen. Eine flachendeckende
Versorgung mit schnellem Internet ist daher unverzichtbar fur eine erfolgreiche Wirtschaft im
21. Jahrhundert. Viele Geschéftsmodelle sind ohne Anschluss an ein breitbandiges Internet
heute gar nicht mehr realisierbar. Eine hochleistungsféhige Breitbandinfrastruktur ist zugleich
die Voraussetzung daftr, dass sich die eingeschlagene Entwicklung hin zur Digitalisierung
unserer Arbeits- und Lebenswelten bis auf weiteres entfalten kann. Der Breitbandausbau kann
im TK-Sektor und weit dartber hinaus Arbeitsplétze sichern und schaffen, Innovation und
Fortschritt antreiben und die Chancen auf Teilhabe, gerade fir sozial Benachteiligte und

Menschen in strukturschwachen Regionen verbessern.

Der bisherige, tberwiegend wettbewerbsgetriebene und technol ogieneutrale Ausbau
breitbandiger Internetverbindungen hat erste Grundlagen geschaffen. Weitere Initiativen sind
jedoch notwendig.

- I nvestitions- und wettbewer bsfreundliche Regulierung als Voraussetzung eines
marktgetriebenen Breitbandausbaus. Ein erfolgreicher Breitbandausbau setzt auf
der einen Seite Investitionssicherheit und wirtschaftliche Attraktivitét fur die
Netzbetreiber voraus, auf der anderen Seite die Ermoglichung und Sicherung von

Wettbewerb im Telekommunikationsmarkt a's erwiinschten Treiber fir den
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Breitbandausbau. Dies muss durch die Regulierung im Einklang mit den européischen

und nationalen Vorgaben sichergestellt werden.

Vor alem fur kleine und mittel sténdische Unternehmen in landlichen Regionen ist
eine Unterversorgung mit schnellem Internet ein Standortnachteil. Die Beseitigung
dieser ,,weil3en Flecken” auf der digitalen Versorgungslandkarte in Deutschland muss
Prioritét haben. Fur das gleichermal3en bedeutsame mobile Internet ist der
eingeschlagene Weg, Frequenzbereiche effizient zu nutzen, konsequent
weiterzugehen. Im Hinblick auf die Diskussion um eine,, Digitale Dividende I1* und
die Vermeidung von Stérungen vorhandener technischer Infrastruktur sollten heutige
und zuktnftige Bedarfe des Rundfunks, des Mobilfunks und anderer Nutzer ermittelt
und ein stimmiges Gesamtkonzept angestrebt werden, das eine optimale Nutzung der
Freguenzen sichert, einen maoglichst gerechten Ausgleich der unterschiedlichen
Interessen gewahrleistet und mdgliche Nutzungskonflikte so weit wie méglich

verhindert.

Neben einer durch einen Universaldienst abgesi cherten Grundversorgung bedarf es
einer qualitativen Weiterentwicklung der Breitbandabdeckung. Schnellstmdglich sollte
eine flachendeckende Abdeckung mit Geschwindigkeiten von mindestens 6 MBit/s
angestrebt werde, da hierdurch auch anspruchsvollere Anwendungen wie IP-TV und

» Video-on-Demand” in guter Qualitéat ermoglicht werden. Daneben bedarf es eines
schrittwei sen Ausbaus von Hochgeschwindigkeitsnetzen, insbesondere auch eines

umfassenden Glasfaserausbaus, um zukiinftige Bedarfe abdecken zu kénnen.

Auf Grundlage eines jahrlichen Berichts der Bundesnetzagentur sollte regelméidig
geprift werden, ob angesichts veranderter Rahmenbedingungen eine
(europarechtskonforme) Anpassung der Universal dienstverpflichtung vorgenommen
werden sollte. Dabei sind neben den Beduirfnissen der Nutzer auch die Auswirkungen
auf den Wettbewerb sowie die notwendige Planungssicherheit fur zukUnftige
Breitbandinvestitionen zu berticksichtigen.

Technologieneutralitét: Eine zeitnahe flachendeckende V ersorgung mit
leistungsfahigen Breitbandanschlissen gelingt durch die Nutzung aler geeigneten
Technologien wie Glasfaser, Kabel, oder andere. Ein Mix geeigneter Technologien
stérkt auch den aus Grinden der Wahlfretheit und Vielfaltsicherung anzustrebenden
Infrastrukturwettbewerb. Eine politische Priorisierung einer bestimmten Technologie
wurde den weiteren Breitbandausbau in dieser Vielfatigkeit gefahrden und dartiber
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hinaus den européischen Vorgaben zuwiderlaufen. Dabei gilt es jedoch zu bedenken,
dass ein Ausbau auf Basis von Technologien, die nicht geeignet sind die finalen Zielen
der nationalen oder europdischen Breitbandstrategie zu erreichen, einer

V erschwendung von Ressourcen gleichkéme. Das bedeutet nicht, die
Technologieneutralitédt in Frage zu stellen. Vielmehr geht es darum, effiziente,
ressourcenschonende und nachhaltige sowie technol ogieneutrale Ldsungen fur eine
zukunftsfahige Breitband-Infrastruktur zu entwickeln.

- Ein weiterer wichtiger Schritt in Richtung eines modernen Breitband-
Universaldienstes ist, Fristen fir die Erschlief3ung von unter- oder nicht-versorgten
Gebieten zu benennen. Verstreichen Fristen, ohne erkennbare oder angekiindigte
Ausbauaktivitaten, werden die unterversorgten Cluster (Regionen, Landkreise,
Kommunen, Stadte etc.) 6ffentlich und mit klar formulierten Bedingungen (Zeitraum,
erreichbare Bandbreite, garantierten Anschlusszahlen und Entgelten,
Zugangsbedingungen etc.) ausgeschrieben. Die Bewerber (Netzbetreiber, Versorger,
Projektgesellschaften etc.) konnen unter Angabe von garantierten Investitionsvolumen
Gebote abgeben. K ooperationen von Investoren sind zuléssig und ausdriicklich
erwinscht. Der entscheidende Punkt dabei ist, dass Deckungslticken zwischen der
Bereitschaft privater Finanzierung und realer Ausbaukosten zumindest teilweise durch
die 6ffentliche Hand Gbernommen werden. Die Bieter haben erhebliche Anreize, sich
an der Ausschreibung zu beteiligen, dadas finanzielle Risiko fir einen Ausbau
minimiert wird. Allerdings besteht der Druck, realistische Gebote abzugeben, um eine
Chance gegentiber der mitbietenden Konkurrenz zu haben. Auch fir die 6ffentliche
Hand gibt es durch ein Ausschreibungssystem Vorteile, da nur das zu finanzieren ist,

was nicht durch den wettbewerblichen Markt gedeckt wird.

- Verbesserung und Vereinheitlichung der Férderbedingungen und -prozesse:
landerUbergreifend einheitliche EU-beihilferechtliche Genehmigung fur den Einsatz
kommunaler und staatlicher Fordermittel fir den Breitbandausbau dort wo marktliche

Anreize fehlen und gegebenenfalls ein Marktversagen droht.
Finanzierungsmodelle Uberprifen

Auf absehbare Zeit werden fur Teile Deutschlands Wirtschaftlichkeitsl icken beim
Breitbandausbau bleiben. Um diese schrittweise zu schlief3en, sind verbesserte regulatorische
Rahmenbedingungen sowie die konsequente Hebung von Synergi eeffekten notwendig. Auch
staatliche Forderprogramme sollten einen zusétzlichen Beitrag leisten. Sie sind gerechtfertigt,
216




6046
6047
6048
6049
6050
6051
6052

6053
6054
6055
6056

6057
6058
6059
6060
6061
6062
6063
6064
6065
6066
6067

6068
6069
6070
6071
6072
6073

6074
6075
6076
6077
6078

weil mit den geforderten Investitionen positive gesamtwirtschaftliche Effekte verbunden sind.
Zudem profitiert und profitierte der Staat durch Dividenden, Verdul3erungs- und
Verstelgerungsertragen erheblich von der Privatisierung des TK-Marktes sowie der
Versteigerung von Frequenzen und schopft nicht unerheblich Kapitamittel aus dem Markt ab.
Diese Ertrage flief3en nicht auch nur ansatzweise wieder in die Branche zuriick. Deshalb
sollten die Finanzbeitrége des Staates angehoben werden, und zwar so, dass dabei méglichst
optimale Hebelwirkungen fur private Investitionen ausgel st werden.

Um angesichts knapper Haushaltslagen die Spielréume fir staatliche Finanzierungsbeitrage zu
erhdhen, empfiehlt die Enquete-K ommission, folgende Finanzierungsmodelle fir den
Breitbandausbau auf ihre Erloskraft und Umsetzungsmdglichkeit ergebnisoffen zu

Uberprifen, die a's Einzelmalinahmen oder in Kombination denkbar sind:

- Dividendenver zicht des Bundes. Der Bund verzichtet auf die jahrlichen,
milliardenschweren Dividenden der Telekom und verpflichtet das Unternehmen, diese
Dividenden in den Ausbau von glasfaserbasierten Infrastrukturen zu investieren. Als
Gegenleistung erhdlt der Bund Anteilsscheine der Telekom. Somit profitieren alle
Stakeholder: Das Unternehmen behélt wichtiges Investitionskapital (OPEX) und
kompensiert dieses mit Anteilsscheinen (CAPEX). Fir die Bilanz handelt es sich um
einen Aktivtausch, der bilanzrechtlich unproblematisch ist. Der Staat profitiert durch
entsprechende Kompensation seiner Dividende in Form von Anteilscheinen und die
Birger und Wirtschaft profitieren von einem wachsenden hochleistungsféhigen
Breitbandnetz. In diesem Ansatz zahlen DTAG und der Staat auf den Ausbau der
Breitbandinfrastruktur ein.

- Umverteilung Lizenzertrage: Versteigerungserl 6se aus dem Verkauf von Frequenz-
Lizenzen miissen zweckgebunden in die Forderung des Breitbandausbaus
»reinvestiert* werden. Denkbar ist insbesondere eine Fondsl 6sung. Die Fondsmittel
werden explizit zur Forderung von Ausbauprojekten verwendet. Investierende
Unternehmen profitieren von dem Fonds. In diesem Ansatz zahlt die TK-Industrie

(Lizenzerwerber) auf den Ausbau der Breitbandinfrastruktur ein.

- » Breitbandeuro*: Auf jeden TK- und Mobilfunkanschluss wird ein Breitbandeuro
erhoben. Der Breitbandeuro ist eine Infrastrukturabgabe, die zweckgebunden
verwendet wird. Auch in diesem Fall ist es denkbar, dass die Beitragein den o. g.
Fonds einflief3en und fir die Forderung von Ausbauprojekten eingesetzt werden. Die
Verbraucher sind bei der Finanzierung des Breitbandausbaus mit einzubeziehen. Das
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ist in Anbetracht der seit Jahren sinkenden TK-Verbraucherpreise bei gleichzeitig
verbesserten Produkten und Bandbreiten legitim. In diesem Ansatz zahlen die
Verbraucher auf den Ausbau der Breitbandinfrastruktur ein.

- »Abwrackpramie* Kupferkabel: Um die Zahlungsbereitschaft der Verbraucher zu
erhdhen, wird fir die Umstellung von einem konventionellen auf einen modernen
Breitbandanschluss eine Pramie ausgezahlt. Die K osten aus der ,, Abwrackpréamie®
tragt der Bund im Rahmen einer Infrastrukturforderung. In diesem Ansatz zahlt der
Bund auf den Ausbau der Breitbandinfrastruktur ein.

- Fondsl6sung: Die Finanzierung des Universaldienstes wird tiber eine Fondsl ésung
realisiert, bel der die Telekommunikationsanbieter im Breitbandmarkt einbezogen
werden. Ein umlagefinanzierter Fonds bedeutet, dass die Finanzierung des
Breitbandausbaus auf alle Telekommunikationsunternehmen entsprechend ihren
Marktanteilen umgelegt wird. Die rechtlichen Grundlagen daflir sind schon jetzt im
Telekommunikationsgesetz festgel egt.

- Steuerliche Absetzbarkeit: Die Absetzbarkeit der Erschlief3ungskosten fir einen
Breitbandanschluss wird verbessert, insbesondere die der (Handwerker-)K osten fiir
den Hausanschluss (8 35a EStG).

alternativer (streitiger) Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. zu den beiden
vor stehenden Textvor schldgen zum Abschnitt 4.1.2; es soll eingefigt werden:

Breitband-1nternetanschl iisse mit Datentbertragungsraten von mehreren Megabit pro Sekunde
(Mbit/s) werden von immer mehr Menschen immer haufiger genutzt. Heutzutage sollten alle
ein Recht auf Zugang zu schnellem Internet haben — genauso wie ein Recht auf Strom- und
Wasserversorgung besteht. Die Bereitstellung von Breitband-Internetanschltissen ist eine
Aufgabe der offentlichen Daseinsvorsorge.

Breitbandzugang ist auch zu einem entscheidenden Standortfaktor geworden. Der Deutsche
Stadte- und Gemeindebund schreibt in einer Stellungnahme von Juni 2011: , Ein
flachendeckendes Breitbandnetz ist unverzichtbar fir den Erhalt und Aufbau von
Arbeitspldtzen und fur die Lebensqualitéat im landlichen Raum und den Regionen®. Mit neuen
Anwendungen wie Tele-Medizin, Intelligente Stromnetze (Smart Grids), der
Datenspeicherung im Netz (Cloud Computing) und dem Triple-Play aus Fernsehen, Telefon
und Internet ist auch ein steigender Bedarf an ultraschnellem Internet mit Ubertragungsraten
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von mehr as 100 Mbit/sim Down- und Upload, dauerhafte V erfligbarkeit sowie geringen
Latenzzeiten (Antwortzeitverhalten) abzusehen.

In Deutschland haben bislang nur rund 45 Prozent der Haushalte Zugang zu Anschliissen mit
mindestens 50 Mbit/s. Auch bei Anschliissen mit Ubertragungsgeschwindigkeiten von
mindestens 1 Mbit/s bzw. 2 Mbit/sist die Versorgungsrate mit 98,5% bzw. 91,6% (s.
Bundestagsdrucksache 17/4654) nicht ausreichend — schlief3lich heif3t das: Rund 600.000
Haushalte bzw. Uber eine Million Menschen haben noch immer keine M 6glichkeit, mit einer

standardmafdigen Internetverbindung zu surfen.

Die Breitbandstrategie der Bundesregierung hat ihre selbst gesteckten Ziele leider verfehlt.
Bis Ende 2010 sollte el ne flachendeckende Breitbandversorgung mit mindestens 1 Mbit/s
geschaffen worden sein. Noch immer gibt es jedoch eine nicht vernachl&ssigbar grof3e Anzahl
»Wel3er Flecken® in der Breitbandversorgung. Das zweite Ziel der Breitbandstrategie ist, bis
2014 drei Viertel der Haushalte mit Ubertragungsraten von mindestens 50 Mbit/s zu
versorgen. Das kann jedoch allein tUber den Ausbau in dicht besiedelten Gebieten erreicht
werden, und wirde so die digitale Spaltung zwischen Stadt und Land weiter vertiefen, well
die Breitbandversorgung in einigen Gebieten fiir die Telekommunikations-Unternehmen
schlicht unrentabel bleibt. Nach Wunsch der Bundesregierung sollen ,, weitergehende
Mal3nahmen (z.B. Information und Beratung, Fordermal3nahmen)“ diese Llicke schlief3en und
Investitionen rentabel machen (siehe Bundestags-Drucksache 17/5704). Das Problem dabel
ist, dass es den Unternehmen auf diese Weise erméglicht wird, sich die Rosinen
herauszupicken. Sie erzielen in Ballungsgebieten betrachtliche Gewinne, wahrend der
Steuerzahler Uber Fordermal3nahmen fir das Schlief3en der weil3en Flecken in landlichen
Gebieten aufkommen muss.

Die Enquete-K ommission empfiehlt,

1. die vorhandenen gesetzgeberischen Gestal tungsspi el rdume dahingehend zu nutzen,
dass das Recht auf Breitbandanschltisse auf nationaler Ebene wirksam garantiert wird,
indem

a) in dem Universaldienstkatalog des § 78 Absatz 2 TKG as unverziglich zu
garantierende Mindestbandbreite fir Breitbandanschllisse 6 Mbit/s vorgegeben wird,

b) der in § 78 Absatz 2 des Entwurfs eines Gesetzes zur Anderung
telekommunikationsrechtlicher Regelungen aus Artikel 4 Absatz 2 UDL
Uibernommene Rechtsbegriff des , funktionalen Internetzugangs‘ (TKG) im Ubrigen in
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8§ 78 Absatz 2 TKG dynamisch konkretisiert wird, so dass das Mindestangebot in
regelmaldigen Abstanden tberprift und den aktuellen Entwicklungen angepasst
werden muss. Bel den Anforderungen an ein Mindestangebot miissen neben der
Bandbreite (Download und Upload) auch qualitative Merkmale wie Latenz und
Verfugbarkeit berticksichtigt werden. Fur die Konkretisierung, welches die von der
»Mehrzahl der Teilnehmer vorherrschend verwendeten Technologien nach der UDL
sind, soll jeweils auf den Zentralwert (Median) abgestellt werden,

sich auf der Ebene der EU fir die unverziigliche Einbeziehung von Breitband-Internet
in den EU-Universaldienstkatal og einzusetzen.

4.1.3 Einkaufsmacht bei I T-L 6sungen strategisch nutzen

Starkung des Wirtschaftlichkeitsprinzips des 8 97 Abs. 5 GWB bei der
staatlichen Beschaffung: Nicht das niedrigste, sondern das wirtschaftlichste Gebot
erhdlt zurzeit schon den Zuschlag. Dabei sollten zukinftig innovative Produkte, die
auch okologische Standards besser erfiillen, starker berticksichtigt werden.
Innovationen der Hightechindustrie fiihren in der Regel zu einem besseren Kosten-
Nutzen-Verhdtnis Gber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg. Hightechprodukte
koénnen in wenigen Falen in der Anschaffung teurer a's Vergleichsprodukte sein,
gleichen diesen Nachteil durch héhere Produktivitét, geringeren Unterhalt und langere
Lebenszeit aber wieder aus. Beispielhaft sollte sich die 6ffentliche Hand bel der
Vergabe an den in der Wirtschaft Ublichen Beschaffungsrichtlinien im Sinne einer

» Total Cost of Ownership“ orientieren. Das Prinzip der ,, Total Cost of Ownership*
sollte zu diesem Zweck einen deutlich Niederschlag in den gesetzlichen Regelungen
finden. Schon jetzt konnen in den Unterlagen fur Ausschreibung und Bewertung von
IT —Leistungen (UfAB) unterstiitzende Details dargestellt werden. Die UFAB wird
vom Beschaffungsamt des Bundesministeriums des Innern gemeinsam mit anderen
Behorden erarbeitet. Bei den Vergabekriterien sollten auch folgende Punkte
Berticksichtigung finden: 1T-Sicherheit, offene Standards und Interoperabilitét, Open
Source, Privacy by Design, Nutzerfreundlichkeit, Ergonomie sowie 6kologische
Standards.
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Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die
Fraktion DIE LINKE.); essoll eingefuigt werden:

— Innovations- und 6kologieorientierte Beschaffung lebt von Menschen, die
Einkaufsentscheidungen treffen. Innovative Produkte und Dienstleistungen bergen fir
viele Menschen die Sorge Uber deren ausreichende Sicherheit, Qualitat und
Funktionalitét in der tglichen Anwendung. Die Stérkung der Nachfragekompetenz
auf alen Ebenen der Beschafferseite durch Schulung, Kampagnen, Beratung sowie
Aus- und Weliterbildung ist daher essenzieller Bestandteil von innovativer
Beschaffung. Dazu gehoren auch Sensibilitét férdernde und klar kommunizierte
Innovationsprogramme auf Bundesebene, die sowohl den staatlichen als auch den
privaten Einkauf fordern kdnnen. Ein gutes Beispiel hat hier das I T-
Investitionsprogramm des Bundes geliefert.

— Diedigitale Industrie in Deutschland ist Weltmarktfihrer fur Unternehmenssoftware.
Insbesondere bei der Prozessoptimierung und den semantischen Technol ogien verflgt
Deutschland tiber international es Spitzen-K now-how, Kompetenzen, die durch
gezielte Mal3nahmen der 6ffentlichen Hand gleichermal3en erhalten wie auch weiter
gefordert werden sollten. Referenzmodelle liefern andere Staaten, die den Export von
Software durch den Einsatz im eigenen Land als ,, early adopter” und eine konzertierte

Aulenwirtschaftsforderung strategisch vorantreiben.

4.1.4 Rahmenbedingungen fur Innovationsfahigkeit verbessern
Die Stérke der deutschen Wirtschaft insgesamt und der 1 T-Industrie im Besonderen besteht in
ihrer anhaltenden Innovationsfahigkeit. Voraussetzung fur Innovationen ist in den meisten

Fallen eine intensive FUE-Tétigkeit**

Hier ist zwischen Grundlagenforschung und
angewandter Forschung zu unterscheiden. Bei letzterer ist es die Aufgabe des Staats, genau zu

prifen, inwiewelt eventuelle Forderanreize Gemei ninteressen dienen.
Steuerliche For schungsforderung einfiihren

Die steuerliche Forschungsforderung ist aus Sicht der Enquete-K ommission unverzichtbar
und sollte in Deutschland erganzend zur bestehenden Forschungsférderung rasch umgesetzt
werden. Die Bundesregierung moge dazu Umsetzungskonzepte prifen und vorstellen.

472 Forschung und Entwicklung (FUE).
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Textvorschlag der Fraktionen CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch die Fraktionen
SPD, DIE LINKE und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN); es soll eingefiigt werden:

Das|Internet der Zukunft ausbhauen — auf Starken fokussieren

Mit den drel Leuchttirmen ,, Software-Cluster®, , Theseus* und , ADIWA*" ist das Fundament
fUr den Aufbau des Internets der Zukunft wie zum Beispiel das Internet der Dinge und das
Internet der Dienste gelegt. Um die breite Nutzung der bisher erzielten Ergebnisse zu férdern,
sind flankierende, die Marktchancen der entwickelten Innovationen verbessernde Mal3nahmen
zu definieren. Denkbar wére hier beispielsweise die Schaffung eines Anreizsystems fir

bestehende Industriestandards, um die globale Marktdurchdringung voranzutreiben.*”®

4.1.5 Finanzierung von Grindungen und Wachstum

Textvorschlag u.a. der Fraktionen CDU/CSU, FDP und BUNDNIS 90/DIE
GRUNEN(streitig gestellt durch die Fraktion DIE LINKE.); es soll eingefuigt wer den:

Ohne ausreichende Finanzierung kein wirtschaftlicher Erfolg

Erst durch Griindungs- und Wachstumskapital konnen aus Ideen Unternehmen und damit
wirtschaftliche Erfolge gemacht werden. Die Finanzierungsbedingungen fiir junge
Unternehmen der Internet- und digitalen Wirtschaft sind zur Zeit gut, wie das Fraunhofer-
Gutachten zu Venture Capital fur die Enquete-Kommission feststellt. Mit dem
Hightechgriinderfonds I1, dem ERP-Fonds, den ERP/EIF-Dachfonds anderen 6ffentlichen
Fonds bestehen gute staatliche Angebote, um risikotragendes Kapital in Deutschland fur die
Grundungs- und erste Wachstumsphase zu stimulieren. Potential fir Verbesserungen gibt es
nach Meinung der Enquete-Kommission dennoch bei der Acquirierung von privatem Kapial
flr kapitalintensive spétere Wachstumsphasen. Deutschland hat bei der Verflgbarkeit von
Venture Capital und Private Equity gegentiber anderen Landern Nachholbedarf, der zum
einen kulturell durch eine andere Einstellung zu risikoreicher Beteiligung an jungen
Unternehmen zu erkléren ist, zum zweiten aber auch durch im Vergleich zu anderen Landern

unattraktivere Rahmenbedingungen fur Venture Capital Fonds und Risikokapitalgeber.

Finanzierungsbedingungen fur Grindungen weiter verbessern

Grundern mit niedrigem Kapitalbedarf sollten Uber die Einrichtung eines erweiterten

Mikroburgschaftsprogramms Kredite angeboten werden, die von Banken fir gewdéhnlich

478 In &hnlicher Weise wird die Normung im Rahmen der Projektférderung bereits systematisch beriicksichtigt, vgl. etwa:
http://www.hightech-strategie.de/de/711.php
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nicht bedient werden. In diesen Féllen sind insbesondere Haftungserl ei chterungen gegentiber

bereits bestehenden Programmen zu prifen.

Textvorschlag der Fraktionen CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch die Fraktion
DIE LINKE; die Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN hat den Text ebenfalls streitig
gestellt und einen alternativen Textvorschlag eingereicht, s. u.); es soll eingefiigt wer den:

Attraktive Rahmenbedingungen fir private Betelligungsfinanzierung schaffen

In Deutschland sind die Rahmenbedingungen fur privates Betelligungskapital im Vergleich
mit anderen grof3en Industriestaaten derzeit noch nicht attraktiv genug, damit von privaten
Kapitalgebern in ausreichendem Mal3e Impulse fur die Griindungs- und
Frihphasenfinanzierung ausgehen kdnnen. Zwar hatte der Gesetzgeber vor einigen Jahren mit
dem Gesetz zur Modernisierung der Rahmenbedingungen fir Kapital beteiligungen
(MoRaKG) einen Versuch unternommen, Verbesserungen in diesem Bereich herbeizufUhren.
Der damit vorgegebene Rahmen war aber viel zu eng. Auf3erdem hat die EU-Kommission
digienigen Passagen des MoRakG fur europarechtswidrig erklart, die

Betelligungsgesell schaften steuerliche Vorteile einrdaumen. Allerdings wandte sich die EU-
Kommission nicht gegen die steuerliche Beglinstigung an sich, sondern gegen die
Beschrankung dieser Verguinstigungen auf inléndische Gesellschaften. Nach wie vor ist ein
umfassendes Private-Equity-Gesetz notwendig, um die Attraktivitét fur Investitionen in junge
und innovative Unternehmen zu erhéhen. Die steuerliche Behandlung ist gesetzlich nicht
eindeutig, auslandischen Investoren droht eine Mehrfachbesteuerung ihrer Ertrége. Zudem ist
der Untergang des Verlustvortrags bel Beteiligungswechsel fir die Start-up- und
Frihphasenfinanzierung sehr hinderlich. Auch die Belastung von Managementvergitungen
von Beteiligungsfonds mit der Umsatzsteuer stellt einen Wettbewerbsnachteil Deutschlands

gegenlber anderen Landern dar. Dem muss entgegengewirkt werden.

alternativer (streitiger) Textvorschlag der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zu
vor stehendem Absatz; es soll eingefligt werden:

Attraktive Rahmenbedingungen fir private Betelligungsfinanzierung schaffen

In Deutschland sind teilwei se die Rahmenbedingungen fir privates Beteiligungskapital im
Vergleich mit anderen grof3en Industriestaaten derzeit noch nicht attraktiv genug, damit von
privaten Kapitalgebern in ausreichendem Mal3e Impulse fir die Griindungs- und
Frihphasenfinanzierung ausgehen konnen. Nach wie vor ist eéin umfassendes Private-Equity-
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Gesetz notwendig, um die Attraktivitét fir Investitionen in junge und innovative
Unternehmen zu erhéhen. Dazu sollte die Umsetzung der AIFMD (EU-Richtlinie zur
Regulierung des Private Equity und Venture Capital Markets) genutzt werden. Die steuerliche
Behandlung ist gesetzlich nicht eindeutig, auslandischen Investoren droht eine
Mehrfachbesteuerung ihrer Ertrage. Zudem ist der Untergang des Verlustvortrags bel
Betelligungswechsel fir die Start-up- und Frihphasenfinanzierung sehr hinderlich. Auch die
Belastung von Managementvergitungen von Beteiligungsfonds mit der Umsatzsteuer stellt
einen Wettbewerbsnachteil Deutschlands gegentiber anderen Landern dar. Dem muss

entgegengewirkt werden.

Textvorschlag der Fraktionen CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch die Fraktion
DIE LINKE. und —nur hinsichtlich desletzten Satzes—von der Fraktion SPD); es soll
eingefligt werden:

| nvestitionszuschiisse gewahren

Ahnlich dem britischen , Enterprise Investment Scheme* (EIS) sollten auch in Deutschland
fr private Investoren — insbesondere Business Angels — Anreize geschaffen werden, jungen

innovativen Unternehmen Beteiligungskapital zur Verfligung zu stellen. Dies kann in Form

von steuerlichen Gutschriften oder in Form eines Zuschusses gewahrt werden.

Textvorschlag der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN (streitig gestellt durch die
Fraktion DIE LINKE.); es soll eingefligt werden:

Steuer liche For schungsforderung fur den Mittelstand einflihren

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) sind ein wichtiger Innovations-und
Technologiemotor. Viele sogenannte Hidden Champions sind aufgrund ihrer
Technologiefihrerschaft und ihrer Fahigkeit, komplexe Lésungen anzubieten,
Weltmarktfihrer in bestimmten Marktnischen. Diese Position gilt es auch mit Blick auf die
Chancen fUr Start-ups im Internetbereich zu stérken. Viele KMU erreicht die traditionelle
Projektforderung jedoch nur unzureichend. Die steuerliche Forschungsférderung in Form
einer Steuergutschrift bietet einen unbirokratischen, berechenbaren und breiten Zugang zu

Forschungsférderung. Die Enquete-Kommission empfiehlt, die steuerliche
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Forschungsférderung rasch einzuftihren, begrenzt auf kleine und mittel standische
Unternehmen (bis 250 Mitarbeiter).

Abschreibungsbedingungen fir Innovationen verbessern

Durch Investitionsabzugsbetrage und A nsparabschreibungen beglnstigt § 7g
Einkommensteuergesetz (EStG) kleine und mittel standische Betriebe bel der Anschaffung
von Anlagevermdgen. Dieser Investitionsrabatt bedeutet nicht nur einen Vorteil fur kleine und
mittlere Unternehmen, sondern stimuliert auch den Absatz des geforderten Wirtschaftsguts. 8
79 EStG gilt jedoch nur fir abnutzbare bewegliche Investitionsgiter. Alsimmaterielles
Anlagevermogen profitiert Software daher nicht von der steuerlichen Investitionsforderung.
Der Anwendungsbereich des § 7g EStG sollte auf immaterielle Wirtschaftsgiter des

Anlagevermogens wie bei spiel sweise Software ausgedehnt werden.

4.1.6 Hemmnissefur die Nutzung der digitalen Chancen speziell fur kleineund
mittelstandische Unter nehmen sowie Grinder beseitigen

Die Digitalisierung bietet besondere Chancen fur Unternehmensneugriindungen (Start-ups)
wie auch fur bereits aktive kleine und mittel sténdische Unternehmen und Gewerbetreibende,
die in besonderem Mal3e von den méglichen Effizienzvorteilen, von erweiterten Mérkten,
erleichterten Marktzutritten und geringen Marktei nstandskosten profitieren konnen. Dies gilt
Uber nahezu ale Branchen hinweg, unabhéngig davon, ob das spezifische Produkt selbst IT-
nah ist oder nicht.

— Essollten daher die verschiedenen Kammern und Verbande im Rahmen der
Selbstorgani sation der Wirtschaft ein besonderes Augenmerk darauf legen, ihre
Mitglieder auf diesem Weg in das digitalisierte Wirtschaftsleben zu begleiten und zu
unterstitzen. Sich abzeichnende V erdnderungen mussen frihzeitig analysiert werden
und insbesondere den kleinen und mittel sténdischen Unternehmen, kleinen
Gewerbetreibenden und Selbststandigen nahegebracht werden. Im Mittel punkt sollten
konkrete Hilfs- und Beratungsangebote stehen, etwa zum Best-Practice-Austausch, da
oft Erfahrungen anderer Unternehmen Ubertragbar sind.

— Gleichzeitig sollten aber auch vom Gesetzgeber, wo moglich, burokratische
Hemmnisse und Rechtsregeln, die zu Unsicherheiten und Risiken beim Einsatz der
neuen Medien fuhren, verandert werden. Ein Beispiel wére, den berechtigten Sorgen
vor Abmahnungen aufgrund kleiner formaler Fehler im AulRenauftritt im Netz oder im
elektronischen Geschéftsverkehr dadurch zu begegnen, dass die gesetzlichen
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Anforderungen moglichst vereinfacht, klarer gefasst und Anreize zu einer
missbrauchlichen Nutzung des Instruments der Abmahnung zur Abschreckung im
Wettbewerb oder aus rein materiellen Grinden durch eine Deckelung der
Abmahnkosten beschrankt werden. Das Netz bietet dadurch, dass réumliche
Entfernungen fir viele Interaktionen und Transaktionen an Bedeutung verlieren, auch
neue Chancen gerade fur kleine und mittel standische Unternehmen mit einer grof3eren
Reichweite und insbesondere auch grenziiberschreitend tétig zu werden. Eine weitere
Harmonisierung der Rechtsregeln im européi schen Binnenmarkt, sei esim Schuld-, im
Verbraucherschutz- oder im Datenschutzrecht trégt dazu bei, die Komplexitét einer
grenziberschreitenden unternehmerischen Aktivitdt zu mindern und damit
zusétzliches wirtschaftliches Potenzia zu erschlief3en, ohne dass deshalb berechtigte
Schutzinteressen beeintréchtigt werden missten, da alein schon die Harmonisierung

eine Erleichterung schafft.

4.1.7 Unternehmensgrindungen / Selbststandige

Neben den Unternehmen sollen auch die Grinderinnen und Griinder gefordert werden.
Die Enquete-K ommission empfiehlt daher, entsprechende Instrumente zu schaffen
beziehungswei se bestehende Forderinstrumente so auszubauen, dass
Grundungswilligen der Weg in die Selbststandigkeit erleichtert wird.

Die Enquete-Kommission empfiehlt, die Mdglichkeiten zu verbessern, sich as
Selbststandiger freiwillig gegen Arbeitslosigkeit zu versichern, um Schwellen auf dem
Weg in die Selbststandigkeit abzubauen.

Die Enquete-K ommission empfiehlt, vorhandene Mal3nahmen (wie zum Beispiel das
EXIST-Programm des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie) zu
erhalten und gegebenenfalls zu verbessern, um den erfolgreichen und schnellen
Wissenstransfer aus den Universitdten in die Unternehmensgrindung hinein zu
verbessern.

Die Enquete-Kommission begrufét , Modelle des Austauschs®, um IT-Grindungen in
Deutschland zu erhdhen. Auch sollten staatliche Fordermal3nahmen mit international er
Ausrichtung weiter fortgefuhrt werden, um die technol ogische Fuhrungsposition
deutscher Marktteilnehmer im globalen Wettbewerb zu behaupten und zu starken. So
etwa das Programm ,, German Silicon Valley Accelerator” des Bundesministeriums fr

Wirtschaft und Technologie, mit dem deutsche Unternehmen auf dem US-Markt in
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der Startphase begleitet werden, um dort Partner, Kunden, Wagniskapital oder weitere
Erfahrungswerte fur den internationalen Wettbewerb zu sammeln.

4.1.8 Veranderungen im Anbieter-Kunden-Verhéltnis
Die grofiere Informationsverfligbarkeit wie auch die verstarkten Méglichkeiten der Interaktion
und Kommunikation durch das Internet haben klassische Informationsgeféle im Verhéltnis
von Anbietern standardisierter Produkte und ihrer Nachfrager verandert. Diese Entwicklung,
die zu mehr Transparenz und neuen Moglichkeiten des Selbstschutzes gegen unseridse oder
zumindest qualitativ minderwertige Produkte fihrt, ist zu begriRen. Der Staat kann durch die
Zusammenstellung solcher Informationsmdglichkeiten und andere edukative Mal3nahmen
dazu beitragen, dass von diesen Moglichkeiten, e ne sel bstbestimmte Entscheidung von
mundigen Verbrauchern zu stérken, vermehrt Gebrauch gemacht wird.

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die Fraktion
DIE LINKE.); essoll eingeftigt werden:

Ziel muss die Befahigung der Verbraucher sein, um ihnen eine eigensténdige, souverane und
bewusste Nutzung der Dienste zu ermoglichen. Allein mit restriktiven und mdglicherweise
Uberregulierten gesetzlichen Malinahmen sieht die Enquete-Kommission dieses Ziel als nicht
erreichbar an. Entscheidend sind Transparenz und Wahlfreiheit, sowohl zwischen den
verschiedenen Diensteanbietern im Wettbewerb als auch in der Kundenbindung an einen

bestimmten Diensteanbieter bei der Nutzung der entsprechenden Produkte.

Uber die Zusammenstellung aufklrender Informationen hinaus kann der Staat, dort, wo es
Defizite bel beziehungsweise einen Mangel an nutzerfreundlichen und die Rechte des
Nutzers/ Burgers wahrenden Angeboten gibt, die Entwicklung von alternativen Angeboten

unterstttzen.

419 Auswirkungder Digitalisierung auf die Wirtschaft, Digitalisierung als
Produktionsfaktor, Rolle von Algorithmen

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP); es soll als Abschnitt 4.1.9 eingefligt werden:

- Im Sinne der Starkung demokratischer Offentlichkeit wére es sinnvoll zu erwégen,
inwiefern Diensteanbieter verpflichtet werden sollten, ihre Algorithmen transparent zu

machen. Das Internet als 6ffentlicher Raum darf nicht alein nach
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Wettbewerbsgesi chtspunkten reguliert werden, sondern es missen auch medien- und

gesellschaftspolitische Aspekte berlicksichtigt werden.

Nach Meinung von Experten stellt der computergestiitzte Hochgeschwindigkeitshandel an den

Bdrsen (Algotrading/High-Frequency-Trading) einen wesentlichen Grund fir

Volatilitatsschwankungen, unerwartete Kursstirze und die Instabilitét der Finanzmaérkte dar.

Auf europdischer wie internationaler Ebene werden derzeit Mal3nahmen zur Einschrankung

dieser marktverzerrenden Praxis entwickelt. Neben der Einflhrung eines

Finanztransaktionssteuer, die das Geschaftsmodell des Algotrading wesentlich unattraktiver

machen wirde, sind hier vor allem folgende Mal3nahmen zu nennen:

Steigerung der Transparenz: Die Funktionsweise privatwirtschaftlicher Algorithmen,
die von Handelsfirmen fir den computergestiitzten Hochgeschwindigkeitshandel
eingesetzt werden sollte von der Bérsenaufsicht kontrolliert und ggf. vom Gesetzgeber

reguliert werden.

Abschaffung des Maker-Taker-Modells: HFT-Algorithmen konnen aufgrund von
hohen Rabatten, die ihnen die Handel shauser einréumen, zum selben Preis kaufen und
verkaufen und trotzdem Gewinn machen. Dies hat insbesondere bei den
meistgehandelten Aktien zu einem Anstieg im Handel svolumen gefihrt. Der Eindruck
eines gesunden, liquiden Marktesist jedoch trigerisch und fihrt an den Borsen zum
vermeintlich werterhatenden Riickzug von institutionelle Anlegern und Privatkunden.
Das Maker/Taker-Modell sollte durch eine feste Gebiihr pro Trade ersetzt werden,
unabhéngig davon, ob dem Markt Liquiditdt zur Verfiigung gestellt oder entzogen

wird.

Order Cancellation Fee/Minimum order life: Mehr als 90 Prozent aller Order werden
vor Ausfilhrung gecancelt.*”* Es sollte entweder fiir das Annulieren einer Order eine
Gebiihr erhoben werden, oder es sollte einen ,, Mindestlebenszeit* von einer Sekunde

fUr Orders eingefiihrt werden.

4.1.10 Internet der Dinge

-Das Internet der Dinge nimmt bereits jetzt, zum Beispiel in Form von mobilen Geréten, in

allen Bereichen unseres téglichen Lebens einen immer grofer werdenden Raum ein. Auch

kunftig wird es, in einem fortlaufenden Prozess sich rasch veréndernder Wirtschaftskreislaufe,

474 http:/;mww.themistrading.com/article_files’0000/0601/092410_ WhitePaper.pdf
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Herausforderungen an Wirtschaft und Gesellschaft stellen, aber auch grof3e Chancen fir

Unternehmen ebenso wie fir die Nutzer neuer intelligenter Technologien bieten. Dabei muss

die informationelle Selbstbestimmung der Verbraucher im Verhadltnis zum Anbieter der
jeweiligen Technologie gewahrt bleiben und der Nutzer muss Uber die Erhebung und

Verarbeitung personenbezogener Daten entscheiden.

-Die Probleme der personenbezogenen Daten durch die der Erhebung, Speicherung und
Verknupfung im Bereich des Internets der Dinge und der Abhangigkeit von bestimmten

Systemen zur Verwaltung und Steuerung von Anwendung im Rahmen des Internets der Dinge

sowie der Interoperabilitét solcher Systeme mit anderen Anwendungen beziehungswel se mit

den Anwendungen anderer Anbieter bedirfen einer kontinuierlichen Beobachtung und

Evaluation. Verfahren der regulierten Selbstregulierung erscheinen auch in diesem Bereich

sinnvoll.

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP); es soll eingeftigt werden:

- Im Bereich des Internets der Dinge sowie der Erhebung, Speicherung und

Verkniipfung personenbezogener Daten werden neue Formen der staatlichen

Regulierung gefunden werden missen, die nach den jeweiligen Anwendungsbereichen

unterscheiden. Die europarechtlich erwogenen Sel bstverpflichtungserklarungen zum

Schutz vor Missbrauch sind nicht ausreichend. Die Vergangenheit hat in anderen
vergleichbaren Bereichen gezeigt, dass solche Sel bstverpflichtungen aul3er
Rechtsunsicherheit und Zeitverzgerung keinen hinreichenden Effekt haben.
Gleichwohl kénnen nach Sicherstellung eines ausreichenden rechtlichen
Schutzniveaus durch gesetzgeberische MalZnahmen weitere sel bstverpflichtende

Mal3nahmen der Anbieter und Anwender im Ausgleich mit den Interessen der

Nutzerinnen und Nutzer getroffen werden. Die Enquete-Kommission unterstiitzt in

dieser Reihenfolge dem Grundsatz nach sémtliche dieser Mal3nahmen.

- Der im Zusammenhang mit Ubiquitous Computing und Internet der Dinge zu

beobachtende Kontrollverlust Gber alltagliche Prozesse bedarf einer Diskussion auf
breiter gesellschaftlicher Basis. Dies gilt auch fiir die Uberwachung und Steuerung
bestimmter systemisch bislang autonom durch- und vorgeplanter Handlungen und die
zunehmende zentrale Lenkung einzelner Bereiche unseres Lebens.

- Esist zu Uberprufen, inwiefern die Empfehlungen des ,, Zukunftsreport Ubiquitéres
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Computing* (Bundestagsdrucksache 17/405) bereits umgesetzt worden sind

beziehungswei se was einer Umsetzung bislang entgegenstand.

4.1.11 Open Source
Die Enquete-K ommission empfiehlt nicht nur, den Einsatz von Open-Source-Software im
institutionellen Gefuige (Bundesorgane) zu fordern, sondern auch die Weiterentwicklung
gezielt zu unterstutzen. Hierzu gehdrt auch weiterhin der gezielte Einsatz entsprechend
lizensierter Software an den SchlUissel stellen von Wirtschaft, Verwaltung und Organisation.

Weiterhin empfiehlt die Enquete-Kommission, bei der Ausschreibung von IT-Projekten der
offentlichen Hand auf Interoperabilitéat und offene Standards zu achten. Im Ubrigen wird

hierzu auch auf die Projektgruppe Interoperabilitét, Standards, Freie Software verwiesen.

4.1.12 Patente
Die Engquete-K ommission empfiehlt der Bundesregierung vor dem in Kapitel 1.3.1
dargestellten Hintergrund den Verzicht auf eine Ausweitung der Patentierungspraxisim
Softwarebereich. Die Enquete-Kommission empfiehlt zudem, zu evaluieren, ob die Ziele des
Gesetzgebers, auch vor dem Hintergrund der Erteilung von Trivia patenten, entsprechenden
Eingang in die Rechtsprechung gefunden haben. Sollte dies nicht der Fall sein, sind
gesetzgeberische Mal3nahmen vorzunehmen, um eventuelle Rechtsunsicherheiten und
wirtschaftliche Gefahren insbesondere fur kleinere und mittlere Unternehmen auszuschlief3en,

sowie die Weiterentwicklung von Software auch im Kollaborationswege zu fordern.

4.1.13 Energieeffiziente Software
Mit steigender Leistungsfahigkeit moderner Hardware sank in den letzten Jahren in vielen
Bereichen der Druck auf Softwareentwickler, effiziente Software zu programmieren. Meist
steht der schnelle Zuwachs an Funktionalitdt im Vordergrund, nicht ein moglichst optimierter
Ablauf und geringe Hardware-Anforderungen. Dies fuhrt oft zu kompliziertem Programm-

Code und ineffizientem Ablauf.

Dabel ist es oftmals mit einfachen Methoden moglich, die Effizienz von Software deutlich zu
steigern. Solange die Anwendungen funktionieren beziehungsweise ,, schnell genug” sind wird
darauf aber nur selten Wert gelegt. Viele Anwendungen sind die meiste Laufzeit untétig und

warten auf Eingaben oder Aufgaben. Daher sollten sie in diesem Fall die Nutzung der
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Stromspartechniken der Hardware unterstiitzen. So ist es den Entwicklern des Open-Source-

Datenbanksystems PostgreSQL gelungen, den Stromverbrauch deutlich zu reduzieren.*

Energieeffiziente und performante Software hat aber auch positive Auswirkungen auf die

Skalierbarkeit und Anwenderfreundlichkeit.
Vor diesem Hintergrund empfiehlt die Enquete-Kommission,

— bei Ausschreibungen auch die Performance und Energieeffizienz von Soft- und
Hardware, insbesondere im Leerlauf, stérker zu beriicksichtigen;

— den Bundeslandern und Hochschulen, in Informatik-Studiengdngen das Thema
Performance-Optimierung starker zu beachten;

— der Bundestag mége prifen, ob Forschungsvorhaben im Bereich performanter und

effizienter Programmierung unterstiitzt werden konnen.

4.1.14 Elektronisches Bargeld

Textvorschlag der Fraktionen CDU/CSU und FDP (beachte auch den nachfolgenden

alter nativen Textvorschlag des Sachver standigen padeluun); es soll eingefuigt werden:

Die Enquete-K ommission hat im Funften Zwischenbericht ,, Datenschutz,
Personlichkeitsrechte” eine Empfehlung zur Frage der Einflihrung anonymer Bezahlsysteme
abgegeben und gegentiber der Bundesregierung angeregt, entsprechende Forschungsvorhaben,
die sich mit der Einflihrung eines digitalen Bargel ds auseinandersetzen, positiv zu begleiten
(Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 58). Auch die Handlungsempfehlungen der Enquete-
Kommission im Dritten Zwischenbericht zum Thema Urheberrecht enthalten die Empfehlung,
die Weiterentwicklung von Konzepten fir ein anonymes digitales Bargeld ergebnisoffen zu
prufen (Bundestagsdrucksache 17/7899, S. 82). Ergénzend ist in dieser Frage auch auf ein
Sondervotum des Sachverstandigen padeluun im Dritten Zwischenbericht hinzuweisen
(Bundestagsdrucksache 17/7899, S. 98 f).

475 Vgl. Heise Online vom 11.09.2012, online abrufbar unter: http://www.heise.de/ix/mel dung/PostgreSQL -9-2-verbraucht-weni ger-Strom-
arbeitet-schneller-1676718.html
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alternativer (streitiger) Textvorschlag des Sachver sténdigen padeluun; es soll eingefligt

werden:

Alternative Vergitungsmodel le bendtigen eine Mdglichkeit, technisch sowie rechtlich sicher
Uber das Netz bezahlen zu kdnnen. Es muss moglich sein, kleinste Betrége (zum Beispiel fur

das Lesen eines Artikels) ohne das Hinterlassen von Datenspuren zu bezahlen.

Projekte wie PayPal und Flattr versuchen, dies umzusetzen. Dabel entsprechen diese Modelle
aber eher einer ,,Uberweisung” al's dem gewohnten , Bargeld“; folgende Probleme werden in

diesem Zusammenhang diskutiert:
- Es gibt erhebliche datenschutzrechtliche Bedenken.

- Die genannten Projekte sind privatwirtschaftlich organisiert und daher méglicherweise
nicht neutral (wie sichim Fall von PayPal und Wikileaks gezeigt hat).-

- Sie entnehmen dem System einen gewissen Anteil an Geld (Uber Gebiihren), was
langfristig zu ,, Inflation® fUhrt beziehungswei se el ne unabhéngige Entwicklung

unmoglich macht.

Daher ist es nétig, ein anonymes digitales Bargeld einzufiihren. Dies muss staatlich reguliert,
organisiert und derart gestaltet sein, dass nicht nachvollziehbar ist, wer es wann und wofUr
ausgibt. Gleichzeitig ist sicherzustellen, dass diese ,, digitalen Geldminzen® nicht zweimal
ausgegeben und nicht in solchen Mengen transportiert werden kénnen, dass damit
Wahrungsspekul ationen etc. moglich waren. Beim realen Bargeld lagen der Erwéagung,
welches der groite Geldschein sein soll, auch die Uberlegungen zugrunde, wie viele Scheine

in eine Aktentasche passen und welches Gewicht diese Summe darstellt.

Abzugrenzen ist eine derartige Form von Bargeld vor alem von Erscheinungsformen wie

dem ,, Facebook-Dollar”, der nur innerhalb dieser Plattform als Zahlungsmittel Gultigkeit hat.
Hier entstehen ,, Wahrungssysteme®, die vollkommen unkontrolliert in Konkurrenz zu (Uber-)
staatlichen Wahrungen treten. Sie enthalten ein hohes Abhangigkeitspotenzia fir die Nutzer
dieser Zahlungsmittel, da das Warenangebot vollstandig von der willkurlichen Entscheidung

der Portalbetreiber abhangt und zudem jeder Zahlungsvorgang nachvollziehbar ist.

Bel diesem Geld darf es keine Unterscheidung zwischen Handlern und Kunden geben. Auch
die Grofmutter sollte ihrem Enkel einfach Geld geben kdnnen, so wie es heute mit Bargeld
bereits moglich ist.

So lassen sich Geschaftsmodelle aufbauen, die das Bezahlen kleinster Betrdge ohne

Uberwei sungsaufwand ermdglichen. Es lief¥en sich damit, ohne dass man seine Anonymitét
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aufgeben muss, kleinste Betrage, zum Beispiel fur das Lesen eines Artikelsim Web,
begleichen.

Diese Art von Geld ist staatlich zu erforschen und zu fordern.

4.2 ZuKapite 2, Arbeit*

4.2.1 Sicherung des Fachkraftebedarfs

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die Fraktion
DIE LINKE.); essoll eingefligt werden:

Wer die Fachkréftebasis von morgen verbessern will, muss heute im eigenen Land fir mehr
Chancengleichheit im Bildungssystem und fur mehr Aufstiegsméglichkeiten durch Bildung
sorgen und die Rahmenbedingungen zur Aufnahme beziehungsweise zum Erhalt einer
Arbeitsstelle verbessern. Um einerseits mehr qualifizierte Fachkrafte in unserem Land zu
halten und andererseits Deutschland attraktiver fir die Einwanderung qualifizierter Fachkréafte
zu machen, empfiehlt die Enquete-K ommission, das Aufenthaltsrechts entsprechend weiter zu

entwickeln.

Gut ausgebildete Fachkréfte sind die wertvollste Ressource in einer wissensintensiven
Industrie. Das hohe Niveau der deutschen Fachkrafte ermdglicht es der deutschen I T-
Wirtschaft, auf Augenhohe mit unseren Wettbewerbern in anderen Landern zu konkurrieren.
Allerdings macht sich der Mangel an qualifiziertem Nachwuchs immer deutlicher bemerkbar.
Bereits heute nennen mehr as zwel Drittel aler deutschen I T-Unternehmen das Fehlen
qgualifizierter Mitarbeiter als Haupthindernis fir weiteres Wachstum. Bedingt durch die
demografische Entwicklung wird sich dieser Mangel weiter verscharfen. Zur Bewdltigung

dieser Herausforderung brauchen wir einen Mix verschiedener Mal3nahmen:

Sicherung des Fachkraftenachwuchsesin den MINT-Fachern und Ausbildungsberufen

— Fur die Arbeitspldtze von morgen braucht unsere V olkswirtschaft exzellent
ausgebildete Fachkréfte. In den so genannten MINT-Bereichen Mathematik,
Informatik, Naturwissenschaften und Technik zeichnet sich schon jetzt ein
Nachwuchsmangel ab, der sich von den Auszubildenden bis zu den
Hochschul absolventen fortsetzt. Dies kann eines der grofdten Wachstumshemmnisse
der deutschen Industrie und hochwertiger Dienstleistungen sein. Fir die Unternehmen
und auch die Politik zahlt es zu den wichtigsten Herausforderungen, die Nachfrage der
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deutschen Wirtschaft an qualifiziertem Nachwuchs zu decken. Gerade in den I T-
Berufen gelingt es nur schwer, junge Frauen fir die berufliche Ausbildung zu
gewinnen. Mehr Transparenz bei der Beschreibung konkreter Tétigkeitsfelder sowie
die Gestaltung attraktiver Ausbildungsbedingungen und -inhalte sollten dazu
beitragen, den Anteil von Frauen in den I T-Berufsfeldern in den néchsten Jahren zu
erhohen. Neben stérkeren Bemuhungen, eigene Fachkrafte in diesem Bereich
auszubilden, kann auch die Entwicklung noch attraktiverer Lohn- und
Arbeitsbedingungen zu einer Verminderung des Mangels beitragen.

Abbrecherquoten an Hochschulen (bel Beibehaltung der Standards) sollten durch eine
Verbesserung der Studierendenbetreuung und der Qualitét der Lehre gesenkt werden.
Die Durchl&ssigkeit insbesondere zwischen der beruflichen und der hochschulischen
Bildung sollte verbessert werden. Fehlbedarfe am Arbeitsmarkt besteht bei den
Hochqualifizierten. Einen Schwerpunkt bilden dabei praxisorientierte Studiengange.
Beruflich ausgebildete Fachkréfte missen die Moglichkeit erhaten, berufsbegleitende
Studiengange zu absolvieren, um diese Llicke zu schlief3en. Dies wird nur dann
gelingen, wenn beruflich erworbene Kompetenzen unburokratisch angerechnet

werden.

Fachkraftemangel

Die Enquete-K ommission empfiehlt, die Verabschiedung und Umsetzung eines
bildungsberei chslibergreifenden Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR) as
national es Bindeglied zum Européi schen Qualifikationsrahmen (EQR) weiter

voranzutrei ben, um den Fachkraftenachwuchs im IT-Bereich zu verbessern.

Textvorschlag der Mehrheit in der Projektgruppe (streitig gestellt durch die
Fraktion DIE LINKE.); es soll eingefligt wer den:

Erganzung des Arbeitsmarktes durch Zuwanderung

Die durch die Umsetzung der Blauen Karte EU gewonnenen Moglichkeiten zur
Gewinnung aus andischer Spezialisten missen konsequent genutzt und in Richtung
einer kriteriengesttitzen Fachkréftezuwanderung ausgebaut werden. Das von der
Bundesregierung in Auftrag gegebene Zuwanderungsportal muss zugig etabliert und
weiter entwickelt werden. Die Bundesregierung und der Deutsche Bundestag sollten
eine dezidierte Zuwanderungsstrategie formulieren, die in Abhangigkeit von der

Arbeitsmarktlage konkrete Zielwerte definiert.
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4.2.2 Arbets- und Gesundheitsschutz
Digital gepragte Erwerbstétigkeiten sind in aller Regel mit weniger korperlichen Belastungen
verbunden als dies etwa bei traditioneller Industriearbeit der Fall war und ist. Gleichwohl sind
auch bel diesen neuen Arbeitsformen Risikokonstellationen zu verzeichnen, die das physische
und psychische Wohlergehen der Erwerbstatigen beei ntréchtigen kénnen und deshalb
Initiativen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes erforderlich machen.

Erreichbarkeit und Verfligbarkeit

Die Option, prinzipiell immer und Uberall seiner beruflichen Tétigkeit nachgehen zu kénnen,
stellt die wohl bedeutsamste und zugleich chancenreichste Verénderung dar, welche digital
vernetzte Berufstatigkeit von klassisch betriebsgebundener unterscheidet. Allerdings gilt es
daflir Sorge zu tragen, dass aus dieser im Sinne erweiterter Handlungsspiel raume auch fir
Erwerbstéti ge begrifZenswerten Entwicklung nicht der faktische Zwang einer permanenten
Erreichbarkeit und allgegenwartigen Verfligbarkeit entsteht. Hierzu empfiehlt die Enquete-
Kommission folgende Schritte:

— Der selbstverantwortliche Umgang mit den neuen Freiheiten orts- und zeitflexibler
Arbeit ist als wichtiges Element digitaler Medienkompetenz zu betrachten und sollte
zum Gegenstand verstarkter Qualifikationsbemihungen in der schulischen,
universitadren und beruflichen Aus- bzw. Weiterbildung werden. Entsprechende
Module missen auf die Befahigung der Betroffenen zur Selbstorganisation und
Strukturierung des Arbeitsalltags aul3erhalb betrieblicher Routinen sowie zur
Grenzziehung zwischen beruflichen und privaten Téatigkeiten abzielen und die
Sensibilisierung fur Belange des Arbeits- und Gesundheitsschutzes ebenso befordern
wie den Respekt fur die Erreichbarkeits- und Verfligbarkeitsgrenzen anderer,
insbesondere auch weisungsabhangiger Erwerbstétiger.

— Die Enquete-Kommission begruf3t es, wenn die Betriebsparteien und Tarifpartner den
negativen Effekten digital erweiterter Erreichbarkeit und Verfigbarkeit durch
geeignete V ereinbarungen entgegenwirken. Diese kdnnen situationsadaquate
Regelungen vorsehen, welche die Mitarbeiter aul3erhalb festzulegender Zeiten von
Erreichbarkeitszwangen befreien. In diesem Zusammenhang kénnen auch
flankierende technische und organisatorische Mal3hahmen angezeigt sein.
Grundsétzlich empfiehlt die Enquete-Kommission den Tarifvertragsparteien, die
Definition von Freizeit und freier Zeit sowie das Anrecht auf Nichterreichbarkeit

kunftig stérker zu berticksichtigen, um fur mehr Klarheit an diesem Punkt zu sorgen.
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— Sofern diese Anstrengungen nicht zum Erfolg fuhren und auch adaguate
Mitbestimmungsrechte nicht ausreichen sollten, erscheint es auf der Ebene des
Gesetzgebers sinnvall, zu prifen, ob ein ,,Recht auf Nichterreichbarkeit und Nicht-
Reaktion" im Arbeitszeitgesetz verankert werden sollte, welches dann einsetzt, wenn
Hochstarbeitszeiten Uberschritten sind oder die V oraussetzungen fir Ruhepausen und -

zeiten vorliegen.
Ergonomie

Die neue Mobilitét digitaler Erwerbstatigkeit Uberschreitet die Grenzen des traditionellen, auf
feste betriebliche Arbeitsplétze bezogenen Arbeitsschutzes und bringt neue Anforderungen an
die ergonomische Gestaltung von Arbeitsmitteln und Arbeitsumgebungen mit sich. Zur
nachhaltigen Sicherung der Arbeitsqualitat und der Gesundheit der betroffenen Beschéftigten
halt die Enquete-Kommission folgende Initiativen fur vordringlich:

— Mobile Geréte, die regelmaliig zu beruflichen Zwecken benutzt werden, missen
ergonomischen Grundanforderungen gentigen und den besonderen Bedingungen
ortsflexibler Tétigkeit — z.B. stark variierenden Lichtverhaltnissen — Rechnung tragen.
Um diesin stérkerem Mal3e al's bisher zu gewahrleisten, erscheinen spezifische, von
unabhangigen Arbeitsschutzinstanzen getragene Empfehlungen und Hilfestellungen
flr entsprechend geeignete Arbeitsmittel sinnvoll, deren Erstellung und Verbreitung
ggf. mit 6ffentlichen Mitteln zu unterstiitzen wére.

— 887 Abs. 1 Nr. 7 des Betriebsverfassungsgesetzes ertffnet Betriebsrdten ein
Mitbestimmungsrecht bei ,, Regelungen tber die Verhitung von Arbeitsunféllen und
Berufskrankheiten sowie Uber den Gesundheitsschutz im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften oder der Unfallverhitungsvorschriften*. Grundsétzlich sollte die
Einrichtung mobiler Arbeitsplétze eine arbeitgeberseitige Garantie fur die Einhaltung
der einschl&gigen Arbeitsschutznormen sowie eine Gefahrdungsbeurteilung gemal3 8 5
des Arbeitsschutzgesetzes voraussetzen.

— Relevante Normen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes, die fir ortsfeste
Arbeitspldtze gelten, kommen bel digital mobiler Arbeit nicht wirksam zur
Anwendung, sei es, weil sie ausdruicklich keine Geltung haben, sei es, weil sie nicht
auf ihre Einhaltung Gberpruft werden konnen. So umfasst etwa der
Anwendungsbereich der Bildschirmarbeitsverordnung ausdriicklich nicht ,,die Arbeit
an [...] Bildschirmgeréten fir den ortsveranderlichen Gebrauch, sofern sie nicht

regelméaldig an einem Arbeitsplatz eingesetzt werden® (8 1 Abs. 2 Nr. 4). Um die
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daraus entstehenden Schutzliicken im Blick auf ortsflexible Tatigkeiten zu beseitigen,
ist zu prifen, ob es einer gezielten Erweiterung und Anpassung der entsprechenden
Bestimmungen bedarf, namentlich der Arbeitsstéttenverordnung und der
Bildschirmarbeitsverordnung.

Die Erforschung der spezifischen Belastungen und Beanspruchungen wie auch der
positiven Potenziale digital mobiler Arbeit im Sinne erweiterter raum-zeitlicher
Handlungsspielrédume der Erwerbstétigen hat mit der rasanten Ausbreitung dieser
Arbeitsformen nicht Schritt gehalten. Die Enquete-Kommission hélt eine intensive
offentliche Forderung einschlégiger Forschungsprojekte fur geboten. Neben der
Zielsetzung elner humanen Gestaltung ortsflexibler Arbeit sollten solche Projekte auch
Konzepte einer ,,Mobilisierung” des Arbeits- und Gesundheitsschutzes fur die
zunehmenden Herausforderungen aul3erhal b klassischer betrieblicher Zusammenhange

umfassen.

4.2.3 Online-Rechte

Restriktive und inkonsistente Nutzungsregel ungen fir informations- und

kommunikationstechnische Geréte und Anwendungen behindern nicht nur eine umfassende

digitale Vernetzung der Erwerbssphére und eine bruchlose und effiziente Organisation von

Wertschdpfungsprozessen, sondern fiihren auch zu rechtlichen Unsicherheiten und

Auseinandersetzungen und beeintréchtigen die notwendige V ertrauensbasi s zwischen den

unterschiedlichen Akteuren im Arbeitsleben. Vor diesem Hintergrund pladiert die Enquete-

Kommission fur die nachstehend genannten Liberalisierungsschritte:

Grundsétzliche Verbote privater Internet-Nutzung am Arbeitsplatz, wie sie in einem
Teil der deutschen Unternehmen noch immer existieren, erscheinen mittlerwelle
weder sinnvoll noch praktikabel. Statt dessen sind betriebliche, unternehmens- oder
konzernweite Vereinbarungen der Betriebsparteien zu beflrworten, die vom
Grundsatz der Zulassigkeit auch privater Internet-Zugriffe am Arbeitsplatz ausgehen
und kontextad&guate, vertrauensorientierte Losungen auf Basis der jewelligen
Unternehmenskultur bereitstellen miissen. Zulassig sollten auch E-Mails und andere
Formen el ektronischer Kommunikation zwischen Beschéftigten sein, auch wenn diese
nicht durchgangig und strikt geschéftlichen Inhalts sind.

In einer digital vernetzten Arbeitswelt miissen auch die elektronische Présenz von

formalen betrieblichen Interessenvertretungen und Gewerkschaften in
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Unternehmensnetzen sowie uneingeschrénkte Zugriffsmaglichkeiten aller
Beschéftigten auf diese so selbstverstandlich sein wie es Aushange des Betriebsrats
und der Gewerkschaft am traditionellen schwarzen Brett im Betrieb waren und nach
wie vor sind. Sollte sich eine entsprechende V erfahrensweise nicht auf dem
Vereinbarungsweg oder qua Praxis umfassend durchsetzen, so muissten entsprechende
rechtliche Klarstellungen erfolgen, etwain 8 2 Abs. 2 des
Betriebsverfassungsgesetzes, der ein gewerkschaftliches Zugangsrecht zum Betrieb
normiert, und in 8§ 40 Abs. 2 des Betriebsverfassungsgesetzes, der u. a. Fragen der
betriebsréatlichen Informations- und Kommunikationsausstattung regelt.

Textvorschlag der Fraktion SPD und des Sachver standigen L othar Schrdder
(streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP); es soll eingefligt wer den:

— Der in der genannten Bestimmung (8 40 Abs. 2 BetrVG) enthaltene Anspruch von
Betriebsraten auf ,, Informations- und Kommunikationstechnik® wird dadurch
begrenzt, dass die Erforderlichkeit einzelner Anwendungen der Informations- und
Kommunikationstechnik von den Interessenvertretungen nachgewiesen werden muss.
Betriebsréten steht damit die Nutzung moderner digitaler Technik nicht etwa
automatisch und umfassend zu, sondern nur, wenn sie darlegen kénnen, dass sie fir
ihre Arbeit notwendig oder unumganglich ist. Die Folge ist eine kaum tberschaubare
Zahl von Entscheidungen der Arbeitsgerichtsbarkeit zur Frage der Erforderlichkeit.
Der hiermit verbundene Argumentations- und Darlegungsaufwand bindet in den
betroffenen Betriebsréaten eine grol3e Menge an Energie und fihrt zu Unsicherheiten
im Umgang mit den neuen technischen Optionen. Um diesem Missstand abzuhelfen,
empfiehlt die Enquete-Kommission e ne umfassende und dynamische Auslegung
dieser Norm und eine weitgehende Definitionshoheit der betrieblichen
Interessenvertretungen hinsichtlich der Erforderlichkeit entsprechender 1uK-Technik.
Auch hier kdnnte — sofern sich praktische Verbesserungen auf diesem Weg nicht
durchgreifend erreichen lassen — auf mittlere Sicht eine Klarstellung des
Gesetzestextes zur Begrenzung von Unsicherheiten und unproduktiven

Rechtsstreitigkeiten angezeigt sein.

4.2.4 Mobilitat digital vernetzter Arbeit
Digital vernetzte Arbeit unterscheidet sich von klassisch betriebsgebundener Berufstétigkeit

vor alem durch ihre erhdhte Beweglichkeit in der raumlichen und oft auch in der zeitlichen
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Dimension. Die dadurch ertffneten vielfatigen Gestaltungsoptionen, die von den

Unternehmen zur Kostensenkung und Flexibilisierung der Wertschopfungsprozesse genutzt

werden, sollten in verstérktem Mal3e auch den Erwerbstétigen im Sinne real erweiterter

Handlungsspielrdume bel ihrer Arbeit zugutekommen. Dazu gilt es, entsprechende Rechte

einzuréumen, konsensbasierte L ésungen zu fordern und Impulse fir e ne menschengerechte
Gestaltung ortsflexibler Arbeit zu geben. Die Enquete-Kommission empfiehlt deshalb im

Blick auf die neue Beweglichkeit digital vernetzter Arbeit folgende Mal3nahmen:

Zur Unterstutzung der Diffusion human gestalteter Modelle mobilen Arbeitens sind
verstarkt Initiativen im offentlichen Sektor mit dem Ziel zu ergreifen, mehr
Beschéftigten ein hheres Mal3 an ,, Ortssouveranitat” zu ermoglichen und damit
Impulse fir vergleichbare Projekte in der privaten Wirtschaft zu geben. Dabel sollte
erwogen werden, inwieweit adagquate gesetzliche Vorgaben geeignet sein kdnnen, die
Entwicklung zusétzlich zu beférdern. So sieht etwaein in den USA im Jahr 2010 in
Kraft getretenes Telearbeitsfrderungsgesetz (Telework Enhancement Act) fir den
Bereich der US-Bundesverwaltung verbindliche Mal3nahmen zur Erhéhung des
Anteils von Telebeschéftigten vor, u. a. indem es Anspriiche fir Beschéftigte und
Verpflichtungen fir Vorgesetzte normiert. Letztere sind bei spiel sweise gehalten,
Telearbeit innerhalb ihres Verantwortungsbereichs gezielt zu fordern, entsprechende
Mal3nahmen zu planen und umzusetzen sowie Qualifizierungsprogramme fir Manager
und Arbeitnehmer anzubieten.*

Die Enquete-K ommission begrufit es, wenn die Betriebs- und Tarifparteien branchen-,
unternehmens- und betriebsspezifische Vereinbarungen zur mobilen Arbeit schlief3en,
die darauf abzielen,

o die Spielrdaume, die sich aufgrund der réumlichen und zeitlichen Disponibilitat
von vernetzter Arbeit er6ffnen, zugunsten einer erweiterten Autonomie und
einer verbesserten Work-Life-Balance der Beschéaftigten zu nutzen und

o diepotenziellen Risiken, Belastungen und Beanspruchungen, die sich mit
ortsflexibler Arbeit verbinden kénnen, zu begrenzen.

Sollte sich in mittelfristiger Perspektive erweisen, dass sich auf dem Weg freiwilliger
Vereinbarungen der Betriebs- und Tarifparteien zur mobilen Arbeit fir grof3e Teile der

Erwerbstétigen keine substanziellen Fortschritte in Richtung einer erweiterten

476 \/gl. zum “Telework Enhancement Act* zusammenfassend Barbara L. Schwemle: P.L. 111-292, the Telework Enhancement Act of 2010:

Summary of Provisions and Possible Issues for Oversight. CRS Report for Congress, 11.05.2011.
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Autonomie und einer Verbesserung der Work-Life-Balance erreichen lassen, sollte der
Gesetzgeber prifen, ob entsprechender gesetzlicher Handlungsbedarf besteht.

Textvorschlag der Fraktionen CDU/CSU und FDP (streitig gestellt durch die
Fraktion DIE LINKE.; der Sachverstandige L othar Schréder hat den Textvor schlag
ebenfalls streitig gestellt und einen alter nativen Textvorschlag eingereicht, s. u.); es
soll eingeftigt werden:

- Dieletzte Entscheidung dartber, ob und wieweit Tétigkeiten an einem von dem
Beschéftigten selbst zu bestimmenden Arbeitsplatz erbracht werden dirfen, soll
jedoch der unternehmerischen Freiheit vorbehalten bleben.

alternativer (streitiger) Textvorschlag des Sachver stédndigen L othar Schroder; es

soll eingefiigt werden:

-__Denkbar wére hier etwa die Normierung eines konditionierten Rechtsanspruchs auf ein
Mindestmal? an Tétigkeitsanteilen, die wahrend der betriebsiiblichen Arbeitszeiten an
einem von den Beschéftigten selbst zu bestimmenden Arbeitsplatz erbracht werden

durfen (,, Recht auf selbstbestimmte Telearbeit”).

4.25 Online-Plattformen (betr. 2.3.1.1 der Bestandsaufnahme)

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU und FDP), es soll als Abschnitt 2.3.1.1 eingefiigt wer den:

Der Gesetzgeber sollte allgemeine Geschéftsbedingungen und Nutzungsbedingungen klar und
moglichst verbraucherschutzfreundlich normieren, insbesondere in den Bereichen
Datenschutz und Urheberrecht. Esist grundsétzlich zu unterbinden, dass Plattformbetreiber
sich Rechte an Inhalten einrdumen lassen, die Nutzer auf kollaborativen Plattformen erstellen.
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426 Mitbestimmung

Textvorschlag der Fraktionen SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
(streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP); es soll als Abschnitt 4.2.6
eingefligt werden:

Die Digitalisierung hat einen Wandel der Arbeitswelt mit sich gebracht, durch den nicht
zuletzt die Anforderungen an Fahigkeiten, Einsatzbereitschaft und Eigenverantwortlichkeit
der angestellten wie freiberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter immer grof3er geworden
sind. Die Mdglichkeiten der Mitbestimmung haben mit dieser Entwicklung jedoch nicht
Schritt gehalten. Selbstbestimmte Formen der Arbeitsorganisation, eine zunehmende
Einbindung personlicher Taente und die Eréffnung von Gestaltungsspielraumen bei der
Arbeit missen zwingend auch zu einer V erbesserung der Mitbestimmungsmoglichkeiten
fuhren, wo das Arbeitsrecht diesen Wandel der Arbeitswelt noch nicht hinreichend reflektiert.
Angesichts der positiven Bilanz und hohen Akzeptanz des bewdhrten Systems der
betrieblichen und Unternehmensmitbestimmung*’’ empfiehlt die Enquete-K ommission, die
rechtlichen Grundlagen der Mitbestimmung dort zu modernisieren, wo dieseim Zuge der
digitalen Vernetzung unter Anpassungsdruck geraten sind. VVordringlich erscheinen hier
namentlich die nachstehenden Punkte:

Vor dem Hintergrund der durch die technische Entwicklung erleichterten M 6glichkeiten zur
Bildung vernetzter Wertschopfungsverbiinde ist zu priifen, wie betriebliche Mitbestimmung
auch in solchen virtuellen Strukturen — etwa durch eine moderne Legal definition des
Betriebsbegriffs oder eine entsprechende Prézisierung von § 3 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG*® — auf
eine tragfhige rechtliche Grundlage gestellt werden kann.*"

art Vgl. fur andere positive Einschétzungen: ,Die Bundesregierung ist der Auffassung, dass sich die betriebliche Mitbestimmung und die
Mitbestimmung auf Unternehmensebene bewéhrt haben.” Antwort der Bundesregierung auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Ottmar
Schreiner, Anette Kramme [ ...] und der Fraktion der SPD, Drucksache 17/5414 vom 07.04.2011, S. 2.

78 § 3 Abs. 1 BetrVG: ,Durch Tarifvertrag konnen bestimmt werden: [...] 3. andere Arbeitnehmervertretungsstrukturen, soweit dies

insbesondere auf Grund der Betriebs-, Unternehmens- oder Konzernorganisation oder auf Grund anderer Formen der Zusammenarbeit von
Unternehmen einer wirksamen und zweckmaf3igen Interessenvertretung der Arbeitnehmer dient ..."

479 Gerade so, wie das virtuelle Unternehmen eines durch Rahmenvertrage abgesicherten stabilen Beziehungsnetzwerkes bedarf, bediirfen
die Arbeitnehmer und ihre Vertretungen innerhalb solcher Strukturen funktionsfahiger Représentationen zur Mitbestimmungsaustibung.”
(Trimner, Ralf: Kommentar zu § 3 BetrVG (Rn. 116); in: Daubler, Wolfgang/Kittner, Michael/Klebe, Thomas/Wedde, Peter (Hrsg.):
Betriebsverfassungsgesetz mit Wahlordnung und EBR-Gesetz. Kommentar fir die Praxis.2012, 13. Auflage.
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Um eine Aushohlung der betrieblichen Mitbestimmung durch die steigende Anzahl
arbeitnehmerahnlicher Beschéftigter, die Uber Honorar- oder Werkvertrage und mittels
digitaler Vernetzung langerfristig in betriebliche Prozesse eingebunden sind, zu verhindern,
empfiehlt die Enquete-Kommission, die Zustandigkeit des Betriebsrats fiir solche
Arbeitskréfte zu erweitern. Denkbar wére beispielsweise eine erweiterte Legaldefinition des
Arbeitnehmerbegriffs. Eine solche misste die Einbeziehung all derjenigen Erwerbstétigen,
»dienicht als,echte’ Selbststandige mit eigenen Risiken und eigenen Chancen angesehen

werden konnen® 4

, in die Betriebsverfassung gewahrleisten. Den durch die digitale
Vernetzung erheblich erweiterten Optionen der Arbeitgeberseite zur réumlichen — auch
grenziuberschreitenden — Verlagerung von Arbeitsvolumina und Standorten stehen
gegenwartig keine adaguaten Mitbestimmungstatbestande gegeniiber. Um der Gefahr
entgegenzuwirken, dass aus dieser Konstellation eine zunehmende Einflussasymmetrie zu

Lasten der Akteure auf Arbeitnehmerseite resultiert, pladiert die Enquete-Kommission

- fr eine Erwelterung der Mitbestimmungsrechte von betrieblichen
Interessenvertretungen bei Standortverlagerungen, Outsourcing-, Near- und
Offshoringmal3nahmen

- sowie fur eine gesetzliche Ausgestaltung eines Kataloges von im Aufsichtsrat
zustimmungspflichtigen Geschéften aus, der ale relevanten Schritte zur strategischen
Ausrichtung eines Unternehmens umfassen sollte. Dazu sollten neben
Standortverlagerungen, Outsourcing, Near- und Offshoringmal3nahmen ab einer
bestimmten GroRenordnung auch Ubernahmen, der Verkauf von Betrieben oder
Betriebstellen, Kapitalerhthungen- und herabsetzungen sowie Aktienrtickkaufe
zahlen.

Die Enquete-K ommission empfiehlt, ergdnzend zur Novellierung der einschlégigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen auch die Mitbestimmungsrechte der
betrieblichen Interessenvertretungen zum Schutz der Daten von Beschéftigten und
zum Schutz ihrer Personlichkeitsrechte zu erweitern. Ein geeigneter Ansatzpunkt
hierzu kdnnte etwa die entsprechende Erganzung desin § 87 Abs. 1 BetrVG

normierten K atalogs von Mitbestimmungsrechten sein.*®* Eine solche Erweiterung des

“80 Daubler, Wolfgang: Die offenen Flanken des Arbeitsrechts. In: Arbeit und Recht 4/2010, S. 147.

481 § 87 Abs. 1 BetrVG: ,Der Betriebsrat hat, soweit eine gesetzliche oder tarifliche Regelung nicht besteht, in folgenden Angelegenheiten
mitzubestimmen: ..."
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BetrV G misste einerseits darauf zielen, dass Betriebsréte die Erhebung, Verarbeitung
oder Nutzung personenbezogener Daten verhindern kdnnen, wenn diese nicht konform
mit den Regelungen des BDSG sein sollten. Andererseits musste das neue
Mitbestimmungsrecht die Mdglichkeiten verbessern, datenschutzrechtlich zuléssige

V erarbeitungsprozesse durch die Wahrnehmung eines Initiativrechts betrieblicher
Interessenvertretungen aktiv mit gestalten zu konnen. Der betrieblichen
Interessenvertretung muss ein Mitspracherecht bei der Bestellung des Beauftragten fur

Datenschutz eingeraumt werden.

Relevante Entscheidungen, die die Produktion eines Unternehmens betreffen, sollten dessen
Mitarbeitern transparent kommuniziert und nachvollziehbar erlautert werden. Mitarbeiter in
modernen Unternehmen gestalten Arbeits- und Produktionsabl aufe wesentlich mit.
Entsprechend sollten sie auch Uber die strategische Ausrichtung und die Budgetplanung ihres

Unternehmens informiert sein und nach Moglichkeit beteiligt werden.

Beschéftigte, Personal- und Betriebsréte sowie Gewerkschaften missen einen Anspruch auf
Zugang zum Intranet eines Unternehmens bzw. einer Verwaltung sowie zu deren E-Mail-
Systemen haben, um Mitarbeiter auf el ektronischem Wege Uber die gewerkschaftliche Arbeit

informieren zu kénnen.

E-Demokratie muss auch in der Arbeitswelt gelten. Eine demokratische Gesellschaft braucht
Mitbestimmung. Die entsprechenden Vorgaben durch das Betriebsverfassungsgesetz, das
Bundespersonal vertretungsgesetz oder seine Pendants auf Landerebene miissen gestéarkt und
dem digitalen Zeitalter angepasst werden. Mitbestimmungsbefugnisse sind sowohl bel
Einfuhrung und Einsatz als auch beim Verlauf von IT-Projekten zwingend vorzusehen. Im
Rahmen von betriebsiibergreifenden bzw. verwaltungsebenenibergreifenden
Arbeitsprozessen ist zu beachten, dass die vorgesehenen I T-Verfahren 6rtlich mitbestimmbar

und gestaltbar sein missen.

4.2.7 Beschéftigtendatenschutz

Textvorschlag der Fraktionen SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
(streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP); es soll als Abschnitt 4.2.7
eingefligt werden:

Der Beschéftigtendatenschutz muss verbessert und sollte im Rahmen eines eigenen Gesetzes
geregelt werden (Naheres im Sondervotum zum Beschéftigtendatenschutz im

Zwischenbericht Datenschutz BT-Drs. 17/8999, S. 81).
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Im Zuge der Neuordnung des Datenschutzes auf europaischer Ebene sollte die
Bundesregierung sich dafUr einsetzen, dass die deutschen Regelungen zum betrieblichen
Datenschutz nach Moglichkeit erhalten bleiben kdnnen, ebenso wie die Kompetenzen der
L andesdatenschutzbehorden.

4.2.8 Soziale Absicherung

Textvorschlag der Fraktionen SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
(streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP); es soll als Abschnitt 4.2.8
eingefligt werden:

Arbeit sichern — Faire Regeln am Arbeitsmar kt

Der Arbeitsmarkt befindet sich auch aufgrund der Digitalisierung in einem tiefgreifenden
Wandel. Zwar zeigen sich erstmals seit Jahrzehnten nachhaltige Erfolge beim andauernden
Kampf gegen die Arbeitslosigkeit. Doch diese Erfolge haben auch Schattenseiten. Der
erfreuliche Ruckgang der Arbeitslosenzahlen darf nicht dartiber hinwegtauschen: Der
Arbeitsmarkt ist zunehmend gespalten —in gute Arbeit und unsichere Beschéftigung. Auch
die digitale Arbeitswelt braucht faire Regeln am Arbeitsmarkt.

Wo immer es moglich ist, sollen starke Gewerkschaften gute Tarifl6hne aushandeln.
Angesichts der schon heute fast acht Millionen Menschen im Niedriglohnsektor wird aber
deutlich, dass dies nicht ausreicht. Menschen, die hart arbeiten, mussen von ihrer Arbeit auch
leben konnen. Ein flachendeckender, gesetzlicher Mindestlohn ist deshalb Gberfdlig. Dasist
nicht nur ein Gebot der Gerechtigkeit, sondern auch der 6konomischen Vernunft.
Lohndumping kostet die 6ffentliche Hand jahrlich elf Milliarden Euro an aufstockenden
Leistungen, die von den Jobcentern an digenigen ausbezahlt werden, die trotz Arbeit arm
sind. Dumpingl6hne verzerren den Wettbewerb, wenn anstandige Arbeitgeber von
Lohndriickern unterboten werden.

Die Enquete-K ommission empfiehlt dem Deutschen Bundestag, einen flachendeckenden
Mindestlohn einzufiihren. Der gesetzliche Mindestlohn soll von einer Kommission mit den
Sozia partnern regelmaidig Uberprift werden und den von den Gewerkschaften geforderten
Betrag von 8,50 Euro pro Stunde nicht unterschreiten. Davon wirden 5,8 Millionen
Beschéftigte profitieren. Ein solcher Mindestlohn ist in fast allen EU-Staaten und in den USA
inzwischen langst Realitét.

Neue Regeln fir Leiharbeit durchsetzen

Die Zahl der Leiharbeitsverhadtnisse hat sich in den letzten Jahren fast verdreifacht: Gab esim
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Jahr 2003 rund 330.000 L eiharbeitnehmerinnen und -arbeitnehmer, so stieg ihre Zahl bis 2011
auf 910.000 an. Leiharbeit kann ein sinnvolles Instrument sein, um kurzfristige
Auftragsspitzen in Betrieben zu bewaltigen und Briicken in regulére Beschéftigung zu bauen.
Doch Leiharbeit wird von Unternehmen haufig fur Tarifflucht und Lohndumping
missbraucht: Die Bezahlung von Leharbeitnehmerinnen und -arbeitnehmern ist deutlich
geringer alsdieihrer Kolleginnen und Kollegen aus den Stammbel egschaften. Fast drel von
vier Leiharbeitnehmerinnen und -arbeitnenmern arbeiten fir einen Lohn unterhalb der
Niedriglohnschwelle. Gleichzeitig fuhrt diese Entwicklung zu einem erheblichen Druck auf

die Léhne und Arbeitsbedingungen der Stammbel egschaften.

Die Enquete-K ommission empfiehlt daher, dass der Grundsatz ,, Gleicher Lohn fir gleiche
Arbeit” (,, Equal Pay*) fur Stamm- und Leihbel egschaften durchgesetzt wird. Die
konzerninterne Verleihung muss begrenzt werden. AufRerdem miissen Betriebsrdte in den
Entleihbetrieben mehr Mitbestimmungsrechte fir die Leiharbeit bekommen, etwa Uber
Umfang und Dauer der Leiharbeit.

Missbrauch von Werkvertragen bekdmpfen

Werk- und Dienstleistungsvertrage sind ein athergebrachtes Rechtsinstrument. Neu ist, dass
sie zunehmend al's Instrument zur Lohndriickerei missbraucht werden. Die Ubergénge von
Werkvertragen, die der sinnvollen Auslagerung von Tétigkeiten dienen und anstandig bezahit
sind, zu solchen, die alein mit dem Motiv des gezielten Lohndumpings und zum Unterlaufen
von Arbeitnehmerrechten abgeschlossen werden, sind flief3end. Esist zunehmend zu
beobachten, dass die ohnehin schwachen Leiharbeitsrichtlinien durch Werkvertragsarbeit
unterlaufen werden, um die Lohne immer weiter nach unten zu treiben. Zukunftspléne wie
jene, die unter dem Schlagwort IBM Liquid bekannt wurden und im grof3en Stil auf ein
Outsourcing abzielen, sind dafUr ein prégnantes Beispiel.

Werkvertrage unterliegen nur den allgemeinen vertraglichen und nicht den arbeitsrechtlichen
Grundsétzen. Die Risiken werden dadurch auf die Schwéchsten abgewdl zt, etwa die Solo-
Selbststandigen.

Die Enquete-K ommission empfiehlt daher, bei Werkvertragsarbeit die Anhaltspunkte fr
Scheinsel bststandigkeit und verdeckte Leiharbeit stérker zu prifen und die Kriterien daflr
klarer zu definieren. Unternehmerische Vorhaben, dieim Kern auf eine Auslagerung von
Arbeitsplatzen und eine Reduzierung von Stammbel egschaften abzielen, sind vom
Gesetzgeber kritisch zu beobachten und ggf. gesetzlich gegenzusteuern. Dartiber hinaus
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mussen die Rechte der Betriebsrate gestarkt werden.

Keine Befristung ohne Grund zulassen

Heute ist bel Neueinstellungen nahezu jeder zweite Vertrag befristet. Die sachgrundlose
Befristung fuhrt zunehmend dazu, dass Arbeitgeber den Kindigungsschutz umgehen. Vor
allem jingere Menschen tragen dadurch einseitig konjunkturelle Beschéftigungsrisiken auf

Kosten von Motivation und Sicherheit fr ihre Lebensplanung.
Die Enquete-K ommission empfiehlt daher, die sachgrundlose Befristung abzuschaffen.
Gleichstellung von Frauen durchsetzen

Auch wenn der Anstieg der Erwerbsbeteiligung von Frauen, insbesondere von Frauen mit
Kindern, sich positiv entwickelt: Die Gleichstellung der Geschlechter auf dem Arbeitsmarkt
ist noch langst nicht erreicht: Der Lohnunterschied zwischen Frauen und Méannern betragt
immer noch durchschnittlich 23 Prozent. Selbst bei identischer Téatigkeit und Ausbildung
bekommen Frauen bis zu zw6lf Prozent weniger Geld. Fast jede dritte Frau in Deutschland
arbeitet flr einen Niedriglohn, wahrend es bel Mé&nnern mit etwa zwalf Prozent deutlich
weniger sind. In hoch qualifizierten Jobs und Flhrungspositionen sind Frauen deutlich
unterreprasentiert, obwohl sie bessere Bildungsabschlisse erreichen als Manner.
Alleinerziehende sind auf dem Arbeitsmarkt besonders benachteiligt. 42 Prozent der
Alleinerziehenden sind auf die Grundsicherung (,, Hartz 1V*) angewiesen. Deshalb sollten
Alleinerziehende mindestens entsprechend ihrem Anteil an allen Arbeitslosen an Mal3nahmen
der aktiven Arbeitsmarktpolitik gefoérdert werden. Sie miissen einen Rechtsanspruch auf
Qualifizierung und Weiterbildung bereits wahrend der ersten drel Lebensjahre des Kindes
haben. Aulerdem sollte sichergestellt werden, dass arbeitsmarktpolitische Mal3nahmen sowie
betriebliche und aulRerbetriebliche Berufsausbildungen bei Bedarf auch in Teilzeit angeboten
werden.

Die Enquete-K ommission empfiehlt daher, das Prinzip ,, Gleicher Lohn fUr gleiche Arbeit*
uneingeschrankt durchzusetzen. Der Bundestag sollte die Bundesregierung auffordern, ein
Entgeltgleichheitsgesetz vorzulegen, um dem nicht zu rechtfertigenden Lohnunterschied
zwischen Mannern und Frauen zu begegnen. Um mehr Frauen in Flhrungspositionen zu
bringen, sollte es zudem eine gesetzliche Frauenquote in Aufsichtsréten und Vorstanden

geben.

Verenbarkeit von Beruf und Familie verbessern
Ein wesentlicher Schritt fur eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familieist der Ausbau

von Krippen- und Kitapl&tzen sowie von Ganztagsschulen. Das geplante Betreuungsgeld setzt
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vaollig falsche Anreize und wird jahrlich bis zu zwei Milliarden Euro verschleudern, die fir
den notwendigen Ausbau der Kinderbetreuung dringend gebraucht werden. Eltern muss die
Ruckkehr in den Beruf leichter gemacht werden. Es sollte einen Rechtsanspruch auf
Eingliederungslei stungen beim Wiedereinstieg nach einer Familienpause geben. Das

Ruckkehrrecht auf einen Vollzeitarbeitsplatz muss gesetzlich abgesichert werden.

Die Enquete-Kommission empfiehlt, dass das Recht auf Teilzeit erganzt wird durch das Recht
auf Wiederaufstockung der Arbeitszeit nach einer Phase der Tellzeit. Aber nicht nur der Staat
steht in der Pflicht, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu erleichtern. Auch die
Unternehmen stehen in der Verantwortung. Bislang existieren nur in 14 Prozent aller
Unternehmen mit mehr als zehn Beschéftigten betriebliche, tarifliche oder freiwillige
Vereinbarungen fur eine familienfreundliche Arbeitsplatzgestaltung. Die Enquete-
Kommission appelliert daher an die Unternehmen, schon aus eigenem Interesse an
qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine familienorientierte Personal politik
betreiben, die flexible Arbeitszeitmodelle, Eltern-Kind-Buros, Telearbeitspléze und
Zuschusse fur Kinderbetreuungskosten bis hin zu Betriebskrippen und -kindergarten umfasst.

Weiter entwicklung der Arbeitslosen- zur Arbeitsversicherung

Um die Schutzfunktion der Arbeitslosenversicherung zu stérken, empfiehlt die Enquete-
Kommission, die so genannte Rahmenfrist von zwel auf drei Jahre zu verlangern und dadurch
den Bezug von Arbeitslosengeld | zu erleichtern. Die Rahmenfrist ist der Zeitraum, innerhalb
dessen eine Mindestdauer einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung bestehen muss,
damit die Arbeitnehmerin oder der Arbeitnehmer einen Anspruch auf Arbeitslosengeld | hat.
Um die Situation von kurzzeitig befristet Beschéftigten zu verbessern, empfiehlt die Enquete-
Kommission, dass ein dreimonatiger ALG-I-Anspruch bereits nach einer

sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung von sechs Monaten besteht.

Die Enquete-K ommission empfiehlt dartiber hinaus, die Arbeitslosenversicherung zu einer

Arbeitsversicherung weiterzuentwickeln. Die Arbeitsversicherung soll frihzeitig, langfristig

und lebensbegleitend Weiterbildung und Qualifizierung fordern, damit Menschen

sel bstbestimmt ihre beruflichen Lebensziele verwirklichen und Arbeitslosigkeit oder

Statusverlust vermeiden kénnen. Um dieses Ziel zu erreichen, muss eine Arbeitsversicherung

perspektivisch folgende Bausteine umfassen:

- ein Recht auf Weiterbildung und Weiterbildungsberatung, inklusive der Pflicht zur

Beratung, wenn Forderleistungen in Anspruch genommen werden;

-ein Recht auf Freistellung fur Qualifizierung, verbunden mit einem Ruickkehrrecht auf den
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bisherigen oder einen gleichwertigen Arbeitsplatz;

-ein Recht auf ein Mindestniveau beruflicher Qualifizierung (,, Zweite Chance®);
-Qualifizierungsstitzpunkte zur unabhangigen Qualifizierungsberatung (beispielsweise
zusammen mit den Agenturen fir Arbeit);

-regionale Qualifizierungsnetze zur Umsetzung des Anspruchs auf Weiterbildung.

Die Enquete-Kommission ist dartiber hinaus der Auffassung, dass die freiwillige
Arbeitslosenversicherung (Arbeitslosenversicherung im Rahmen eines
Versicherungspflichtverhaltnisses auf Antrag) ein wichtiges Instrument ist, um der
Prekarisierung von Arbeit entgegenzuwirken. Vor alem fur Solosel bstandige und prekére
Selbsténdige sind die Zugangsvoraussetzungen jedoch zu restriktiv und missen daher
ausgebaut werden. Diesist ein Schritt hin zu einer umfassenden Arbeitsversicherung mit einer

allgemeinen Versicherungspflicht.

Textvorschlag der Fraktionen SPD und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN (streitig gestellt
durch die Fraktionen CDU/CSU, FDP und DIE LINKE.); es soll eingefuigt werden:

Minijobs neu regeln

Deutschland geht mit der deutlichen Bevorzugung der Minijobs einen europdischen
Sonderweg. Kein anderes EU-Land kennt eine solche einzigartige Privilegierung von
geringflgiger Beschéaftigung. Rund 58 Prozent der 1,2 Millionen Beschéftigten, diein
Deutschland weniger als funf Euro in der Stunde verdienen, sind Minijobber. Insgesamt
erhalten knapp 90 Prozent der Minijob-Beschéftigten nur einen Niedriglohn. Minijobs fihren
zu einer Entwertung von Qualifikation. Die Halfte der Minijobber Uibt eine Téatigkeit aus, die
nicht dem erlernten Beruf entspricht. Zwei Drittel aler Minijobs werden durch Frauen
ausgelibt, was deren Altersarmutsrisiko weiter steigert. Laut einer Studie des Instituts zur
Zukunft der Arbeit wird die Briickenfunktion in regul &re Beschaftigung von Minijobs nur
selten erfillt. Es gibt Anzeichen dafiir, dass sozia versicherungspflichtige

Beschéftigungsverhaltnisse in mehrere Minijobs aufgespalten werden.

Die Enquete-K ommission empfiehlt daher, die rechtlichen Rahmenbedingungen fir Minijobs
zu novellieren, um diesen Missbrauch von Minijobs zu begegnen, ohne die Vorteile
abzuschaffen, die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in diesen Arbeitsverhaltnissen fur
sich selbst sehen.
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4.2.8.1 Vergutungsregeln

Textvorschlag der Fraktionen SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
(streitig gestellt durch die Fraktionen CDU/CSU und FDP); es soll eingefligt wer den:

Im Bereich selbststandiger und freiberuflicher Arbeit empfiehlt die Enquetekommission
»Internet und digitale Gesellschaft*, in moglichst vielen Branchen einen Prozess der
regulierten Selbstregulierung in Gang zu setzen, der darauf abzielt, dass Vertreter der
Unternehmen sowie der Berufsverbande von Freiberuflern und Selbststandigen sich in
gemeinsamen V ergutungsregeln auf eine angemessene Vergutung fur bestimmte Leistungen
einigen. Als angemessen sollte eine Vergitung dann gelten, wenn sie eine redliche
Betelligung der Selbststandigen und Freiberufler an den Unternehmensgewinnen darstellt
oder dem Gehalt vergleichbar qualifizierter angestellter Mitarbeiter entspricht. Fir den Fall,
dass keine Einigung Uber eine angemessene V erglitung zustande kommt, sollte ein
Schlichtungsverfahren vorgesehen werden. Die Bundesregierung sollte sich dartber hinaus
fUr solche Regelungen auf européi scher Ebene einsetzen.

4.2.8.2 Sanktionsfreie Mindestsicherung

Textvorschlag der Fraktion DIE LINKE. (streitig gestellt durch die Fraktionen
CDU/CSU, SPD, FDP und BUNDNI S 90/DIE GRUNEN); es soll eingefiigt wer den:

Die Digitalisierung hat seit den achtziger Jahren zu einer ungekannten
Produktivitétssteigerung und damit zu einem kontinuierlichen Wirtschaftswachstum geftihrt.
Zugleich wird fur die Erwirtschaftung der Unternehmensgewinne immer weniger Arbeit
benttigt, weshalb die Unternehmen einen immer geringeren Anteil ihrer Gewinne in Form
von Lohnen auszahlen oder in die Produktion investieren. In einer Gesellschaft, die fur die
soziale Absicherung und gesell schaftliche Tellhabe ihrer Burgerinnen und Birger ein aus
Lohnarbeit erzieltes Einkommen voraussetzt, bedeutet dies, dass immer mehr Burgerinnen
und Blrger ganz