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Vorwort

Die Projektgruppe Wirtschaft, Arbeit, Green IT, die von September 2011 bis Oktober
2012 zusammenkam, hat mit dem vorliegenden Bericht ihre Arbeit abgeschlossen.
Ein volles Jahr liegt hinter uns, eine Zeit engagierter Diskussion und Konsensfin-
dung. Das zu bewiltigende Themenspektrum war umfangreich und anspruchsvoll,
denn von der Frage, wie wir die drei Bereiche — Wirtschaft, Arbeit und Green IT —
kiinftig gestalten, hdngt letztlich mit ab, wie wir in Zukunft leben werden.

Nicht nur der Wohlstand unserer Gesellschaft ist von der Frage betroffen, welche
Auswirkungen die Digitalisierung auf die Wirtschaft hat. In allen Branchen — nicht
nur im Bereich der Internetunternehmen — entstehen neue Produktions- und Wert-
schopfungsprozesse. Wie wirken sich diese Verdnderungen auf die Arbeitswelt aus,
was bedeuten sie filir den Alltag der Menschen? Hat die umfassende Digitalisierung
der Produktionsprozesse dazu gefiihrt, dass die Arbeit leichter und angenehmer ge-
worden ist? Gestlinder und verstirkt mitbestimmt? Bringen die derzeitigen Neugriin-
dungen in der IT-Branche nachhaltiges Wachstum mit sich? Sind die aktuellen tech-
nischen Innovationen zugleich ein gesellschaftlicher Fortschritt? Wird Green IT die
globalen okologischen Probleme 16sen konnen oder werden die Effizienzgewinne
durch ,,Rebound-Effekte aufgefressen?

Wir haben erdrtert, welche (IT-)Infrastrukturen nachhaltiges Wirtschaften und Arbei-
ten benétigen, welche Risiken sich aus neuen technologischen Abhéngigkeiten erge-
ben und ob sich neue Transparenzanforderungen stellen, zum Beispiel im Umgang
mit Algorithmen im Bdorsenhandel, bei Handelsportalen sowie in der Kreativwirt-
schaft. Welche Rahmenbedingungen braucht eine neue Griindungskultur? Wie kon-
nen Innovationshemmnisse abgebaut werden? Welche Online-Rechte bendtigen
Beschéftigte? Welche neuen Anforderungen stellen sich an die sozialen Sicherungs-
systeme? Was konnten Leitlinien guter digitaler Arbeit sein? Wie konnen Online-
Geschéftsmodelle und 6kologisch ,,smarte” Technologien auf die Achtung und Ge-
wiahrleistung der Personlichkeitsrechte ausgerichtet werden? Wie konnen wir IT fiir
Ressourcen- und Energieeffizienz nutzen?

Vieles konnten wir nur anreif3en, nicht in allem waren wir uns einig, doch erkenntnis-
fordernd war der Prozess fiir alle beteiligten Sachverstindigen und Mitglieder des
Deutschen Bundestages. Wir hoffen, diese Erkenntnisse mit den vorliegenden Ana-
lysen und Handlungsempfehlungen weitergeben zu kénnen.

Dazu gehoren auch zwei Gutachten, die wir in Auftrag gegeben haben und die allen
Interessierten auf der Website des Bundestags zur Verfiigung stehen:

Das eine behandelt den Bereich ,,Venture Capital und weitere Rahmenbedingungen fiir
eine Griindungskultur. Diese Studie erstellte das Fraunhofer Institut fiir System- und
Innovationsforschung (ISI). Das zweite Gutachten erarbeitete das Borderstep Institut
fiir Innovation und Nachhaltigkeit in Kooperation mit dem Institut fiir Zukunftsstudien
und Technologiebewertung (IZT) zum Thema ,,Green IT — Nachhaltigkeit*.

Fiir die intensive Zusammenarbeit und das konstruktiv-kritische Feedback zu den je-
weiligen Textentwiirfen mochte ich mich als Vorsitzende der Projektgruppe bei den
Abgeordneten und Sachverstindigen bedanken. Mein Dank geht auch an die Biirge-
rinnen und Biirger, die sich iiber die Online-Beteiligungsplattform der Enquete-
Kommission in die Arbeit unserer Projektgruppe eingebracht haben sowie an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Fraktionen und des Sekretariats — insbesondere
an Frau Franz — fiir ihre tatkraftige Unterstiitzung.

Auch wenn nicht alle Fragen gestellt und bei weitem nicht alle Antworten gegeben
werden konnten: Der hier vorliegende Bericht ist das Produkt eines konstruktiven
,,Multi-Stakeholder-Ansatzes®, der es ermoglichte, sehr unterschiedliche Blickwin-
kel verschiedener Experten und Interessenvertreter zur Geltung kommen zu lassen.
Ich denke, dass ein solches Verfahren auch bei der kiinftigen Gestaltung der Rah-
menbedingungen von Wirtschaft und Arbeit in einer nachhaltigen digitalen Gesell-
schaft zum Tragen kommen sollte.

Annette Miihlberg

Sachverstindige und Vorsitzende
der Projektgruppe Wirtschaft, Arbeit, Green IT
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1 Wirtschaft in der digital vernetzten Welt
1.1 Einleitung

Die Internetwirtschaft in all ihren Erscheinungsformen ba-
siert auf einer neuen jederzeit verfiigbaren elektronischen
Infrastruktur, der Verfiigbarkeit von Zugidngen und Netzin-
frastruktur und einer neuen Form der Produktion und Ver-
wertung von Informationen. Diese nehmen gegeniiber phy-
sischen Giitern einen immer hdheren Stellenwert ein.
Letztere werden zunehmend in Landern mit geringeren
Produktions- und Lohnkosten produziert. Zwar wird es
eine vollstindige Abkehr von der Produktion physischer
Giter nicht geben, gleichwohl werden sich die Gewichte
und die Schwerpunktsetzung weiter massiv verschieben.
Bits und Bytes sind der neue Fixpunkt ganzer Branchen.

Eine der neueren Entwicklungen ist die Verwendung und
der Einsatz von verlustfreien digitalen Kopien. Rechen-
leistungen, Kabelnetze und Serverkapazititen sind die
neuen Hifen und Handelsrouten. Nationale Grenzen wer-
den von elektronisch verfiigbaren Informationen igno-
riert, diese flieBen grenziiberschreitend. Wertschopfungs-
prozesse werden in immer stirkerem Malle globalisiert.
Dies stellt eine wesentliche Herausforderung fiir grenz-
iiberschreitende immaterialgiiterrechtliche Regelungen
dar. Es ist ein digitaler Weltmarkt, auf dem sich die natio-
nale Okonomie so stark wie noch nie in ihrer Geschichte
bewegt und in immer stirkerem Mafle wird bewegen
miissen. Dabei ist zu beobachten, dass sich Orte mit einer
starken digitalen Leistungsféhigkeit und entsprechend
ausgebildeten Arbeitskréften in weit starkerem MafBe mit-
einander vernetzen als je zuvor. Diese Vernetzungen sind
ebenfalls nicht mehr an nationale Grenzen gebunden.

1.1.1 Starken und Schwéachen der deutschen

Netzwirtschaft

Die Netzwirtschaft umfasst in Deutschland Consumer
Electronics, Informationstechnik (IT-Equipment inklusive
Halbleiter, Software, IT-Services), Telekommunikation
(Equipment, Dienste), Games (Hardware, Software), Inter-
net/Online-Services (Non-Access) sowie Multimedia. Die
Branche erwirtschaftete 2010 circa 148 Mrd. Euro Umsatz
und beschéftigte 937 000 Personen in Deutschland.

Damit liegt sie hinsichtlich der Mitarbeiterzahlen vor an-
deren wichtigen Branchen wie der Automobilindustrie
und der chemischen Industrie. Mit einem Anteil von rund
vier Prozent an der gesamten inlédndischen Wertschop-
fung nimmt die Netzwirtschaft auch hier eine Spitzen-
position ein. Die Netzwirtschaft gehdrt zu den innovativs-
ten Branchen in Deutschland und ist einer der wichtigsten
Treiber fiir Innovationen in den Anwenderbranchen.
81 Prozent der Anbieter von Software und IT-Services so-
wie 78 Prozent der Hardwarehersteller haben im Jahr
2010 neue Produkte oder Dienste auf den Markt gebracht.
Das ist der mit Abstand hochste Wert aller Branchen in
Deutschland.! 40 Prozent aller innovativen Unternehmen
in Deutschland fithren Neuerungen ein, die im Wesentli-

I Vgl. BMWi (Hrsg.): Informations- und Telekommunikationstechnolo-
gien als Wegbereiter fiir Innovationen. November 2010, S. 27. Online

chen auf IT beruhen. Dadurch ist die Branche ein wesent-
licher Pfeiler des deutschen Wirtschaftswachstums. In
den Jahren 1999 bis 2007 ging fast ein Viertel (23 Pro-
zent) des BIP2-Wachstums in Deutschland auf den Ein-
satz von IT zuriick.3

Die Zahl der Griindungen ist weiterhin hoch, allein im
Jahr 2009 wurden iiber 14 000 Hightechunternehmen ge-
griindet.*

Auffillig ist allerdings, dass die meisten dieser Unterneh-
men klein bleiben. Knapp 90 Prozent der Unternehmen der
IT-Branche beschéftigen nicht mehr als neun Mitarbeiter,
nur in knapp einem Prozent der Unternehmen waren mehr
als 100 Personen tétig. Im internationalen Vergleich gibt es
wenige Unternehmen mit 20 bis 99 Mitarbeitern.> Auffillig
ist auch, dass bisher keines der grofen Internetunterneh-
men aus Deutschland kommt. Google, Amazon, eBay,
Facebook — fast alle globalen Riesen der Netzwirtschaft
stammen aus den USA.

Die Marktanteile sind entsprechend ungleich verteilt. So
halt Google in Deutschland tiber 90 Prozent am Suchma-
schinenmarkt.® Allerdings ist eine starke Marktposition in
der Netzwirtschaft bislang oft schwierig zu verteidigen
gewesen.

Bei bestimmten Geschéftsmodellen erhoht sich der indi-
viduelle Wert der Dienste mit der Zahl der Nutzerinnen
und Nutzer (Netzwerkeffekt). Gleichzeitig wird es in die-
sen Fillen filir kleinere Anbieter schwieriger, sich im
Wettbewerb zu behaupten, weil ihre Produkte allein auf-
grund niedrigerer Nutzerzahlen den Anwendern einen ge-
ringeren Vorteil bieten.

Die IT-Branche zéhlt zu den innovationsstirksten Bran-
chen.” Die Entwicklung der digitalen Wirtschaft basiert auf
einem wirtschaftlichen Umbruch, der dem technologischen
Umbruch folgte. Dass die Grenzkosten der Vervielfalti-
gung sowie die Kosten der Verbreitung von Giitern im Be-
reich der Immaterialgiiterwirtschaft betrachtlich reduziert
werden konnten, wirkte sich zerstorerisch auf viele in der

abrufbar unter: http://www.bmwi.de/Dateien/BBA/PDF/it-gipfel-
2010-informations-telekommunikationstechnologien,property=pdf,be
reich=bmwi2012,sprache=de,rwb=true.pdf

2 BIP — Bruttoinlandsprodukt.

3 Vgl. BMWi (Hrsg.): Informations- und Telekommunikationstechnolo-
gien als Wegbereiter fiir Innovationen. November 2010, S. 34. Online
abrufbar unter: http://www.bmwi.de/Dateien/BBA/PDF/it-gipfel-
2010-informations-telekommunikationstechnologien,property=pdf,be
reich=bmwi2012,sprache=de,rwb=true.pdf

4 Vgl. Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW): High-
Tech-Griindungen in Deutschland. Februar 2011, S. 4. Online abruf-
bar unter: http:/ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/hightechgruendun
genl_11.pdf

5 Vgl. Fraunhofer-Institut fiir System- und Innovationsforschung — ISI:
Software und IT-Dienstleistungen: Kernkompetenzen der Wissensge-
sellschaft Deutschland. 2010, S. 11.

6 Vgl. Webtrekk GmbH: Pressemitteilung vom 30. Juni 2011: Web-
trekk Langzeitstudie Quartal 2/2011. Online abrufbar unter: http://
www.econtrolling.de/201106/webtrekk-langzeitstudie-q2-2011/

7 Grundlegend dazu BMWi (Hrsg.): Informations- und Telekommuni-
kationstechnologien als Wegbereiter fiir Innovationen. November
2010, S. 27. Online abrufbar unter: http://www.bmwi.de/Dateien/
BBA/PDF/it-gipfel-2010-informations-telekommunikationstechnolo
gien, property=pdf,bereich=bmwi2012,sprache=de,rwb=true.pdf
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http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/hightechgruendungen1_11.pdf
http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/hightechgruendungen1_11.pdf
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Branchendaten ,,Netzwirtschaft*
Umsatz (in Mrd. Euro) Wachstumsraten
Deutscher Markt ,,Netzwirtschaft*
2008 2009 2010 2011 09/08 10/09 11/10
Summe ,,Netzwirtschaft* 151,7 143,6 148,3 151,1 5,4 % 3.3% 1,9 %
IT-Markt (inkl. CE) 147,3 139,3 144,0 146,6 -5,4 % 3.4 % 1,8 %
Consumer Electronics 13,1 12,9 13,0 12,3 -1,7 % 1,0% | -53%
Informationstechnik 68,2 62,7 66,9 70,0 -8,1 % 6,6 % 4,7 %
IT Equipment (inkl. Halbleiter) 19,1 16,0 19,1 20,4 |-16,3% | 19,5% 6,9 %
Software 14,8 14,3 14,8 15,4 -3,3% 3.5% 4,5 %
IT Services 34,4 32,5 33,0 34,2 -5,6 % 1,7 % 3,5%
Telekommunikation 66,0 63,7 64,1 64,3 -3,4 % 0,6 % 0,3 %
TK-Equipment 10,6 9,8 10,4 10,8 -7.4 % 5,6 % 3,.8%
TK-Dienste 55,3 53,9 53,7 53,5 27% | -03% | -0,4%
Games (HW + SW) 2,9 2,6 2,4 23 [-10,5% | -6,0% | -3,8%
Internet/Online-Services (Non-Access)* 1,0 1,0 1,2 1,4 10,0% | 150% | 15,0 %
Multimedia* 0,6 0,6 0,7 0,8 6,7 % 9.4% | 10,0%

Quelle: BITKOM; European Information Technology Observatory (EITO).
* z. T. geschétzt.

Auslands-
Kennzahlen ,,Netzwirtschaft< 2010 Dle]ffi:i'ﬁ;ﬁd (ﬁ‘fd‘fré) at. Esc:;nttzer gss;:“izggl;‘;
(Mrd. €) gesellschaften
(Mrd. €)!
Summe ,,Netzwirtschaft 148,3 61,4 83,0 937
IT-Markt (inkl. CE) 1440 61,4 83,0 922
Consumer Electronics 13,0 5.3 n. a.t 11
Informationstechnik 66,9 43,5 25,4 683
IT Equipment (inkl. Halbleiter) 19,1 31,22 1,63 952
Software u. IT-Services 47,8 12,3 23,8 588
Telekommunikation 64,1 12,6 59,2 227
TK-Equipment 10,4 99 12,62 51
TK-Dienste 53,7 2,7 46,6 176
Games (HW + SW) 2,4 n. a. n. a. 7
Internet/Online-Services (Non-Access) 1,2 n. a. n. a. n. a.
Multimedia’ 0,7 n. a. n. a. 8
Angaben fiir 2009.

inkl. elektronische Bauelemente.

ohne Halbleiter.

enthalten in TK-Equipment.

z. T. geschétzt.

Quelle: BITKOM, EITO, Bundesbank, Statistisches Bundesamt, UN Comtrade.
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analogen Welt géingige Geschiftsmodelle aus. Zugleich
wurde neuen, innovativen Unternehmen ein starkes wirt-
schaftliches Wachstum ermoglicht. Mit neuen Produkt-
oder Vermarktungsideen konnten diese in relativ kurzer
Zeit zu bedeutenden Unternehmen reifen. In einigen Fal-
len konnten sich neue Firmen sogar deutlich von ihren
Wettbewerbern absetzen und zumindest fiir eine gewisse
Zeit marktdominierende Stellungen einnehmen. Beispiele
sind Microsoft, CompuServe oder Google, die zum Teil
buchstiiblich als Garagenfirmen gegriindet wurden.
Marktbeherrschung ist jedoch selten monokausal zu er-
kldaren. So besteht eine verbreitete Strategie, eine markt-
dominierende Stellung zu erhalten, darin konkurrierende
Unternehmen, die als Nachahmer oder selbst als Innova-
toren auftreten konnen, aufzukaufen. Bei der Auspriagung
und Stidrke marktdominierender Unternehmen spielen oft
auch Netzwerkeffekte eine Rolle. Die Teilnehmer eines
bestimmten Netzwerkes profitieren von jedem neuen
Netzwerkmitglied, und der Wert eines Netzwerks steigt
mit jedem neuen Mitglied.

Marktdominierende Unternehmen sind jedoch nicht un-
angreifbar. Sie konnen von Wettbewerbern {iberholt wer-
den. Dies kann durch technologische Umbriiche begiins-
tigt werden, auf die gerade grofle Unternehmen bisweilen
nicht flexibel genug reagieren konnen. In der Internet-
wirtschaft eine marktdominierende Stellung innezuhaben,
hat sich in der Vergangenheit héaufig als fragil erwiesen.
Internationale Beispiele der ehemals dominierenden Un-
ternehmen AOL, CompuServe, Yahoo oder Lycos bewei-
sen dies. Hinzu kommt, dass sich Mirkte und Produkte in
der Internetwirtschaft sehr schnell wandeln koénnen, so-
dass ehemals auf einem Markt mit &hnlichen Produkten
konkurrierende Unternehmen oft schon nach kurzer Zeit
mit gewandelten Produkten um Nachfrage auf unter-
schiedlichen Mérkten werben.

Gerade die Internetwirtschaft der 1990er Jahre war von
kurzen Innovationszyklen geprigt, wodurch weltweit
neue Mairkte erschlossen wurden. Niedrige Marktein-
trittsbarrieren sorgten fiir einen stindigen Wettbewerb,
dem sich auch marktdominierende Unternehmen nicht
entziehen konnten.

Zum Schutz dieses stindigen Wettbewerbs wurden in der
Vergangenheit sowohl gegen Microsoft wie gegen
Google von der EU-Kommission Kartellverfahren wegen
des Missbrauchs einer marktbeherrschenden Stellung ein-
geleitet. Ist im ersten Fall ein Zwangsgeld verhdngt wor-
den®, so ist im Verfahren gegen Google noch nicht ge-
klart, ob der Missbrauch einer marktbeherrschenden
Stellung vorliegt. In Europa, das heiit dem Europédischen
Wirtschaftsraum, wird Google von der EU-Kommission
ein Marktanteil von circa 90 Prozent unterstellt.® Ver-
gleichbar ist die langjdhrige zentrale Stellung von

8 Vgl. EU-Kommission: Pressemitteilung vom 27. Februar 2008. Online
abrufbar unter: http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?refe
rence=IP/08/318&format=HTML&aged=1&language=DE&guiLan
guage=en

9 Vgl. EU-Kommission: Pressemitteilung vom 18. Februar 2010. Online
abrufbar unter: http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?refe
rence=IP/10/167&format=HTML&aged=1&language=DE&guiLan
guage=en

Microsoft bei Betriebssystemen und Office-Software fiir
Personal Computer (PCs).

In den nachfolgenden Abschnitten wird aufgezeigt, durch
welche handelnden Akteure die vorgegebenen Rahmen-
bedingungen dahingehend genutzt werden konnten, er-
folgreiche Unternehmen in der digital vernetzten Welt
etablieren zu konnen, und wie sich fortlaufend neue Un-
ternehmen erfolgreich etablieren und andere — vormalig
etablierte — Unternehmen verdréngen.

Hierbei ist von besonderer Bedeutung, ob es mdglich ist,
Erfolgsfaktoren konkret zu benennen und die ,,nétigen™
Rahmenbedingungen zu planen. Ist es ausreichend, freie
und offene Markte zu etablieren — und wenn ja, wie las-
sen sich freie und offene Markte etablieren?

1.1.2 Megatrend Digitalisierung

Die Digitalisierung wird in ihrer Bedeutung fiir die Wirt-
schaft nur von der industriellen Revolution iibertroffen.
Datenbanken speichern heute die Inhalte ganzer Biblio-
theken und durchforsten sie in Sekundenschnelle. Re-
chenoperationen, die vor wenigen Jahrzehnten grofe
Abteilungen beschiftigt haben und bis vor Kurzem im-
merhin noch zimmergrofe Grofrechner ndtig machten,
lassen sich heute auf dem PC am Arbeitsplatz ausfiihren.
Dank Internet ist die Informationsbeschaffung heute mit
einem Bruchteil des frither benotigten Aufwands verbun-
den. Das erdffnet auch fiir die Betriebe neue Moglichkei-
ten: E-Commerce und Onlinewerbung schaffen neue Ein-
nahmequellen. E-Mail, Wikis und soziale Netzwerke
sowie die damit verbundene Moglichkeit zur Echtzeit-
kommunikation sind aus dem modernen Geschiftsleben
nicht mehr wegzudenken. Mehrere Mitarbeiter derselben
Firma konnen heute gleichzeitig am selben Projekt arbei-
ten, ohne am selben Ort zu sitzen. Selbst komplexe For-
schungsarbeiten erfordern nicht mehr zwangsldufig die
Anwesenheit aller Beteiligten an einem Standort. Das er-
leichtert auch die Auslagerung von Teilbereichen wirt-
schaftlicher Produktion, vor allem im Bereich der imma-
teriellen Giiter wie Software oder Medienerzeugnisse.

Die mit diesen Trends einhergehende Flexibilitdt wird
durch die explosionsartige Zunahme mobiler Anwendun-
gen und Endgerite weiter verstirkt. Bereits heute ver-
wendet jeder dritte Internetnutzer in Deutschland das
Netz auch mobil.!% Das bleibt nicht ohne Auswirkungen
auf die Geschiftswelt. Auch Unternehmenssoftware steht
heute im steigenden Mafle fiir mobile Endgeréte zur Ver-
fiigung. Wéhrend das Internet die Notwendigkeit eines
einheitlichen Arbeitsplatzes fiir alle Mitglieder eines
Teams aufgehoben hat, verringert sich mit zunehmender
Verbreitung mobiler Datennutzungs- und Kommunika-
tionsmoglichkeiten die Bedeutung des stationdren Ar-
beitsplatzes in Unternehmen.

10 Vgl. Accenture (Hrsg.): Die Chancen der mobilen Evolution. Mobile
Web Watch 2011. Deutschland, Osterreich, Schweiz. 2011, S. 5. Online
abrufbar unter: http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/
Local Germany/PDF/Accenture-Studie-Mobile-Web-Watch-2011.pdf
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Bereits im Jahr 2009 arbeiteten zehn Prozent der Beschif-
tigten in Deutschland regelméBig im Homeoffice. 62 Pro-
zent der Erwerbstitigen wiinschten sich zum gleichen
Zeitpunkt, regelméBig von zu Hause aus zu arbeiten.!!
Die Zahl der Unternehmen, die Telearbeit anbieten, steigt
nach Erkenntnissen der Bundesregierung kontinuierlich
an. Bot 2003 nur jedes zwolfte Unternehmen Telearbeit
an, ndherte sich dieser Anteil 2009 bereits einem Viertel
(21,9 Prozent).!2

Nichtsdestotrotz kann auch moderne Kommunikations-
technik eine physische Priasenz oft nicht ersetzen. Die re-
ale Zusammenarbeit im Team ist in vielen Bereichen un-
komplizierter, einfacher und effektiver. Der direkte
Kontakt einzelner Teammitglieder, die im gleichen Raum
gemeinsam arbeiten, erleichtert Riicksprachen, reduziert
Missverstidndnisse und ist fiir den Wissenstransfer der
Kolleginnen und Kollegen untereinander hilfreich. So ist
beispielsweise bei Projektangeboten fiir freiberufliche
Softwareentwickler der 100-Prozent-vor-Ort-Einsatz beim
Kunden eine hiufige Anforderung. Es gibt aber auch er-
folgreiche Gegenbeispiele: Die rasante gemeinschaftliche
Entwicklung von Open-Source-Software zeigt, dass bei
passender Organisation das Internet durchaus einen ge-
meinsamen Arbeitsplatz aller Teammitglieder bieten
kann.

1.1.3 Auswirkungen des Cloud-Computings
fiir Unternehmen

Cloud-Computing hat sich in den letzten Jahren zum
Werbebegriff fiir eine Vielzahl an verschiedenen, teil-
weise schon lange vorhandenen und teilweise neuen
Diensten etabliert. Dabei sind grundsitzlich drei ver-
schiedene Arten von Cloud-Diensten zu unterscheiden:
Die Infrastruktur (Infrastructure-as-a-Service, IaaS) stellt
je nach Last dynamisch skalierende und nach Verbrauch
abgerechnete Rechner- und Speicherkapazitit sowie de-
ren Internetanbindung zur Verfiigung. Plattformen (Plat-
form-as-a-Service, PaaS) stellen dem Entwickler von
(Web-)Anwendungen eine Umgebung bereit, ohne dass er
sich um die Infrastruktur kimmern muss. Als dritte Art
werden komplette Anwendungen in der Cloud angeboten,
die Nutzerinnen und Nutzer dhnlich wie lokal installierte
Programme verwenden konnen. Der lokale Computer
iibernimmt dabei im Wesentlichen nur noch die Darstel-
lung auf dem Bildschirm, die Anwendung selbst 1duft auf
einem entfernten Server. Weitere, insbesondere bei Pri-
vatanwendern beliebte Dienste bieten Datenspeicherung
und die Moglichkeit der Synchronisierung zwischen ver-
schiedenen Endgeréten an.

Im Unternehmensumfeld sind insbesondere Anwendun-
gen in der Cloud gefragt. In einzelnen Branchen werden

11 Vgl. BITKOM: Presseinformation vom 29. April 2009. Online abruf-
bar unter: http://www.bitkom.org/files/documents/BITKOM-Presse
info_ Home-Office 29 04 2009.pdf.

12 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend —
BMFSFJ (Hrsg.): Unternehmensmonitor Familienfreundlichkeit.
2010, S. 13. Online abrufbar unter: http://www.bmfsfj.de/Redaktion-
BMFSFJ/Broschuerenstelle/Pdf-Anlagen/unternehmensmonitor-2010,
property=pdf,bereich=bmfsfj,sprache=de,rwb=true.pdf

schon lange Spezialanwendungen auf Servern der Anbie-
ter ausgefiihrt, ohne dass dafiir der Begriff Cloud genutzt
wurde. Auch E-Mails und Kalenderdaten werden im Un-
ternehmensumfeld iblicherweise auf zentralen Servern
gelagert, sodass beispielsweise auch mobil darauf zuge-
griffen werden kann. Die Server stehen bisher meist im
jeweiligen Unternehmen selbst, insbesondere bei kleinen
Unternehmen werden aber immer haufiger externe Provi-
der genutzt.

In den letzten Jahren werden immer mehr komplette An-
wendungen als webbasierte Cloud-Dienste angeboten,
beispielsweise fiir die Finanzbuchhaltung oder Fakturie-
rung bis hin zu Standard-Biirosoftware.

Aus den konzeptionellen Unterschieden zwischen lokal
oder in der Cloud installierten Anwendungen ergeben
sich einige auch fiir den Gesetzgeber wichtige Fragestel-
lungen. Server und Speicher werden in der Regel von ex-
ternen Dienstleistern betrieben und kdnnen weit entfernt
vom eigentlichen Ort der Datennutzung liegen — auch im
Ausland. Dies bringt einige Herausforderungen im Be-
reich des Datenschutzes mit sich.!3 Die Fragen nach der
Sicherheit der Daten und die Kosten des Betriebs von
Serverparks konnen dariiber entscheiden, wo grofie
Cloud-Infrastrukturen entstehen. Viele IT-Leistungen, die
bislang individuell fiir einzelne Kunden gefertigt wurden
— beispielsweise die Installation und Verwaltung von
Software — konnen mit Cloud-Diensten von einem zentra-
len Dienstleister, der auch im Ausland sitzen kann, ver-
waltet werden. Statt individueller Installationen vor Ort
stehen somit standardisierte Online-Installationen bereit.
Dies kann auch Einfluss auf das Geschiftsmodell kleiner
IT-Dienstleister haben.

1.1.4 Web 2.0-Anwendungen in Unternehmen

Ein weiterer technischer Trend, der sich immer stirker
auch auf Geschiftsabldufe und Arbeit der Unternehmen
auswirkt, ist die geschéftliche Nutzung von Web 2.0-An-
wendungen. 2010 waren bereits 30 Millionen Deutsche
Mitglieder in Sozialen Netzwerken!4, alleine die VZ-
Netzwerke werden inzwischen von mehr als 16 Millionen
Mitgliedern genutzt!>, bei Facebook sind es sogar schon
iiber 24 Millionen Nutzer in Deutschland!¢. Fiir Unter-
nehmen bieten Social Media die Moglichkeit, mit ihren
Zielgruppen in direkten Kontakt und in einen unmittelba-
ren Dialog zu treten. Sie konnen in vielen Unternehmens-
aufgaben unterstiitzen, von der Kommunikation mit
Presse, Meinungsfiihrern und Kunden, im Marketing und

3 Vgl. Deutscher Bundestag: Fiinfter Zwischenbericht der Enquete-
Kommission ,,Internet und digitale Gesellschaft*: Datenschutz, Per-
sonlichkeitsrechte. Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 43 ff. Online
abrufbar  unter:  http:/dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/1708
999.pdf

14 Vgl. BITKOM: Presseinformation vom 14. Mérz 2010 zur Umfrage
mit dem Institut Forsa. Online abrufbar unter: http://www.bitkom.org/
files/documents/BITKOM-Presseinfo Communitys 14 03 2010.pdf

15 Vgl. hierzu auf die Webseite meinVZ. Online abrufbar unter: http:/
www.meinvz.net/l/about_us/1 (Stand November 2011).

16 Vgl. Webseite des Blogs allfacebook.de. Online abrufbar unter: http:/

allfacebook.de/category/zahlen_fakten (Stand September 2012).
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Vertrieb, im Recruiting und Employer Branding bis hin
zur ErschlieBung neuer Zielgruppen sowie zur Einbezie-
hung von Nutzerinnen und Nutzern bei der Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen.

1.1.5 Internet der Dinge

Weitere Verdnderungen sind von der Entwicklung der
Machine-to-Machine-Kommunikation zu erwarten. Auf
der Grundlage von ,always-online“-Verbindungen wer-
den viele Objekte, Gegenstinde und Geréte miteinander
kommunizieren. Entertainmentgerdte im Auto werden in
der Lage sein, standortbezogen (location based) Werbung
anzuzeigen. Waschmaschinen kdnnen schon heute das
richtige Waschprogramm automatisch erkennen. Moglich
ist auch eine automatische Identifizierung von Kundinnen
und Kunden beim Betreten von Geschéften anhand ihrer
mitgefiihrten Objekte.

Solche Anwendungen werden gemeinhin unter dem Be-
griff Internet der Dinge zusammengefasst. Damit ist die
Einbindung von realen, auflerhalb des Netzes existieren-
den Objekten in das Netz gemeint, also die eindeutige
Identifikation dieser Objekte und die Verkniipfung des
entsprechenden Datensatzes mit anderen Daten und An-
wendungen. Dies kann den Nutzerkomfort erhdhen. Es
stellen sich aber auch verbraucher- und datenschutzrecht-
liche Fragen.

1.1.6

Das Internet der Dienste hat naturgeméfl starke Verbin-
dungen zum Themenfeld der Infrastruktur, insbesondere,
wenn Software und Dienste nicht mehr auf lokalen Rech-
nern gespeichert werden. Diese werden beim Cloud-
Computing auf externen Servern gespeichert, was eine
ortsunabhingige Nutzung gewéhrleistet und das Feld fiir
neue Angebote im Internet erdffnet. Fiir Nutzer solcher
Cloud-Computing-Angebote stehen Kostenaspekte oder
eine vereinfachte Nutzung im Mittelpunkt. Das Erlésmo-
dell liegt an dieser Stelle in der Bereitstellung einer Infra-
struktur, die je nach Umfang der Nutzung vom Anwender
bezahlt wird.

Infrastruktur!?

Digitale Infrastrukturpolitik

Deutschland steht vor grofen gesellschaftlichen, 6kologi-
schen und technologischen Herausforderungen und Um-
briichen. Der Staat hat wichtige politische Ziele wie die
erfolgreiche Energiewende, den Biirokratieabbau oder die
Sicherstellung der medizinischen Versorgung formuliert.
Die Erreichung dieser Ziele ist unter den Vorzeichen des
demografischen Wandels, Ressourcenknappheit und ho-
hem Kostendruck eine immense Herausforderung in ei-
nem komplexen Umfeld. Die vorhandenen Infrastruktu-
ren sind nicht nur viele Jahrzehnte alt, sondern auch
unabhingig voneinander gewachsen und somit fiir die an-

17 Die Fraktion DIE LINKE. hat gegen die Textfassung dieses Kapitels
gestimmt und ein Sondervotum abgegeben (siehe Kapitel 6.1.1). Die
Sachverstidndige Annette Miihlberg schlieft sich diesem Sondervo-
tum an.

stehende Bewiltigung dieser Herausforderungen unge-
eignet. Dass dies keine Problem- und Handlungsfelder
der fernen Zukunft sind, zeigte eindriicklich die Versor-
gungslage im Winter 2011/2012. Die Situation in den
Stromnetzen war bereits in einem Mafle angespannt, dass
sich eine sichere Versorgung als zunehmend schwierig
gestaltet hat.18

Hier kommt den IT-Technologien die Schliisselrolle zu.
,Denn durch die Verbindung von Infrastrukturen mit ITK
entstehen neue Moglichkeiten der Steuerung und des effi-
zienten Zusammenwirkens der Einzelkomponenten.“!®
Der Umbau der bestehenden beziehungsweise der Autbau
neuer Infrastrukturen zu ,,intelligenten Netzen‘20 ist das
grofte Infrastrukturprojekt seit Bestehen der Bundesrepu-
blik. Nach der infrastrukturellen Aufbauphase ab Mitte
des 20. Jahrhunderts und der Liberalisierungsphase bis
Anfang des 21. Jahrhunderts ist nun mit der Digitalisie-
rung der Infrastrukturen die nidchste Phase eingeldutet.
Die digitale Infrastrukturpolitik hat nichts weniger zum
Ziel, als die groBen gesellschaftlichen Herausforderungen
erfolgreich zu meistern und deren inhdrente Chancen fiir
Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt gleichermaflen zu
nutzen.

Die Digitalisierung von Deutschlands Infrastrukturen
birgt hohe technologische und finanzielle Herausforde-
rungen. Gleichwohl bietet der Ausbau intelligenter Netze
vor allem Chancen fiir die deutsche Wirtschaft und den
Arbeitsmarkt. Deutschland ist bereits im Bereich der
Energieeffizienz weltweit fiihrend und hat derzeit beste
Chancen, Leitanbieter im Bereich der Elektromobilitit zu
werden.2! Grofle Industrienationen wie die USA investie-
ren massiv in die Digitalisierung ihrer Infrastrukturen.
Mit George W. Arnold ist dort im Jahr 2009 der erste Na-
tionale Koordinator fiir Smart Grids vom Prisidenten
Barack Obama ernannt worden. Deutschlands Informa-
tionswirtschaft insgesamt liegt im Vergleich zu den
fithrenden IT-Weltregionen nur im Mittelfeld. Andere Na-
tionen wie die USA oder Siidkorea sind wesentlich wett-
bewerbsfahiger auf diesem Gebiet.22

Die entscheidende StellgroBe fiir die Wettbewerbs- und
Zukunftsfahigkeit der deutschen Wirtschaft wird sein,
wie und in welchem Tempo Deutschland die Digitalisie-
rung seiner Infrastrukturen vorantreiben und somit die an-

18 Vgl. Bundesnetzagentur: Bericht zum Zustand der leitungsgebunde-
nen Energieversorgung im Winter 2011/2012. 2012, S. 10. Online ab-
rufbar unter: http://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Down
loads/DE/BNetzA/Presse/Berichte/2012/NetzBericht ZustandWinter
11_12pdf.pdf?__blob=publicationFile

19 BITKOM (Hrsg.): Der Staat als Gestalter der digitalen Welt. Indus-
triepolitisches Grundsatzpapier. 2012, S. 5. Online abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/files/documents/grundsatzpapier 062012.pdf

20 Englisch ,,Smart Grids®.

21 Vgl. Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung —

BMVBS (Hrsg.): Elektromobilitdt — Deutschland als Leitmarkt und

Leitanbieter. 2011. Online abrufbar unter: http:/www.bmvbs.de/

SharedDocs/DE/Publikationen/VerkehrUndMobilitaet/elektromobili

taet-deutschland-als-leitmarkt-und-leitanbieter.html

Vgl. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie — BMWi

(Hrsg.): Monitoring-Report Deutschland Digital 2011. 2011. Online

abrufbar unter: http://www.tns-infratest.com/monitoring-deutschland-

digital/pd-mdd/Monitoring-Report-Deutschland-Digital-2011.pdf
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stehenden gesellschaftlichen Herausforderungen meistern
wird.

Energie

Die Bundesregierung hat sich mit dem Integrierten Ener-
gie- und Klimaprogramm (IEKP) und der selbst auferleg-
ten Vorgabe, die Emissionen bis 2020 um 40 Prozent ge-
geniiber 1990 zu reduzieren, ein ambitioniertes Ziel
gesetzt. Gleiches gilt fiir die Beschliisse aus dem Jahr
2011 zum Atomausstieg. So soll der Anteil der erneuerba-
ren Energien im Jahr 2050 bereits iiber 60 Prozent am
Bruttoendenergieverbrauch erreichen. Heute befinden wir
uns bei etwa 17 Prozent.?3

Die Wende wird allerdings nur mit intelligenten Strom-
netzen gelingen. ,In einem sogenannten Smart Grid
verschmelzen IKT (Informations- und Kommunikations-
technologie) und Energietechnik, die einzelnen Infra-
strukturkomponenten kommunizieren miteinander und
passen so Stromverbrauch und -erzeugung intelligent an-
einander an.*2* So kdnnen beispielsweise allein durch den
Einsatz von IT im Bereich von Smart Grids und Smart
Buildings bis zum Jahr 2020 weltweit jahrlich bis zu
3,71 Milliarden Tonnen CO, oder knapp 15 Prozent der
Gesamtemissionen? eingespart werden. Damit sind intel-
ligente Energienetze die Grundlage fiir eine bezahlbare,
umweltfreundliche Energieversorgung, die zunehmend
unabhéngig von Importen fossiler oder nuklearer Ener-
gietrdger wird.

Verkehr

Verkehrsprobleme haben nicht nur massive volkswirt-
schaftliche und 6kologische Auswirkungen, sondern sind
auch mit hohen Sicherheitsrisiken fiir Stralenverkehrs-
teilnehmer verbunden. Die Zahl der bei Verkehrsunfillen
getoteten Personen ist mit 4 009 im Jahr 2011 um 9,9 Pro-
zent, die Zahl der Verletzten um rund 6 Prozent auf knapp
306 300 im Vergleich zum Vorjahr gestiegen.2® Ange-
sichts des weiteren Verkehrswachstums werden Uberlas-
tungsphanomene und Sicherheitsrisiken in Zukunft zu-
nehmen.?’ Intelligente Verkehrsnetze, die unter anderem
Telematik und Cyber Physical Systems (Integration von

2 Vgl. Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsi-
cherheit (BMU): Beschliisse des Bundeskabinetts zur Energiewende
vom 6. Juni 2011.

24 Appelrath, Hans-Jiirgen/Kagermann, Henning/Mayer, Christoph:

Future Energy Grid. acatech Studie. Februar 2012, S. 4. Online ab-

rufbar unter: http://www.acatech.de/fileadmin/user_upload/Baumstruk

tur_nach Website/Acatech/root/de/Material _fuer Sonderseiten/E-Ener
gy/acatech_ STUDIE_Future-Energy-Grid_ WEB.pdf.

Vgl. The Climate Group: SMART 2020: Enabling the low carbon

economy in the information age. A report by The Climate Group on

behalf of the Global e-Sustainability Initiative (GeSI). 2008, u. a.

S. 7. Online abrufbar unter: http://www.smart2020.org/_assets/files/

02_Smart2020Report.pdf

26 Vgl. Statistisches Bundesamt: Pressemitteilung vom 6. Juli 2012 —
230/12: 2011 erstmals seit 20 Jahren wieder mehr Todesopfer im Stra-
Benverkehr. Online abrufbar unter: https:/www.destatis.de/DE/Presse
Service/Presse/Pressemitteilungen/2012/07/PD12 230 46241.html

25
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IT in Autos) enthalten werden, konnen helfen Verkehrs-
und Fahrzeugtechnik sicherer und effizienter zu gestalten.

Der demografische Wandel, medizinisch-technologischer
Fortschritt und flachendeckende Versorgung in den Re-
gionen bei gleichzeitig steigendem Kostendruck sind die
groen Herausforderungen im Gesundheitssystem. Ein
intelligentes Gesundheitsnetz ist die Voraussetzung fiir
effektive Zusammenarbeit von Krankenhdusern, nieder-
gelassenen Arzten, Apotheken und Krankenkassen. Das
sorgt fiir mehr Wirtschaftlichkeit im System und ermog-
licht gleichzeitig Patienten mehr Autonomie sowie eine
qualitativ hochwertigere Gesundheitsversorgung. Ferner
schaffen telematische Infrastrukturen neue Moglichkeiten
der Patientenbetreuung und -versorgung in diinn besiedel-
ten Gebieten.

Bildung

Globalisierung und der Wandel hin zu einer Wissensge-
sellschaft machen Bildung und lebenslanges Lernen zu
den wichtigsten Stellgrofen fiir die Perspektive des Ein-
zelnen und den Erfolg der deutschen Wirtschaft. Gleich-
wohl wird die Halbwertszeit des Wissens immer kiirzer.
Intelligente Bildungsnetze schaffen hier die nétige Infra-
struktur, die den Prozess des lebenslangen Lernens effek-
tiv unterstiitzt. Intelligente Bildungsnetze stellen an Zeit
und Ort ungebundene Bildungsangebote bereit und er-
moglichen gleichzeitig die Kollaboration zwischen Bil-
dungseinrichtungen, etwa fiir die Erstellung und den Aus-
tausch von Lerninhalten. ,ITK im Bildungssektor
bedeutet immer noch eine schwer zu iiberblickende An-
sammlung von Insellésungen, die die vorhandenen Poten-
ziale kaum ausschopfen.“28

Verwaltung

Das Verhiltnis von Biirger und Staat hat sich insbeson-
dere durch die Entwicklung der Internetnutzung in den
letzten Jahren deutlich veréndert. Biirger wiinschen sich
mehr Transparenz, Mdglichkeiten der Partizipation und
eine stirkere Serviceorientierung der Verwaltung. Gleich-
zeitig steht die Verwaltung auf allen staatlichen Ebenen
vor den Herausforderungen des Biirokratieabbaus und ei-
nes starken Kostendrucks, die ihre Handlungsspielrdume
stark einschrinken. Intelligente Verwaltungsnetze konnen
dem Staat helfen, effizienter zu arbeiten und gleichzeitig
iiber alle Interaktionsstufen verteilt, dem anspruchsvollen
Biirger qualitativ hochwertige Angebote zu machen. In
Zeiten des demografischen Wandels kdnnen intelligente
Verwaltungsnetze zudem die Sicherstellung von Verwal-
tungsangeboten in strukturschwachen und bevolkerungs-
armen Regionen unterstiitzen.

27 Vgl. Deutsche Akademie der Technikwissenschaften (acatech): Mo-
bilitdt 2020. Perspektiven fiir den Verkehr von morgen. 2006. Online
abrufbar unter: http:/www.acatech.de/de/publikationen/empfehlungen/
acatech/detail/artikel/mobilitaet-2020-perspektiven-fuer-den-verkehr-
von-morgen-stuttgart-2006.html

Vgl. BITKOM (Hrsg.): Der Staat als Gestalter der digitalen Welt, In-
dustriepolitisches Grundsatzpapier. 2012, S. 6. Online abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/files/documents/grundsatzpapier 062012.pdf

2

3


http://www.acatech.de/fileadmin/user_upload/Baumstruktur_nach_Website/Acatech/root/de/Material_fuer_Sonderseiten/E-Energy/acatech_STUDIE_Future-Energy-Grid_WEB.pdf
http://www.acatech.de/fileadmin/user_upload/Baumstruktur_nach_Website/Acatech/root/de/Material_fuer_Sonderseiten/E-Energy/acatech_STUDIE_Future-Energy-Grid_WEB.pdf
http://www.acatech.de/fileadmin/user_upload/Baumstruktur_nach_Website/Acatech/root/de/Material_fuer_Sonderseiten/E-Energy/acatech_STUDIE_Future-Energy-Grid_WEB.pdf
http://www.smart2020.org/_assets/files/02_Smart2020Report.pdf
http://www.smart2020.org/_assets/files/02_Smart2020Report.pdf
https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2012/07/PD12_230_46241.html
https://www.destatis.de/DE/PresseService/Presse/Pressemitteilungen/2012/07/PD12_230_46241.html
http://www.acatech.de/de/publikationen/empfehlungen/acatech/detail/artikel/mobilitaet-2020-perspektiven-fuer-den-verkehr-von-morgen-stuttgart-2006.html
http://www.acatech.de/de/publikationen/empfehlungen/acatech/detail/artikel/mobilitaet-2020-perspektiven-fuer-den-verkehr-von-morgen-stuttgart-2006.html
http://www.acatech.de/de/publikationen/empfehlungen/acatech/detail/artikel/mobilitaet-2020-perspektiven-fuer-den-verkehr-von-morgen-stuttgart-2006.html
http://www.bitkom.org/files/documents/grundsatzpapier_062012.pdf

Drucksache 17/12505

_14-—

Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode

Vertrauen

Der erfolgreiche Um- und Aufbau intelligenter Netze ist
vor allem eine Frage des Vertrauens. Nur das Vertrauen
der Biirger in die (Daten-)Sicherheit intelligenter Netze
und ihren Nutzen schafft Akzeptanz. Auch die Wirtschaft
benotigt fiir ihre Investitionen und neuen Geschiftsmo-
delle Vertrauen und Verlésslichkeit in die Rechtsetzung.
Die Schaffung von Vertrauen ist vor allem auch eine poli-
tische Aufgabe. Wer politische Programme und Ziele wie
die Energiewende oder Verwaltungsmodernisierung aus-
gibt, muss auch die dazu notwendigen Maflnahmen er-
greifen und diese klar kommunizieren. Dazu gehdrt be-
sonders das Thema Daten. Oft wird das Thema in einem
sehr engen Kontext und risikobehaftet diskutiert. Ver-
meintliche Datenschutzrisiken im Zusammenhang mit
neuen Technologien wie dem Smart Meter?® oder dem
neuen elektronischen Personalausweis nehmen mitunter
einen prominenteren Platz in Debatten ein als der Nutzen
und die Chancen dieser Innovationen.

Dabei wire es angemessen, das Thema Daten im Sinne
einer ganzheitlichen Datenpolitik zu betrachten und kon-
krete Fragen, etwa die des Datenschutzes, im Kontext zu
diskutieren. So steht der Datenschutz im Sinne des Ver-
braucherschutzes im Zentrum einer Datenpolitik. Zu-
gleich sind Daten aber auch ein zunehmend wichtiger
Wirtschaftsfaktor. Das hohe Datenschutzniveau in
Deutschland ist ein wichtiger Standortvorteil, der von
Unternehmen hoch geschétzt wird.3? Daten sind heute be-
reits zu einer Wahrung geworden, mit der Millionen Biir-
ger freiwillig, etwa fiir die kostenfreie Nutzung sozialer
Netzwerke, und bereitwillig im Internet zahlen. Fiir den
Aufbau und die sinnvolle Nutzung intelligenter Netze ist
die Datenverarbeitung unerlésslich.

Die Schaffung eines allgemeinen Bewusstseins fiir den
verantwortungsvollen Umgang mit Daten flankiert durch
KommunikationsmaBnahmen, die den gesellschaftlichen,
okologischen und wirtschaftlichen Nutzen technischer
Innovationen verdeutlichen, wird mafBgeblich sein fiir
eine erfolgreiche digitale Infrastrukturpolitik.3!

1.1.7 Industrie 4.032
Hintergrund

Im weltweiten Vergleich konnte Deutschland seinen An-
teil in der Industrieproduktion in der vergangenen Dekade
von 7,6 auf 8,1 Prozent ausbauen. Bei den weltweiten Ex-

29 Intelligente Zahler.

30 Vgl. Deutsche Telekom AG: Standortvorteil Datensicherheit — Unter-
nehmen in Deutschland und der Datenschutz. 2012.

31 Vgl. auch Bundesverband der Deutschen Industrie e. V. — BDI
(Hrsg.): Deutschland 2030 — Zukunftsperspektiven der Wertschop-
fung, 2011. Online abrufbar unter: http://www.bdi.eu/Publika
tionen_Deutschland-2030.htm

32 Die Fraktion DIE LINKE. hat gegen die Textfassung dieses Kapitels
gestimmt und folgendes Sondervotum abgegeben: ,,Dieser Text be-
handelt die Weiterentwicklung der Robotik in der Industrieproduk-
tion. Zur Frage nach den Auswirkungen der Digitalisierung auf Wirt-
schaft, Arbeit und Gesellschaft hat er keinen Bezug. Zudem richtet
sich die abschlieBende Handlungsempfehlung an die Industrie statt
an den Gesetzgeber.*

porten konnte Deutschland den Anteil von 12,1 auf
14,3 Prozent erhohen. Mehr als 40 Prozent der Exporte
kommen aus den Top-Branchen Automobil, Luft- und
Raumfahrt, Maschinenbau und Metallerzeugnisse. Auch
wenn der Anstieg der deutschen Industrieproduktion im
Vergleich zum Wiederaufstieg Chinas gering erscheint, so
erschlief3t sich die Bedeutung im Vergleich zu anderen In-
dustriestaaten wie zum Beispiel den USA. Der Anteil der
US-Industrie an der weltweiten Produktion ist von 28 auf
18 Prozent geschrumpft.33

Der industrielle Sektor steht vor einem massiven Um-
bruch. Die angewandte Forschung umschreibt diesen mit
dem Begriff Industrie 4.0 und meint damit einen neuen
Ansatz, bei dem Informations- und Kommunikationstech-
nologie die Produktion in vollig neuer Form mit ihrer
Umwelt vernetzt. Aufgrund des weitreichenden Effektes
dieser Verdnderung auf Technologie, Produktivitit, Wis-
senschaft und auch Gesellschaft ldsst sich durchaus von
der vierten industriellen Revolution sprechen.

Der bisherigen Automatisierung durch relativ einfache
Steuerungen folgt die Vernetzung mit IT-Anwendungen
auch aufBerhalb der Produktion iiber das Internet. Soft-
waretechnisch werden die Grenzen der Fabrikhalle iiber-
wunden, um auf allen Handlungsebenen (Maschinen- und
Fertigungssteuerung,  Unternehmensressourcenplanung
bis zur Handhabung der gesamten Lieferkette) die Reakti-
vitit zu erhdhen und Anderungsszenarien besser und
schneller zu ermdglichen.

Industrie 4.0 und Cyber-Physical Systems

Industrie 4.0 baut auf Cyber-Physical Systems (CPS) auf.
In diesem Konzept wird die physikalische Welt aus ver-
teilten, intelligenten Objekten, bestehend aus wiederum
vernetzten eingebetteten Systemen, Sensoren und Akto-
ren, mit den Diensten im Internet (Cyberwelt) verbunden.
Die zunehmende virtuelle Verkniipfung von intelligenten
Sensoren (Dinge) tiber Internettechnologien (Internet der
Dinge) hat Auswirkungen auf Handel, Logistik und Pro-
duktion. Im Zuge der Vernetzung intelligenter Objekte
mit dem Internet entstehen hochautomatisierte Fabriken
mit einer Prozessfiihrung iiber Maschinen- und Werks-
grenzen hinweg.

Bisher war Robotik das sichtbare Zeichen der Automati-
sierung, das heiflt der Mensch wird von manueller, sich
wiederholender Arbeit entlastet. Das Revolutionédre von
Industrie 4.0 besteht nun darin, dass zukiinftig mit den
CPS ein genaues Abbild der physischen Welt in Echtzeit
entsteht — so weill die Maschine, wie es ihr geht, das
Werkstiick erkennt, ob es fehlerfrei ist. Durch die Vernet-
zung mit Diensten iiber Internettechnologien wird da-
riiber hinaus eine neue Dimension der Automatisierung
erreicht, die sich tiber grofle Teile der Wertschopfungs-

3 Vgl. Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft — vbw (Hrsg.): Globali-
sierung — Entwicklung der Wertschopfungsstrukturen 1991 bis 2020.
Mirz 2012, S. 16. Online abrufbar unter: http://www.vbw-bayern.de/
agv/vbw-Aktionsfelder-Standort-Wertschoepfung-GlobalisierungEnt
wicklung_der Wertschoepfungsstrukturen 19912020--45267,Article
ID__25065,intL__true.htm
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kette erstreckt. Durch zunehmende Prozessabhingigkei-
ten und -interaktionen wéchst die Komplexitit, die ihrer-
seits nur durch ein aktives Fithren durch den Menschen
beherrscht werden kann. Denn die meisten Systeme ar-
beiten automatisiert, aber nicht autonom. Es bleibt auch
auf absehbare Zeit notwendig, dass der Mensch die Pro-
zesse beobachtet, analysiert und Entscheidungen trifft,
wenn Probleme auftreten oder Anderungen notwendig
werden. Noch ist das autonome Fahrzeug, die autonome
Fabrik Zukunftsvision, die neben den noch offenen tech-
nischen Herausforderungen auch auf gesellschaftliche
(zum Beispiel haftungsrechtliche) oder individuelle (bei-
spielsweise psychologische) Vorbehalte stoft.

Mit hoherer IT-Durchdringung lassen sich die Wirkzusam-
menhinge liber verschiedene Ebenen im Gesamtkontext
darstellen und Handlungsoptionen ableiten. Dabei erlauben
die CPS eine Analyse mit hohem Detaillierungsgrad.

Die Vernetzung ermoglicht den Austausch von Technolo-
giedaten iiber den gesamten Wertschopfungsprozess eines
Produktes bis es verbaut oder in Gebrauch ist. Die voll-
stindige Riickverfolgbarkeit aller Prozessparameter wie
etwa Prozess-, Vertrags- und Energiedaten (einschlielich
der Informationen dariiber, wo und wie das Produkt her-
gestellt wurde) hat erhebliche Vorteile fiir ein Unterneh-
men, das im Verbund produziert.

Nicht nur die Produktionsautomatisierung, sondern auch
die Produktautomatisierung wird sich beschleunigen.
Durch den Ansatz des ,,Self-aware-Products® werden
Produkte mit Informationen durch den Einbau eines
Mikrocontrollers angereichert. Beispiele dafiir sind
selbsttestende Produkte zum Verkiirzen der Reaktionsfa-
higkeit bei Produktionsfehlern oder selbstmeldende Pro-
dukte fiir hohere Verlésslichkeit im Vergleich zur Aus-
hindigung von Dokumenten.

Wirtschaftsstandort Deutschland

Deutschland ist ein Gefangener des eigenen Erfolges:
Uber die letzten Dekaden ist eine Segmentierung der In-
dustrie in Maschinenbau, Elektronik und Informations-
wirtschaft entstanden, die nur unzureichend zusammenar-
beiten. Andere Lénder, wie etwa China, haben diese
Tradition nicht entwickelt, was bereits zu ersten Wettbe-
werbsvorteilen fiihrt.

Mit dem Konzept Industrie 4.0 hat Deutschland nun die
Chance, iiber die Branchengrenzen hinweg mit der syste-
mischen Kompetenz die unterschiedlichen Doménen zu
sortieren. Damit ist Industrie 4.0 kein inkrementeller
Schritt mehr, sondern eine disruptive Innovation.

Fiir die Anwenderbranchen von IT ist die Systemgrenzen
iiberschreitende Vernetzung iiber die verschiedenen
Handlungsebenen von der Maschinen- und Fertigungs-
steuerung zur Planung der Unternehmensressourcen eine
besondere Herausforderung. Dazu kommt die Vernetzung
mit der Fremd- und Auftragsfertigung oder zu Standorten
mit besonderer Spezialisierung sowie zur Zulieferer- und
Absatzsteuerung.

Fiir die Anbieter von IT-Losungen ergibt sich daraus ein
Paradigmenwechsel: branchenspezifische Anwendungen

beispielsweise fiir Holzverarbeitung, Werkzeugmaschi-
nen, Automobil, Metallerzeugnisse allein werden auf
Dauer nicht das notwendige Potenzial bieten, um am
Markt zu bestehen. Notwendige Skaleneffekte werden
nur durch {bergreifende Systeme beziehungsweise
Schnittstellen und Standards erreicht, mit denen die frag-
mentierte Nachfrage einer sich immer weiter spezialisie-
renden Industrie iiberwunden werden kann.

Handlungsfelder

Eine wesentliche Voraussetzung hierzu ist die konzer-
tierte Forschung an einer Referenzarchitektur. Dabei gilt
es, (wettbewerbsneutral) wiederverwendbare Bausteine
zu beschreiben und Begriffe in einer gemeinsamen Ter-
minologie zu definieren.

Um die Innovationswege abzukiirzen, macht es Sinn, Er-
fahrungen aus anderen Industrien zu nutzen. Die IT-Bran-
che hat in den vergangenen Jahren grof3e nationale Vernet-
zungsprojekte umgesetzt (zum Beispiel Mobilfunk, Maut).
Diese Konzepte konnen direkt oder mit Anderungen iiber-
nommen werden. Aus den Erfahrungen, wie Hemmnisse
tiberwunden wurden, kdnnen wichtige Schliisse gezogen
werden. Ziel ist dabei, dass der deutsche Mittelstand seine
Fahigkeiten auch in anderen Feldern anbieten kann.

Ein weiterer, nicht zu vernachlassigender Aspekt ist die
Auswirkung der vierten Revolution auf die Anforderun-
gen an den Menschen: Arbeitswelt- und -kultur sowie das
Wissen verdndern sich rasant. Darauf muss sich die In-
dustrie bei der Rekrutierung und Ausbildung zukiinftiger
Fachkrifte einstellen. Fiir die spezielle (Aus-)Bildung ist
die Verbindung der bisher voneinander getrennten Aus-
bildung von Industrieinformatikern, Wirtschaftsinfor-
matikern und Softwarearchitekten notwendig, um die
jeweiligen Terminologien anzundhern und systemiiber-
greifende Losungen und Zusammenarbeitsmodelle zu
entwickeln.

1.1.8 Veranderungen von Wertschépfungs-
ketten und Geschaftsmodellen

Die zunehmende Digitalisierung der Wirtschaft hat weit-
gehende Auswirkungen auf klassische Wertschopfungs-
ketten und Geschéftsmodelle. Die Positionierung des IT-
Konzerns Apple im Musikgeschéft oder die aktuellen
Versuche von Amazon, den Buchmarkt im direkten Kon-
takt mit den Autorinnen und Autoren unter Umgehung
der Verlage neu zu organisieren, sind Beispiele dafiir, wie
IT-Unternehmen ihre Wertschopfungstiefe in ,,klassische®
Industrien hinein vergroBern. Hierdurch konnen neue Fra-
gen fiir eine pluralistische Medienlandschaft aufgeworfen
werden (siehe hierzu vertiefend den Zwischenbericht der
Enquete-Kommission Internet und digitale Gesellschaft
zum Thema Kultur, Medien, Offentlichkeit?4), weil neue
Konstellationen entstehen, die aufgrund der Kombination

34 Deutscher Bundestag: 13. Zwischenbericht der Enquete-Kommission
,Internet und digitale Gesellschaft*: Kultur, Medien, Offentlichkeit.
Bundestagsdrucksache 17/12542. Online abrufbar unter: http:/
dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667 .html
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aus vertikaler Integration und marktbeherrschender Stel-
lung wettbewerbspolitische Eingriffe werden erfordern
konnen. Auch wenn diese Konstellationen bereits in der
Vergangenheit wettbewerbspolitische Eingriffe der Kar-
tellbehorden zur Folge hatten, so kommen durch die Digi-
talisierung neue Herausforderungen auf die Regulierer
zu: Im Falle einer vertikalen Integration agiert ein Unter-
nehmen auf verschiedenen Teilmirkten, etwa im Bereich
Infrastruktur, Endgeréte und im Bereich Inhalte.

Ahnliche Entwicklungen sind auch fiir andere Bereiche
denkbar. Beispielsweise konnten die Einfiihrung von di-
gitalem Bargeld, bei der auch datenschutzrechtliche As-
pekte zu beriicksichtigen sind3, sowie Mobile Payment
das Kreditkartengeschift verdndern. Auch das Engage-
ment von Telekommunikationsanbietern auf dem Smart-
Grid-Markt unter Nutzung ihrer traditionellen Fahigkei-
ten zur verbrauchsgenauen Abrechnung bei Millionen
von Kundenhaushalten ist denkbar.

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf die deutsche
Wirtschaft sind tiefgreifend. Geschiftsmodelle in traditio-
nellen Branchen, wie etwa dem Handel, miissen modifi-
ziert und an sich grundlegend &ndernde Rahmenbedin-
gungen angepasst werden. Dies bewirkt einen grofen
Transformationsprozess innerhalb der Branchen, der stark
davon abhéngt, wie schnell und intensiv sich Unterneh-
men diesen Verdnderungen stellen.

1.2 Neue Geschaftsmodelle und
Wertschopfungsprozesse

Wesentliche Grundlage des wirtschaftlichen und gesell-
schaftlichen Wohlstands in Deutschland ist ein Geflecht
hochleistungsfahiger, engmaschiger Infrastrukturen.

Die bewéhrten Strukturen befinden sich jedoch in einem
anhaltenden und tiefgreifenden Umbruch. Die klassi-
schen Infrastrukturen zur stofflichen Ver- und Entsor-
gung, Verkehrswege zu Land, zu Wasser und in der Luft,
sowie die Energieinfrastruktur werden zunehmend iiber
Informations- und Kommunikationstechnologien gesteu-
ert. Sie ergénzen sich mit IT, beeinflussen sich iiber diese
oder verschmelzen mit ihr: Sensoren erfassen Trinkwas-
serstinde und -qualitdt, Elektrizitdtszdhler kommunizie-
ren mit Kraftwerken und das Global Positioning System
(GPS) leitet Verkehrsstrome. Ehemals autonome Infra-
strukturplattformen werden immer weiter iiber IT ver-
netzt, die damit als ,,systemrelevante Infrastruktur® (Si-
cherheit, Wettbewerbsvorteil) weiter an Bedeutung
gewinnen.

Hochleistungsfahige Breitbandnetze generieren 6konomi-
sche und wissenschaftliche Externalititen, d. h. einen
Mehrnutzen und Wissenszuwachs, der von allen in An-
spruch genommen werden kann, der aber von niemandem
zusétzlich finanziert werden muss. Diese positiven Netz-
werkeffekte, die aus einer gezielten Nutzung der Poten-

35 Vgl. Deutscher Bundestag: Fiinfter Zwischenbericht der Enquete-
Kommission ,,Internet und digitale Gesellschaft*: Datenschutz, Per-
sonlichkeitsrechte. Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 58. Online ab-
rufbar unter: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/1708999.pdf

ziale einer intelligenten und effizienten Technologiekom-
bination resultieren, beziffern sich auf das Vielfache
dessen, was als direkter Mehrwert aus dem Breitband-
netzausbau resultiert. Davon profitieren nicht nur die je-
weiligen Infrastrukturanbieter, sondern alle zukunftswei-
senden Branchen der deutschen Volkswirtschaft. Zu
nennen sind hier Anwendungen im Bereich Ressourcen-
planung, Supply-Chain-Management, Vertrieb, Marke-
ting oder Logistik.

Um die sich bietenden Chancen effizient zu nutzen, wer-
den in Zukunft immer groflere Bandbreiten bendtigt. Der
Ausbau intelligenter und hoch kapazitirer Infrastruktur-
netze ist also kein fakultatives Vorhaben, sondern eine
6konomische und gesellschaftliche Notwendigkeit fiir die
Wissensgenerierung in Deutschland und Europa.3¢

1.2.1 Auswirkungen der Digitalisierung?’

1.2.1.1 Mitbestimmung als Produktivitats-
stabilisator und gesetzliche Bedingung
von Wirtschaft; Qualitatssteigerung
durch vernetzte Partizipation?

Bedeutung der Mitbestimmung

Die Mitbestimmung auf Unternehmens- und betrieblicher
Ebene gehort zu den Grundpfeilern der deutschen Wirt-
schaftsordnung. Sie tragt wesentlich zu kooperativen und
dialogorientierten Arbeitsbeziehungen bei und wirkt er-
folgreich als institutionalisierter Mechanismus des ver-
trauensfordernden Interessenausgleichs und der partner-
schaftlichen Konfliktregulierung, hat aber auch eine
wichtige ,,Motivations- und Identifikationsfunktion fiir
die Beschiftigten: Wer am Leistungserstellungsprozess
und an strategischen Entscheidungen beteiligt wird, ist
eher bereit, nicht nur ,Dienst nach Vorschrift® zu leisten,
sondern alle seine Féhigkeiten aus eigenem Antrieb voll
und ganz einzubringen.“3® Zudem kann Mitbestimmung
in Betriebs- und Aufsichtsréiten als Korrektiv an einseiti-
gen, allein auf eine kurzfristige Shareholder-Value-Maxi-
mierung ausgerichteten Strategien fungieren und eine
nachhaltigere Orientierung der Unternehmenskonzepte
befoérdern. Die empirische Forschung attestiert insbeson-
dere der betrieblichen Mitbestimmung ,.einen positiven
Einfluss auf viele wirtschaftliche Faktoren wie Arbeits-
zeitflexibilitdt, Innovationen und Arbeitsproduktivitit.«39
Dass die jlingste Wirtschaftskrise in Deutschland ohne

36 Fiir weitergehende Uberlegungen zur Auswirkung von Breitbandver-
bindungen vgl. Deutscher Bundestag: Neunter Zwischenbericht der
Enquete-Kommission ,,Internet und digitale Gesellschaft”: Zugang,
Struktur, Sicherheit im Netz. Bundestagsdrucksache 17/12541.
Online abrufbar unter: http://dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/
246/24667.html

Die Fraktion DIE LINKE. hat ergdnzende Sondervoten zu Kapitel
1.2.1 abgegeben (siche Kapitel 6.1.2 und 6.1.3). Die Sachverstandige
Annette Miihlberg schliet sich diesen Sondervoten an. Die Fraktion
der SPD sowie die Sachverstéindigen Alvar Freude, Lothar Schroder,
Prof. Dr. Wolfgang Schulz und Cornelia Tausch schlielen sich dem
Sondervotum in Kapitel 6.1.3 an.

38 Hauser-Ditz, Axel/Hertwig, Markus/Pries, Ludger: Betriebliche Inte-

ressenregulierung in Deutschland. 2008, S. 275.
39 Minssen, Heiner: Arbeit in der modernen Gesellschaft. 2012, S. 162.
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http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/1708999.pdf
http://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentation/Zwischenberichte/Zwischenbericht_Datenschutz_1708999.pdf
http://dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667.html
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massive Verwerfungen bewiltigt werden konnte, wird in
internationalen Debatten nicht zuletzt als Verdienst der
hiesigen Mitbestimmungsstrukturen gewertet: So filihrte
etwa der Blackstone-Geschiftsfithrer John Studzinski
beim Weltwirtschaftsforum in Davos 2011 die aktuelle
Starke der deutschen Wirtschaft auch auf die Mitbestim-
mung in den Aufsichtsriten groler Unternehmen zurtick:
,»Das ist zwar ungewohnt fiir Manager, aber es bringt eine
Menge neuer Sichtweisen ein.“40 In Summe und in Uber-
einstimmung mit der Bundesregierung ldsst sich somit
konstatieren, ,,dass sich die betriebliche Mitbestimmung
und die Mitbestimmung auf Unternehmensebene bewéhrt
haben. 4!

Geiinderte Bedingungen

Angesichts dieser positiven Bilanz und hohen Akzeptanz
gilt es, die rechtlichen Grundlagen der Mitbestimmung
dort zu modernisieren, wo diese im Kontext der Digitali-
sierung von Wirtschaft und Arbeit an ihre Grenzen und
unter Veranderungsdruck geraten. Dies betrifft u. a. fol-
gende Problemfelder:

40

4

42
4

b

Die digitale Vernetzung ermdglicht arbeitsteilige
Wertschopfungsprozesse raumlich verteilter Akteure
auch auflerhalb betrieblicher Zusammenhénge. Mit
diesem Trend zu einer ,,Entbetrieblichung® droht zu-
nehmend die Wirksamkeit derjenigen arbeitsrechtli-
chen Schutz- und Gestaltungsmechanismen beein-
trachtigt zu werden, welche sich am Begriff und an der
sozialen Realitét des Betriebs festmachen. Dies gilt
insbesondere fiir die auf dem Betriebsverfassungsge-
setz (BetrVG) basierende Mitbestimmung.

Die — auch grenziiberschreitende — Verlagerung von
Arbeitsvolumina und Standorten im Zuge von Out-
sourcing- und Offshoringkonzepten*? wird durch die
digitale Vernetzung erheblich erleichtert und forciert.
Diesen erweiterten Optionen der Arbeitgeberseite ste-
hen nach derzeitiger Rechtslage keine wirksamen Mit-
bestimmungstatbestidnde gegeniiber.*?

Durch ihre Virtualisierung erfihrt die Arbeitswelt
massive Verdnderungen, mit denen Arbeitgeber und

John Studzinski, zitiert nach Financial Times Deutschland vom 27. Januar
2011: Vorbild Deutschland: Amerika traumt den German Dream. On-
line abrufbar unter: http://www.ftd.de/politik/international/:vorbild-
deutschland-amerika-traeumt-den-german-dream/60003923.html
Deutscher Bundestag: Antwort der Bundesregierung auf die Kleine
Anfrage der Abgeordneten [...] und der Fraktion der SPD ,,.Demo-
kratie in der Wirtschaft“. Bundestagsdrucksache 17/5414 vom
7. April 2011, S. 2. Online abrufbar unter: http://dipbt.bundestag.de/
dip21/btd/17/054/1705414.pdf

Zum Begriff des Offshoring vgl. auch FuBinoten 183 und 244.

Die Fraktionen der SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/DIE GRU-
NEN sowie die Sachverstindigen Alvar Freude, Annette Miihlberg,
Lothar Schréder, Prof. Dr. Wolfgang Schulz und Cornelia Tausch ha-
ben folgendes ergdnzendes Sondervotum abgegeben:

,»— An die Stelle klassischer Arbeitsverhéltnisse treten in der digitalen
Wirtschaft verstdrkt nur temporire Auftraggeber-/Auftragnehmerbe-
ziehungen. Deren Rahmenbedingungen — u.a. was Arbeitszeiten, Be-
zahlung, soziale Sicherung betrifft — unterliegen faktisch der alleini-
gen Disposition der Arbeit- bzw. Auftraggeber; Betriebsrite verfiigen
hier allenfalls {iber begrenzte Informationsrechte.*

Arbeitnehmer, Datenschutz- und IT-Beauftragte sowie
insbesondere auch Interessenvertretungen umgehen
miissen. Server-Architekturen und die Netzanbindung
von Arbeitsplédtzen fithren zu neuen Dienstleistungen
und Arbeitsweisen. Die Inanspruchnahme von Cloud-
Services beriihrt relevante Aspekte von Datenschutz
und Mitbestimmung. Okoeffizientere Gerite und ser-
verbasierte Systeme sparen Kosten, erschlieen aber
auch Rationalisierungspotenziale. Die IT-Administra-
tionsarbeit verdndert sich. Ganze IT-Abteilungen kdn-
nen leichter ausgelagert werden — mit mdglichen
Folgen fiir Zugriffsrechte, Datensicherheit, Person-
lichkeitsrechte, den Arbeitsplatz und die Qualifika-
tionsanforderungen. Die herkoémmlichen Mitbestim-
mungsrechte stellen auf derartige {iberbetriebliche
Kooperationsstrukturen aber nicht ab.

— Die bisherigen Mitbestimmungsrechte setzen auf dem
Begriff der Leistungs- und Verhaltenskontrolle auf
und fokussieren auf Systeme, die in den Betrieben in
bewussten Entscheidungen eingefiihrt werden. Heute
werden Personlichkeitsrechte aber auch durch Infor-
mations- und Kommunikationsdienstleistungen be-
rithrt, die aullerhalb der Betriebe ohne betriebliche
Veranlassung verbreitet wurden. Es geht nicht nur um
Leistungs- und Verhaltenskontrollen. Personlichkeits-
rechte konnen beeintrichtigt werden, wenn Arbeitge-
ber sich fiir Interessen, Vorgeschichten, Gewohnhei-
ten, Kommunikationspartner, Veranlagungen und das
Verhalten von Vergleichspersonen etc. interessieren.
Das Mitbestimmungsgesetz allein schafft bisher keine
adiquate Einflussmoglichkeit von Interessenvertretun-
gen auf alle Aspekte der Personlichkeitsrechte.

Gestiegene Bedeutung fiir verhandelnde
Mitbestimmungsrechte

Fiir die Gestaltung der Arbeitsverhiltnisse in gednderten
Bedingungen existieren beispielsweise im Betriebsverfas-
sungsgesetz eine Reihe von Vorschriften, denen beson-
dere Aufmerksamkeit gewidmet werden muss.

— Mitbestimmung bei Beginn und Ende der téglichen
Arbeitszeit einschlielich der Pausen sowie Verteilung
der Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage gemif
§ 87 Absatz 1 Nummer 2 BetrVG: Wenn Beschéftigte
zu jeder Zeit und von jedem beliebigen Ort aus digital
arbeiten und sich selbstbestimmt ein- und ausloggen
konnen, sind Vereinbarungen zwischen Arbeitgeber
und Betriebsrat zur Beschrinkung der Arbeitsmdg-
lichkeit und der Erreichbarkeit zum Beispiel durch
Abschalten von E-Mail-Funktionen oder Ausschalten
des Serverbetriebs moglich.# Besondere Bedeutung
werden Arbeitszeitregelungen und ihre Uberwachung
in virtuellen Betrieben erlangen.

4 So eine vom VW-Betriebsrat durchgesetzte Betriebsvereinbarung,
vgl. Spiegel-online vom 23. Dezember 2011: Blackberry-Pause:
VW-Betriebsrat setzt E-Mail-Stopp nach Feierabend durch. Online
abrufbar unter: http://www.spiegel.de/wirtschaft/service/blackberry
pause-vw-betriebsrat-setzt-e-mail-stopp-nach-feierabend-durch-a-805
524.html


http://www.ftd.de/politik/international/:vorbild-deutschland-amerika-traeumt-den-german-dream/60003923.html
http://www.ftd.de/politik/international/:vorbild-deutschland-amerika-traeumt-den-german-dream/60003923.html
http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/054/1705414.pdf
http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/054/1705414.pdf
http://www.spiegel.de/wirtschaft/service/blackberry-pause-vw-betriebsrat-setzt-e-mail-stopp-nach-feierabend-durch-a-805524.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/service/blackberry-pause-vw-betriebsrat-setzt-e-mail-stopp-nach-feierabend-durch-a-805524.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/service/blackberry-pause-vw-betriebsrat-setzt-e-mail-stopp-nach-feierabend-durch-a-805524.html
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— Mitbestimmung bei Einfithrung und Anwendung von

technischen Einrichtungen, die dazu bestimmt sind,
das Verhalten oder die Leistung der Arbeitnehmer zu
tiberwachen, § 87 Absatz 1 Nummer 6 BetrVG: Nach
dieser Vorschrift ist die im Betrieb eingesetzte IT mit-
bestimmungspflichtig. ,,Die Einflihrung und Nutzung
von IT-Systemen unterliegt [...] nicht generell, son-
dern eben erst dann der Mitbestimmung, wenn diese
ganz oder teilweise zur Leistungs- und Verhaltenskon-
trolle der Beschéftigten bestimmt oder geeignet sind.
,Nach wohl herrschender Auffassung umfasst das Mit-
bestimmungsrecht bei der Einfilhrung einer techni-
schen Einrichtung neben den mit ihr notwendiger-
weise verbundenen weiteren Details des ,,Wie®, wie
etwa die Zweckbestimmung, die Auswahl des Anbie-
ters und Modells, die Art und Anzahl einzelner Kom-
ponenten, der Zeitpunkt der Einfiihrung, der Ort der
Verwendung, die Art der Installation, ggf. der Zeit-
raum, die Wirkungsweise ihrer Verwendung, sowie
unmittelbar auf die Einfilhrung bezogene Vorberei-
tungsmafinahmen (Verdnderung des Arbeitsplatzes be-
ziehungsweise Arbeitsablaufs) auch bereits das ,,Ob*
der Einfithrung.‘[...]*4

Mitbestimmung bei Regelungen zum Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz gemdll § 87 Absatz1 Nummer 7
BetrVG: Der Mitbestimmung durch den Betriebsrat
unterliegt bereits die der Verdnderung der Arbeits-
plitze vorausgehende Gefédhrdungsanalyse und -beur-
teilung. ,,Jm Zentrum des Interesses stehen dann — im
Kontext des Ubergangs zu serverbasierter IT — Fragen
wie Rechnerabstiirze, Antwortzeiten und gegebenen-
falls auch die Frage der Gerduschpegel [...]. Denn ent-
gegen landlaufiger Meinung ist Biiroarbeit keine rela-
tiv belastungsarme Téatigkeit mehr, und aus dem
Nichtfunktionieren von Technik bei PC-Abstiirzen
oder Serverausfillen folgen psychische Belastungen.
Aber auch die Minderung des Lirms — der ja u. U.
nicht zuletzt von IT-Geréten selbst verursacht wird —
kann zur Minderung der Belastungen geboten sein. 46

Die gesetzliche Verpflichtung von Arbeitgeber und
Betriebsrat nach § 75 Absatz 2 BetrVG, die freie Ent-
faltung der Personlichkeit der im Betrieb beschéftigten
Arbeitnehmer zu schiitzen und zu fordern, enthélt die
Verpflichtung zur Wahrung der grundrechtlich ge-
schiitzten Freiheitsrechte, insbesondere zur Beachtung
des allgemeinen Personlichkeitsrechts. Daher ist bei
Regelungen iiber die Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten der Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer den Grundsitzen iiber den Personlichkeitsschutz
des Arbeitnehmers im Arbeitsverhdltnis unter Beach-
tung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) — insbe-
sondere bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

4 Hans-Bockler-Stiftung: Clausen, Jens/Winter, Wiebke: Serverbasier-
te IT-Konzepte und ihre Auswirkungen auf Ergonomie, Datenschutz,
Mitarbeiterzufriedenheit und Umweltschutz. Abschlussbericht. Sep-
tember 2011, S. 31 (mit weiteren Nachweisen). Online abrufbar un-
ter: http://www.boeckler.de/pdf fof/S-2010-371-1-1.pdf

4 Ebd., S. 32.

von Daten im Beschiftigungsverhdltnis — Rechnung
zu tragen. Erfolgt mittels IT-Services oder im Rahmen
von Software-as-a-Service eine Auftragsdatenverar-
beitung, ist zu gewihrleisten, dass personenbezogene
Daten nur im Rahmen der Weisungen des Auftragge-
bers verarbeitet werden. Dies gilt auch fiir Cloud-
Computing.

Die mit IT-Technologien verbundene Weiterbildung
(§ 97 Absatz 2, § 98 Absatz 1 BetrVG) und Regelun-
gen zum Schutz vor besonderen Belastungen, die im
Zusammenhang mit betrieblichen Verdnderungen bei
der Einfithrung neuer Systeme anstehen (§ 91 BetrVG),
gewinnen an Bedeutung.

Mitbestimmung ausbauen

In der Diskussion sind derzeit u. a. folgende Uberlegun-
gen*’:

47

4

£

49

Neufassung des Betriebsbegriffs, damit ,,Mitbestim-
mung auch in vernetzten Wertschdpfungsverbiinden
und virtuellen Unternehmensstrukturen auf tragféhi-
gen rechtlichen Grundlagen basieren kann*,*

Erweiterung der Mitbestimmungsrechte von Betriebs-
riten und Beschiftigtenvertretungen in Aufsichtsriten
bei Standortverlagerungen,

die gesetzliche Ausgestaltung eines Kataloges zustim-
mungspflichtiger Geschifte, der alle Mafinahmen der
strategischen Ausrichtung eines Unternehmens darun-
ter Betriebsschliefungen, Standortverlagerungen und
Unternehmensverkidufe umfassen sollte, 4°

Die Fraktionen der SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/DIE GRU-

NEN sowie die Sachverstindigen Alvar Freude, Annette Miihlberg,
Lothar Schroder, Prof. Dr. Wolfgang Schulz und Cornelia Tausch ha-
ben gegen die Textfassung dieser Zeile gestimmt und folgendes Son-
dervotum abgegeben: ,,Die einschlégigen Rechtsgrundlagen der Mit-
bestimmung auf betrieblicher und Unternehmensebene haben in den
zuriickliegenden Jahren aber keine Anpassung an die durch die Digi-
talisierung verdnderten Verhdltnisse und Anforderungen erfahren.

Auf die verdnderten und erweiterten Moglichkeiten muss daher auch

mit neuen gesetzlichen Regelungen reagiert werden. In der Diskus-

sion bei Mitbestimmungsakteuren und im politischen Raum sind der-
zeit u. a. folgende Uberlegungen:*

Deutscher Bundestag (Hrsg.): Schlussbericht der Enquete-Kommis-

sion ,,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutsch-

lands Weg in die Informationsgesellschaft®. 1998, Bundestagsdruck-
sache 13/11004, S. 58. Online abrufbar unter: http:/dip21.
bundestag.de/dip21/btd/13/110/1311004.pdf

Die Fraktionen der SPD und DIE LINKE. sowie die Sachverstindi-

gen Alvar Freude, Annette Miihlberg, Lothar Schroder, Prof.

Dr. Wolfgang Schulz und Cornelia Tausch haben folgendes ergén-

zendes Sondervotum abgegeben:

,— Neudefinition des Arbeitnehmerbegriffs, ,der alle diejenigen er-
fassen miisste, die nicht als ,echte‘ Selbststdndige mit eigenen Ri-
siken und eigenen Chancen angesehen werden konnten® [Daubler,
Wolfgang: Die offenen Flanken des Arbeitsrechts; Arbeit und
Recht 4/2010. S. 147];

— Initiativ- und Mitbestimmungsrechte zum Schutz der Daten von
Beschiftigten und zum Schutz ihrer Personlichkeitsrechte;

— Regulierung des Zugriffs von Arbeitgebern auf im Netz veroffent-
lichte Informationen der eigenen Beschiftigten;

— Begriindung von Zugangsrechten von Mitbestimmungsakteuren
zu Intranets;"


http://www.boeckler.de/pdf_fof/S-2010-371-1-1.pdf
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/13/110/1311004.pdf
http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/13/110/1311004.pdf
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— Erleichterung transnationaler Kooperationen von Mit-
bestimmungsgremien,

— Schaffung eines Immunitétsschutzes fiir die Kontrolle
der Aufgabenwahrnehmung durch Mitbestimmungs-
trager,

— Normierung von ,,Online-Rechten fiir Online-Be-
schéftigte®.50

1.2.1.2 Datenschutz5'

1.2.1.3 Auswirkungen des E-Commerce auf den
traditionellen Handel

Reale Waren werden auch im Internet vertrieben. Dies
stellt eine Erweiterung klassischer Geschéftsmodelle dar
und er6ffnet einen neuen Vertriebskanal insbesondere ne-
ben dem stationidren Einzelhandel oder dem klassischen
Direktvertrieb.

Der Marktanteil von E-Commerce wichst ebenso konti-
nuierlich wie die online angebotene Produktvielfalt.? Ei-
nige sehen im E-Commerce die grofte Verdnderung des
gesellschaftlichen Konsumverhaltens seit der Industriali-
sierung mit starken Auswirkungen auf den traditionellen
(Oftline-)Handel.>3

Die Verdnderungen des Konsumverhaltens durch E-Com-
merce beeinflussen schon heute den stationdren Handel.
Viele Kunden verlangen im Geschift den gleichen Preis
wie im Onlineshop. Kunden, die iiber ein Smartphone
verfligen, konnen sogar wahrend des Einkaufens im Ge-
schift ad hoc Preise vergleichen und den Héndler mit
dem Ergebnis konfrontieren oder den begutachteten Arti-
kel im Internet kaufen. Der klassische Handel steht damit
im Mittelpunkt eines Verdnderungsprozesses und muss
darauf achten, den Anschluss nicht zu verlieren.

Einige Unternehmen im traditionellen Handel stellen sich
bereits darauf ein und fithren Offline- und Online-Ange-
bote zusammen. Soziale Netzwerke und andere Online-
Plattformen werden in der Zwischenzeit auch vom statio-

50 Die Fraktion DIE LINKE. hat ein ergdnzendes Sondervotum abgege-
ben, dem sich die Fraktion der SPD sowie die Sachverstéindigen Alvar
Freude, Annette Miihlberg, Lothar Schroder, Prof. Dr. Wolfgang
Schulz und Cornelia Tausch anschlieen (siche Kapitel 6.1.4).

Zum Kapitel Datenschutz konnte kein Konsens erzielt werden. Die

Fraktion DIE LINKE. hat ein ergénzendes Sondervotum zu diesem

Thema abgegeben, dem sich die Fraktion der SPD sowie die Sach-

verstindigen Alvar Freude, Annette Miihlberg, Lothar Schrdder,

Prof. Dr. Wolfgang Schulz und Cornelia Tausch anschlieBen (siche

Kapitel 6.1.5).

52 Bei einigen Produktsparten wichst der Anteil besonders rasant. So
wird bereits heute fast ein Viertel (23 Prozent) des Umsatzes mit
Elektrogeriten online erzielt und damit doppelt so viel wie noch vor
fiinf Jahren.Vgl. BITKOM: Presseinformation vom 17. Juni 2012.
Online abrufbar unter: http://www.bitkom.org/de/presse/8477
72527.aspx

53 Vgl. Deutsche Post AG (Hrsg.): EINKAUFEN 4.0. Der Einfluss von
E-Commerce auf Lebensqualitéit und Einkaufsverhalten. Studie von TNS
Infratest/Deutsche Post DHL, Market Research Service Center (MRSC).
Februar 2012, S. 12. Online abrufbar unter: http://www.dp-dhl.com/de/
presse/pressemitteilungen/2012/lebensqualitact durch _e-commerce.html

5

niren Handel fiir Markenaufbau und -pflege, fiir Kun-
denakquise sowie fiir Kundenservice und -support ge-
nutzt.% Im Ubrigen wird es darauf ankommen, neben
dem Preis des Produkts die Vorteile des stationdren Han-
dels stirker zu positionieren und individueller auf die
Kundenwiinsche einzugehen.

Es ist nicht anzunehmen, dass E-Commerce den traditio-
nellen Handel vollstindig verdrdngen wird. Zum einen,
weil bestimmte Produktgruppen auch in Zukunft nur ei-
nen geringen Online-Marktanteil erreichen werden (etwa
frische Lebensmittel). Zum anderen, weil zu erwarten ist,
dass Kundinnen und Kunden anonym einkaufen wollen
und — dhnlich wie in der Medienbranche — ein neues Me-
dium etablierte Medien nicht ersetzen wird. Weder hat
das Radio die Zeitung noch das Internet das Fernsehen
vollstdndig verdringt. Vielmehr haben sich die Nutzungs-
formen gedndert. Ahnliches ist bei dem Verhiltnis von
E-Commerce zu konventionellem Handel zu erwarten.
Wichtig ist, dass der deutsche Staat bei globalen Plattfor-
men darauf hinwirkt, dass die Nutzungsbedingungen
deutschem Recht entsprechen.

1.2.1.4 Exkurs: Die Rolle von Algorithmen im
Boérsenhandel, bei Empfehlungen von
Handelsportalen sowie in der Kreativ-
wirtschaft (Contentfarmen)

Eine der wichtigsten Entwicklungen des digitalen Wan-
dels besteht in dem Bedeutungszuwachs von Algorith-
men. In immer mehr Lebensbereichen nehmen Computer
Menschen Entscheidungen ab. Dies hat nicht nur die
Konsequenz, dass immer mehr Menschen einen Kontroll-
verlust beklagen (oder begriilen, jedenfalls aber empfin-
den), sondern auch die Folgen fiir die Wirtschaft sind be-
trachtlich. Es entstehen neue Mirkte, die sich von jenen
der analogen Welt deutlich unterscheiden. Wie werden
diese Mirkte reguliert? Sind traditionelle Mechanismen
der Wettbewerbsregulierung auf die neuen Information
Economies noch anwendbar? In welchem Verhiltnis ste-
hen sie zu der aufs Internet nur schwer iibertragbaren bis-
herigen Medienregulierung? Wenn das Funktionieren
ganzer Mérkte in immer groflerem Malle von privatwirt-
schaftlich kontrollierten Algorithmen abhingig ist, wie
kann eine sinnvolle Marktregulierung dann iiberhaupt
aussehen?

Der Einfluss von Algorithmen auf das Marktgeschehen
als Ganzes wird noch oft unterschitzt. In dem nachfol-
genden Text soll deshalb vertiefend auf drei Bereiche ein-
gegangen werden, in denen dieser Einfluss besonders
plastisch nachgewiesen werden kann. Es geht dabei um
die Empfehlungen von Handels- und Contentportalen, die
Inhalte so genannter Contentfarmen sowie den automati-
sierten Hochgeschwindigkeitshandel der Aktienmarkte.

54 Vgl. BITKOM (Hrsg.): Social Media in deutschen Unternehmen.
2012. Online abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files/documents/
Social Media_in_deutschen Unternehmen.pdf


http://www.bitkom.org/files/documents/Social_Media_in_deutschen_Unternehmen.pdf
http://www.bitkom.org/files/documents/Social_Media_in_deutschen_Unternehmen.pdf
http://www.bitkom.org/de/presse/8477_72527.aspx
http://www.bitkom.org/de/presse/8477_72527.aspx
http://www.dp-dhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2012/lebensqualitaet_durch_e-commerce.html
http://www.dp-dhl.com/de/presse/pressemitteilungen/2012/lebensqualitaet_durch_e-commerce.html
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1. Empfehlungsalgorithmen (Recommendation
Algorithms)

Bekanntlich arbeiten Onlineshops wie Amazon oder Con-
tentportale wie YouTube mit automatischen Empfehlun-
gen. Kunden beziehungsweise Nutzern sollen Produkte
oder Inhalte empfohlen werden, fiir die sie sich mutmaBi-
lich interessieren. So soll ihr Interesse angeregt werden,
was zu weiteren Kaufen oder zu einem ldangeren Verbleib
auf der Seite des Anbieters fiihren kann.

Solche Empfehlungen werden seit Mitte der 1990er Jahre
von Empfehlungsalgorithmen (Recommendation Algo-
rithms) erstellt, welche mittlerweile sehr komplex sind.
Dennoch lassen sich zwei Grundfunktionen unterschei-
den, ndmlich kollaboratives Filtern (Collaborative Filte-
ring) und Inhaltsfilter (Content Filtering). Beim Collabo-
rative Filtering werden zur Erstellung der Empfehlungen
Nutzer mit anderen Nutzern verglichen: Personen, die
Buch A kauften, kauften auch Buch B. Beim Content
Filtering werden Inhalte mit anderen Inhalten verglichen:
Sie haben FulBlballvideo A gesehen, vielleicht interessiert
Sie auch Fufiballvideo B.

Collaborative Filtering kann mit zunehmender Zahl der
Nutzer sehr rechenaufwindig werden und somit zu einer
nicht mehr akzeptablen Verlangsamung des Dienstes fiih-
ren. Anbieter konnen dann zu komplexitétsreduzierenden
Mitteln greifen und etwa die Kunden anhand von Cluster
Models in verschiedene Segmente einteilen, was offline
geschehen kann. Wie jede Komplexititsreduktion bleibt
allerdings auch diese nicht frei von Qualitdtsverlusten,
die Empfehlungen werden also ungenauer.

Amazon hat darauf mit seinem Item-to-item-Algorithmus
eine Antwort gefunden und sich diese bereits 2001 paten-
tieren lassen: ,,The service generates the recommenda-
tions using a previously-generated table which maps
items to lists of ,similar‘ items. The similarities reflected
by the table are based on the collective interests of the
community of users.“>> Ein grofler Vorteil des Systems
besteht darin, dass die aufwéndigste Rechenoperation, die
Erstellung der Tabellen, offline vorgenommen werden
kann. Sie setzt allerdings voraus, dass der zu verglei-
chende Inhalt moglichst vollstindig mit sauberen Meta-
daten versehen ist.

Dies ist beispielsweise bei YouTube oft nicht der Fall, da
es sich hier zu groflen Teilen um nutzergenerierte Inhalte
handelt. YouTube setzte deshalb zunichst auf ein Colla-
borative-Filtering-System, das die Ingenieure 2008 in ei-
nem Whitepaper beschrieben haben.5¢ Der als so genann-

55 Information zum US-Patent Nr. 6266649 vom 24. Juli 2001 auf der
Webseite des United States Patent and Trademark Office unter: http:/
assignments.uspto.gov/assignments/q?db=pat&pat=6266649  sowie
http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect2=PTO1&Sect2=HITOFF
&p=1&u=/netahtml/PTO/search-bool. html&r=1&f=G&I=50&d=PALL
&RefSrch=yes&Query=PN/6266649

5% Vgl. Baluja, Shumeet/Seth, Rohan/Sivakumar, D./Jing, Yushi/
Yagnik, Jay/Kumar, Shankar/Ravichandran, Deepak/Aly, Mohamed:
Video suggestion and discovery for youtube: taking random walks
through the view graph. Online abrufbar unter: http://wwwconfe
rence.org/www2008/papers/Proceedings.html

ter Adsorption Algorithm beschriebene Mechanismus ist
graphbasiert und bildet das Verhéltnis von Nutzern zu Vi-
deos etwa so ab wie ein U-Bahn-Plan. Die Haltestellen
der Knotenpunkte, an denen sich verschiedene Linien
treffen, wiren in diesem Bild die Videos, wihrend die Li-
nien selbst das Kundenverhalten abbilden. So wie Halte-
stellen in der U-Bahn unterschiedlich weit voneinander
entfernt liegen, liegen einige Videos dem jeweiligen Nut-
zer sehr nahe, andere weniger. Empfohlen werden sowohl
nahe als auch entfernte. Welche der weit entfernten und
somit vom Standpunkt des Betrachters aus schlecht ver-
netzten Videos dem Nutzer vorgeschlagen werden, wird
mit Hilfe einer Zufallsoperation errechnet, einem so ge-
nannten Random Walk. Der Algorithmus wandert gewis-
sermafen das Liniennetz entlang und hélt an einem zufal-
ligen Knotenpunkt an. Schaut der Nutzer das empfohlene
Video daraufhin tatsdchlich an, entsteht eine direkte Be-
ziehung, die es vorher nicht gab, und das entsprechende
nutzergenerierte Signal kann wiederum fiir zukiinftige
Empfehlungen ausgewertet werden.

Erkennbar ist hier eine gewisse Verwandtschaft zum in
der Google-Suche verwendeten PageRank, welcher eben-
falls auf einem Netz von Verweisen basiert. In der
Google-Suche erscheinen bekanntlich hiufig verlinkte
Seiten besonders weit oben in der Trefferliste. Allerdings
ist YouTube keine Suchmaschine und wird auch ganz an-
ders genutzt. Wihrend eine Suchmaschine zum gezielten
Auffinden von Informationen dient, besuchen Nutzer Vi-
deoportale hdufig, um unterhalten zu werden. Dabei kann
es eher schidlich sein, wenn das ,,Programm* sich von ei-
nem Video zum nichsten immer dhnelt und nie etwas
Uberraschendes passiert. Tatsichlich suchen Nutzer bei
YouTube unspezifisch nach ,,Lustigen Videos*S?, und im
Jahr 2010 basierten 60 Prozent aller von der Homepage
aus getatigten Klicks auf automatischen Empfehlungen.>®

Angesichts dieser Erkenntnisse hat YouTube versucht,
besser auf einen ,,unarticulated want* seiner Nutzer zu re-
agieren ,,to keep users entertained and engaged. Die Zi-
tate entstammen einem Whitepaper von 2010, als die Ent-
wickler auf einer Konferenz ihren neuen Algorithmus
vorgestellt haben.’® Das YouTube Recommendation
System basiert demzufolge im Grundsatz nicht mehr auf
Collaborative Filtering, sondern auf einer Kombination
von Content Filtering mit direkten Signalen des Nutzers.
Es handelt sich also um eine Kombination aus so genann-
ten co-visitation counts (welche Videos werden hiufig
zusammen angesehen, also nacheinander vom selben
Nutzer angeklickt?) mit Input-Daten (Nutzer-Bewertun-
gen, Likes, Kanal-Abonnements etc.). ,,Overall we find
that co-visitation based recommendation performs at
207% of the baseline Most View page®, resiimieren die
Entwickler.® Tatséchlich ist 2010 auch eine wissenschaft-

57 Helft, Miguel: YouTube’s Quest to Suggest More. In: The New York

Times vom 30. Dezember 2009. Online abrufbar unter: http:/
www.nytimes.com/2009/12/3 1/technology/internet/3 1tube.html

Vgl. Davidson, James/Liebald, Benjamin/Liu, Junning/Nandy,
Palash/Van Vleet, Taylor: The YouTube Video Recommendation
System. 2010, S. 296.

% Vgl. ebd., S. 293.

00 Vgl. ebd., S. 296.
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http://assignments.uspto.gov/assignments/q?db=pat&pat=6266649
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liche Arbeit zu dem Schluss gekommen, dass die Berei-
cherung des Adsorption Algorithm mit contentbasierten
Vergleichen zu einer hoheren Qualitit der automatischen
Empfehlungen fithren wiirde. Leider stand den Autoren
jedoch der Datenpool von YouTube nicht zur Verfii-
gung.6!

Welche gesellschaftliche Relevanz haben Empfehlungs-
algorithmen? Wihrend Targeting bei Onlineshops schlimms-
tenfalls zu einer Beldstigung der Nutzer flihren kann, stellt
sich die Sache bei Contentportalen anders dar. Dass diese
in der Regel nicht redaktionell betreut werden, wird bis-
weilen als Befreiung von der Bevormundung durch Re-
dakteure und Contentmanager gesehen, als Ermachtigung
der Produser. Wihrend die Welt der Massenmedien eine
hierarchisch kontrollierte gewesen sei, habe online jeder
die Moglichkeit, eigene Inhalte zu publizieren und dafiir
Aufmerksamkeit zu gewinnen. Im Bereich der Unterhal-
tung entspricht dem der Glaube, es konne heutzutage je-
der ein Publikum finden. Obwohl indes der digitale Wan-
del in diesem Sinne unbestreitbar Chancen erdffnet hat,
wire es naiv, den Einfluss der Algorithmen auf die Aus-
wahl des wahrgenommenen Inhalts zu unterschitzen.

Zudem stellen sich Fragen der Chancengleichheit. Wie
reagieren Empfehlungsalgorithmen, wenn ihnen nicht ge-
niigend Daten zur Verfiigung stehen, beispielsweise weil
es sich um einen neuen Nutzer handelt? Die Antwort ver-
bliifft wenig: Sie empfehlen ein Potpourri aus besonders
populdrem Inhalt. Solche Inhalte haben also durch diese
Algorithmen die Chance, noch populérer zu werden, wéh-
rend unpopulérer Content es schwerer hat, sich durchzu-
setzen. Der Effekt kann zusétzlich verstirkt werden. So
hat Steven Wittens mit empirischen Tests, die auf das
Application Programming Interface von YouTube zu-
riickgreifen, herausgefunden, dass das Portal zwar bis-
weilen unpopuldren Inhalt als ,nichstes Video™ emp-
fiehlt, wenn zuvor ein besonders populdrer Inhalt
angeboten wurde, jedoch so gut wie nie umgekehrt.62
Folglich haben schon von vornherein nicht alle Videos
dieselbe Chance gesehen zu werden. Daraus folgt, dass
auch nicht alle dieselbe Chance haben, bewertet oder
empfohlen zu werden.

Offenbar verstidrkt die Technik, die von solchen Portalen
eingesetzt wird, im kulturellen Leben einen Stareffekt:
Wer schon viel Aufmerksamkeit bekommt, bekommt
durch die Portale zusitzliche Unterstlitzung. Wer wenig
Publikum hat, wird zusétzlich ausgeblendet. Entspre-
chend ist es kein Zufall, dass die meisten der so genann-
ten YouTube-Stars, die in letzter Zeit im Musikbereich
von sich reden gemacht haben, zunéchst mit Coverversio-
nen bekannter Hits Aufmerksamkeit erregten. Dass Nut-
zer aus Neugier eher auf eine Coverversion eines schon
bekannten Musiktitels klicken als auf ein unbekanntes
Original, spielt dabei sicher eine Rolle. Der eigentliche

61 Vgl. Oztiirk, Gizem/Cicekli, Nihan Kesim: A Hybrid Video Recom-
mendation System Using a Graph-Based Algorithm. 2011.

62 Vgl. Wittens, Steven: Six Degrees of you Tube. Strutta Blog 10. Au-
gust 2012. Online abrufbar unter: http://www.strutta.com/resources/
posts/six-degrees-of-youtube

Grund ist jedoch, dass der Empfehlungsalgorithmus, der
fiir einen hohen Anteil der Aufmerksamkeit verantwort-
lich ist, grundsétzlich solche Inhalte bevorzugt, die sich
an bereits existierenden und moglichst populdren Inhalt
anschliefen. Umgekehrt ausgedriickt: Originalitdt, Neu-
igkeit wird von Empfehlungsalgorithmen abgestraft.

Was ein rein technischer Effekt ist, konnte, so man You-
Tube als marktbeherrschend ansieht, ein wettbewerbs-
rechtliches Problem darstellen. Im Hinblick auf die zu-
nehmende Bedeutung entsprechender Portale fiir das
kulturelle Leben und die o6ffentliche Meinungsbildung
stellt es zudem ein Transparenzproblem dar. Fiir viele
Nutzer geht von Contentportalen, die nicht redaktionell
betreut werden, noch immer die Suggestion aus, es han-
dele sich um einen ungefilterten Bereich der Offentlich-
keit. Dem ist nicht so. Welche Bewertungen oder Tags
beispielsweise zu einem Herabsetzen des jeweiligen In-
halts im Ranking der Empfehlungen fiihren, wissen wir
genauso wenig, wie wir die Kriterien kennen, nach denen
Suchmaschinen ihre Ergebnislisten filtern.

Das Phianomen der YouTube-Stars mag man fiir genauso
irrelevant halten wie die zielgerichtete Werbung der
Onlineshops. Es ist jedoch ohne Weiteres denkbar, Emp-
fehlungsalgorithmen auch bei Nachrichtenseiten einzu-
setzen. Der Nutzer wiirde dann stets solche Nachrichten
zu sehen bekommen, die jenen dhneln, fiir die er sich bei
fritheren Besuchen der entsprechenden Seite interessiert
hat. Dieses Szenario hat Eli Pariser als Filter Bubble®? be-
schrieben. Dass es eintreten wird, ist nicht unwahrschein-
lich: Wéhrend die Auflagen von Zeitungen sinken, wer-
den Portale wie YouTube oder Google News zunehmend
zu den wichtigsten Informationsquellen. Anders als in der
traditionellen Medienlandschaft gibt es jedoch keinen
Presserat, der iiber sie wacht. Thre Algorithmen bleiben
geheim und genieBen sogar patentrechtlichen Schutz.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob die klassi-
schen Mechanismen wirtschaftlicher Regulierung noch
ausreichen, inwiefern also die klassische wettbewerbs-
rechtliche Regulierung im Hinblick auf Content-Empfeh-
lungen noch die Funktion erfiillt, eine gleichberechtigte
Marktteilnahme aller Konkurrenten zu garantieren. Mono-
polistische Tendenzen oder unfaires, wettbewerbsfeindli-
ches Marktverhalten werden in der Regel nur angegan-
gen, wenn sie erkannt und nachgewiesen werden konnen.
Bei Contentportalen, die mit Empfehlungsalgorithmen ar-
beiten, wird aber die Bevorzugung bestimmter Marktteil-
nehmer, die grundsétzlich mit einer Benachteiligung an-
derer einhergeht, schwer nachzuweisen sein, da die
betreffenden Unternehmen die genaue Funktionsweise ih-
rer Algorithmen nicht offenlegen. Auch eine Auswirkung
auf die Preise, die meist der Hauptgrund fiir ein wettbe-
werbssicherndes Eingreifen des Staates ist, wird in die-
sem Fall kaum je nachzuweisen sein. Wie aber soll eine
Wettbewerbsregulierung aussehen, die den Markt, den sie
regulieren soll, nicht kennt, weil er auf einer privaten

03 Vgl. Pariser, Eli: The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from
You. 2010. Siehe auch die Webseite ,,The Filter Bubble* unter: http:/
www.thefilterbubble.com/
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Plattform stattfindet, deren Architektur nicht offengelegt
wird, ja gar als Geschiftsgeheimnis des proprietdren An-
bieters gilt? Hier stellt sich ganz grundsétzlich die Frage,
ob die Mechanismen der Wettbewerbsregulierung in der
digitalen Welt noch so funktionieren kénnen wie auf den
alten Markten.

2. Contentfarmen

Als Contentfarmen werden mitunter automatisch gene-
rierte Webseiten bezeichnet, die durch geschickte Such-
maschinenoptimierung (Search Engine Optimization)
Nutzer auf ihre Seite zu locken versuchen. Darum soll es
hier nicht gehen. Gegenstand der vorliegenden Untersu-
chung sind vielmehr Inhalteanbieter wie Demand Media,
deren Geschiftsmodell darin besteht, die Daten von
Suchmaschinen auszuwerten, um dann mafigeschnei-
derte Inhalte zu produzieren. Im Gegensatz zu Crawlern,
die bereits publizierte Inhalte scannen und auf eigenen
Seiten neu zusammensetzen oder verlinken, handelt es
sich hier also um Anbieter, die ,.eigene®, suchmaschi-
nenoptimierte Inhalte produzieren.

Im Januar 2010 sorgte Richard Rosenblatt, Mitgriinder
und CEO von Demand Media, mit einem Manifest seiner
Unternehmensphilosophie fiir Aufruhr. Demand Media
produziere ,,content that is unequivocally useful®, inves-
tiere in seine ,,freelancer community und arbeite grund-
sétzlich so kundenorientiert wie moglich. ,,Our target au-
dience tells us they want incredibly specific information
and we deliver exactly that — in a style that the average
consumer appreciates and understands. So, while we love
to read The Economist, The Washington Post and Wired —
we have little in common with their missions or business
models. 04

Demand Media produziert seit 2007 Inhalte fiir Seiten
wie eHow, Livestrong.com, Cracked.com und andere,
und zwar nicht nur Texte, sondern auch kurze Videos. Be-
sonders bekannt ist die Firma fiir ihre Tipps und Ratge-
ber: Wie trage ich Make-up richtig auf? Wie finde ich die
richtige Aktie fiir mein Portfolio? Welches Yoga hilft bei
Riickenschmerzen? Welche Inhalte produziert werden,
entscheiden nicht Redakteure. Das Unternehmen analy-
siert Daten von Suchmaschinenanfragen sowie aus Social
Media, die teils iiber offene Schnittstellen frei verfiigbar
sind, teils kommerziell erworben werden kénnen. So wer-
den die am stérksten nachgefragten Themen herausgefil-
tert. AnschlieBend wird nach Angeboten von Werbetrei-
benden gesucht, die zu Artikeln iiber diese Themen
Werbung schalten wiirden, insbesondere Google Ad-
Sense, und der entsprechende Return on Investment be-
rechnet. Scheint das Erstellen des Inhalts profitabel, wird
ein Angebot zur Auftragsvergabe in eine Datenbank ein-
gestellt, die von journalistischen Freelancern genutzt
wird.

64 Zitiert nach Swisher Kara: Demand Media is mad as Hell. All Things
Digital vom 11. Januar 2010. Online abrufbar unter: http:/
allthingsd.com/20100111/demand-media-is-mad-as-hell-and-well-pens-
a-manifesto-and-here-it-is/

Der Unterschied zum traditionellen Journalismus ist klar.
Wihrend bei Zeitungen und Rundfunkanstalten Redak-
teure beschiftigt werden, die Themen nach Relevanz zur
Publikation auswihlen, gibt bei Contentfarmen der zu er-
wartende Werbeerlos den Ausschlag dafiir, ob ein be-
stimmter Inhalt recherchiert, verfasst und publiziert wird.
Moglich wird dies durch eine automatisierte Analyse der
Nachfrage beziehungsweise des Leserinteresses, welche
mit einer ebenfalls automatisierten Erhebung der Online-
Werbeerlose abgeglichen wird.

Contentfarmen werden einerseits von den traditionellen
Medien stark kritisiert: ,,Journalismus von der Re-
sterampe® titelt etwa die Frankfurter Allgemeine Zei-
tung® am 16. Februar 2010 und fiithrt aus: ,,Wenn der In-
halt endgiiltig vom ,Content’ abgeldst ist, steht dem
Internet bald jene Zerriittung bevor, wie sie heute manche
Innenstddte heimsucht, in denen ,55-Cent-Shops‘ und
,Resterampen‘ alle altehrwiirdigen Geschéfte verdringt
haben.““%¢ Andererseits wird behauptet, Contentfarmen
hétten freiberuflichen Journalisten zu mehr Selbststéndig-
keit, einem héheren Einkommen und sogar zu mehr Ein-
fluss auf die 6ffentliche Meinung verholfen. Dorian Ben-
koil schreibt bei Mediashift: ,, Think of the power the new
tools give journalists, including ones working for such
venerated institutions as the New York Times, to reach
beyond the confines of their publications and personally
assemble communities of readers, viewers and partici-
pants around the journalism they create, while also devel-
oping leads and sources. That's more traffic for the publi-
cation, more influence and voice for the journalists. The
tools also give people working for the content farms, also
known as content mills, the ability to quickly get their
work done and in some cases earn an hourly wage well
beyond journalists' typical starting salaries.*¢’

Es mag dahingestellt bleiben, ob die FlieBbandproduktion
von Artikeln zu Themen wie ,,Wie kocht man ein Ei?*
oder ,,Wie macht man einen Screenshot?* tatsdchlich zu
einem groferen Einfluss auf die 6ffentliche Meinung oder
einer engeren Leserbindung fiihrt. Auch die Honorare
sind nicht {ippig: 20 Dollar zahlt Demand Media fiir ein
einzelnes Video, 15 Dollar fur das Schreiben eines Arti-
kels von 300 Wortern, 3,50 Dollar fiir das Redigieren ei-
nes solchen Textes.®® In Deutschland liegen die Honorare
noch niedriger: content.de zahlt beispielsweise im Schnitt
10 Euro fiir einen Artikel von 500 Wortern.%® Andere An-
bieter, wie Suite101, bieten gar kein Grundhonorar, son-
dern nur Tantiemen: ,,Diese ergeben sich aus einem, auf
dem Ermessen von Suitel01 und seinen Werbepartnern

65 Onlineausgabe FAZ.net

66 Jungen, Oliver: Journalismus von der Resterampe. In: FAZ.net vom

16. Februar 2010. Online abrufbar unter: http://www.faz.net/aktuell/

feuilleton/medien/antwortmaschine-demand-media-journalismus-von-

der-resterampe-1939088.html

Benkoil, Dorian: Don’t Blame the Content Farms. Juli 2010. Online

abrufbar unter: http://www.pbs.org/mediashift/2010/07/dont-blame-

the-content-farms207.html

Weitere Informationen auf der Webseite von Demand Media unter:

http://www.demandstudios.com/freelance-work.html

% Informationen auf der Webseite von content.de unter: http://
www.content.de/common/contractor_rates
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beruhenden, Anteil der Werbeumsétze jener Unterseiten
der Webseite, auf denen Inhalte des Autoren vollstindig
erscheinen®, heifit es im Vertrag.” Offenkundig richten
sich solche Angebote nicht nur an professionelle Journa-
listen, sondern auch an Laien, die sich ein Zubrot verdie-
nen mochten.

Contentfarmen machen gute Geschéfte. Demand Media
ist am 25. Januar 2011 mit einer Bewertung von mehr als
1,4 Mrd. Euro sogar an die Borse gegangen und platzierte
Aktien fir gut 151 Mio. Euro.”! Nach sechs Wochen war
der Kurs von unter 15 auf 17 Euro gestiegen. Im April
2011 stiirzte er jedoch jah auf 10 Euro ab.

Grund war das bekannte Panda-Update, mit dem Google
seinen Suchalgorithmus verbessert hatte. Panda war be-
reits seit Ende Februar 2011 in den USA aktiv, wurde je-
doch erst Mitte April auf alle englischsprachigen Seiten
ausgedehnt.

Dass Google seinen Suchalgorithmus geéndert hat, ist all-
gemein als Zeichen dafiir gewertet worden, dass der
Suchmaschinenanbieter versuchte, seine Ergebnislisten
zu verbessern. Inhalt, den die Nutzer ausweislich ihres
Surfverhaltens offensichtlich fiir weniger relevant erach-
teten, sollte nicht allein aufgrund der Bemiihungen von
Suchmaschinenoptimierern weit oben in den Trefferlisten
rangieren.”? Das ist verstindlich, widerspricht jedoch
dem, was die Anbieter von Contentfarmen immer wieder
beteuern, dass ndmlich gerade sie ausschlieBlich die Inte-
ressen der Nutzer im Blick hétten.”? So sagt beispiels-
weise Peter Berger, Geschéftsfithrer von Suitel01.de:
,,Entscheidend ist: Wir haben unser Modell nicht darauf
aufgebaut, als wiissten wir vorher, was Leser im Internet
interessiert.“7* Offensichtlich kommen die Entwickler
von Suchmaschinen hinsichtlich der Bewertung des
Inhalts zum gegenteiligen Ergebnis: dass ndmlich die
Inhalte der Contentfarmen gerade nicht dem entspre-
chen, was die Nutzer der Suchmaschinen in der Regel
suchen.

Langfristig ist fraglich, wie weit das Geschéftsmodell der
Contentfarmen trigt beziehungsweise wie es sich weiter-
entwickelt. Der Kampf der Suchmaschinenoptimierer ge-
gen die Algorithmen-Entwickler der Suchmaschinen wird
auf Dauer nicht zu gewinnen sein. Entsprechend haben
die Farmen mittlerweile das Geschiftsfeld Syndikation
ausgeweitet und setzen zunehmend darauf, ihren Inhalt an

70 (Stand Januar 2013). Online abrufbar unter:
suite101.com/Suite101_Autorenvertrag.pdf

71 Vgl. Finanzen.net vom 26. Januar 2011: IPO: Demand Media geht mit
Milliarden-Bewertung an die Borse. Online abrufbar unter: http:/
www.finanzen.net/nachricht/aktien/IPO-Demand-Media-geht-mit-Mil
liarden-Bewertung-an-die-Boerse-1018948

72 Vgl. etwa Dorner, Stephan: Google plant die Such-Revolution. Han-

delsblatt vom 17. Juni 2011. Online abrufbar unter: http://www.han

delsblatt.com/technologie/it-tk/it-internet/panda-update-google-plant-

die-such-revolution/4296626.html

Vgl. Swisher Kara: Demand Media is mad as Hell. All Things Digital

vom 11. Januar 2010. Online abrufbar unter: http://allthingsd.com/

20100111/demand-media-is-mad-as-hell-and-well-pens-a-manifesto-

and-here-it-is/

74 Zitiert nach Langner, Ulrike bei medialdigital vom 29. Januar 2010.
Online abrufbar unter: http://medialdigital.de/2010/01/29/suite101/

http://graphics.
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klassische Medien zu lizenzieren.”> Langst integriert bei-
spielsweise in den USA der Fernsehsender USA Today
fiir seine ,,Travel Tips“7¢ Inhalte, die auf der Basis einer
Analyse von Suchanfragen erstellt werden. Zweifellos
wird sich dieser Trend fortsetzen. Es ist denkbar, dass
reine Contentfarmen langfristig zu Agenturdienstleistern
werden, deren Inhalte von klassischen Medien ebenso
eingekauft werden wie heute Zeitungen die Texte von
Presseagenturen abonnieren. Contentfarming hétte sich
dann vor allem als eine neue Variante des Outsourcings
und Lohndumpings erwiesen.

Dies wird in erster Linie eine Herausforderung fiir die
Gewerkschaften sein. Eine angemessene Vergiitung fiir
neue journalistische Produktionsformen durchzusetzen,
wird den Interessenvertretungen umso schwerer fallen, je
weniger Auftragnehmer der Plattformen iiberhaupt ge-
werkschaftlich organisiert sind.

Auch stellt sich die Frage, was es fiir die Informations-
freiheit bedeutet, wenn Inhalte, die sich nicht unmittelbar
iiber Werbeerldse monetarisieren lassen, kaum mehr pro-
fessionell produziert werden. Zwar war Journalismus seit
jeher von Werbeeinnahmen abhingig. Doch nie zuvor be-
stand die Moglichkeit, die Bezahlung der Inhalte derartig
eng an ihr kommerzielles Erlospotenzial zu koppeln.
Wenn wenig werbeaffine Inhalte aufgrund der vorherr-
schenden Geschéftsmodelle der Auftraggeber von Auto-
ren, Fotografen und sonstigen Urhebern von vornherein
nicht mehr produziert werden, ist das einer demokratiefé-
higen Offentlichkeit sicher nicht zutriiglich.

Vor diesem Hintergrund ist zu erwéhnen, dass die traditio-
nellen Instrumente der Medienregulierung sich kaum ohne
Weiteres auf das Internet iibertragen lassen. Angesichts ei-
ner versagenden Medienregulierung herrscht deshalb hiu-
fig ein rein wettbewerbsrechtlicher Regulierungsansatz
vor. Aufgrund der stetig wachsenden Bedeutung der In-
formation Economies fiir Gesellschaft und Demokratie ist
jedoch fraglich, ob dies ausreicht, ob also eine ausschlief3-
lich auf das Funktionieren des Marktes abstellende Regu-
lierung der Tatsache ausreichend Rechnung tréagt, dass die
Auswahl und Verfiigbarmachung von Informationen fiir
eine vitale offentliche Sphire und ein funktionierendes
demokratisches Gemeinweisen von zentraler Bedeutung
sind. Denkbar wére, Prinzipien der wirtschaftlichen Re-
gulierung einzufiihren, die nicht in erster Linie auf den
Schutz des Marktes abzielen, sondern eher auf die Ver-
fasstheit einer wesentlich von diesem Markt bestimmten
Offentlichkeit. Hier wire etwa daran zu denken, die Be-
wahrung einer offenen und allen Kommunikationsteil-
nehmern gleichberechtigt zur Verfiigung stehenden Infra-
struktur zu einer 6ffentlichen, da Vielfalt und Demokratie
sichernden Aufgabe zu erkléren, welcher der Gesetzgeber
auch unabhingig von einem etwaigen Marktversagen
nachkommen miisste. Als stiarkstes regulatorisches Mittel

75 Vgl. Bunz, Mercedes: Demand Media courts major publishers. The
Guardian vom 11. Februar 2010. Online abrufbar unter: http:/
www.guardian.co.uk/media/2010/feb/11/digital-media-charging-for-
content

76 Online abrufbar unter: http:/traveltips.usatoday.com/


http://graphics.suite101.com/Suite101_Autorenvertrag.pdf
http://graphics.suite101.com/Suite101_Autorenvertrag.pdf
http://www.finanzen.net/nachricht/aktien/IPO-Demand-Media-geht-mit-Milliarden-Bewertung-an-die-Boerse-1018948
http://www.finanzen.net/nachricht/aktien/IPO-Demand-Media-geht-mit-Milliarden-Bewertung-an-die-Boerse-1018948
http://www.finanzen.net/nachricht/aktien/IPO-Demand-Media-geht-mit-Milliarden-Bewertung-an-die-Boerse-1018948
http://www.handelsblatt.com/technologie/it-tk/it-internet/panda-update-google-plant-die-such-revolution/4296626.html
http://www.handelsblatt.com/technologie/it-tk/it-internet/panda-update-google-plant-die-such-revolution/4296626.html
http://www.handelsblatt.com/technologie/it-tk/it-internet/panda-update-google-plant-die-such-revolution/4296626.html
http://allthingsd.com/20100111/demand-media-is-mad-as-hell-and-well-pens-a-manifesto-and-here-it-is/
http://allthingsd.com/20100111/demand-media-is-mad-as-hell-and-well-pens-a-manifesto-and-here-it-is/
http://allthingsd.com/20100111/demand-media-is-mad-as-hell-and-well-pens-a-manifesto-and-here-it-is/
http://medialdigital.de/2010/01/29/suite101/
http://www.guardian.co.uk/media/2010/feb/11/digital-media-charging-for-content
http://www.guardian.co.uk/media/2010/feb/11/digital-media-charging-for-content
http://www.guardian.co.uk/media/2010/feb/11/digital-media-charging-for-content
http://traveltips.usatoday.com/

Drucksache 17/12505

_24_—

Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode

wire dann etwa ein Verbot vertikaler Integration zu erwé-
gen, sozusagen als Entsprechung zum Prinzip der Grund-
versorgung, wie es aus der analogen Welt bekannt ist.
Dies wiirde darauf hinauslaufen, dass Inhalteanbieter
grundsitzlich nicht zugleich die entscheidenden Gatekee-
per fiir den Zugang zu Informationen sein diirfen, also
nicht die entsprechende Infrastruktur kontrollieren kon-
nen. Die Durchsetzung derartiger ,,Sphirentrennung®
wire kein medienregulatorisches, sondern ein rein wirt-
schaftliches Regulierungsinstrument.

3. Borse

,,Vorstellbar wére sogar, dass alle Handelsteilnehmer ihre
Auftriage von Algorithmen abarbeiten lassen.*

(Frank Gerstenschléger, Vorstand Kassamarkt der Deut-
sche Borse AG, FAZ 16. April 200977)

Wihrend der Handel auf den Aktienmirkten traditionel-
lerweise von Héndlern betrieben wurde, die Kaufs- und
Verkaufsauftrige zunidchst per Zuruf, spéter per Maus-
klick zur Ausfithrung brachten, sind mittlerweile grofe
Teile des Borsenhandels automatisiert. Im Rahmen des so
genannten Algo-Tradings, des Hochgeschwindigkeits- be-
ziehungsweise Hochfrequenzhandels (High Frequency
Trading — HFT), sind es Computer, die auf der Grundlage
von Algorithmen ,,Entscheidungen® iiber Kéufe und Ver-
kéufe von Aktien treffen. Wéhrend im Jahr 2007 50 Pro-
zent der Umsétze an der deutschen Borse auf den Hochge-
schwindigkeitshandel entfielen’®, ging man im Jahr 2011
fiir das deutsche Handelssystem Xetra von einem 60-pro-
zentigen Anteil aus.” Der hohe Anteil des Algo-Tradings
am Gesamthandel wird als eine Gefahr fiir die Stabilitat
der Aktienmarkte gesehen. Einer im April 2010 verdffent-
lichten Befragung des Mannheimer Zentrums fiir Europdi-
sche Wirtschaftsforschung (ZEW) zufolge vermuten
68 Prozent der Finanzmarktexperten einen negativen bis sehr
negativen Einfluss auf die Stabilitéit der Finanzmérkte.80

Wie Algo-Trading funktioniert, haben Sal L. Arnuk und
Joseph Saluzzi im Dezember 2008 in einem vielbeachte-
ten Whitepaper erklért.3! Institutionelle Anleger, etwa
Fonds oder Banken, kaufen oder verkaufen, wenn sie In-
vestitionsentscheidungen treffen, typischerweise nicht

77 FAZ.net vom 16. April 2009: Das Borsenparkett wird bestehen blei-
ben. Online abrufbar unter: http://www.faz.net/aktuell/finanzen/aktien/
im-gespraech-frank-gerstenschlaeger-vorstand-kassamarkt-der-deutsche-
boerse-ag-das-boersenparkett-wird-bestehen-bleiben-1781458.html
Vgl. Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung (ZEW): Presse-
mitteilung vom 21. April 2010: Algo-Trading birgt Risiken fiir die
Stabilitit der Finanzmérkte. Online abrufbar unter: http:/www.
zew.de/de/presse/1429/algo-trading-birgt-risiken-fuer-die-stabilitaet-
der-finanzmaerkte
7 Vgl. Biirger, Tobias: Vollautomatischer Handel - was steckt dahinter?
boerse.ARD.de vom 12. August 2011. Online abrufbar unter: http://
boerse.ard.de/content.jsp?key=dokument 554502
80 Vgl. Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung (ZEW): Finanz-
marktreport, 18. Jg., April 2010, S. 3. Online abrufbar unter: http://
ftp.zew.de/pub/zew-docs/frep/042010.pdf
Vgl. Arnuk, Sal/Saluzzi, Joseph: Toxic Equitiy Trading Order Flow
on Wall Street. Online abrufbar unter: http://www.themistrading.com/
article files/0000/0348/Toxic_Equity Trading_on_Wall_Street 12-
17-08.pdf
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nur eine Handvoll Aktien, sondern grofle Volumina.
Handler geben diese Auftrége in ein automatisiertes Han-
delssystem ein. Um eine Order erfolgreich und mdglichst
glinstig ausfiihren zu konnen, wird sie in mehrere kleine
Teile aufgesplittet. Solche Orders sind daran zu erkennen,
dass sie typischerweise Volumina von 100 oder 500 Stiick
umfassen. Wenn also ein Handelssystem von einem insti-
tutionellen Anleger den Auftrag erhilt, eine grole Menge
Aktien zu einem Preis von bis zu 20,05 Euro zu erwer-
ben, platziert dieses mdglicherweise zunichst eine Kauf-
order fiir nur 100 Aktien. Gelingt es, diese zu einem
Stiickpreis von 20,00 Euro zu erwerben, so platziert das
System als ndchstes eine Kauforder fiir 500 Stiick. Ein
Hochgeschwindigkeitsrechner kann hieran automatisch
erkennen, dass es sich um einen grof3en Kaufauftrag eines
institutionellen Anlegers handelt, der ,,scheibchenweise*
ausgefiihrt werden soll. Bevor der Investor damit fortfah-
ren kann, platziert der Hochgeschwindigkeitsrechner ein
Kaufangebot fiir 100 Stiick zum Preis von 20,01 Euro. Da
er kurzfristig mehr bietet als der institutionelle Anleger,
werden die Verkédufer die Aktien an ihn verkaufen statt an
jenen. Geschieht dies, platziert der HFT-Algorithmus als
néchstes ein Verkaufsangebot zum Preis von 20,01 Euro
und verkauft die Aktien an den institutionellen Investor
weiter. Dieser hat also einen Cent pro Aktie mehr gezahlt
als er ohne Zutun des HFT-Algorithmus hétte zahlen
miissen, wihrend der HFT-Algorithmus zum gleichen
Preis gekauft und verkauft hat. Er hat trotzdem einen Ge-
winn gemacht, weil der Handelsplatz, der an jeder Trans-
aktion Gebiihren verdient, ihm einen Rabatt von bei-
spielsweise 0,25 Cent gewdhrt.

Als besonders problematisch gilt der so genannte Raub-
tieralgorithmus. Dabei nutzt der HFT-Algorithmus die
oben beschriebene Methode, um eine Order als die eines
institutionellen Anlegers zu identifizieren. Unter Ausnut-
zung seines Liquidititsrabatts treibt er den Preis schritt-
weise in die Hohe, bis er das vom institutionellen Anleger
gesetzte Limit erreicht hat. Zu diesem Preis vollzieht er
dann einen Leerverkauf im Wissen, dass der Kurs mit ho-
her Wahrscheinlichkeit wieder fallen wird. Sobald dies
geschieht, tétigt er einen Riickkauf (,,covern®). Innerhalb
weniger Sekunden konnen auf diese Weise starke Kurs-
schwankungen entstehen.

Eine weitere beachtenswerte Tradingmethode im HFT ist
das Pinging. Es beruht auf der Immediate-or-Cancel-Auf-
tragsart, also der Moglichkeit, Orders zu platzieren und
sie, so sie nicht ausgefiihrt werden, sofort wieder zu annu-
lieren. Die HFT-Algorithmen konnen dies im Bruchteil
von Sekunden vollziehen. So sind sie in der Lage, ver-
steckte Limits institutioneller Anleger auszutesten. Ein
institutioneller Anleger ist beispielsweise bereit, Aktien
zu einem Preis von bis zu 20,03 Euro zu erwerben, bietet
jedoch zundchst nur 20,00 Euro. Der HFT-Algorithmus
identifiziert diese Order nach der eingangs beschriebenen
Methode als die eines institutionellen Anlegers. Alsdann
platziert er eine Verkaufsorder zum Preis von beispiels-
weise 20,05 Euro. Da kein Verkauf zustande kommit,
cancelt er die Order und platziert als nichstes ein Ver-
kaufsangebot von 20,04 Euro. Wiederum erfolgt keine
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Reaktion. Der Algorithmus geht auf 20,03 Euro, und
diesmal wird die Order ausgefiihrt. Der HFT-Algorithmus
kennt nun das Oberlimit des institutionellen Anlegers. Er
wendet sich nun wieder dem Markt zu und iiberbietet dort
den institutionellen Anleger um einen Cent, kauft also fiir
20,01 Euro weitere Aktien auf, um sie dem institutionel-
len Anleger fiir 20,03 Euro weiterzuverkaufen.

Samtliche dieser Tradingmethoden gehen auf Kosten der
institutionellen Anleger, da sie darauf beruhen, einen
Preis kiinstlich in die Hohe zu treiben, von einem Liquidi-
tétsrabatt zu profitieren oder einen Geschwindigkeits-
vorsprung auszunutzen. Es handelt sich also um keine
nachhaltige Handelsstrategie. Die urspriingliche Recht-
fertigung fiir das Zulassen solchen Handels besteht in ei-
nem vermeintlichen Liquiditdtszuwachs. Eine Steigerung
der Handelsvolumina, wie sie durch HFT unzweifelhaft
bewirkt werden, wird traditionell als Gewinn an Stabilitét
verstanden. Denn man geht davon aus, dass umso mehr
Liquiditdat am Markt ist, je mehr gehandelt wird. Dies ist
jedoch ein Trugschluss. Die fiir den traditionellen Handel
geltende Logik ldsst sich auf algorithmenbasierten HFT
gerade nicht libertragen, da die Hochleistungsrechner im
Fall von Verlusten dem Markt ihre Liquiditit jederzeit
wieder entziehen. Statt Mérkte zu stabilisieren, fithrt HFT
deshalb zu einer Destabilisierung des Finanzsystems.

Warum das so ist, wird verstdndlich, wenn man sich die
Kettenreaktion ansieht, die im Falle eines nicht auszu-
schlieBenden Scheiterns der oben beschriebenen Tra-
dingstrategien entsteht. Bleiben wir beim Beispiel des
durch Pinging hochgetriebenen Kurses. Der letztendliche
Erfolg dieser Strategie hingt allein davon ab, ob es dem
Hochfrequenzhiandler gelingt, die zum Zwecke des Wei-
terverkaufs an den institutionellen Anleger erworbenen
Aktienvolumina tatsdchlich zu verkaufen. Nicht auszu-
schlieflen ist, dass er zu viele Aktien erworben hat und
nicht alle zum angestrebten Preis absetzen kann. Automa-
tisch wird er sein Verkaufsangebot dann schrittweise re-
duzieren. Bietet der Markt keine entsprechende Nach-
frage, kann es zu Kursstiirzen, jedenfalls aber zu starken
Kursschwankungen kommen. Da institutionelle und
Kleinanleger auf die von ihnen gehaltenen Positionen in
der Regel Stop-Loss-Limits gesetzt haben, kommt es bei
Erreichen dieser Verlustbegrenzung zu massenhaften au-
tomatischen Verkdufen und damit zu hohen Kapitalver-
lusten.

Deutlich wurde dies bei dem so genannten Flash Crash
vom 6. Mai 2010, als der Dow Jones innerhalb von
25 Minuten um 1 000 Punkte abstiirzte und dabei Kapital-
verluste in Hohe von 862 Mrd. Dollar verursachte. Die
Aktie von Phillip Morris fiel dabei beispielsweise von
49 auf 17 Dollar, bevor sie sich wieder ,,erholte* und bei
47 Dollar stabilisierte. Tausende von Orders, die mehr als
50 Prozent unterhalb des vor dem Kurssturz geltenden
Kurses ausgefiihrt wurden, stornierten die Handelsplatze
nachtréglich. Bemerkenswert ist, dass die Hochfrequenz-
héndler die ihnen zugeschriebene Funktion, im Bedarfs-
fall Liquiditit zur Verfiigung zu stellen, nicht erfiillten,

sondern im Gegenteil dem Markt zur Begrenzung eigener
Verluste Liquiditdt in hohem Umfang entzogen.

Profiteure des HFT sind neben den entsprechenden Fir-
men vor allem die Borsenplitze. Fiir sie zahlt sich aus,
dass HFT das Handelsvolumen kiinstlich in die Hohe trei-
ben, denn die Borse verdient an jeder Order Gebiihren.
Da jeder Kauforder eines HFT-Héndlers eine Verkaufs-
order eines anderen Marktteilnehmers gegeniibersteht
(und umgekehrt), lohnt es sich fiir die Borse, den Héand-
lern Gebiihren zu erlassen und ihnen zudem einen Liqui-
ditétsrabatt zu gewéhren, der es ihnen ermoglicht, auch
dann noch Gewinne zu machen, wenn sie zum selben
Preis verkaufen, zu dem sie gekauft haben. Manche Bor-
senbetreiber gewéhren bis zu 0,25 Penny pro Aktie Ra-
batt an Broker-Dealer, wenn diese eine Order platzieren,
verdienen aber daran, dass sie dem Gegenpart, der die Or-
der zur Ausfiihrung bringt (also dem jeweiligen Kaufer
beziehungsweise Verkdufer) eine hohere Transaktionsge-
biihr in Rechnung stellen.8? Dieses so genannte Maker-
Taker-Modell ist mittlerweile in Europa ebenso iiblich
wie in den USA.

AuBlerdem verdienen die Borsen an der Vermietung von
so genannten Colocation-Spaces: Da der Erfolg des HFT
zunehmend von der Geschwindigkeit der Dateniibertra-
gung abhéngt, haben auf diesem Gebiet tatige Handelsfir-
men ein grofles Interesse daran, rdumlich so nahe wie
moglich an den Rechenzentren der Handelsplitze selbst
angesiedelt zu sein. Die Rede ist hier von der Latency Ar-
bitrage, also vom Vorteil, den Handelsfirmen allein auf-
grund ihrer besseren Datenleitung genieen. Der Latenz-
vorteil, den die ortliche Néhe mit sich bringt, hat rund um
die Borsenplitze fullballfeldgrole Technikcluster entste-
hen lassen. Die New York Stock Exchange (NYSE) hat
beispielsweise 2009 eine 120 Quadratmeter grofle Colo-
cation in New Jersey und eine weitere bei London bauen
lassen, zu Kosten von 500 Millionen Dollar.83 Diese In-
vestitionen rentieren sich offenbar aufgrund der Mietein-
nahmen, die die HFT-Firmen zu zahlen bereit sind. Die
Miete rentiert sich ihrerseits offenbar aufgrund der da-
durch erlangten Handelsvorteile.

Nicht zuletzt aber verdienen die Borsen an proprietiren
Data Feeds, die sie an die Betreiber der Hochgeschwin-
digkeitsrechner verkaufen.84 Hier bietet sich ein Vergleich
mit sozialen Netzwerken an: So wie Facebook Daten der
Nutzer sammelt, um sie an Werbetreibende zu verkaufen,
sammeln die Handelsplidtze Daten ihrer privaten und in-
stitutionellen Kunden und verkaufen sie als ,,Direct Feed*
an die HFT-Firmen. In den USA heiflen diese Direct
Feeds etwa BATS PITCH oder TotalView-ITCH, in
Deutschland gibt es den AlphaFlash (,,Ultraschnelle Wirt-

82 Vgl. Johannes Gomolka: Algorithmic Trading. Analyse von compu-
tergesteuerten Prozessen im Wertpapierhandel unter Verwendung der
Multifaktorenregression. 2011, S. 162.

83 Vgl. The Wall Street Journal vom 30. Juli 2009: NYSE’s fast-trade
hub rises up in New Jersey.

84 Vgl. Arnuk, Sal/Saluzzi, Joseph: Exchanges and Data Feeds: Data
Theft on Wall Street. 2010. Online abrufbar unter: http://blog.themis
trading.com/wp-content/uploads/2010/05/THEMIS-Data-Theft-On-Wall-
Street-05-11-10.pdf


http://blog.themistrading.com/wp-content/uploads/2010/05/THEMIS-Data-Theft-On-Wall-Street-05-11-10.pdf
http://blog.themistrading.com/wp-content/uploads/2010/05/THEMIS-Data-Theft-On-Wall-Street-05-11-10.pdf
http://blog.themistrading.com/wp-content/uploads/2010/05/THEMIS-Data-Theft-On-Wall-Street-05-11-10.pdf
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schaftsdaten und Ad-hoc-Nachrichten fiir Algo-Trading-
Applikationen®3), den High Performance Xetra Data
Feed (,,all order book updates on an un-netted basis as
soon as they occur8¢) sowie verschiedene andere Ange-
bote.8” Der Vorteil von Direct Data Feeds besteht darin,
Orderdaten und Volumina der Auftrdge von institutionel-
len und Kleinanlegern schon zu kennen, bevor sie auf
dem jeweiligen Marktplatz platziert werden, um die ei-
gene Tradingstrategie darauf ausrichten zu kénnen. Ahn-
lich wie bei Facebook werden bei den géngigen Feeds die
Daten natiirlich in anonymisierter Form verkauft, jedoch
so, dass sie von den Hochleistungsrechnern automatisch
ausgewertet werden konnen. So wird es moglich, dass
beispielsweise eine Kauforder, die eine Bank fiir einen ih-
rer Privatkunden in das Handelssystem eingibt, noch vor
der Platzierung am Handelsplatz an einen Hochfrequenz-
héndler tibermittelt wird, der daraufhin gegebenenfalls in
der oben beschriebenen Weise den Preis hochtreiben und
die Differenz als Gewinn verbuchen kann.

65 Prozent der vom Mannheimer Zentrum fiir Européische
Wirtschaftsforschung befragten Fachleute halten die bishe-
rige gesetzliche Regulierung des Hochgeschwindigkeits-
handels fiir unzureichend.’® Wie die obige Beschreibung
gezeigt hat, stellen die in der offentlichen Diskussion be-
sonders prisenten Leerverkdufe nur ein Teilproblem dar,
und selbst dieses Teilproblem ist im Wesentlichen unge-
16st. So hat beispielsweise der deutsche Gesetzgeber das
Verbot von ungedeckten Leerverkdufen stark beschrénkt,
nédmlich auf deutsche Aktien und Staatstitel der Eurozone
sowie Kreditversicherungen auf Staatstitel der Eurozone,
die keinen Absicherungszwecken dienen, statt ein umfas-
sendes Verbot solcher Geschifte zu beschliefen.%

Die Stabilitdt der Aktienmaérkte ist fiir die Gesamtwirt-
schaft eines Landes sowie der Weltwirtschaft von ent-
scheidender Bedeutung. Die Anfilligkeit der internatio-
nalen Finanzmirkte fiir Kursstiirze und Krisen héngt
nicht zuletzt mit dem mittlerweile extrem hohen Anteil
des Algo-Tradings am Gesamthandelsvolumen zusam-
men. Durch HFT entsteht die Illusion eines stabilen, ge-
sunden, da mit geniigend fliissigen Geldmitteln ausgestat-
teten Kapitalmarkts. Tatsdchlich hat sich jedoch gezeigt,

85 Informationen auf der Webseite der Deutsche Borse AG. Online ab-
rufbar unter: http://deutsche-boerse.com/mda/dispatch/de/listcontent/
gdb_navigation/mda/200_market data/500_news_services/Content
Files/news_services_products/mda_sp_alphaflash.htm

86 Deutsche Borse Market Data: CEF ultra + Xetra. Stand Mai 2011.
Online abrufbar unter: http://deutsche-boerse.com/dbag/dispatch/en/
binary/gdb_content_pool/imported_files/public_files/10_downloads/
50_informations_services/10_market data dissemination/11_informa
tion_products/10_spot_market/CEF ultra + Xetra.pdf

87 Vgl. Deutsche Borse Market Data: Act on Facts. Stand Mai 2011.

Online abrufbar: http://deutsche-boerse.com/dbag/dispatch/de/binary/

gdb_content_pool/imported_files/public_files/10_downloads/50_infor

mations_services/Produktbroschuere.pdf

Zentrum fiir Europédische Wirtschaftsforschung (ZEW): Finanz-

marktreport, 18. Jg., April 2010, S. 3. Online abrufbar unter: http://

ftp.zew.de/pub/zew-docs/frep/042010.pdf

8 Siehe hierzu aber auch Deutscher Bundestag: Gesetzentwurf der
Bundesregierung fiir ein Hochfrequenzhandelsgesetz vom 26. No-
vember 2012. Bundestagsdrucksache 17/11631. Online abrufbar un-
ter: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/116/1711631.pdf

8

3

dass gerade Hochfrequenzhindler dem Markt die Liquidi-
tit, die sie ihm zur Verfligung stellen, jederzeit wieder
entziehen, um ihre Verluste zu begrenzen. Finanzkrisen
haben insofern eine Auswirkung auf die Wirtschaft, als
die Finanzhilfen durch Steuergelder gegenfinanziert wer-
den miissen. Steigen jedoch die Steuern, sinkt der Kon-
sum, was wiederum das Wirtschaftswachstum bremst.

1.2.2 Geschafts- und Erlosmodelle im Internet
1.2.2.1 Rahmenbedingungen

Das Internet ist heute Grundlage und Quelle neuer
Dienste und Geschéftsmodelle. Es hat damit einen grund-
legenden Wandel in Wirtschaft und Gesellschaft angesto-
Ben. In rund zwei Jahrzehnten haben das Internet sowie
die damit verbundenen Dienste in fast allen Altersgrup-
pen der Gesellschaft und auch in allen Wirtschaftszwei-
gen eine zentrale Stellung erlangt. Diese Entwicklung
geht einher mit der rasanten technischen Evolution bei
den Endgeriten und ihrer Verbreitung.

Die Rahmenbedingungen fiir den Erfolg von Geschiftsmo-
dellen im Internet sind sehr unterschiedlich. Sie richten
sich beispielsweise je nach Branche, je nach Marktsegment
oder je nach Konkurrenzsituation ganz verschieden aus.
Pionierunternehmen, die als erste einen Platz besetzen,
haben héufig einen Startvorteil. Von grundséatzlicher Be-
deutung sind dabei jedoch die Faktoren Einfachheit, ins-
besondere hinsichtlich der Handhabbarkeit des Angebots,
Nutzerfreundlichkeit, geringer Preis, Qualitdt der Dienst-
leistung oder des Produktes und Art und Weise der Kun-
denansprache. Neben diesen klassischen Faktoren kom-
men je nach Segment eine Vielzahl unterschiedlicher
Faktoren hinzu. Diese konnen beispielsweise auch im Zu-
gang zu bislang verschlossenen Ressourcen oder in neuen
Formen der Verfiigbarmachung von Inhalten liegen. Der-
zeitige Kernfragen der Finanzierung abseits von Online-
shops sind dabei Werbung, Sponsoring und Pay-per-Use/
Klick-Vertrieb sowie der Handel mit Kundendaten.

Die heutigen Geschéftsmodelle verschiedener grofer und
kleiner Anbieter sind in der Regel auf den Handel mit
digitalen Giitern beziehungsweise digitalen Dienstleistun-
gen ausgelegt.”® Dennoch hat sich bisher keine einheitli-
che Klassifizierung der daraus resultierenden Geschéfts-
modelle durchsetzt. Sinnvoll erscheint der Enquete-
Kommission die Klassifizierung anhand der Erlésmo-
delle.

1.2.2.2 Werbe- oder gebiihrenfinanzierte
Angebote

Die Finanzierung durch Werbung ist derzeit eine der
Haupteinnahmequellen bei internetbasierten Angeboten.
Der Betreiber einer Webseite oder eines Dienstes vermie-
tet Teile seines Angebots einem Werbetreibenden als
Werbefldche. Damit finanziert nicht direkt der Nutzer,
sondern der Werbetreibende das Angebot. Die Bezahlung

% Vgl. zur Definition digitaler Giiter und Dienstleistung neben vielen
anderen: Peters, Ralf: Internet-Okonomie. 2010, S. 3ff.
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erfolgt oft aufgrund der Anzahl der Werbeeinblendungen
(Tausenderkontaktpreis, TKP), der Haufigkeit des Auf-
rufs der beworbenen Seite (Bezahlung per Klick), einer
Provision bei Verkaufserlosen und dhnlichem oder einer
Kombination verschiedener Elemente. Damit steigt in der
Regel mit der Anzahl der Nutzer auch der Werbeerlds.
Teil dieses Geschéftsmodells ist meist eine mehr oder
weniger gut funktionierende Zielgruppenauswahl (Targe-
ting), bei der die Werbung zielgruppenorientiert eingeblen-
det wird. Da dies eine Speicherung des Nutzerverhaltens
voraussetzt, sind hierbei wie bei den in den folgenden
Abschnitten beschriebenen Erlésmodellen auch daten-
schutzrechtliche Aspekte zu betrachten. Diese sind im
Zwischenbericht der Enquete-Kommission zum Thema
Datenschutz, Personlichkeitsrechte®! genauer benannt.

Der Online-Werbemarkt hat 2011 in Deutschland nach
Schitzung des Online-Vermarkterkreises im Bundesver-
band Digitale Wirtschaft 5,7 Mrd. Euro umgesetzt®? und
ist damit zweitstirkstes Werbemedium nach dem Fernse-
hen und noch vor den Zeitungen.

Suchmaschinen

Mit der steigenden Zahl von Webseiten und anderen digi-
talen Angeboten wuchs auch der Bedarf an Suchmaschi-
nen. Sie durchsuchen das Web, indexieren die gefunde-
nen Inhalte und bieten dem Nutzer eine Suchfunktion.
Die Reihenfolge der Ergebnisse wird dabei auf der
Grundlage von Algorithmen gebildet, die fiir den Suchbe-
griff moglichst relevante Seiten priorisieren. Der Auf-
wand fiir den Nutzer, eine gewiinschte Information oder
ein unbekannte Seite zu erreichen, wird drastisch redu-
ziert. Suchmaschinen sind fiir ein funktionierendes Inter-
net unverzichtbar; da es fiir diesen Service offenbar keine
nennenswerte Zahlungsbereitschaft gibt, hat sich die Wer-
befinanzierung als Erlosmodell fiir Suchmaschinen
durchgesetzt. Héufig verwenden die Algorithmen der
Suchmaschinen die Anfragen und Auswahl der Nutzerin-
nen und Nutzer, um ihre Ergebnisse zu verbessern. Je
mehr Anfragen gestellt werden, desto groBer ist demnach
die Chance, schneller das richtige Resultat zu erhalten,
weil die zur Verfiigung stehende Information iiber be-
liebte Ergebnisse durch die nutzergenerierten Suchanfra-
gen stetig vergroBert werden kann. Damit geht einher,
dass bei den derzeit am Markt befindlichen Suchmaschi-
nen in der Regel fiir diesen Service gro3e Mengen an per-
sonenbeziehbaren Nutzerdaten gesammelt werden.?? Al-
ternativen dazu sind derzeit schon vorhanden.

Dieses komprimierte Informationsangebot wird in der
Regel durch Werbeflachen neben den Suchergebnissen

9

Vgl. Deutscher Bundestag: Fiinfter Zwischenbericht der Enquete-
Kommission ,,Internet und digitale Gesellschaft*: Datenschutz, Per-
sonlichkeitsrechte. Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 39 f. Online
abrufbar  unter:  http:/dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/1708
999.pdf

92 Vgl. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW, Hrsg.): OVK
Online Report 2012/01 vom 19. Mérz 2012, S. 8. Online abrufbar un-
ter: http://bvdw.org/fileadmin/bvdw-shop/ovk report2012_1.pdf

Vgl. hierzu auch Pariser, Eli: Filter Bubble: Wie wir im Internet ent-
miindigt werden. 2012.

93

s

und bei einigen Suchmaschinen auch durch das Einblen-
den von gesponserten Sucheintrdgen finanziert. Aufgrund
der Verkniipfung von eingegebenem Suchwort und ange-
zeigter Werbung konnen Werbetreibende einen moglichst
geringen Streuverlust ihrer Werbung erwarten. Sie unter-
breiten ndmlich in dem Fall nur einem Nutzer Werbung
zu einem Angebot oder einer Dienstleistung, wenn dieser
gezielt danach oder einem verwandten Angebot gesucht
hat. Eine Zahlungspflicht fiir den Werbetreibenden an die
Suchmaschine wird iiblicherweise erst ausgelost, wenn
die Anzeige vom Nutzer auch tatséchlich angeklickt wird;
die Bezahlung nach Anzahl der Einblendungen ist selten.
Dies ermoglicht es Werbetreibenden eine grole Nutzer-
gruppe zielgenau bei gleichzeitig geringen Beitrdgen zu
erschliefen.

Mit der Suchwortvermarktung wurden 2011 in Deutsch-
land nach Schétzung des Online-Vermarkterkreises im
Bundesverband Digitale Wirtschaft gut 2 Mrd. Euro um-
gesetzt.9

Partnerprogramme

Als Partnerprogramme (auch: Affiliate-Systeme) werden
Vertriebssysteme bezeichnet, deren Ziel der Erhalt einer
Provision ist: Betreiber von Webseiten stellen Links zum
Anbieter des Partnerprogramms bereit und erhalten bei-
spielsweise fiir einen Verkauf eine Provision. Dabei kann
es sich um normale Webseiten handeln, die beispiels-
weise liber Produkte berichten. In den Texten werden
Links zu einem Hiéndler, der dieses Produkt anbietet, ein-
gebunden. Auch Preisvergleichsportale jeglicher Art
finanzieren sich auf diese Art.

Die Provision kann auf mehrere Arten erworben werden.
Gingig sind beispielsweise Pay-per-Click-Modelle — je-
der Klick auf den Partnerlink wird hierbei bezahlt. Da
dieses Verfahren leicht manipulierbar ist, wird es nur
noch selten angewendet. Bei ,,Pay per Link* wird die An-
zeige eines Links unabhéngig von darauf erfolgten Klicks
vergiitet, was vor allem zur Verbesserung der Relevanz in
Suchmaschinen genutzt wird. Haufig wird ,,Pay per Sale*
verwendet: der Werbetreibende erhélt fiir jeden Verkauf
eine Provision. Moglich sind jedoch noch viele weitere
Modelle, bei denen beispielsweise eine Kontaktaufnahme
oder die Installation einer Anwendung eine Provision er-
zeugt.

Problematisch kdnnen Affiliate-Systeme dann sein, wenn
die Trennung von redaktionellem Inhalt und Werbe-
anzeige flieBend beziehungsweise fiir Nutzerinnen und
Nutzer nicht mehr leicht zu erkennen ist. Bei Preisver-
gleichsportalen kam es auch schon zu Vorwiirfen, dass
die Auswahl der verglichenen Tarife nicht neutral, son-
dern unter Beriicksichtigung der Hoéhe der Provision er-
folgte.%

% Vgl. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW, Hrsg.): OVK
Online Report 2012/01 vom 19. Mérz 2012, S. 9. Online abrufbar un-
ter: http://bvdw.org/fileadmin/bvdw-shop/ovk_report2012_1.pdf

95 Vgl. Fichter, Alina: Verbraucherportal im Zwielicht. Stiddeutsche.de
vom 16. September 2011. Online abrufbar unter: http://www.sued
deutsche.de/geld/verivox-verbraucherportal-im-zwielicht-1.1145101
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Mit Partnerprogrammen bezichungsweise Affiliate-Netz-
werken wurden 2011 nach Schitzung des Online-Ver-
markterkreises im Bundesverband Digitale Wirtschaft
374 Mio. Euro umgesetzt.%

Soziale Netzwerke und nutzergenerierte Inhalte

Soziale Netzwerke sind Plattformen zur Interaktion und
Vernetzung zwischen Nutzern, die selbst eigene Inhalte
erstellen konnen (nutzergenerierte Inhalte). Die Bereit-
stellung von eigenen Inhalten erfolgt iiber die Profile der
Nutzer, welche Fotos, Artikel, Beitrdge, Kommentare und
Informationen iiber die eigene Person enthalten kénnen.

Da erwartet werden kann, dass die Nutzung gegen Bezah-
lung geringere Netzwerkeffekte ausldst und weniger Nut-
zerinnen und Nutzer anzieht, werden die Angebote in der
Regel kostenfrei bereitgestellt. Die Nutzung sozialer
Netzwerke und anderer Angebote mit nutzergenerierten
Inhalten wie etwa themenspezifischer Diskussionsforen
wird dementsprechend weitestgehend durch Online-Wer-
beeinblendungen finanziert. Diesen Anzeigen werden in
der Regel die Profile der Nutzer zugrunde gelegt, sodass
Werbetreibende ihre Zielgruppe anhand der vom Nutzer
angegebenen Merkmale eingrenzen konnen. Daneben ha-
ben sich Geschéftsmodelle in sozialen Netzwerken eta-
bliert, die fiir eine bessere Nutzbarkeit des Angebots
hoherwertige Zuginge zu den Plattformen gegen eine Ge-
biihr anbieten. Diese Geschéftsmodelle orientieren sich
dann an den weiter unten aufgefiihrten gebiihren-
finanzierten Angeboten.

Da soziale Netzwerke bei ihrer Nutzung verschiedene
Fragen aufwerfen, wird zur Beantwortung insbesondere
auf die Zwischenberichte der Enquete-Kommission zum
Thema Datenschutz, Personlichkeitsrechte®” sowie Me-
dienkompetenz®® verwiesen. Die Problematik wird in bei-
den Berichten unter spezifischen Gesichtspunkten darge-
stellt.

Media Sharing

Plattformen zum Media Sharing bieten, dhnlich wie so-
ziale Netzwerke, ihren Nutzerinnen und Nutzern die
Moglichkeit iiberwiegend Fotos oder Videos im Internet
bereitzustellen, ohne auf eigenen Speicherplatz zuriick-
greifen zu miissen. Anders als in sozialen Netzwerken ge-
schieht das Hochladen in der Regel ohne Verkniipfung
mit einem konkreten Nutzerprofil. Hier stehen weniger
die Vernetzung, sondern die Inhalte im Vordergrund.
Diese Angebote konnen durch Nutzer kostenfrei in An-

% Vgl. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW, Hrsg.): OVK
Online Report 2012/01 vom 19. Mérz 2012, S. 9. Online abrufbar un-
ter: http://bvdw.org/fileadmin/bvdw-shop/ovk_report2012_1.pdf

97 Deutscher Bundestag: Fiinfter Zwischenbericht der Enquete-Kom-

mission ,,Internet und digitale Gesellschaft: Datenschutz, Person-

lichkeitsrechte. Bundestagsdrucksache 17/8999, u. a. S. 38, 56.

Online abrufbar unter: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/

1708999.pdf

Deutscher Bundestag: Zweiter Zwischenbericht der Enquete-Kom-

mission ,Internet und digitale Gesellschaft“: Medienkompetenz.

Bundestagsdrucksache 17/7286. Online abrufbar unter: http://

dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/072/1707286.pdf
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spruch genommen werden und werden durch Werbeein-
blendungen finanziert. An den Werbeerlosen kdnnen bei
einigen Angeboten die Nutzerinnen und Nutzer, die ent-
sprechende Medien hochladen, beteiligt werden.

Online-Auktionen

Dieses Geschéftsmodell beruht auf einer Vergiitung, die
fiir die Verbindung von verschiedenen Nutzern entrichtet
wird. Die entsprechenden Plattformen finanzieren sich
durch Provisionen oder Nutzungsgebiihren.

Eine der ersten groBen Entwicklungstreiber des Internet
als Handelsplattform waren Online-Auktionshduser.
Diese trennen Anbieter und Kunden rdumlich voneinan-
der. Der Kauf als Tausch von Ware gegen Geld wird so-
mit zeitlich und rdumlich voneinander entkoppelt. Der
Anbieter eines Gutes, privat oder kommerziell, verkauft
an den Hochstbietenden und versendet dann an den Kéau-
fer.

Die Finanzierung der Plattform erfolgt iiber mehrere Ka-
néle. Zum einen beruht das Erlosmodell auf der Verkau-
ferprovision bei beendeten Auktionen. Diese trigt der
Verkdufer und sie schwankt je nach Verkaufspreis. Be-
standteil dieses Erlosmodell ist zum anderen die Werbung
auf diesen Plattformen. Online-Auktionshiuser kdnnen
ihren Werbekunden einen bestimmten Personenkreis bie-
ten, der an Anschaffungen jeglicher Art interessiert ist
und regelmiBig die Homepage besucht, um seine laufen-
den Auktionen zu verfolgen und gegebenenfalls zu aktua-
lisieren. Im Falle einer erfolglosen Auktion kommt even-
tuell auch der Kauf bei einem anderen Anbieter, etwa
dem Werbekunden in Frage.

Diese Ausfiihrungen iiber Auktionshéuser gelten in &dhnli-
cher Weise auch bei Kleinanzeigenmérkten im Internet.

1.2.2.3 Online-Bezahlsysteme

Unter dem Begriff der Bezahlsysteme werden Zahlungs-
verfahren zusammengefasst, die die Ubertragung von
Zahlungsmitteln zwischen Vertragsparteien durch techni-
sche Hilfsmittel unterstiitzen. Um die Darstellung der ak-
tuell angebotenen Bezahlsysteme im Internet zu klassifi-
zieren, dient im Folgenden die vom Bundesamt fiir
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) erstellte Ty-
pologie fiir Zahlungsverfahren:%

— Unter origindren Zahlungsverfahren fallen bargeld-
basierte Ubertragungsformen (physisches Bargeld und
digitales Bargeld/elektronisches Geld) sowie die bank-
kontenbasierte Ubertragung (per Bankeinzug/Last-
schrift, Uberweisung).

— Unter abgeleiteten Zahlungsverfahren sind alle
Ubertragungsformen zu verstehen, die auf einem ori-
gindren Zahlungsverfahren aufbauen. Wéhrend des

9 Ferner lassen sich Bezahlsysteme auch anhand der Hohe der Geldbe-
trage klassifizieren, die wihrend eines Bezahlvorgangs iibertragen
werden: Bei Betrdgen unter 5 Euro ist die Rede von Micropayment,
bei Betridgen von 5 Euro und mehr handelt es sich um Macropay-
ment.
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Zahlungsvorgangs erfolgt eine Ubermittlung von Da-
ten an einen Drittanbieter (zum Beispiel einen Kredit-
kartenanbieter), um eine Zahlung zu buchen. Diese
Zahlung wird wiederum durch eine Buchung ausgegli-
chen!%, die auf ein origindres Zahlungsverfahren zu-
rliickgreift.

Bezahlsysteme im Internet sind sowohl Geschifts- und
Erlésmodell als auch ein Mittel fiir den Internetnutzer zur
Bezahlung von Inhalten und Dienstleistungen. Mit der
zunehmenden Nutzung digitaler Technologien zur Ab-
wicklung des Warenhandels hat sich der Wunsch nach si-
cheren Bezahlsystemen bei Kaufern und Verkdufern he-
rausgebildet. Daher konnte sich etwa der Anbieter PayPal
als Tochterunternehmen eines groflen Online-Auktions-
hauses (eBay) etablieren.

Auf Bezahlplattformen werden unterschiedliche Einzah-
lungs- und Abbuchungsmoglichkeiten bereit gehalten, die
einen sicheren Bezahlvorgang fiir Kunden und Anbieter
sicherstellen sollen. Das Erlosmodell fiir den Anbieter be-
ruht dabei auf der Provision filir durchgefiihrte Geschafts-
vorgidnge (zu den datenschutzrechtlichen Aspekten ver-
gleiche den Zwischenbericht der Enquete-Kommission
zum Thema Datenschutz, Personlichkeitsrechte!0?).

Bezahlsysteme im Internet werden in der Regel fiir Be-
zahlungen im Fernabsatz (nach § 312b BGB) genutzt,
d. h. zur Durchfithrung von (Kauf- oder Dienst-)Vertra-
gen, die liber elektronischen Handel — also unter aus-
schlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmit-
teln — abgeschlossen wurden.!02

Originiire Bezahlsysteme

Bezahlsysteme, die auf origindren Zahlungsverfahren ba-
sieren, bieten entweder die Méglichkeit der Ubertragung
von elektronischem Bargeld (siehe nachfolgend 1.) oder
von online-gestiitzten Zahlungsverfahren (siehe nachfol-
gend 2.). Wihrend es eine grofle Bandbreite von abgelei-
teten Bezahlsystemen gibt (siche dazu unten), ist die Aus-
wahl an origindren Bezahlsystemen recht iiberschaubar:

1. Elektronisches Bargeld: Elektronisches Bargeld ist
ein nichtstoffliches Zahlungsmittel; eine Zahlung mit
elektronischem Bargeld ist anonym und kann von
allen Menschen wie herkommliches Bargeld (Bankno-
ten und Miinzen) zum Bezahlen genutzt werden. Elek-
tronisches Bargeld bietet, wenn es staatlich und iiber-
national verankert wird, fiir die digital vernetzte

100 Sowohl fiir origindre wie auch fiir abgeleitete Bezahlsysteme gilt:
Wird die Zahlung vor dem Kauf gebucht, handelt es sich um Prepaid-
Zahlungen. Bei der Buchung wihrend des Kaufes handelt es sich um
Pay-Now-Zahlungen. Wenn die Zahlung erst nach der Transaktion
gebucht wird, handelt es sich um Post-Paid- oder Pay-Later-Zahlun-
gen.

101 Deutscher Bundestag: Fiinfter Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission ,,Internet und digitale Gesellschaft: Datenschutz, Person-
lichkeitsrechte. Bundestagsdrucksache 17/8999. Online abrufbar un-
ter: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/1708999.pdf

102 Technisch konnten solche Bezahlsysteme auch bei ,,Point-of-Sale-
Zahlungen“ Verwendung finden, d. h. wenn Kédufer und Verkdufer in
direktem rdumlichen/physischen Kontakt zueinander treten.

Gesellschaft, die friedlich miteinander Handel treibt,
viele Chancen.

Ein Zahlvorgang kann iiber das Internet erfolgen oder
beim direkten Kontakt zwischen Héndlern und Kun-
den beispielsweise liber Smartphones.

Eine Bezahlung von Waren oder Dienstleistungen
kann so anonym erfolgen, ohne dass der Zahlungs-
empfanger oder die zahlende Person ihre Identitdt of-
fen legen miissen. Elektronisches Bargeld kann Zah-
lungsvorgénge vereinfachen, sodass zum Beispiel
geringfiigige Leistungen (wie zum Beispiel das Anbie-
ten eines Artikels auf einem Blog oder der Onlinepri-
senz eines Verlages beziehungsweise eines Autors
oder einer Autorin) durch einfachen Klick entlohnt
werden konnen. Dies wiirde die Umsatzchancen spe-
ziell fir Anbieter von Immaterialgiitern auf einen
Schlag potenzieren. Zeitungsverlage oder Autoren, die
ihre Artikel im Web anbieten, haben die Chance, dass
Rezipierende diese Leistung ohne Aufwand bezahlen
konnen.

Derzeit hat sich elektronisches Bargeld erst in einer
Variante, die eher als ,,Digitales Gold“ zu bezeichnen
ist, etablieren konnen. Die Schopfung von so genann-
ten Bitcoins!® erfolgt (ohne Deckung von Buch- oder
Zentralbankgeld) durch dezentrale Rechnernetz-
werke. Die Bitcoin-Einheiten werden damit ,,errech-
net*. Abgebildet werden die virtuellen Goldeinheiten
durch kryptografische Schliissel. Die Ubertragung der
Geldeinheiten wird innerhalb des Netzwerks in einer
Datenbank offentlich abgebildet und mit digitalen Si-
gnaturen versehen.!% Damit wird sichergestellt, dass
eine Geldeinheit nur einmal ausgegeben werden kann.
Die Besonderheit bei Bitcoins besteht darin, dass die
Geldmenge (im Gegensatz zu ungedeckeltem Papier-
geld, das von staatlichen Notenbanken herausgegeben
wird, oder ,richtigem® elektronischem Bargeld) we-
gen der begrenzten Anzahl der kryptografischen Kom-
binationen technisch/mathematisch gedeckelt ist (auf
21 Millionen Geldeinheiten, wobei eine Einheit ak-
tuell bis zur achten Zehnerpotenz in Untereinheiten
aufgeteilt werden kann). Der Wechselkurs im Verhélt-
nis zu staatlichem Geld wird auf Tauschbérsen durch
die Relation von angebotener Menge zur nachgefrag-
ten Masse gebildet.105

Die Verwendung von Bitcoins wird momentan kontro-
vers diskutiert. So gibt es Befiirchtungen, dass das
staatliche Geldmonopol durch sie aufgeweicht wird
und Bitcoins sich zu einer Schattenwdhrung entwi-
ckeln und verstarkt fiir illegale Geldtransfers (Geldwéa-
sche etc.) genutzt werden konnten. Auch spektakulire
Einbriiche in Rechner zum Zwecke des Diebstahls von
Bitcoins werden immer wieder berichtet.

103 Weitere Informationen dazu auf der Webseite ,,Bitcoin“ online abruf-

bar unter: http://bitcoin.org/about.html

104 Transaktionen lassen sich online einschen auf der Webseite ,,Bitcoin
Block Explorer unter: http://blockexplorer.com

105 Darstellung der Bitcoin-Kurse in Echtzeit auf der Webseite ,,bitcoin
charts online abrufbar unter: http://bitcoincharts.com/markets
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2. Online-gestiitzte Zahlungsverfahren wie etwa giro-
pay verschiedener Banken und Sparkassen oder ,,s0-
fort“-Verfahren (,,sofort iiberweisung*, ,,sofort dauer-
auftrag” etc.) der Payment Network AG basieren auf
Onlinebanking, gehen aber dariiber hinaus: bei der
webbasierten Bestellung einer Ware wird durch Ein-
gabe der personlichen Bankdaten (der kontofiihrenden
Bank) — Passwort, Online-PIN, TAN usw. — im Zuge
des Bestellvorgangs die Zahlung des Geldbetrags ge-
bucht. Ein Einloggen in das Onlinebanking-Portal der
kontofithrenden Bank ist bei dieser Methode nicht
mehr notig. Der Online-Héndler erhilt vom jeweiligen
Anbieter des Verfahrens eine Zahlungsgarantie und
kann den Versand der Ware in der Regel schneller als
beim reguldren Onlinebanking auslosen.

Dieses Zahlverfahren wurde durch die Deutsche Kredit-
wirtschaft!%6 kritisch gesehen, da hierbei geheime Daten
(Kontozugangsdaten/TAN) an Drittanbieter gesendet
werden miissen. Dies ist allerdings auch bei vielen an-
deren Verfahren, die von der Deutschen Kreditwirt-
schaft gestiitzt werden, der Fall. Das anhéngige Ge-
richtsverfahren von Giropay gegen Payment Network,
den Anbieter von ,,Sofort Uberweisung®, wurde ausge-
setzt, nachdem das Bundeskartellamt die allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) der Banken geriigt hat,
da diese innovative Zahlungsmethoden behindern
wiirden.!9” Zu einer dhnlichen Bewertung kommt die
Europiische Kommission, wenn sie den Markt fiir elek-
tronische Zahlungen aus kartellrechtlicher Sicht unter-
sucht.!%® Mit dem aus dieser Untersuchung hervorge-
gangenen Griinbuch zu einem integrierten europdischen
Markt fiir Karten, Internet und mobile Zahlungen ver-
folgt die Europédische Kommission das Ziel, den Ver-
braucher mit mehr und preisgiinstigen innovativen Zah-
lungsmethoden zu versorgen.!%

Abgeleitete Bezahlsysteme

Bezahlsysteme, die auf abgeleiteten Zahlungsverfahren
basieren, lassen sich in folgende Untergruppen gliedern:!10

106 Die Deutsche Kreditwirtschaft (DK) ist die Interessenvertretung der
kreditwirtschaftlichen Spitzenverbinde.

107 Vgl. hierzu die Meldung auf heise online vom 9. Mérz 2011: Kartell-

amt kritisiert Banken-AGB. Online abrufbar unter: http://www.
heise.de/newsticker/meldung/Kartellamt-kritisiert-Banken-AGB-120
5034.html

108 Vgl. Europdische Kommission: Pressemitteilung vom 26. September

2011. Online abrufbar unter: http://europa.eu/rapid/pressReleases
Action.do?reference=IP/11/1076&format=HTML&aged=1&language
=DE&guiLanguage=en

109 Vgl. Europédischen Kommission: Griinbuch: Ein integrierter européi-

scher Markt fiir Karten-, Internet- und mobile Zahlungen.
KOM(2011)941 endgiiltig vom 11. Januar 2012. Online abrufbar un-
ter:  http://eur-lex.europa.euw/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:
2011:0941:FIN:DE:PDF

110 Die folgende Darstellung lehnt sich an ein Modul der Projektgruppe

,,E-Government®“ im Bundesamts fiir Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) an.Vgl. ibi research an der Universitdt Regensburg: Si-
chere Zahlungsverfahren fiir E-Government. 2005, S. 5-15. Online
abrufbar unter: https://www.bsi.bund.de/cae/servlet/contentblob/476
842/publicationFile/28064/4 Zahlv_pdf.pdf Siehe hierzu auch die
sich an das Modul anlehnende Darstellung auf: http://de.wiki
pedia.org/wiki/Zahlungsverfahren

— Kireditkarte (und Debitkarte): Bei kreditkarten- und
debitkartenbasierten Verfahren werden bargeldlose
Zahlungen erméglicht, indem die Ubertragung von
Kreditkartendaten (Name, Anschrift, Nummer und
Authentifizierungscode) iiber elektronische Medien
erfolgt. So genannte Prepaid-Kreditkarten fallen hin-
gegen technisch gesehen nicht unter kreditkarten- und
debitkartenbasierten Verfahren, sondern gelten als
Wertkarten (sieche im nédchsten Absatz unter ,,Wertkar-
ten®).

— Wertkarten: Bei wertkartenbasierten Verfahren wer-
den (physische oder virtuelle) Guthabenkarten erwor-
ben (zum Beispiel paysafecard oder Ukash), die iiber
originire (etwa Bargeld, Uberweisung) oder alterna-
tive abgeleitete Zahlungsverfahren bezahlt werden
(Kreditkarte, PayPal etc.). Wie erwédhnt sind auch so
genannte Prepaid-Kreditkarten als wertkartenbasierte
Verfahren anzusehen.

— E-Mail-, Inkasso- und Billingsysteme: Bei E-Mail-
basierten Verfahren (beispielsweise Paypal oder mo-
neybookers/Skrill) werden die Buchungsinformatio-
nen tiber E-Mails tibertragen. Die Anbieter stellen fiir
die Nutzerinnen und Nutzer virtuelle Referenzkonten
bereit. Der Saldo des Referenzkontos wird durch Bu-
chung iiber Bankeinzug, giropay oder Kreditkarte aus-
geglichen. Sehr dhnlich funktionieren Inkasso- oder
Billingsysteme, die etwa von ClickandBuy oder T-Pay
bereitgestellt werden und die zu zahlenden Geldbe-
trage bargeldlos einziehen.

— Handypayment/M-Payment: Bei diesen mobiltele-
fonbasierten Verfahren (zum Beispiel mpass) wird das
Mobilfunknetz zur Ubertragung von Buchungsinfor-
mationen und Authentifizierungsdaten (PIN und Be-
stitigungs-SMS) genutzt, um einen Bankeinzug oder
eine Kreditkartenzahlung durchzufiihren.

— Bonusprogramme: Rabattbasierte Verfahren beruhen
auf Bonus-/Kundenbindungsprogrammen (beispiels-
weise Payback, Lufthansa Miles & More), die den
Kunden beim Erwerb von Waren oder Dienstleistun-
gen Rabatte in Form von Verrechnungseinheiten gut-
schreiben (Punkte, Meilen, Webmiles etc.). Als Ge-
genleistung nimmt der Bonusprogrammbetreiber in
der Regel in Anspruch, die Daten der Kunden, also
beispielsweise das Kaufverhalten, auswerten zu diir-
fen. Die Verrechnungseinheiten bilden einen festge-
legten nominellen Gegenwert zu Geldeinheiten (so
zum Beispiel 100 Payback-Punkte = 1 Euro). Die Ein-
heiten konnen bei Vertragspartnern des Kundenbin-
dungsprogramms zur Zahlung verwendet werden.

Alternative Vergiitungssysteme im Internet

Neben diesen klassischen Mdglichkeiten der Bezahlung
fir Materialgiiter haben sich mittlerweile unterschiedli-
che alternative Online-Systeme entwickelt, mit denen
Nutzerinnen und Nutzer fiir den Zugang zu Diensten oder
immateriellen Giitern bezahlen kénnen. Das bekannteste
heif3t flattr. Nutzer kdnnen hier monatlich einen bestimm-
ten Betrag als freiwillige Spende an Inhalteanbieter wie


http://www.heise.de/newsticker/meldung/Kartellamt-kritisiert-Banken-AGB-1205034.html
http://www.heise.de/newsticker/meldung/Kartellamt-kritisiert-Banken-AGB-1205034.html
http://www.heise.de/newsticker/meldung/Kartellamt-kritisiert-Banken-AGB-1205034.html
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1076&format=HTML&aged=1&language=DE&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1076&format=HTML&aged=1&language=DE&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/11/1076&format=HTML&aged=1&language=DE&guiLanguage=en
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:DE:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:DE:PDF
https://www.bsi.bund.de/cae/servlet/contentblob/476842/publicationFile/28064/4_Zahlv_pdf.pdf
https://www.bsi.bund.de/cae/servlet/contentblob/476842/publicationFile/28064/4_Zahlv_pdf.pdf
http://de.wikipedia.org/wiki/Zahlungsverfahren
http://de.wikipedia.org/wiki/Zahlungsverfahren
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etwa Blogger zur Verfiigung stellen. Nach dem Anklicken
des flattr-Buttons erhdlt der Anbieter des entsprechenden
Beitrags am Monatsende einen Anteil des vom jeweiligen
Nutzer zur Verfiigung gestellten Spendenbetrags. Fiir die
Vermittlung erhilt flattr eine Provision.

Neben flattr hat sich mittlerweile auch Crowdfunding als
Finanzierungsinstrument etabliert. Ein Bezahlsystem ist
Crowdfunding einerseits im untechnischen Sinne, inso-
fern die ihm zugrundeliegende Idee darauf abzielt, her-
kémmliche Formen der Finanzierung und Vergiitung von
Arbeit zu ergénzen. Ein Bezahlsystem ist es aber auch im
technischen Sinne, insofern das Generieren von Finanz-
mitteln fiir bestimmte Projekte plattformbasiert erfolgt
und der Erfolg dieser Art von Spendensammlung wesent-
lich von der Technik mitbestimmt wird; die Transparenz
ist hierbei ein wesentlicher Faktor.

Crowdfunding basiert darauf, dass auf Plattformen wie
Kickstarter oder mySherpas eine ,lIdee” prisentiert
wird, fiir deren Realisation ein bestimmter Betrag an frei-
willigen Spenden eingeworben werden soll. Die gespen-
deten Betrdge sind auf den entsprechenden Seiten 6ffent-
lich einsehbar, dhnlich wie die Gebote bei einer eBay-
Auktion. Kommt die angestrebte Summe zusammen, gilt
das Projekt als erfolgreich, andernfalls werden die ver-
sprochenen Spenden nicht fallig. Wie flattr erhalten auch
Crowdfunding-Plattformen fiir ihre Vermittlung eine Pro-
vision.

Einerseits kann man Crowdfunding-Plattformen als spen-
denbasierte Vorfinanzierung begreifen, andererseits gilt,
ahnlich wie bei flattr, dass weniger die Aushandlung einer
Vergiitung im Vordergrund steht als vielmehr die Bekun-
dung von Sympathie und Unterstiitzung. Mittlerweile
wird Crowdfunding deshalb auch gezielt im Rahmen ei-
ner Mischkalkulation eingesetzt. Das Einwerben von
Spenden erfiillt hdufig nicht nur den eigentlichen Zweck
der Finanzierung, sondern dient auch als Marketing-
instrument, um wiederholt auf das eigene Projekt hinzu-
weisen und eine Fangemeinde aufzubauen. Gelingt dies,
wird es realistisch, Investoren zu gewinnen, die dann von
der Strahlkraft des bereits offentlichkeitswirksamen Pro-
jekts mitprofitieren kdnnen und gréflere Summen inves-
tieren. Crowdfunding wird hédufig als Ergénzung zu einer
bereits bestehenden Finanzierung eingesetzt, um zusitzli-
che Zielgruppen zu erreichen oder kleinere Fehlbetrige
auszugleichen.

Gleichwohl sei darauf hingewiesen, dass diese Art der
Finanzierung Auswirkungen auf die Preisfindung hat.
Neuartige Vergiitungssysteme sind nicht ausschlieBlich
technische Mechanismen des Geldtransfers.

1.2.2.4 Bezahlinhalte im Internet

Neben einer Reihe von kostenfreien (zumeist werbefinan-
zierten) Angeboten haben auch Modelle und Dienste mit
kostenpflichtigen Inhalten zunehmend an Bedeutung ge-
wonnen.

Apps/Software

Bisher iibliche PCs sind offene Systeme; jeder Anwender
kann beliebige Programme installieren und benutzen. Mit
dem iPhone hat Apple ein geschlossenes System auf dem
Markt etabliert; dort kann nur Software installiert werden,
die der Hersteller freigegeben und {iber seinen Distribu-
tionsweg verteilt hat. Das Konzept der so genannten Apps
(Abkiirzung fiir ,,Application®), kleiner auf wenige An-
wendungsfille spezialisierter und giinstiger Programme,
hat sich daher schnell durchgesetzt und den Markt fiir
kostenpflichtige Software aufgerollt. In der Zwischenzeit
haben nahezu alle Hersteller von Smartphones, Tablet-
PCs und zunehmend auch fiir normale PCs Plattformen
zum Abruf von Zusatzprogrammen (Apps) entwickelt.

Da viele Apps auch kostenfrei angeboten werden, gibt es
kein einheitliches Erlosmodell. Die Motivation fiir eine
kostenfreie Bereitstellung ist unterschiedlich, orientiert
sich aber an Marketingbemiihungen oder entspricht den
oben erwdhnten Begriindungen fiir eine Werbefinanzie-
rung. Der Schwerpunkt der Umsétze liegt aber auf den
Apps, die gegen einen bestimmten Kaufpreis in den
Onlineportalen der Hersteller des Betriebssystems bezo-
gen und direkt auf dem Endgerét installiert werden kon-
nen. Hierbei beruht das Erlosmodell darauf, dass Teile
des Kaufpreises als Provision direkt an den Hersteller und
Betreiber dieser Plattform flieBen. Der Entwickler des
Programms generiert seine Erlose aus dem anderen Anteil
am Verkaufspreis.

Trotz des groflen Erfolges des App-Marktes konnen nach
diversen Studien bis zu 80 Prozent der Entwickler nicht
von den Einnahmen aus den App-Verkéufen leben.!!! Auf-
grund des Interesses der App-Markt-Betreiber, ein gro3es
Angebot zu erhalten, steigt der Konkurrenzdruck zwi-
schen den Entwicklern. Da die Betreiber zusitzlich gute
Informations-, Vergleichs- und Bewertungsmoglichkeiten
bieten, entsteht ein sehr transparenter Markt, in dem es
den Entwicklern schwer fillt, kostendeckende Preise
durchzusetzen.!12

Downloads/Unterhaltungs-Plattformen

Die Entwicklung des Internet hat einen Wandel der klas-
sischen Medien ausgeldst, der mit dem Begriff der Digi-
talisierung grob umrissen wird. Dieser Prozess setzt sich
bei Musik- und Videoangeboten fort, die digital bezogen
werden konnen. Damit entfallen Produktionsschritte bei
der Herstellung, was diesen Vertriebsweg fiir Inhalte-
anbieter besonders attraktiv macht.

Das Erlosmodell setzt dabei auf einen Nutzer, der pro
Download oder Abruf einer Datei aus dem Internet zahlt
oder ein anderes Flatrate-Modell bei dem Anbieter ge-
bucht hat.

111 Vgl hierzu auch die Meldung von heise Developer vom 7. Mai 2012:
Studie: Mehrheit der App-Entwickler kann nicht von ihren Einnah-
men leben. Online abrufbar unter: http://www.heise.de/developer/
meldung/Studie-Mehrheit-der-App-Entwickler-kann-nicht-von-ihren-
Einnahmen-leben-1569368.html

112 Vgl. Frische, Lars: App-Markets fiir Mobile Anwendungen: eine
Marktanalyse nach Poerter’s Fiinf Kréfte Modell. 2011, S. 57. Online
abrufbar  unter:  http://sites.google.com/site/larssoftwarethoughts/
Home/Masterarbeit.pdf
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http://www.heise.de/developer/meldung/Studie-Mehrheit-der-App-Entwickler-kann-nicht-von-ihren-Einnahmen-leben-1569368.html
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Die Musik- und Filmindustrie tat sich anfangs sehr schwer
mit entsprechenden Angeboten. Erst der Computerherstel-
ler Apple konnte sie dazu dridngen, entsprechende Ange-
bote zu ermdglichen. Heute stammen 45 Prozent des
Musikabsatzes in Deutschland aus dem Download-Ge-
schaft.113

Onlinespiele

In den vergangenen Jahren hat sich der Markt fiir im
Webbrowser dargestellte Onlinespiele (auch Browser
Games genannt) stark ausgeweitet. In zumeist kostenlo-
sen Spielen kdnnen die Spieler tiberwiegend zusammen
mit anderen beispielsweise fremde Welten besiedeln,
Girten bepflanzen oder Stidte griinden. Die Betreiber er-
zielen Erlose meist durch kostenpflichtige Erweiterun-
gen, ohne die ein Spieler praktisch kaum weiter kommt.

Die Spieleindustrie setzte damit 2011 in Deutschland
183 Mio. Euro!!* um, 2009 waren es noch 204 Mio. Euro!13,

Tauschborsen

Uber Tauschborsen konnen Inhalte oft direkt zur Verfii-
gung gestellt werden. Diese Moglichkeit kann sowohl le-
gal genutzt werden, wie auch unter einem moglichen Ver-
sto3 gegen Rechte Dritter.

Die groBe Verfligbarkeit rechtswidriger Angebote wie
auch der Mangel an attraktiven eigenen Angeboten der
Inhalteindustrie und des einschldgigen Handels haben ei-
nen Bezahlmarkt fiir lange Zeit behindert, wéhrend
gleichzeitig durch das Internet befordert ein Strukturwan-
del stattfand, der neue Marketing- und Vertriebskonzepte
ermdglicht und beispielsweise zur Renaissance von
Livekonzerten und steigenden Verkdufen von Vinylplat-
ten geflihrt hat. Die Abschitzung der Folgen fiir Ge-
schiftsmodelle ist insgesamt schwierig; ndhere Angaben
zu den volks- und betriebswirtschaftlichen Auswirkungen
finden sich im Dritten Zwischenbericht der Enquete-
Kommission Internet und digitale Gesellschaft zum
Thema Urheberrecht. 1

1.2.3 Brancheniibergreifende Auswirkungen
der Digitalisierung und Verdanderungen
auf Nachfrageseite

Die Digitalisierung, vor allem aber die nahezu ubiquitire
Verfligbarkeit digitaler Daten iiber das Internet wirkt sich

113 Angabe fiir 2011 auf der Grundlage der Daten von Mediendaten Siid-
west, abrufbar auf der Webseite von Mediendaten Siidwest unter: http://
www.mediendaten.de/index.php?id=musikindustrie-absatz

114 Angaben des Bundesverbands Interaktive Unterhaltungssoftware
e. V. (BIU), abrufbar auf der Webseite des BIU unter: http://www.biu-
online.de/de/fakten/marktzahlen/online-und-browser-games.html

115 Vgl. Focus Online vom 21. August 2010: Leichtes Spiel mit Millio-
nenumsatz. Online abrufbar unter: http://www.focus.de/digital/inter
net/browsergames-leichtes-spiel-mit-millionenumsatz_aid_543698.html

116 Vgl. Deutscher Bundestag: Dritter Zwischenbericht der Enquete-
Kommission ,Internet und digitale Gesellschaft*: Urheberrecht.
Bundestagsdrucksache 17/7899, S. 61. Online abrufbar unter : http://
dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/078/1707899.pdf

erheblich auf die Arbeitsweise von Wirtschaftsunterneh-
men im Allgemeinen — gleich welcher Branche — aus,
fiihrt gleichzeitig aber auch zu einer wesentlichen Verin-
derung der Beziehung zu ihren Kundinnen und Kunden,
namentlich im Endverbrauchersegment.

Chancen fiir kleine und mittelstindische Gewerbe-
treibende durch die Digitalisierung von Arbeits- und
Geschiftsprozessen/Cloud-Computing

Die Digitalisierung hat in den vergangenen Jahren um-
fangreiche Verdnderungen bei Arbeits- und Produktions-
prozessen ausgelost. Die Moglichkeiten stehen dabei
nicht nur mittleren und groen Unternehmen zur Verfii-
gung, sondern auch kleinen Betrieben. Daher gibt es nur
noch wenige, die bisher gar keine digitalen Technologien
nutzen — ein Trend, der bei kleinen Unternehmen durch
die Pflicht zur Onlineiibertragung der Umsatzsteuervor-
anmeldung noch verstérkt wurde.

Moderne Entwicklungen fithren dazu, dass die Einstiegs-
hiirden weiter sinken. Zum einen erleichtert die immer
weiter verbesserte Benutzerfreundlichkeit von Betriebs-
systemen und Anwendungsprogrammen den Einstieg,
zum anderen sind die Kosten fiir Hard- und Software in
den vergangenen Jahrzehnten deutlich gesunken. Auch
Cloud-Computing bietet in seinen verschiedenen Auspra-
gungen die Mdglichkeit, den Aufwand und die Kosten
weiter zu senken. In einzelnen Branchen wie beispiels-
weise bei Steuerberatern hat sich die Nutzung von ent-
sprechenden Diensten schon seit Langem durchgesetzt.

Die Angebotsspanne von Anwendungen ist grof3, und die
Dienste sind sowohl in der Cloud als auch klassisch, also
lokal installiert, verfiigbar. Die Angebote reichen von stan-
dardisierten Produkten fiir Klein- und Kleinstgewerbetrei-
bende oder Freiberufler im Bereich des Finanzwesens bis
zu spezialisierten Losungen filir die Anforderungen be-
stimmter Branchen oder auch einzelner Unternehmen. IT-
Dienstleistungen werden damit zu einem immer wichtige-
ren Wirtschaftszweig, zugleich aber zu einem Produktivi-
tatsfaktor fiir die Breite der Wirtschaft, gerade im Bereich
der kleinen und mittelstdndischen Unternehmen. Der zu-
nehmend immer und iiberall verfiigbare Internetzugang
tiber mobile Netze trigt zusdtzlich dazu bei, Arbeitsablaufe
und Ressourcenplanung effizienter gestalten zu konnen,
und zwar eben auch nicht mehr nur fiir den AuBlendienst
von Groflunternehmen, sondern auch im Bereich kleiner
Gewerbetreibender, etwa bei Handwerksbetrieben.

Dass selbst bei ganz grundlegenden Funktionen noch
Potenzial in diesem Bereich (sowohl fiir die Anbieter sol-
cher Losungen als auch fiir die Nachfrager) besteht, zeigt
etwa eine Studie des BITKOM, wonach immer noch erst
80 Prozent der deutschen Unternehmen iiber eine Webpré-
senz verfiigen. Auf den Spitzenplatz in Europa kommt dabei
Dénemark mit 88 und Schweden mit 87 Prozent, Schluss-
lichter sind Ruménien und Bulgarien mit circa 20 Prozent.
Vor allem kleine Unternehmen und Handwerksbetriebe
nutzten demnach nur begrenzt die Moglichkeit, sich tiber ei-
nen Internetauftritt neue Kundengruppen zu erschlielen.!!”

117 Vgl. BITKOM: Presseinformation vom 17. Oktober 2010. Online ab-
rufbar unter: http://www.bitkom.org/de/presse/66442 65523.aspx
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Abhingigkeit von und Sicherheit der IT-Infrastruktur

Weite Teile der Wirtschaft sind heutzutage direkt oder in-
direkt von funktionierender und sicherer Informations-
technik abhingig. Viele alltdgliche geschiftliche Auf-
gaben sind ohne Computer und Internet kaum noch
denkbar: E-Mail gilt im geschéftlichen Verkehr als wich-
tigstes Kommunikationsmittel, die Vernetzung unter-
schiedlicher Standorte ist Standard. So kénnen alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter eines Unternehmens mit der
entsprechenden Berechtigung auf zentral gespeicherte
Daten zugreifen. Viele Geschiftsprozesse wurden in den
vergangenen Jahrzehnten auf digitale Arbeitsweisen
umgestellt. Daher kommt der Stabilitét, Sicherheit und
Integritat informationstechnischer Systeme eine hohe Be-
deutung zu. Aufgrund der dezentralen Architektur des In-
ternets und des breiten Ausbaus im Backbone-Netz ist in
Deutschland zwar nicht mit einem Ausfall des Netzes zu
rechnen, fiir Unternehmen kann aber schon ein ldnger an-
dauernder lokaler Ausfall kritisch sein.

Neben der Stabilitit der Infrastruktur ist auch die Sicher-
heit von Soft- und Hardware ein entscheidender Aspekt.
Da proprietire Betriebssysteme und Anwendungen wei-
terhin den Markt fiir Geschiftskunden in weiten Berei-
chen beherrschen, bestehen hier oft Abhiangigkeiten von
einzelnen Herstellern. Aufgrund der zunehmenden Kom-
plexitéit und der geschlossenen Architektur ist es schwer,
die Integritdt festzustellen oder beispielsweise zu bewei-
sen, dass in einer Verschliisselungsldsung keine absichtli-
chen oder unabsichtlichen Hintertiiren enthalten sind. Da-
her bestehen hier in den néchsten Jahren noch einige
Herausforderungen.

Anbieter von Cloud-Diensten prognostizieren fiir die
nichsten Jahre eine verstirkte Nutzung ihrer Angebote.
Die zunehmende Nutzung externer Dienste und die Spei-
cherung von Daten des Unternehmens auf fremden Servern
im Rahmen des Cloud-Computing stellen daher hohe An-
forderungen an die Sicherheit und Verldsslichkeit der je-
weiligen IT-Infrastruktur und -Dienste. Die jederzeitige
Verfligbarkeit der Daten ist schon jetzt entscheidend fiir
den Fortlauf der Geschiftstitigkeit vieler Unternehmen;
ein etwaiger Verlust von Daten kann den Betrieb als sol-
ches in Frage stellen, Betriebsgeheimnisse offentlich wer-
den lassen und die Reputation des Unternehmens gefahr-
den. Dies gilt umso mehr, wenn Daten von Kunden des
Unternehmens in fremde Hénde gelangen. Beziiglich wei-
tergehender Fragen zur Sicherung von IT-Infrastrukturen
wird ergénzend auf den Zwischenbericht der Enquete-
Kommission Internet und digitale Gesellschaft zum Thema
Zugang, Struktur, Sicherheit im Netz hingewiesen.!18

Verinderung des Anbieter-Kunden-Verhiiltnisses
durch neue Informations- und Koordinierungs-
moglichkeiten

Wesentliche Auswirkungen haben die Digitalisierung und
die Moglichkeiten des Internets aber auch auf der anderen

118 Deutscher Bundestag: Neunter Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission ,,Internet und digitale Gesellschaft: Zugang, Struktur, Si-
cherheit im Netz. Bundestagsdrucksache 17/12541. Online abrufbar
unter: http:/dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667 .html

Marktseite, bei der Nachfrage. Sie sind Folge der wesent-
lich leichteren Verfiigbarkeit von immer mehr Informa-
tion, dem nahezu jederzeitigen Zugang zu diesen Infor-
mationen und schlieflich der wesentlich erleichterten
Vernetzung und Bildung von Interessengruppen.

Stiarkung und Verinderung der Rolle des Nachfragers

Dies fiihrt zunéchst zu einer Verringerung des sonst typi-
schen Informationsgefilles zwischen dem Anbieter einer
Leistung und ihrem Abnehmer. Vom Anbieter bereitge-
stellte oder davon unabhingige Bewertungssysteme und
Produktinformationen erlauben Interessentinnen und In-
teressenten, wesentlich mehr Informationen iiber Art und
Qualitdt des ins Auge gefassten Produkts sowie des je-
weiligen Anbieters im Vorfeld zu erlangen, um sich ein
besseres Bild iiber die Werthaltigkeit des Angebots zu
machen. Hieraus erwéchst die Chance, dass im Wettbe-
werb verschiedener konkurrierender Angebote nicht al-
lein der Preis, sondern gerade auch qualitative Faktoren
Einfluss gewinnen. Neben der Moglichkeit der vorheri-
gen Information erhdlt der Kunde die Chance, nach Ab-
wicklung des Geschifts seine Erfahrungen mit anderen zu
teilen, und bekommt auch auf diese Weise zusétzlichen
Einfluss.

Zahlreiche Bewertungsportale sind entstanden. Gerade
Vermittler, etwa Handelsplattformen wie eBay und Ama-
zon oder Reisebuchungssysteme, setzen derartige Bewer-
tungssysteme als zentrale Elemente ihres Angebots ein.
Dabei spielt Qualitétssicherung auch im Rahmen dieser
Bewertungsportale eine grofe Rolle. Am besten gegen
Manipulationen geschiitzt sind solche Systeme, in denen
Bewertungen tatsdchlich nur von Personen vorgenommen
werden konnen, die nachweislich vorab das Produkt er-
worben oder die Dienstleistung in Anspruch genommen
haben. Verbraucherinnen und Verbraucher haben hierfiir
inzwischen ein Bewusstsein entwickelt, und die entspre-
chenden Portale setzen diesen Vorteil selbst kommunika-
tiv ein.

Aber auch die anbietenden Unternehmen erkennen zuneh-
mend die Chance, iiber das Netz moglichst transparente In-
formationen und leicht erreichbare Kommunikationskanéle
bereitzustellen. So gewinnen gerade die Social-Media-
Kandle, die eine direkte Kommunikation mit den Kunden
erlauben, eine immer grofere Bedeutung fiir Vertrieb,
Kundendienst und -bindung. Dabei zeigen viele Bei-
spiele, dass von den Kunden ein offener Dialog, der auch
bereit ist, mit kritischen Riickmeldungen der Kunden um-
zugehen, geschitzt wird und sich wiederum in entspre-
chenden Bewertungen niederschldgt. Es wird daher er-
wartet, dass klassisches Marketing in Form von Werbung
zunehmend von dieser Form der Interaktion und letztlich
der Generierung von erarbeiteten, nicht aber gekauften
Empfehlungen verdringt werden wird.

SchlieBlich haben Kunden auch die Mdglichkeit, nicht
nur allein, sondern gemeinsam mit anderen ihre Stimme
gegeniiber Unternehmen horbar zu machen. Soziale Netz-
werke bieten vormals unbekannte Mdglichkeiten einer
schnellen Gruppenbildung und einer leicht erreichbaren
Offentlichkeit. Das damit verbundene Drohpotenzial ge-
geniiber Unternehmen ist erheblich, was zu einer weite-
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ren Starkung der Rolle der Nachfrager fithrt und damit fiir
anbietende Unternehmen einen erheblichen Anreiz setzt,
frithzeitig den aktiven Dialog mit ihren Kunden zu su-
chen. Damit ist allerdings noch nicht sichergestellt, dass
alle Unternehmen Kundenbeschwerden und Anregungen
ausreichend ernstnehmen und umsetzen.

Durch die oben genannten erweiterten Feedback-Funktio-
nen verdndert sich das Anbieter-Kunden-Verhiltnis. Zu-
dem haben Kunden durch Suchmaschinen oder Ver-
gleichs- und Bewertungsportale neue Moglichkeiten der
Produkt- oder Dienstleistungsvergleiche. Dies hat heute
bereits einen starken und wird in der Zukunft noch einen
wesentlich stirkeren Einfluss auf die Kaufentscheidung
haben. Social-Media-Plattformen werden sowohl fiir die
Werbung als auch fiir die direkte Kommunikation mit den
bestehenden oder potenziellen Kunden genutzt. Die Be-
deutung fiir das Ansehen einer Marke unter dem Ge-
sichtspunkt der Kundenbetreuung und fiir die Versteti-
gung des Rufs eines Unternehmens ist deswegen als hoch
einzuschétzen.

Neben den erweiterten Informations- und Kommunika-
tionsmoglichkeiten gegeniiber Anbietern hat das Internet
aber noch grundlegendere Auswirkungen auf das Kon-
sumverhalten und damit auf die Nachfrageseite der Wirt-
schaft. Verschiedene Aspekte spielen hierbei eine Rolle:

— Einflussnahme auf die Produktgestaltung: Die in-
teraktiven Moglichkeiten des Netzes erlauben eine ho-
here Individualisierung von Produkten (,,Built-to-
Order — Fertigung nach Auftrag — auch bei Massen-
produkten) und eigene gestalterische Tatigkeit, die ih-
rerseits dann in ein Angebot gegeniiber anderen Kon-
sumenten miinden kann (Spreadshirt-Modell). Auch
damit wandelt sich der ,,Consumer® von einer klas-
sisch passiven Rolle zum ,,Prosumer* als aktiver Part
des Marktgeschehens.

— Verinderung der Nutzungsgewohnheiten — vom
Eigentum zur Nutzung auf Zeit: Die Entstehung
neuer Marktpldtze im Netz in Form von Kleinanzei-
genmdirkten oder Handelsplattformen fiihrt auch zu ei-
ner Verdnderung von Nutzungsgewohnheiten und der
Einstellung gegeniiber Gegenstidnden. In einer zuneh-
mend mobileren und dynamischeren Gesellschaft mit
haufigeren Verinderungen der Lebensumstinde bei
gleichzeitig wachsendem Verstindnis der Verantwor-
tung fiir einen schonenden Umgang mit Ressourcen
gewinnt die Nutzung auf Zeit eine groflere Rolle ge-
geniiber dem fritheren Modell des langfristigen Eigen-
tums, aber auch gegeniiber einer Wegwerfmentalitét.
Beim Erwerb neuer Produkte ist heute vielfach schon
die Option eines spiteren Weiterverkaufs mitentschei-
dender Faktor, sodass etwa fiir den Erwerb hochwerti-
ger (Marken-)Produkte ein zusitzlicher, auch 6kono-
mischer Anreiz besteht, da ein spéterer Weiterverkauf
gerade hier meist unproblematisch moglich ist. Ein
Beleg fiir diese Entwicklung ist, dass laut einer Studie
des BITKOM aus Juni 2011 im vergangenen Jahr im-
merhin jeder fiinfte Bundesbiirger (19 Prozent) zwi-
schen 16 und 74 Jahren Waren und Dienstleistungen
iiber das Internet verkaufte. Dabei betétigen sich Per-
sonen mit hoher formaler Schulbildung doppelt so

héufig als Verkdufer wie Personen mit niedriger for-
maler Bildung (24 gegeniiber 12 Prozent).!"?

— Collaborative Consumption: Aus einer dhnlichen
Motivation folgen auch sonstige Modelle der Collabo-
rative Consumption, bei denen Formen der gemeinsa-
men Nutzung von Gegenstinden, Formen des
Tauschs, der Leihe oder Miete an die Stelle des Kaufs
und der festen Eigentumszuordnung treten (prominen-
testes Beispiel ist das Carsharing). Moderne Kommu-
nikationsformen erleichtern oder ermoglichen oft
liberhaupt erst die Organisation solcher Modelle, die
einen intensiveren und damit effizienteren Einsatz von
Ressourcen ermoglichen.

— Biindelung und Selbstorganisation von Nachfrage:
SchlieBlich kann die erleichterte Gruppenbildung im
Netz auch dazu eingesetzt werden, die Nachfrage Ein-
zelner zusammenzufithren. Hierdurch kann zum einen
die Verhandlungsmacht gegentiber frither iiberméchtig
erscheinenden Anbietern gestdrkt werden, was oft eine
Verbesserung von Einkaufskonditionen erlaubt (hier-
aus haben sich bereits eigene Geschéftsmodelle zur
Biindelung von Nachfrage entwickelt). Zum anderen
kann so aber in manchen Féllen iiberhaupt erst ein hin-
reichender Anreiz fiir ein Angebot gesetzt werden, in
denen dies frither aufgrund der unstrukturierten Nach-
frage gar nicht erfolgte, etwa bei der Schaffung von
Einkaufs- oder Belieferungssystemen im lidndlichen
Raum.

Die beschriebene Stirkung der Rolle des Nachfragers
durch die neuen Informations-, Kommunikations- und In-
teraktionsformen im Netz folgt zunichst aus dem norma-
len Wettbewerb, in dem Information und die Biindelung
von Interessen wesentliche Einflussfaktoren sind. Der
Staat kann diese Entwicklung aber dadurch unterstiitzen,
dass er diese Moglichkeiten kommuniziert, gegebenen-
falls selbst mit eigenen Einrichtungen dazu beitrdgt und
vor allem auf gesetzliche Rahmenbedingungen achtet, in
denen diese Entwicklungen bestmdglich zum Tragen
kommen.

Wettbewerbsstrukturen!20

Sowohl auf nationaler wie auch auf europdischer Ebene
bestehen bereits wettbewerbsrechtliche Regelungen, die
beispielsweise im Fall Microsoft oder im Fall der Deut-
schen Telekom zur Anwendung gekommen sind. Zu dif-
ferenzieren ist aber grundsétzlich immer sehr genau, ob
entweder eine Monopolbildung droht (im Sinne eines An-
gebotsmonopols) oder ob bereits ein Monopol (sowie
eine marktbeherrschende Stellung) vorliegt beziehungs-
weise ob Hinweise auf einen konkreten Monopolmiss-
brauch vorliegen. Im Einzelfall ist dann zu iiberpriifen, ob
die gesetzlichen Regelungen angemessen und ausrei-
chend sind.

119 Vgl. BITKOM: Presseinformation vom 23. Juni 2011. Online abrufbar
unter: http://www.bitkom.org/de/markt _statistik/64038_68409.aspx

120 Die Fraktion DIE LINKE. hat gegen die Textfassung dieses
Abschnitts gestimmt und ein Sondervotum abgegeben (siche Kapi-
tel 6.1.6).
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Wie in klassischen Wirtschaftsbereichen muss auch im
Bereich der digitalen Medien und der digitalen Wirtschaft
der Staat die richtigen Rahmenbedingungen schaffen, um
faire und verbindliche Rahmenbedingungen fiir die Wirt-
schaft sicherzustellen und damit Wettbewerb zu ermogli-
chen.

Auf Seiten der Verbraucherinnen und Verbraucher kon-
nen weitere MaBinahmen zur Aufklédrung und Stirkung
der individuellen Entscheidungskompetenz hilfreich sein,
da derzeit oft eine Verunsicherung durch schnelle Pro-
duktwechsel und die Einfithrung neuer netzbasierter
Dienste und Angebote herrscht. Dies konnen ergidnzende
und unterstiitzende Maflnahmen sein, da zur souverdnen
Entscheidung der Nutzer auch die Bereitschaft gehort,
sich eigenstindig mit den Produkten und Angeboten so-
wie vorhandenen Alternativen vertraut zu machen.
Nichtsdestotrotz konnen Verbraucherinformationen und
Verbraucheraufklarung wettbewerbs- und kartellrechtli-
che Regelungen keineswegs ersetzen.

Zu den damit verbundenen Fragestellungen zum Verbrau-
cherschutz wird auf den entsprechenden Zwischenbericht
der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesell-
schaft verwiesen.!2!

1.3 Innovationsfahigkeit und Innovations-
hemmnisse
1.3.1 Patente als Markteintrittsbarrieren

Patente bilden vielfach eine Markteintrittsbarriere. Pa-
tente erfiillen aber teilweise auch einen sinnvollen Zweck
wie den Investitionsschutz. Anders als bei anderen Imma-
terialgiiterrechten besteht bei Patenten zudem eine relativ
kurze Schutzfrist. Hier muss seitens des Gesetzgebers ge-
nau definiert werden, welche Patente nicht zuldssig sind.
Ein Patent ist kein Selbstzweck, um in jedem Fall den pri-
vaten Erfolg zu schiitzen und potenzielle Konkurrenten
an der Marktteilnahme zu hindern, sondern muss in ge-
wisser Weise auch einen gesellschaftlichen Nutzen haben.

Software als solche ist sowohl in § 1 Patentgesetz (PatG)
als auch Artikel 52 Européisches Patentiibereinkommen
(EPU) von der Patentierung ausgeschlossen. Sowohl das
Deutsche Patent- und Markenamt (DPMA) als auch das
Européische Patentamt (EPA) erteilen jedoch Patente auf
so genannte computerimplementierte Erfindungen. Dies
sind nach Lesart beider Amter Erfindungen, bei denen ein
Merkmal durch ein Computerprogramm realisiert wird.
Der Bundesgerichtshof (BGH) hat sich dieser Auffassung
angeschlossen und entschieden, dass ,,ein Verfahren, das
der datenverarbeitungsméaBigen Abarbeitung von Verfah-
rensschritten in netzwerkméBig verbundenen technischen
Geriten (Server, Clients)“ diene, ,,die fiir den Patent-
schutz erforderliche Technizitdt“ aufweise.!?2 Diese

121 Deutscher Bundestag: Zwolfter Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission ,,Internet und digitale Gesellschaft”: Verbraucherschutz.
Bundestagsdrucksache 17/12540. Online abrufbar unter: http:/
dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667.html

122 So etwa Bundesgerichtshof (BGH), Urteil vom 24. Februar 2011 —
X ZR 121/09 (BPatG). Online abrufbar unter: http://juris.bundes
gerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&
Art=en&az=X%20ZR%20121/09&nr=56182

Sichtweise ist umstritten und wird von Kritikern als Um-
gehung des Verbots von Softwarepatenten gedeutet.

Gerade, wenn Patente mit Softwarebezug als Trivialpa-
tente gewahrt werden, stellen sie fiir kleine und mittlere
Unternehmen eine wirtschaftliche Gefahr und ein Innova-
tionshemmnis dar und wirken als Markteintrittsbarrieren.
Patentverwerter blockieren mit Klagen hiufig die Hand-
lungsfahigkeit solcher Unternehmen: Sie konnen ihre ei-
genen Forschungsergebnisse nicht nutzen, da auf triviale
Teilbereiche Patente bestehen.

Eine zu weit gehende Patentierbarkeit von Computerpro-
grammen droht sich negativ auf die Innovationsdynamik
auszuwirken und zu neuen Rechtsunsicherheiten fiir Un-
ternehmen wie fiir Open-Source-Konzepte zu fiihren.
Letzteren kommt gemeinsam mit offenen Standards hin-
sichtlich der steigenden Anforderungen an Interoperabili-
tat und IT-Sicherheit eine zunehmend wichtige Rolle zu.
Kritiker der aktuellen Patentierungspraxis bemingeln zu-
dem, dass das Europédische Patentamt an seiner umstritte-
nen Linie bei der Patentierung im Softwareumfeld fest-
hilt und dass der Bundesgerichtshof sich dieser Linie
zunehmend anndhert. Demgegeniiber wird eingewandt,
dass aktuelle Innovationen in vielen Branchen (zum Bei-
spiel Automobil- und Maschinenbau, Elektrotechnik) re-
gelmifBig einen Softwarebezug haben, und Unternehmen
zur Absicherung ihrer Investitionen Patente benétigen.
Entsprechende Erfindungen haben aber in der Regel ei-
nen starken Bezug zu Hardware-Komponenten und nicht
die Trivialitét einer einfachen Client-Server-Struktur.

1.3.2 Freie und Open-Source-Software und
Dienstleistungs6konomie

Freie und Open-Source-Software (FOSS) zeichnet sich
dadurch aus, dass ihr Quellcode offen gelegt ist und unter
einer Bearbeitungslizenz genutzt werden und jeder Inte-
ressierte diesen Quellcode weiterentwickeln kann. Die
Open Source Initiative (OSI) hat Kriterien fiir die Klassi-
fizierung von Lizenzen als Open Source entwickelt und
benennt Lizenzen, die die Anforderungen (nach OSI-In-
terpretation) erfiillen. Die Lizenzen selbst werden in der
Regel nicht von der OSI entwickelt, sondern nur zertifi-
ziert. Diese Lizenzen sind auch die Grundlage fiir eine
okonomische Nutzung und Verwertung von Open-
Source-Produkten.

Eine Software erfiillt unter anderem dann die Kriterien
der OSI, wenn sie in einer fiir Menschen lesbaren und
verstindlichen Form vorliegt, beliebig kopierbar ist, ver-
breitet und genutzt werden kann. Auflerdem muss die
Software verdndert und in der verdnderten Form weiter-
gegeben werden diirfen.

Durch die Offnung des Quellcodes einer Software besteht
die Maoglichkeit, dass eine beliebig grole Anzahl von
Personen und Firmen an der Weiterentwicklung beteiligt
wird. Die Entwicklungszeiten sind deutlich geringer, da
der vorhandene Code und insbesondere Bibliotheken wei-
ter genutzt werden konnen. Aus diesen Griinden gibt es
kaum ein mittleres oder groBeres Unternehmen, das keine
freie Software einsetzt.


http://dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667.html
http://dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667.html
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&az=X ZR 121/09&nr=56182
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&az=X ZR 121/09&nr=56182
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&az=X ZR 121/09&nr=56182
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Die offene Lizenzierung verdndert aber auch die Abhén-
gigkeitsbeziehungen zwischen Nutzer und Produzent, da
(vor allem professionelle) Nutzer die Mdglichkeit haben,
etwaigen Wiinschen nach Erweiterung oder Verdnderung
selbst (durch eigene Entwicklung oder Auftragsarbeit)
nachzukommen, ohne erst einen Anderungswunsch an-
melden zu miissen.

Daher verwundert es auch nicht, dass nach einer (allerdings
nicht reprdsentativen) Untersuchung von Heise Online
Open-Source-Software in {iber 80 Prozent der Unterneh-
men in Deutschland verwendet wird und bei 40 Prozent
eine unternechmenskritische Rolle einnimmt.!23

Internet und Digitalisierung berithren Volks- und Be-
triebswirtschaft gleichermallen. Insbesondere die be-
wusste Offnung von Quellcodes verbunden mit der Li-
zenzierung flir Bearbeitung und Weiterverwendung wirft
Fragen, Chancen und Herausforderungen fiir die Wirt-
schaft auf.124 Charakteristisch fiir viele Open-Source-Pro-
jekte ist, dass sie hdufig aus Bereichen kommen, die fiir
Softwareentwickler und Computerinteressierte wichtig
sind: Programmiersprachen und -bibliotheken, Betriebs-
systeme und Teile davon, Entwicklungsumgebungen,
Programme zur Erstellung und Verwaltung von Websei-
ten (Content-Management-Systeme), Webserver usw.

Der Marktanteil von Open Source ist im vergangenen Jahr-
zehnt kontinuierlich gewachsen!?5, wobei Open-Source-
Geschéftsmodelle vor allem in den Bereichen Serverbe-
triebssysteme, Web-126 und Mailserver, Datenbanken!?7,
Browser!28, Wikis!?°, Content-Management-Systeme!30

123 Vgl. Diedrich, Oliver: Trendstudie Open Source: Wie Open-Source-
Software in Deutschland eingesetzt wird. Heise Open Source vom
4. Februar 2009. Online abrufbar unter: http://www.heise.de/open/
artikel/Trendstudie-Open-Source-221696.html

124 Vgl. Mundhenke, Jens: Wettbewerbswirkungen von Open-Source-
Software und offenen Standard auf Softwaremirkten. 2007; Mader,
Markus: Der Einsatz von Open Source Software in KMU. 2008;
Hennig, Stephan: Open-Source-Software fiir mittelstandische Unter-
nehmen. 2009; Haneke, Uwe et al. (Hrsg.): Open Source Business
Intelligence. 2010; Goldman, Ron/Gabriel, Richard P.: Innovation
happens elsewhere. Open Source as Business Strategy. 2005.

125 Zum Wachstum im Jahrzehnt von 1996-2006 vgl. die Studie im
Auftrag der EU-Kommission von UNU-MERIT: Study on the: Eco-
nomic impact of open source software on innovation and the compet-
itiveness of the Information and Communication Technologies (ICT)
sector in the EU. 2006. Online abrufbar unter: http:/ec.europa.eu/
enterprise/sectors/ict/files/2006-11-20-flossimpact_en.pdf Zu unter-
scheiden sind dabei Dienstleistungen (Integration, Portierung, War-
tung, Fehlerbehebung) und Subscription. (Beides ist auch seit 2006
weiter gewachsen.)

126 Vgl. beispielsweise die Netcraft Web Server Statistiken vom Januar
2012, abrufbar auf der Webseite von Netcraft unter: http:/news.net
craft.com/archives/2012/01/03/january-2012-web-server-survey.html
sowie weitere aktuelle Daten unter: http://news.netcraft.com/archives/
category/web-server-survey

127 Das Web-Umfeld wird vor allem von den Open-Source-Produkten
MySQL und PostgreSQL beherrscht, wihrend bei groBen Enterprise-
Systemen weiterhin proprietdre Produkte wie Oracle und DB2
Marktfiihrer sind.

128 Der Browser-Markt ist in den letzten Jahren sehr stark in Bewegung.
Der reine Open-Source-Browser Firefox hat nach verschiedenen Er-
hebungen einen Marktanteil von weltweit circa 30 Prozent, in
Deutschland um die 50 Prozent. Der Marktanteil des einzig verblie-
benen kompletten Closed-Source-Produktes Internet-Explorer fallt
seit Jahren und liegt sowohl in Deutschland als auch weltweit bei un-

und mobile Betriebssysteme!3! eine wichtige Rolle spie-
len. Haufig sind fiir den wirtschaftlichen Erfolg mit
Open-Source-Software Dienstleistungen im Bereich Be-
ratung, Anpassung und Integration an die individuellen
Bediirfnisse von Geschiftskunden mafgeblich. Als wirt-
schaftlich besonders erfolgreich haben sich zudem infra-
strukturnahe Geschaftsmodelle im Serverbereich erwie-
sen, die den B2B-Bereich — also den Geschiftsbereich
zwischen Unternehmen — umfassen (sowohl bei Hostpro-
vidern wie in der Firmeninfrastruktur, bis hin zu eingebet-
teten Losungen in Industrierechnern). Auch im Endkun-
denmarkt existieren erfolgreiche Geschéftskonzepte auf
Basis freier Software, beispielsweise bei Mobiltelefonen.
Eine ganze Reihe von Produkten basiert auf freier Soft-
ware, oftmals ohne dass der durchschnittliche Anwender
dies bemerkt. So nutzt die Firmware vieler DSL-Router
einen Linux-Kernel (Betriebssystemkern).

Wihrend vor 10 bis 15 Jahren noch der Verkauf von Li-
nux-Distributionen auf CD an meist private Endkunden
einen Teil des Marktes ausmachte, ist dies auch dank
schneller Internetzugidnge heute kein iibliches Modell
mehr. Die hinter den Linux-Distributionen stehenden Fir-
men erzielen ihren Umsatz vor allem mit Wartungsvertra-
gen fiir Geschéiftskunden und Beratungsdienstleistungen.

In Abgrenzung zu Offener Software erlaubt freie Soft-
ware die unbegrenzte Analyse, Bearbeitung und Weiter-
verwendung. Hintergrund ist dabei der Ansatz, dass Soft-
ware grundsitzlich transparent und iiberpriifbar sein soll.
Die Nutzer sollen die Moglichkeit haben, die Software
fir beliebige Zwecke nutzen, modifizieren, auf neue
Computersysteme portieren und in beliebige Sprachen
tibersetzen zu konnen. Dadurch kann die Abhdngigkeit
von einem Hersteller reduziert werden, der beispielsweise
die Entwicklung einer Software einstellt oder dessen
Oberflache nicht in eine bestimmte Sprache tibersetzt.

Beim Einsatz von freier und Open-Source-Software sollten
Unternehmen sich genau iiber die Rechte und Pflichten, die
sich aus der jeweiligen Lizenz ergeben, informieren, da
nicht bei allen Arten von Open Source eine Modifikation
und Weitergabe zuldssig sind. Wenn dies beachtet wird,
entstehen fiir Unternehmen keine Probleme.!32

Fiir die wirtschaftliche Verwertung freier Software ist von
Bedeutung, dass der Begriff ,.freie Software® nicht ,,kos-
tenlos bedeuten muss. Auch freie Software kann kom-
merziell vertrieben werden.

ter 30 Prozent.Vgl. beispielsweise die Angaben auf der Webseite von
StatCounter unter: http:/gs.statcounter.com/#browser-DE-weekly-200
827-201234 und unter: http://gs.statcounter.com/#browser-ww-weekly-
200827-201234

129 Es gibt kaum Wikis, die nicht Freie Software sind.

130 Ein GroBteil der kleineren und mittleren Content-Management-Sys-
teme ist Freie Software.

131 Nach Angaben des Marktforschungsunternehmens IDC hat Android
unter mobilen Betriebssystemen im ersten Quartal 2012 einen Markt-
anteil von 59 Prozent.

132 Fiir Details zu Lizenzen sowie deren Vor- und Nachteilen siehe Deut-
scher Bundestag: Zehnter Zwischenbericht der Enquete-Kommission
LHInternet und digitale Gesellschaft™: Interoperabilitit, Standards,
Freie Software. Bundestagsdrucksache 17/12495. Online abrufbar
unter: http:/dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667 .html


http://gs.statcounter.com/#browser-DE-weekly-200827-201234
http://gs.statcounter.com/#browser-DE-weekly-200827-201234
http://gs.statcounter.com/#browser-ww-weekly-200827-201234
http://gs.statcounter.com/#browser-ww-weekly-200827-201234
http://www.heise.de/open/artikel/Trendstudie-Open-Source-221696.html
http://www.heise.de/open/artikel/Trendstudie-Open-Source-221696.html
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/2006-11-20-flossimpact_en.pdf
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Die ehemals vorhandenen Frontstellungen zwischen offe-
nen und geschlossenen (proprietiren) Betriebssystemen
haben sich daher mit dem Erfolg freier Software verscho-
ben. Die Koexistenz beider ist ein hdufiges Geschiftssze-
nario, sodass der Sicherung von Interoperabilitit ein
hoher Stellenwert einzurdumen ist. Ebenso zeigen Ge-
schiftsmodelle wie das Okosystem rund um das kosten-
freie Mobilbetriebssystem Android, dass auf Basis freier
und offener Software kommerzielle Anwendungen grofe
Verkaufserfolge erzielen konnen. Nicht zuletzt kdnnen
sich Geschiftsmodelle, die auf freier Software basieren,
auch auf entsprechende Dienstleistungen der Soft-
wareentwicklung und -anpassung stiitzen.

Offene und freie Software dient dem Gemeinwohl. Ver-
besserungen der Programme, die durch Akteure aus Wis-
senschaft, Wirtschaft und Privatpersonen erfolgen kon-
nen, kommen allen Nutzerinnen und Nutzern zugute —
sofern die Anderungen und Erweiterungen an das Projekt
selbst und damit an die Gemeinschaft zuriickgegeben
werden. Haufig setzen Unternehmen Open-Source-Soft-
ware derart ein, dass diese in firmeninterne Prozesse inte-
griert und dazu modifiziert und erweitert wird, die Ande-
rungen aber intern bleiben. Rechtlich ist dies auch von
den géngigen Open-Source-Lizenzen gedeckt. Aber wer-
den diese Erweiterungen nicht an das Projekt, also die
urspriinglichen Entwickler, weitergegeben, kann das Un-
ternehmen nicht mehr von der Weiterentwicklung und
Fehlerbereinigung der Software durch die Entwicklerge-
meinschaft profitieren. Daher ist es sinnvoll, Erweiterun-
gen an das Softwareprojekt weiterzureichen, so dass diese
allgemein iibernommen werden.

Open Source zeichnet sich durch universelle Einsatzfa-
higkeit und Anpassbarkeit aus, welche die gesamte IT-
Welt umfassen und iiber einzelne Betriebssysteme hin-
ausgehen. So kann die entsprechende Software auf Li-
nux- und BSD-Rechnern ebenso wie unter Windows,
Mac OS X oder auf Smartphones und Tablets angepasst
verwendet werden, was eine Grundlage fiir plattform-
iibergreifende Geschéftsmodelle darstellt.

Okonomische Vorteile von freier und offener Software

Freie und Open-Source-Software bietet eine Reihe von
O6konomischen Vorteilen, die auch durch diverse Studien
nachgewiesen wurden:!33

— Der Kostenaspekt: Fiir einen Vergleich sind die ge-
samten Kosten des lebenslangen Einsatzes einer Soft-

133 Vgl. dazu beispielsweise die Open-Source-Studie im Auftrag des Ge-
neraldirektorats Unternehmen und Industrie der EU-Kommission
von UNU-MERIT: Study on the: Economic impact of open source
software on innovation and the competitiveness of the Information and
Communication Technologies (ICT) sector in the EU. 2006. Online
abrufbar unter: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/2006-11-
20-flossimpact_en.pdf und die Studie des Fraunhofer Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation — IAO (Hrsg.): Open Source
Software. Einsatzpotenziale und Wirtschaftlichkeit. 2005. Online ab-
rufbar unter: http://wiki.iao.fraunhofer.de/images/6/63/Fraunhofer-
Studie-Open-Source-Software.pdf sowie Fritzlar, Heinrich/Huber,
Andreas/Rudl, Alexandra (Hrsg.): Open Source im 6ffentlichen Sek-
tor. 2012; sowie Wheeler, David: Why Open Source Software/Free
Software (OSS/FS, FLOSS, or FOSS)? Look at the Numbers! 2007.
Online abrufbar unter: http://www. dwheeler.com/oss_fs why.html

ware (Total Cost of Ownership — TCO) zu betrachten.
Freie Software besitzt den Vorteil, dass weder Kosten
fir Lizenzen noch fiir Updates anfallen, sodass diese
glinstiger sein kann als proprietire Produkte. Das bedeu-
tet allerdings nicht, dass die Lebenszykluskosten auto-
matisch auch gesenkt werden, da dadurch hohere Kosten
fiir Integration und/oder Betrieb entstehen konnen.

— Die Anpassbarkeit: Durch den offenen Quelltext kon-
nen mehr Anpassungen an individuelle Bediirfnisse
von Firmen und offentlichen Stellen erfolgen. Auf
diese Weise konnen insbesondere im Bereich kunden-
spezifischer Losungen Kosten fiir Eigenentwicklung
oder Einkauf von Software gesenkt werden.

— Die Nachhaltigkeit: Es gibt keine Abhéngigkeit von
nur einer Firma, die Software kann stets von neuen
Dienstleistern angepasst werden. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konnen sich an der Weiterentwicklung be-
teiligen.

— Die Sicherheit und Zuverléssigkeit: Fehler im Quellcode
werden bei breit genutzter freier Software oftmals schnell
entdeckt und beseitigt. Anstelle von Monokulturen in der
IT-Landschaft von Unternehmen erhoht gezielte Diversi-
fizierung die Sicherheit.!3* Gerade bei Servern bietet freie
Software einen Sicherheitsvorteil gegeniiber geschlosse-
nen Systemen, trotzdem muss eine aufmerksame Verwen-
dung und Wartung gewahrleistet werden.

— Die Vertraulichkeit: Losungen zur Verschliisselung,
die auf Open-Source-Software basieren, konnen von
unabhéingiger Seite auf Schwachstellen oder Hintertii-
ren untersucht werden. Bei proprietiren Ldsungen
kann nie ausgeschlossen werden, dass der Hersteller
eventuell doch eine absichtliche oder unabsichtliche
Hintertiir hinterlassen hat.

— Die Néhe zur Forschung: Der Einsatz von Open Source
spielt traditionell an Universitdten, Hochschulen und
anderen Forschungseinrichtungen eine wichtige Rolle.
Aus diesem Umfeld erwachsen Innovationen, die im
engen Schulterschluss von Wissenschaft und Wirtschaft
Unternehmensgriindungen voranbringen.

— Die Stirkung des Dienstleistungssektors: Beratung,
Anpassung und Systemintegration von ,,Open-Source-
Software as a Service* schaffen Arbeitsplitze vor Ort.

Herausforderungen beim Einsatz freier Software

Nachteile im Unternehmenseinsatz ergeben sich — so para-
dox dies erscheinen mag — teils durch die Vielfalt offener
Software. So existiert zum Beispiel bei Linux-Distributio-
nen eine groBe Auswahl mit jeweils eigenen Anpassun-
gen und Losungen. Fiir die Innovations- und Anpassungs-
fahigkeit birgt dies zwar grofle Vorteile. Zugleich stellt
die mogliche Heterogenitét hohe Anforderungen an Bera-
tung und Systemintegration. Die kurzen Releasezyklen

134 Vgl. hierzu die Informationen auf der Webseite des Bundesamts fiir
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI): Strategische Position
des BSI zu Freier Software. Online abrufbar unter: https:/
www.bsi.bund.de/ContentBSI/Themen/FreieSoftware/index_htm.html
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von populdrer freier Software sind aus der Sicherheitsper-
spektive wiinschenswert, dennoch sind Unternehmen und
offentliche Einrichtungen auf Stabilitdt und verldssliche
Zeithorizonte angewiesen.

Umstellungen von lang etablierten proprietiren Systemen
auf freie Software sind in der Regel eine nicht zu unter-
schitzende Herausforderung fiir alle Beteiligten. Anwen-
derinnen und Anwender miissen sich an neue Oberflé-
chen und gegebenenfalls Anderungen in der Bedienlogik
gewohnen. Lange benutzte ,,Closed-Source®“-Programme
(hdufig aus den ersten Anfiangen des Computerzeitalters)
miissen fiir die neue Umgebung adaptiert werden. Ent-
scheidend ist oft der soziale Verdnderungsprozess, da
Schulungen neu konzipiert und Kommunikationsprozesse
angepasst werden miissen.

Gerade bei unternehmenskritischer Software wie Ba-
ckend-Datenbanken sind viele Unternehmen gewohnt,
mit den Lizenzen fiir ein proprietéres Produkt auch noch
Wartungsvertrdge beim Hersteller abzuschlieBen. Zwar
bieten viele Dienstleister auch Wartungsvertrige fiir
Open-Source-Produkte an. Oftmals ist es jedoch sinnvoll,
entsprechendes Know-how im Unternehmen selbst aufzu-
bauen und beispielsweise einen der Entwickler der Soft-
ware einzustellen. Dies erfordert allerdings ein Umden-
ken der bisher iiblichen Prozesse und Arbeitsweisen.

Der Einsatz von freier und Open-Source-Software braucht
eine eigene Strategie, die mittel- und langfristige Verdnde-
rungen und Zyklen ebenso integriert wie die sozialen As-
pekte und Erwdgungen zur Interoperabilitdit und Hard-
warekompatibilitdt. Als nach wie vor problematisch fiir die
Open-Source-Okonomie erweisen sich einseitig vertretene
Interessen von Anbietern proprietirer Software und Inha-
bern von Patenten. Auch die gezielte Verhinderung optima-
ler Interoperabilitit — wie sie zum Beispiel beim Open-Do-
cument-Format immer noch stattfindet — steht dem
reibungslosen Einsatz im Geschéftsumfeld oft entgegen.

1.3.3 Potenziale von Open Data

Open Data steht fiir offengelegte staatliche Daten, die un-
ter einer freien Lizenz der Offentlichkeit zur Verfiigung
gestellt werden. Die weltweite Open-Data-Bewegung
steht nicht nur im Kontext demokratieorientierter Aspekte
der Informationsfreiheit und staatlichen Transparenz
(vergleiche die Zwischenberichte der Enquete-Kommis-
sion Internet und digitale Gesellschaft zu den Themen
Demokratie und Staat!35 sowie Interoperabilitit, Stan-
dards, Freie Software!3¢), sondern bietet auch grofle wirt-
schaftliche Potenziale.

Offengelegte, miteinander verbundene Daten — von Biir-
gerhaushalten {iber Statistiken bis zu Verbraucher-, Geo-

135 Deutscher Bundestag: Siebter Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission ,,Internet und digitale Gesellschaft”: Demokratie und Staat.
Bundestagsdrucksache 17/12290. Online abrufbar unter: http:/
dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667.html

136 Deutscher Bundestag: Zehnter Zwischenbericht der Enquete-Kommis-
sion ,,Internet und digitale Gesellschaft®: Interoperabilitit, Standards,
Freie Software. Bundestagsdrucksache 17/12495. Online abrufbar un-
ter: http://dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667.html

und Umweltdaten — bieten sich als Grundlage innovativer
Anwendungen an. Aus der Freigabe von Verkehrsdaten
iiber offene Schnittstellen konnen innovative Telematik-
und Navigationsanwendungen entstehen.!37

Open Data ist daher ein Schliisselfaktor, um Innovationen
und Wachstum sowohl bundesweit als auch auf EU-
Ebene voranzutreiben. Im Dezember 2011 hat Neelie
Kroes, Vizeprasidentin der EU-Kommission und Kom-
missarin fiir die Digitale Agenda, bei der Vorstellung ei-
ner Strategie fiir offene Daten in Europa durch die Euro-
pdische Kommission die Nutzung offentlicher Daten als
Goldmine bezeichnet. Mit offenen Daten soll ein 40-Mrd.-
Euro-Wachstumsschub pro Jahr fiir die europédische Wirt-
schaft moglich sein. Mit dem Ziel der Forderung einer
dynamischen Branche, die Rohdaten in Material verwan-
delt, das Hunderte Millionen IT-Nutzer (auch Journalisten
und Wissenschaftler) dringend bendtigen, etwa in Smart-
phone-Apps fiir Landkarten, Echtzeitverkehrs- und
Wetterinformationen oder Preisvergleichen wird die EU-
Kommission verschiedene MaBnahmen ergreifen. Bei-
spielhaft seien hier die Offnung der eigenen Datenbe-
stinde und die finanzielle Férderung von Forschungsar-
beiten durch die Kommission genannt.!3® Laut einer
europaweiten qualitativen Untersuchung lige der mone-
tire Nutzen frei zuginglicher Behdrdeninformationen fiir
die Gesamtwirtschaft aller 27 EU-Staaten sogar bei rund
200 Mrd. Euro (1,7 Prozent des EU-Brutto-
inlandsprodukts von 2008).13°

EU-weit herrsche, so das Ergebnis der Studie weiter, in
Verwaltungen die Einsicht, dass geteiltes Wissen sehr gut
geeignet sei, um neue wirtschaftliche Impulse zu erzeu-
gen. Datasharing helfe Unternehmen, unkompliziert auf
wichtige Standortfakten zuzugreifen und ihre Investitio-
nen genauer zu planen. Dazu zéhlten Demografiestatisti-
ken und Wetterdaten ebenso wie Fakten iiber die Verwen-
dung von Steuergeldern fiir neue Infrastrukturprojekte.
Die Verkniipfung dieser Informationen mit unterneh-
menseigenen Daten berge ein grofles Potenzial fiir Unter-
nehmen.

Demzufolge ist davon auszugehen, dass Anwendungen,
die mit Hilfe grundsétzlich kostenlos zur Verfiigung ge-
stellter Daten erstellt werden, einen hohen volkswirt-
schaftlichen Nutzen entwickeln. Dieser liegt iiber dem
kurzfristigen Ertrag, den VerduBerungen von Informatio-
nen mit sich brachten und kommt iiber Steuereinnahmen
dem Staat wieder zugute.

137 Vgl. auch Wehrmeyer, Stefan: Basteln fiir Berlin: Wie bringen inter-
aktive Verkehrsplane U-Bahnen und Handys ins Gesprach. Berliner
Gazette vom 30. Mai 2011. Online abrufbar unter: http://berliner
gazette.de/live-karten-berlin

138 Vgl. Europdische Kommission: Pressemitteilung vom 12. Dezember
2011: Digitale Agenda: Nutzung offentlicher Daten als Goldmine.
Online  abrufbar  unter:  http://europa.eu/rapid/pressReleases
Action.do?reference=IP/11/1524&format=HTML &aged=1&language
=DE&guiLanguage=de

139 Vgl. Steria: Beyond Efficiency: Public Administration Transforma-
tion. 2012, S. 26. Online abrufbar unter: http://www.steria.com/your-
business/government/beyond-efficiency
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Zukiinftige Geschéftsmodelle, die auf Ertrdge durch of-
fene Daten setzen, verfiigen iiber mehrere Optionen:

— Angebot spezialisierter Applikationen und Services,
— Werbung,

— Zugang zu APIs (Application Programming Inter-
faces) als Schnittstellen zu offenen Daten,

— Angebot zusitzlicher Features.

Ein zukunftsfahiges Open-Data-Konzept garantiert von
staatlicher Seite aus die technische und rechtliche Offen-
heit der zur Verfiigung gestellten Informationen. Tech-
nisch ist vor allem die Bereitstellung maschinenlesbarer
Daten — am besten als Primér-/Rohdaten — von zentraler
Bedeutung Rechtliche Offenheit bedeutet, dass jeder die
Informationen ohne zusétzliche Genehmigung weiterver-
wenden kann. Vorbild hierfiir kdnnen die bereits eta-
blierte britische Open Government Licence oder das
Creative-Commons-Lizenzsystem sein.

1.3.4 Weitere wichtige Faktoren fiir die digitale
Wirtschaft

Die Wirtschaft braucht grundsétzlich ein hohes Mal} an
gut qualifizierten Arbeitskriften, eine hohe Flexibilitdt
und Zielgenauigkeit bei Forderprogrammen sowie den
Abbau von biirokratischen und ineffizienten Forder- und
Kontrollmechanismen. Regulierungsmechanismen miis-
sen durchsetzbar sein, um beispielsweise bei internationa-
len Konkurrenten Rechts- und Sozialstandards zumindest
im Anwendungsgebiet des deutschen Rechts durchsetzen
zu konnen, etwa im Rahmen von EU-weiten Harmonisie-
rungen.

Datenschutz als Standortfaktor

In ihrem Zwischenbericht zum Thema Datenschutz, Per-
sonlichkeitsrechte hat die Enquete-Kommission Internet
und digitale Gesellschaft bereits Folgendes festgehalten:

,Datenschutz ist angesichts der internationalen Reich-
weite flir viele Dienste ein wesentliches Wettbewerbsele-
ment und damit auch ein Standortfaktor einer innovativen
und dynamischen Internetwirtschaft in Deutschland. Da-
bei bestehen hier durchaus zwei gegensitzliche Argu-
mentationen:

Vertreten wird die Auffassung, striktere Datenschutz-
regeln seien hinderlich oder jedenfalls kostentreibend,
wenn es darum gehe, mit neuen Diensten Marktanteile zu
gewinnen. Fiir Unternehmen, die im internationalen Wett-
bewerb stehen, kdnne ein niedrigeres Datenschutzniveau
sowohl zu einer Vereinfachung der Produktgestaltung als
auch zu einer Erleichterung bei den Kosten fiihren.

Auf der anderen Seite wird vertreten, ein hohes Sicher-
heits- und Datenschutzniveau konne durch zusatzliches
Kundenvertrauen zu einem positiven Unterscheidungs-
merkmal im Wettbewerb werden. Wie bereits festgestellt,
besteht durchaus ein Bewusstsein fiir die Relevanz hoher
Sicherheits- und Datenschutzstandards und damit eine
Nachfrage nach entsprechend ausgestalteten Produkten.

Gelingt es also, ohne relevante Einbulen der sonstigen
Wettbewerbsfahigkeit, hier ein Mehr gegeniiber interna-
tionalen Diensten anzubieten, kann das hohe deutsche
Schutzniveau auch als Standortvorteil verstanden und
positioniert werden.

Von in Deutschland titigen Unternehmen wird der Daten-
schutz aber auch deswegen zunehmend als negativer
Standortfaktor wahrgenommen, weil sowohl die foderale
Struktur der Datenschutzaufsicht als auch die Vielzahl be-
reichsspezifischer Regelungen eine einheitliche Anwen-
dung und Auslegung innerhalb Deutschlands erschweren.

So hat die Konferenz der Datenschutzbeauftragten des
Bundes und der Lander festgestellt: ,Eine Vielzahl von
Spezialregelungen, die das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) ganz oder teilweise iiberlagern und verdréngen,
haben das Recht fiir Anwenderinnen und Anwender wie
Betroffene uniibersichtlich und unverstdndlich ge-
macht. 140

Wissenstransfer aus der Forschung

Der gegenseitige Wissens- und Technologieaustausch
zwischen Forschung, Gesellschaft und Wirtschaft wird zu
einem immer wichtigeren Wirtschaftsfaktor, der sowohl
den Forschenden als auch den Unternehmen sowie der
Gesellschaft insgesamt zugutekommt. Publikationen, Pa-
tente und Lizenzen spielen dabei ebenso eine wichtige
Rolle wie Spin-offs, verschiedene Formen von Koopera-
tionsbeziehungen und freie beziehungsweise offene Zu-
ginglich- und Verwertbarkeit (Open Access, Open Data
und Open Source).

Voraussetzungen fiir den gelungenen Einsatz innovativer
wissenschaftlicher Erkenntnisse in Unternehmen sind die
Motivation und Fihigkeit der beteiligten Akteure,
Anwendungsperspektiven frithzeitig zu erkennen und
Forschungsergebnisse fiir die Entwicklung innovativer
Produkte, Dienstleistungen sowie unternehmensinterner
Prozesse umfassend und zeitnah zu absorbieren. Gleich-
zeitig miissen Anwendungsperspektive im Bereich an-
wendungsnaher Forschungs- und Entwicklungsvorhaben
von Beginn an beriicksichtigt und diesbeziiglich relevante
Akteure sowie potenzielle Nutzerinnen und Nutzer einbe-
zogen werden. Im Bereich der 6ffentlich geforderten For-
schung sollten die Risiko- und Begleitforschung ebenso
wie der frithzeitige Dialog iiber Perspektiven und Nut-
zungsmoglichkeiten gestirkt werden. Begleitforschung
und Dialog sind eine wichtige Ergéinzung und Begleitung
der technologieorientierten Forschung und o6ffentlichen
Forschungsforderung.

Die Sichtbarkeit und Zuginglichkeit von publizierten
Forschungsergebnissen muss insbesondere im Bereich
der offentlich finanzierten Forschung auch durch das
Open-Access-Prinzip verbessert werden (zu Open Access
vergleiche den Zwischenbericht der Enquete-Kommis-

140 Deutscher Bundestag: Fiinfter Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission ,,Internet und digitale Gesellschaft*: Datenschutz, Person-
lichkeitsrechte. Bundestagsdrucksache 17/8999, S. 48. Online abruf-
bar unter: http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/1708999.pdf
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sion Internet und digitale Gesellschaft zum Thema Bil-
dung und Forschung!4!).

Um den Wissenstransfer gerade im Bereich kleiner und
mittlerer IT-Unternehmen zu fordern, gibt es sowohl von
Seiten des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Tech-
nologie (BMWi) als auch des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung (BMBF) entsprechende Transfer-
und Kooperationsforderinstrumente (wie etwa das Zen-
trale Innovationsprogramm Mittelstand — ZIM) und Clus-
terinitiativen. Mit Hilfe dieser Programme soll ein schnel-
ler Wissenstransfer in der Fldche gewdhrleistet und ein
praktischer Mehrwert fiir die Unternehmen geschaffen
werden. Auf Landerebene wurde bereits ein System von
Lotsen installiert, die jeweils verschiedene Fachkompe-
tenzen sowie unterschiedliches Fachwissen besitzen und
iiber ein CRM-System (Customer-Relationship-Manage-
ment) verlinkt sind. Dieses Lotsensystem steht Cluster-
unternehmen als Beratungsleistung zur Verfiigung. Aber
auch die Einfithrung einer steuerlichen Forschungsforde-
rung insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) kann zur Stirkung der Innovationsfahigkeit bei-
tragen.

Bedarf an Bildung und Medienkompetenz

Die Aneignung von Medienkompetenz erscheint in vielen
Diskussionen einerseits als Allheilmittel zum Jugend-
schutz und andererseits als Herausforderung fiir Berufs-
felder, die in Zukunft mehr und mehr digitalisiert werden.
Dieses Spannungsfeld gilt es auch in der Wirtschaft auf-
zul6sen, denn ein Grofiteil der Kommunikation im beruf-
lichen Alltag ist ohne die Nutzung neuer Medien nicht
mehr zu gewéhrleisten. Dennoch sind die Anforderungs-
profile zu unterschiedlich, um allgemeine Aussagen fiir
Berufstitige, Selbststindige und Arbeitgeber zu treffen.
Aufgrund der zunehmenden Digitalisierung von Arbeits-
schritten auch in so genannten klassischen Industrien
wird Medienkompetenz zunehmend zur Schliisselqualifi-
kation, die iiber beruflichen Erfolg mitentscheiden kann.
Zentrales Ziel ist aber die ,,digitale Selbststandigkeit, die
eine reale, selbstbestimmte Teilhabe aller an der Informa-
tionsgesellschaft ermoglichen soll. Die Enquete-Kom-
mission Internet und digitale Gesellschaft hat daher in
ihrem zweiten Zwischenbericht zum Thema Medienkom-
petenz Handlungsempfehlungen formuliert, die unter an-
derem auf eine Verbesserung der Medienkompetenzfor-
schung abzielen.!42

Eine Befragung im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung zu bereits laufenden Projekten
zur Medienkompetenzforderung hat im September 2011
die Schlussfolgerungen der Enquete-Kommission besté-
tigt. Demnach reduzierten laufende Projekte die Vermitt-

141 Vgl. Deutscher Bundestag: Sechster Zwischenbericht der Enquete-
Kommission ,,Internet und digitale Gesellschaft”: Bildung und For-
schung. Bundestagsdrucksache 17/12029. Online abrufbar unter:
http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/089/1708999.pdf

142 Vg]. Deutscher Bundestag: Zweiter Zwischenbericht der Enquete-
Kommission ,,Internet und digitale Gesellschaft: Medienkompe-
tenz. Bundestagsdrucksache 17/7286, S. 36. Online abrufbar unter:
http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/17/072/1707286.pdf

lungsanstrengungen auf Anwenderkenntnisse und behan-
delten das Thema Medienkompetenz eher beildufig. Aus
diesen Ergebnissen und dem Zwischenbericht der En-
quete-Kommission zur Medienkompetenz miissen drin-
gend die richtigen Schliisse gezogen werden, um den
Wirtschaftsstandort Deutschland auch bei fortschreiten-
der Digitalisierung zu sichern.!43

14 Digitale Agenda der EU

Mit der Europdischen Digitalen Agenda'#* hat sich die
Europédische Kommission im Jahr 2010 ein umfassendes
Arbeitsprogramm gegeben, das mit verschiedenen MaB3-
nahmen — auch auf mitgliedsstaatlicher Ebene — zur Stir-
kung des EU-Binnenmarktes im Bereich Informations-
und Telekommunikationsdienste fiihren soll. Die Agenda
ist damit Grundlage fiir weiteres wirtschaftliches Wachs-
tum, insbesondere mehr Beschéftigung, sowie hoherer
Produktivitdt und ordnet sich als eine von sieben Leitini-
tiativen in die Strategie Europa 2020 ein. Da eine Aus-
einandersetzung mit konkreten Themen der Digitalen
Agenda fiir Europa in den verschiedenen Projektgruppen
der Enquete-Kommission Internet und digitale Gesell-
schaft erfolgt, soll an dieser Stelle weder auf die Vielzahl
an Maflnahmen noch auf den Zeitplan eingegangen wer-
den.

Zunéchst identifiziert die Europdische Kommission als
Bestandsaufnahme sieben Aktionspfeiler, die in den
ndchsten Jahren mit insgesamt 101 Aktionen unterlegt
werden sollen. Aus Sicht der EU-Kommission sind diese
Problemfelder: Fragmentierung der digitalen Maérkte,
mangelnde Interoperabilitét, Zunahme der Cyberkrimina-
litdt und Gefahr mangelnden Vertrauens in Netze, man-
gelnde Investitionen in Netze, unzureichende Forschung
und Innovation, mangelnde digitale Kompetenzen und
Qualifikationen sowie verpasste Chancen fiir die Bewalti-
gung gesellschaftlicher Herausforderungen. Die Enquete-
Kommission betrachtet insbesondere die Fragmentierung
der europdischen digitalen Mérkte als einen Hinderungs-
grund fiir die Entwicklung einer im globalen Mafistab
wettbewerbsfihigen digitalen Wirtschaft. Deshalb sollen
vor allem Handelsbarrieren abgebaut werden.

Im Vergleich zu anderen grofen Volkswirtschaften, bei-
spielsweise den USA, die einen Binnenmarkt ohne
Sprachbarrieren mit mehr als 300 Millionen Einwohnern
und einem weitestgehend einheitlichen Rechtsregime bie-
ten, begegnen Unternehmen in der Europdischen Union
in weiten Teilen auch 27 nationalen Rechtssystemen und
stoBen auf sprachliche sowie kulturelle Differenzen. In
einer Offentlichen Sitzung des Unterausschusses Neue

143 Vgl. MMB-Institut fiir Medien- und Kompetenzforschung: Bestands-
aufnahme zur Medienkompetenz in Forderprojekten des BMBF.
2011, z. B. S. 28. Online abrufbar unter: http://www.bmbf.de/pubRD/
bestandsaufnahme zur medienkompetenz.pdf

144 Europdische Kommission: Mitteilung der Kommission an das Euro-
paische Parlament, den Rat, den Europdischen Wirtschafts- und So-
zialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Eine Digitale Agen-
da fiir Europa. KOM (2010) 245 endgiiltig vom 26. August 2010.
Online abrufbar unter: http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=COM:2010:0245:FIN:DE:PDF
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Medien des Deutschen Bundestages erklérte ein Vertreter
der Generaldirektion Informationsgesellschaft und Me-
dien der EU-Kommission, dass es nur einen Binnenmarkt
fiir digitalen Content gebe und das sei der illegale.!45 Ge-
rade deshalb sind weitere Vorhaben zur Harmonisierung
des Binnenmarktes zu begriiBen, um die deutsche und
europdische Internetwirtschaft zu stdrken. Im Hinblick
auf den Binnenmarkt fiir digitalen Content ist hier eine
Harmonisierung der urheberrechtlichen Regelungen Vo-
raussetzung.

Auch die IKT-Strategie der Bundesregierung ,,.Deutsch-
land Digital 2015 orientiert sich an den Zielstellungen
der Digitalen Agenda. Die Schwerpunkte der nationalen
MaBnahmen sind daher die Stirkung der Wettbewerbsfa-
higkeit von Unternechmen, der Ausbau der Infrastruktu-
ren, die Gewihrleistung von Nutzerrechten, der Ausbau
von Forschung und Entwicklung im IT-Bereich sowie
eine schnellere Umsetzung der gewonnenen Ergebnisse
in Innovationen, die Stirkung von Aus- und Weiterbil-
dung fiir die Nutzung von IT sowie die Nutzung der IT
bei der Losung gesellschaftlicher Herausforderungen wie
Klimaschutz, Gesundheit und Mobilitét.146

1.5 Existenzgrindungen4?

Deutschland lebt von seinen Hochtechnologieprodukten.
Forschung und neue Technologien sind entscheidend fiir
nachhaltige Produktion und nachhaltigen Konsum, fiir
Ressourceneffizienz und Sicherung der Welterndhrung,
fiir die Verbesserung der Lebensqualitit und fiir die Be-
wiltigung globaler Herausforderungen wie den Klima-
wandel. In Deutschland sollen neue Technologien nicht
nur entwickelt, sondern auch produziert und angewandt
werden. Junge Technologieunternehmen sind wichtige
Treiber fiir den technischen Fortschritt hin zu Spitzen-
technologien und fiir die Entwicklung neuer Mérkte.

Der Erfolg eines jeden Start-ups steht und fallt jedoch mit
seiner Kapitalausstattung. Eine Basis zur Minderung die-
ser finanziellen, aber auch strukturellen Barrieren hat der
von der rot-griinen Bundesregierung zusammen mit der
Wirtschaft im Jahr 2005 erstmals initiierte High-Tech
Griinderfonds gelegt, der aufgrund seines Erfolges im
Oktober 2011 von der Bundesregierung als High-Tech
Griinderfonds II verlangert wurde.!48

145 Vgl. Deutscher Bundestag: Ausschuss fiir Kultur und Medien — Un-
terausschuss Neue Medien: Protokoll der 20. Sitzung am 26. Mirz
2012, S. 20. Online abrufbar unter: www.bundestag.de/bundestag/
ausschuesse17/a22/a22 neue_medien/oeffentliche Sitzungen/20 netz
politische agenda/protokoll.pdf

146 Zu den konkreten MaBnahmen siehe BMWi (Hrsg.): IKT-Strategie
der Bundesregierung ,,.Deutschland Digital 2015%. 2010, S. 32-47.
Online abrufbar unter: http://www.bmwi.de/Dateien/BBA/PDF/ikt-
strategie-der-bundesregierung,property=pdf,bereich=bmwi2012,sprache
=de,rwb=true.pdf

147 Die Fraktion DIE LINKE. hat gegen die Textfassung dieses Kapitels
gestimmt und ein Sondervotum abgegeben (siehe Kapitel 6.1.7). Wei-
terhin haben die Fraktionen der SPD, DIE LINKE. und BUNDNIS 90/
DIE GRUNEN sowie die Sachverstindigen Alvar Freude, Annette
Miihlberg, Lothar Schroder, Prof. Dr. Wolfgang Schulz und Cornelia
Tausch ein ergdnzendes Sondervotum abgegeben (siche Kapitel 6.1.8).

148 Weitere Informationen auf der Webseite des High-Tech Griinder-
fonds unter: http://www.high-tech-gruenderfonds.de/

Mit diesem Schritt sowie den Verbesserungen fiir die Té-
tigkeiten von Business Angels in Deutschland konnte in
den letzten Jahren einiges erreicht werden. So konnte der
European Angels Fund in enger Kooperation mit dem
Business Angels Netzwerk Deutschland (BAND) entwi-
ckelt werden. Dieser wird zu gleichen Teilen vom Euro-
péischen Investitionsfonds (EIF) und dem vom Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Technologie verwalteten
ERP!#9-Sondervermdgen mit insgesamt 60 Mio. Euro fi-
nanziert.

Oft aber verfiigen junge Unternehmen noch nicht iiber
den Cashflow, ihre Expansion aus dem laufenden Ge-
schift zu finanzieren. Sie sind daher auf externes Kapital
angewiesen. Dabei ist ihnen der Zugang zu Fremdkapital
oft versperrt. Digitalen Unternehmen fehlt es typischer-
weise an beleihungsfahigen Sachwerten und an einem
kreditaddquaten Chancen-Risiko-Profil. Wie das von der
Enquete-Kommission in Auftrag gegebene Gutachten des
Fraunhofer Instituts ISI ,,Venture Capital und weitere
Rahmenbedingungen fiir eine Griindungskultur” zeigt,
fithrt beides dazu, ,,[...] dass die Anforderungen aus der
Finanzierung von (Internet-)Griindungen prinzipiell nicht
(bei privaten Banken) oder nur sehr bedingt (bei offent-
lich-rechtlichen) zum Geschéftsmodell Bank passen und
diese — bis auf wenige Ausnahmen — kein geeigneten Fi-
nanzierungsangebote entwickelt haben®.150

Fiir Start-ups gilt daher, wie die fiir das Gutachten befrag-
ten Experten betonten, ,[...] dass deren Finanzierung
iber Eigenmittel erfolgen muss und das Aufgabenfeld
von Beteiligungskapitalgebern ist.“!5!

Marktaustrittsstudien belegen, dass es in Deutschland
weiterhin an risikobereitem Kapital fehlt. So benannten
35 Prozent der im Rahmen einer Untersuchung des ZEW
befragten Unternehmen fehlendes Beteiligungskapital als
wichtige Ursache fiir ihren Marktaustritt.!52 Ein Befund,
den das oben genannte Fraunhofer-Gutachten auf aggre-
gierter Ebene bestitigt. So flossen der deutschen IT-In-
dustrie im Jahr 2010 gerade einmal 134 Mio. Euro an
Venture Capital zu. Innerhalb Europas stellt Deutschland
damit ,,[...] zwar den drittgroten Markt dar, nicht aber
nach seiner Wirtschaftskraft. 153 Im Vergleich hierzu er-
hielten franzosische Start-ups mit 246 Mio. Euro fast das
Doppelte, britische Start-ups mit 793 Mio. Euro sogar das

1499 ERP — European Recovery Program.

150 Kulicke, Marianne/Leimbach, Timo (Fraunhofer Institut fiir System-
und Innovationsforschung ISI): Gutachten: ,,Venture Capital und
weitere Rahmenbedingungen fiir eine Griindungskultur. 2012,
S. 63f. Online abrufbar unter: http:/www.bundestag.de/internet
enquete/dokumentation/Wirtschaft Arbeit Green IT1/PGWAG_2012-
10-22/PGWAG _2012-10-22_GutachtenFraunhoferVC.pdf

151 Ebd., S. 64.

152 Expertenkommission Forschung und Innovation (EFI) : Gutachten zu
Forschung, Innovation und technologischer Leistungsfahigkeit
Deutschlands. 2012, S. 82. Online abrufbar unter: http://www.e-fi.de/
fileadmin/Gutachten/EFI_Gutachten 2012 deutsch.pdf

153 Fraunhofer Institut fiir System- und Innovationsforschung — ISI: Gut-
achten ,,Venture Capital und weitere Rahmenbedingungen fiir eine
Griindungskultur” (Autoren: Kulicke, Marianne/Leimbach, Timo).
Oktober 2012, S. 37. Online abrufbar unter: http://www.bundestag.de/
internetenquete/dokumentation/Wirtschaft Arbeit Green IT1/PGWAG
_2012-10-22/PGWAG_2012-10-22_GutachtenFraunhoferVC.pdf
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Sechsfache an Venture Capital.!5* Dies stellt eine Diskre-
panz dar, die allerdings nicht auf fehlende Investmentob-
jekte in Deutschland zuriickgefiihrt werden kann. Viel-
mehr bescheinigt das Fraunhofer-Gutachten, ,, [...] dass
ein nennenswerter Anteil der Geschiftsmodelle ein deut-
liches Wachstumspotenzial darstellt, was sie attraktiv fiir
private wie dffentliche Beteiligungsfonds macht.“155 Wei-
terhin heifit es, ,,[...] dass die Attraktivitit der Internet-
und digitalen Wirtschaft in den letzten Jahren fiir rendite-
orientierte Investoren deutlich gestiegen ist [...]“.15¢

Angesichts dessen ist die Schwiche des deutschen Venture
Capital Marktes auf der Angebotsseite, bezichungsweise ge-
nauer gesagt, in seinen steuerlichen und rechtlichen Rah-
menbedingungen zu verorten. Tatséchlich gibt es hier eine
Reihe von Punkten, die von Experten als defizitdr benannt
werden. Dazu gehoren die restriktive Behandlung von Ver-
lustvortragen, die Umsatzsteuerpflicht von Management
Fees sowie die Doppelbesteuerungsproblematik.!37 Folge-
richtig nimmt Deutschland bei der Bewertung ,,[...] der
rechtlichen und steuerrechtlichen Rahmenbedingungen den
letzten Rang ein und wird als ,nachhinkendes Land‘ einge-
stuft [...].“18 Daraus folgt, ,, [...] dass Deutschland als
Fondsstandort nur eine geringe Attraktivitdt aufweist.”!5
Eine Diagnose, die der des Gutachten zu Forschung, Innova-
tion und technologischer Leistungsfahigkeit Deutschlands
der Expertenkommission Forschung und Innovation (EFI)
entspricht. Hier heif3t es analog, dass es nicht an Investitions-
mdglichkeiten fiir Venture Capital in Deutschland mangele.
,»Vielmehr treffen die Fonds beim Einwerben von Kapital
auf Schwierigkeiten und sind so in ihren Investitionsaktiviti-
ten eingeschrankt.“190 Das EFI-Gutachten zeigt auch, dass
eine Korrelation zwischen dem Zufluss an Venture Capital
auf der einen und der Ausgestaltung der steuerlichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen auf der anderen Seite be-
steht. Alle Lander, in denen bezogen auf das Bruttoinlands-
produkt mehr Risikokapital bereitsteht, weisen bessere Rah-
menbedingungen fiir Venture Capital auf. Thm kommt damit
zwar nicht die Bedeutung einer hinreichenden, wohl aber die
einer notwendigen Bedingung zu. Diesem Zusammenhang
trigt das Fraunhofer-Gutachten Rechnung, wenn es ausfiihrt,
dass auf dem Markt fiir Venture Capital das Volumen von
Angebot und Nachfrage neben der Existenz wachstum-
strachtiger Unternehmen davon abhinge, ob ,, Beteiligungs-
gesellschaften und deren Investoren in einem Marktsegment
attraktive Renditen erwarten und ihre Geschiftstétigkeit auf
dieses Segment ausrichten [...].“16!

154 Vgl. ebd., S. 37.

155Ebd., S. 61.

156 Ebd., S. 49.

157 Vgl. ebd., S. 18f.

158 Ebd., S. 15.

159 Ebd., S. 19.

160 Expertenkommission Forschung und Innovation — EFI (Hrsg.): Gut-
achten zu Forschung, Innovation und technologischer Leistungsfa-
higkeit Deutschlands. 2012, S. 90. Online abrufbar unter: http://
www.e-fi.de/fileadmin/Gutachten/EFI_Gutachten 2012 deutsch.pdf

161 Fraunhofer Institut fiir System- und Innovationsforschung — ISI: Gut-
achten ,,Venture Capital und weitere Rahmenbedingungen fiir eine
Griindungskultur (Autoren: Kulicke, Marianne/Leimbach, Timo).
Oktober 2012, S. 7. Online abrufbar unter: http://www.bundestag.de/
internetenquete/dokumentation/Wirtschaft Arbeit Green IT1/PGWAG
_2012-10-22/PGWAG_2012-10-22_GutachtenFraunhoferVC.pdf

Diese Renditeerwartungen werden jedoch durch die oben
benannten diskriminierenden Regelungen fiir Wagniska-
pital erheblich geschmilert. Das EFI-Gutachten zeigt:
Wihrend die Umsatzsteuerpflicht der Management Fees
als Definitivsteuer wirkt, verringert der Wegfall von Ver-
lustvortrdgen bei der Ubernahme von Anteilen eines Un-
ternehmens dessen Attraktivitdt.!62 Laut Fraunhofer-Gut-
achten weisen nur Ungarn, Polen und Estland noch
schlechtere Werte bei den steuerlichen und rechtlichen
Rahmenbedingungen fiir Venture Capital auf als Deutsch-
land. Um hier Abhilfe zu schaffen, schlagen die Autoren
daher vor, die nationale Umsetzung der EU-Richtlinie zur
Regulierung des Private Equity und Venture Capital Mar-
kets AIFMD (Alternative Investment Fund Managers
Directive)!%3 zu nutzen, um ,,[...] diese Defizite in den
deutschen Rahmenbedingungen auszugleichen. [...] Hier
sollte die Enquete-Kommission aktiv werden, um zu ei-
ner marktgerechten Ausgestaltung beizutragen, die auch
den Anforderungen von Internet-Unternehmen ent-
spricht. 164

Dies gilt umso mehr, als derzeit strengere Regulierungen fiir
Versicherungen (Solvency II), Kreditinstitute (Basel IIT) und
Pensionsfonds (Pensionskassenrichtlinie) verhandelt wer-
den, die auf eine Begrenzung risikobehafteter Anlagen hi-
nauslaufen. ,,Es ist davon auszugehen, dass sich dadurch
auch deren Bedeutung als Kapitalanleger fiir Beteili-
gungskapitalfonds weiter reduzieren wird.“195 Bei gleich-
bleiben Rahmenbedingungen wiirde sich der Mangel an
Venture Capital daher verscharfen.

Das Gutachten des Fraunhofer Instituts im Auftrag der
Enquete-Kommission kommt dagegen zu dem Ergebnis,
dass Deutschland mit Blick auf die steuerlichen und
rechtlichen Rahmenbedingungen fiir Beteiligungskapital
im Vergleich nicht schlecht da steht. Zudem kommt das
Gutachten — anders als zahlreiche andere Gutachten — zu
dem Ergebnis, dass diese Rahmenbedingungen keinen re-
levanten Einfluss auf das Internetgriindungsgeschehen
haben.!%¢ Nach Auffassung der Gutachter sind gegenwar-
tig die Finanzierungsbedingungen fiir junge Unternehmen
der Internetwirtschaft sehr gut. Dies ist ausdriicklich eine
Sonderentwicklung, ,,die sich vom sonstigen Griindungs-
geschehen und der Entwicklung des Gesamtmarktes fiir
Venture Capital ganz deutlich abhebt.“1¢7 Die Entwick-

162 Vgl. Expertenkommission Forschung und Innovation — EFI (Hrsg.) :
Gutachten zu Forschung, Innovation und technologischer Leistungs-
fahigkeit Deutschlands. 2012, S. 91. Online abrufbar unter: http://
www.e-fi.de/fileadmin/Gutachten/EF1_Gutachten 2012_deutsch.pdf

163 Richtlinie 2011/61/EU des Europidischen Parlaments und des Rates
vom 8. Juni 2011 iiber die Verwalter alternativer Investmentfonds
und zur Anderung der Richtlinien 2003/41/EG und 2009/65/EG und
der Verordnungen (EG)1060/2009 und (EU)1095/2010 (ABI EU
Nr. L 174 S. 1). Online abrufbar unter: http://eur-lex.europa.eu/LexUri
Serv/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:174:0001:0073:DE:PDF

164 Fraunhofer Institut fiir System- und Innovationsforschung — ISI: Gut-
achten ,,Venture Capital und weitere Rahmenbedingungen fiir eine
Griindungskultur (Autoren: Kulicke, Marianne/Leimbach, Timo).
Oktober 2012, S. II. Online abrufbar unter: http://www.bundestag.de/
internetenquete/dokumentation/Wirtschaft Arbeit Green IT1/PGWAG
_2012-10-22/PGWAG_2012-10-22_GutachtenFraunhoferVC.pdf

165 Ebd., S. 18.

166 Vgl. ebd., S. 6.

167Ebd., S. I.
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lung verlduft nach Aussage der Fraunhofer-Gutachter ins-
besondere seit Anfang 2011 ausgesprochen gut und sei
,bemerkenswert, gerade im Hinblick auf private Beteili-
gungskapitalgeber.“168 Das Gutachten kommt zu dem Er-
gebnis, dass sich kein Bedarf fiir eine staatliche Interven-
tion in diesem Segment begriinden lésst.

Handlungsbedarf besteht im Vergleich mit anderen Lén-
dern vor allem darin, ein konsistentes und international
wettbewerbsfihiges Regelwerk fiir den gesamten Bereich
des privaten Beteiligungskapitals zu schaffen. Ein umfas-
sendes Private-Equity-Gesetz ist notwendig, um die At-
traktivitdt fiir Investitionen in junge und innovative Un-
ternehmen zu erhdhen. Dazu sollte die Umsetzung der
AIFMD genutzt werden.

Kleinere und mittlere Unternehmen verfiigen iiber ein
grofles Innovationspotenzial. Um dieses zu heben,
braucht es einen finanziellen Anreiz, um sie starker an der
anwendungsorientierten Forschung und Entwicklung zu
beteiligen. Ein unbiirokratisches und vielversprechendes
Instrument dazu ist die Einfiihrung einer steuerlichen For-
schungsforderung, konzentriert auf KMU und additiv zur
bestehenden Projektforderung.

Viele Griinder und junge Unternehmen sind zur Umset-
zung ihrer Pléne auf kleinvolumige Finanzierungen ange-
wiesen. Trotz eines hoch entwickelten Bankensektors
haben in Deutschland Unternehmen mit Mikrofinanzie-
rungsbedarf bis 25 000 Euro oft groflere Schwierigkeiten,
Mittel von ihrer Bank oder anderen Kapitalgebern zu er-
halten, als Unternehmen, die héhere Betrége bendtigen. !¢
Ein erweitertes Mikrobiirgschaftsprogramm konnte hel-
fen, diese Liicke zu schlieflen.

Im Sinne einer neuen Griindungskultur ist daneben die
Forderung regionaler Netzwerke und Cluster weiter vo-
ranzutreiben, auch um mehr Griindungen zu ermoglichen.
Vor allem im Umfeld von gréBeren Technologieansiede-
lungen vollziehen sich vermehrt innovative Entwicklun-
gen: Hier konzentrieren sich Unternehmen, Forschungs-
institute, Finanzierungsmoglichkeiten und Berater und
schaffen ein positives Umfeld fiir die Entwicklung von
Innovationen. Allerdings sollte eine finanzielle Cluster-
forderung iiber klare Erfolgskriterien verfiigen.

1.6 Wettbewerbsrechtliche Abmahnungen

Im Rahmen der Entwicklung des elektronischen Ge-
schiftsverkehrs, insbesondere des Onlinehandels, hat sich
ein UbermiBiger Gebrauch des wettbewerbsrechtlichen
Instruments der Abmahnung als problematisch erwiesen.

Grundsitzlich ist die Abmahnung ein legitimes Mittel des
Wettbewerbsrechts zur Selbstregulierung des Marktes
durch privatrechtliche Verfolgung von Rechtsverstdf3en,

168 Ebd., S. IV.

169 Vgl. Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW): KfW-Research Nr. 35:
Der Markt fiir Mikrofinanzierung in Deutschland: Marktgrofe, In-
strumente und Finanzierungsschwierigkeiten. Mai 2008. Online ab-
rufbar unter: http://www.mikrokredit.net/wp-content/uploads/2012/10/
Wob Mai 2008 KfW-Studie.pdf

die den Wettbewerb beeintrachtigen oder auch Verbrau-
cher schadigen.

Problematisch ist es allerdings, wenn das Instrument
nicht mehr primér zur Verfolgung von Wettbewerbsver-
stoBen, sondern als Mittel zur Behinderung im Wettbe-
werb eingesetzt wird, oder eine Abmahnung iiberhaupt
nur aus dem Interesse erfolgt, tiber die anwaltlichen Ge-
biihrenforderungen Einnahmen zu erzielen.

Dieses Phianomen tritt insbesondere im Bereich des elek-
tronischen Rechtsverkehrs auf. Hintergrund ist, dass die
Geschiéftstiatigkeit im Netz und speziell Vertragsab-
schliisse im Internet einer Vielzahl — oftmals europdisch
veranlasster — hochkomplexer Regelungen und einer
Fiille von Formvorschriften unterliegen. Gerade kleine,
neu in diesem Bereich startende Unternehmer tun sich
schwer, hier eine in allen Details den gesetzlichen Vorga-
ben geniigende Webprésenz und entsprechende Transak-
tionssysteme zu entwickeln.

Die Fiille und Komplexitit der Formvorschriften (zum
Beispiel Impressums- und Kennzeichnungspflichten) ma-
chen die Geschiftstitigkeit im Internet daher — rechtlich
betrachtet — fehleranfillig. Dies nutzen interessierte
Kreise aus. Mittels automatisierter Verfahren identifizie-
ren sie sehr einfach und in kurzer Zeit auch kleinste
Rechtsverstdfie und sprechen entsprechende Abmahnun-
gen — oft gegen eine Vielzahl von Héndlern — aus. Auf
dieser Basis haben einige Rechtsanwilte oder von ihnen
vertretene Unternehmen die Moglichkeit der wettbe-
werbsrechtlichen Abmahnung zu einem eigenen ,,Ge-
schéftsmodell” entwickelt. Wie im Bereich des Urheber-
rechts zielen auch im Wettbewerbsrecht Abmahnungen
héufig darauf ab, iiber die anwaltlichen Gebiihrenforde-
rungen fir die Abmahnungen Einnahmen zu erzielen,
ohne dass ein wirkliches Interesse an der Verfolgung des
behaupteten Rechtsverstofles besteht, etwa um einen lau-
teren Wettbewerb durchzusetzen oder Verbraucherrechte
zu schiitzen. Bei den wettbewerbsrechtlichen Abmahnun-
gen geht es auch darum, Mitbewerber durch teure Verfah-
ren zu behindern und aus dem Markt heraus zu driangen.

Dieser Missbrauch des Instruments der Abmahnung stellt
fiir kleine und mittelstdndische Betriebe eine wesentliche
Wachstumsbremse fiir den Onlinehandel dar.!7® Aus die-
sem Grund erarbeitet das Bundesministerium der Justiz
aktuell den Entwurf eines Gesetzes gegen unseridse Ge-
schéftspraktiken, mit dem der Abmahnmissbrauch verrin-
gert werden soll. Angestrebt wird dabei ein Interessen-
ausgleich aller Beteiligten, der eine legitime und effektive
Rechtsverfolgung nicht behindert, zugleich aber Miss-
bréuche begrenzt.

170 In einer aktuellen Studie des Giitesiegel-Anbieters Trusted-Shops
zum Thema Abmahnungen wurde fiir das Jahr 2011 eine Zahl von
durchschnittlich 1,4 Abmahnungen pro Onlineshop ermittelt. Der
durchschnittlich entstandene Schaden betrug laut Studie pro Handler
5300 Euro. Rund 51 Prozent der befragten Héndler sahen sich durch
die wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen in ihrer Existenz bedroht.
Vgl. Trusted-Shops: Trusted Shops Umfrage: Shop Abmahnungen
im Internet 2011. Online abrufbar unter: http://www.trustedshops.de/
shop-info/wp-content/uploads/2011/10/Trusted-Shops_ Abmahnstudie
2011.pdf
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Um dem Phénomen missbrauchlicher Abmahnungen bes-
ser zu begegnen, kommen verschiedene Mallnahmen Be-
tracht:

— Bereits die bestehende Gesetzeslage sieht Abwehr-
moglichkeiten gegen missbrauchliche Abmahnungen
vor: Gerichte haben etwa nach § 8 Absatz 4 und § 12
Absatz 4 des Gesetzes gegen unlauteren Wettbewerb
(UWG) Moglichkeiten, missbriauchliche Abmahnun-
gen abzuweisen oder zumindest die geforderten Kosten
einzuddmmen. Diese Paragrafen kdnnten ausgeweitet
und prézisiert werden, um Empfinger missbréuchli-
cher Abmahnungen besser zu schiitzen.

— Daneben konnte auch eine eigensténdige Streitwertvor-
schrift im UWG die Streitwerte zumindest bei bestimm-
ten Wettbewerbsverstdien begrenzen (normative Streit-
werte). Dies hitte geringere Gebiihrenforderungen zur
Folge, sodass der materielle Anreiz fiir Abmahnungen
in den Féllen abndhme, in denen kein tatsdchliches
Rechtdurchsetzungsinteresse seitens des Abmahnen-
den besteht. Eine dhnliche Wirkung konnte eine De-
ckelung der Gebiihrenforderung von Rechtsanwiélten
bei einem ErstverstoB in einfach gelagerten Féllen ent-
falten. Eine vergleichbare Losung besteht zwar heute
bereits fiir Urheberrechtsverletzungen durch Private
bei der erstmaligen Abmahnung (§ 97a Absatz 2 Ur-
heberrechtsgesetz; Begrenzung auf 100 Euro), diese
Regelung lauft aufgrund der Rechtsprechung jedoch
weitgehend leer.

Ein zunehmendes Problem stellt auch der so genannte
fliegende Gerichtsstand dar. Wenn ein Geschéftsangebot
deutschlandweit ausgerichtet ist, kann ein Kldger grund-
sitzlich an jedem beliebigen Ort Klage erheben. Es
kommt ndmlich fiir Wettbewerbsverstoe auf den ,,Bege-
hungsort™ an, und dieser héngt vom jeweiligen Zielmarkt
ab. Ist dieser nicht eingrenzbar, so kdnnen Abmahnende
Gerichte ithrer Wahl in ganz Deutschland anrufen. Fak-
tisch haben sie somit die freie Wahl des Gerichtsstands
und koénnen sich das Gericht aussuchen, das die eigene
Rechtsauffassung unterstiitzt und groBziigige Kostener-
stattungen durch die Festsetzung hoher Streitwerte er-
moglicht (so genanntes Forum Shopping).

Diese Moglichkeit verschafft dem Kléger erheblichen
Einfluss auf den Ausgang der Verfahren und beeintréch-
tigt damit die an sich gewiinschte Neutralitit des Ge-
richtsstands. Es haufen sich dabei Verfahren bei den Ge-
richten, die erfahrungsgemaB bei ihren Entscheidungen in
eine Richtung tendieren. Die sonst {ibliche ausgleichende
Wirkung verschiedener Untergerichte wird so auBer Kraft
gesetzt. Auch hierfiir werden bereits verschiedene Lo-
sungsansétze diskutiert. So konnte eine Beschrankung der
Gerichtsstandswahl im Rahmen des UWG dahingehend
erfolgen, dass zum Beispiel der Wohnort des Abgemahn-
ten oder der Sitz des Abmahnenden maligebendes Krite-
rium wird.

1.7 Soziale Verantwortung der digitalen

Wirtschaft

Durch ihre gesellschaftsverdndernde Rolle trigt die IT-
Wirtschaft innerhalb des globalen Wettbewerbs eine her-

vorgehobene soziale Verantwortung im Hinblick auf 6ko-
nomische und &kologische Herausforderungen. Ebenso
wie klassische nicht-netzbasierte Unternehmen ist die IT-
Wirtschaft gefordert, sich dieser Verantwortung zu stel-
len. Die Appelle zu verantwortungsbewusstem Handeln
sind jedoch nicht allein an Unternehmen adressiert, son-
dern auch an Akteure aus Politik und Zivilgesellschaft ge-
richtet.

Soziale Verantwortung driickt sich beispielsweise bei den
Arbeitsbedingungen, bei der Transparenz des Unterneh-
menshandelns und dem Prozess der Herstellung und
Entsorgung des eigenen Produktes und der angebotenen
Dienstleistungen aus. Einige Unternehmen haben Pro-
jekte zu Corporate Social Responsibility aufgelegt, die
ausdriicken, wie die Unternehmen selbstgesteckten An-
spriichen in der sozialen Verantwortung gerecht werden.
Einen Rahmen zur Bewertung derartigen sozialen Enga-
gements in Unternehmen leistet die ISO-Norm 26000.
Diese Norm wurde im November 2010 verdffentlicht und
definiert Grundsitze zur gesellschaftlichen Verantwor-
tung von Organisationen. Diese Grundsétze sind Rechen-
schaftspflicht, Transparenz, ethisches Verhalten, Achtung
der Interessen von Anspruchsgruppen, Achtung der
Rechtsstaatlichkeit, Achtung internationaler Verhaltens-
standards und Achtung der Menschenrechte.!”!

Aus diesen Elementen leiten sich Anspriiche fiir die Ge-
staltung der digitalen Wirtschaft ab, die in diesem Bericht
an anderer Stelle erdrtert wurden. Gestaltungsrelevant fiir
die IT-Wirtschaft werden Elemente wie:

— die Diskriminierungsfreiheit von Inhalten, Strukturen
und Netzzugéngen,

— die Netzneutralitit,

— die Moglichkeiten zur anonymen und pseudonymen
Nutzung von Angeboten im Netz,

— die Begrenzung von Meinungs- und Marktmacht alter
und neuer Marktteilnehmer durch ein dem digitalen
Wandel angepasstes Medienvielfalts- und Kartellrecht,
und

— der Erhalt der Entscheidungsfreiheit der Nutzer durch
die Schaffung ausreichender Transparenz und den
Ausbau von Wahloptionen.

2 Arbeit in der digital vernetzten Welt

21 Einleitung

Die Digitalisierung der Arbeitswelt kann als ein zweipha-
siger Prozess verstanden werden, der sich in den zurtick-
liegenden Jahren rasant beschleunigt und zu gravierenden
Veranderungen gefiihrt hat. Stand in der ersten Phase die
sukzessive Ausstattung von Biiros und Fabrikhallen mit
programmgesteuerten, iiberwiegend jedoch noch ,,stand-
alone* betriebenen digitalen Arbeitsmitteln im Zentrum,
so ist die zweite Entwicklungsetappe seit Mitte der

171 Die englische Fassung der Norm ist online abrufbar unter: https:/
WWW.is0.0rg/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en
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1990er Jahre durch deren fortschreitende inner- und iiber-
betriebliche Vernetzung charakterisiert.

Die Erwerbsarbeit in Deutschland kann heute iiberwie-
gend als digital geprigte Arbeit definiert werden. Denn
die erwerbsbezogenen Aktivitdten werden unter maflgeb-
licher Nutzung informations- und kommunikationstechni-
scher Arbeitsmittel verrichtet. Ebenso bestehen die
Arbeitsgegenstinde zu wesentlichen Anteilen aus Infor-
mationen in digitalisierter Form. Zudem ist die Erwerbs-
arbeit in Deutschland bereits mehrheitlich auch eine digi-
tal vernetzte Arbeit, als sie in relevantem zeitlichen
Ausmal mit und an informations- und kommunikations-
technischen Geréten erbracht wird — klassischerweise an
stationdren Rechnern, zunehmend aber auch an mobilen
Devices wie Notebooks, Tablets oder Smartphones; wo-
bei gerade aus dem Tatbestand der Vernetzung — iiber das
Internet oder liber Unternechmensnetze — neue Qualitéten,
Potenziale und Herausforderungen resultieren.

Als Indikatoren fiir die Bedeutung digital gepréigter Ar-
beit lassen sich zundchst der Vernetzungsgrad von Com-
putern und darauf aufbauend die Intensitit der Internet-
nutzung in deutschen Unternechmen heranziehen. Die
entsprechenden statistischen Daten zeugen von einem
mittlerweile weit fortgeschrittenen Stand der Digitalisie-
rung im Arbeitsleben. So belief sich der Anteil der Be-
schéftigten mit regelmiBiger Computernutzung wihrend
der Arbeitszeit im Jahr 2010 im Durchschnitt auf 63 Pro-
zent, wobei dieser Wert in einzelnen Wirtschaftszweigen
und Unternehmensgrofenklassen noch deutlich hoher
lag, zum Beispiel

— in Unternehmen mit mehr als 250 Beschiftigten bei
70 Prozent,

— im Wirtschaftszweig ,Information und Kommunika-
tion“ bei 96 Prozent und

— im Wirtschaftszweig ,,Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen* bei 98 Prozent.!72

Durchschnittlich 52 Prozent der Beschéftigten nutzten
2010 wiahrend ihrer Arbeitszeit das Internet. Auch hier
waren in den genannten Wirtschaftssegmenten noch ho-
here Prozentsitze zu verzeichnen, so

— in Unternehmen mit mehr als 250 Beschiftigten von
54 Prozent,

— im Wirtschaftszweig ,Information und Kommunika-
tion* von 93 Prozent und

— im Wirtschaftszweig ,,Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen* von 86 Prozent.!73

In Summe ist zu konstatieren, dass die digitale Durch-
dringung der Arbeitswelt in Deutschland bis heute anné-
hernd zwei Drittel aller Beschéftigten erreicht hat und

172 Vgl. Statistisches Bundesamt: Nutzung von Informations- und Kom-
munikationstechnologie in Unternehmen. 2010, S. 11f. Online abruf-
bar unter: https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/
UnternehmenHandwerk/Unternehmen/InformationstechnologieUnter
nehmen5529102107004.pdf? _blob=publicationFile

173 Vgl. ebd., S. 17.

— nimmt man die regelméBige Internetnutzung zum MaB-
stab — bereits mehr als die Hélfte aller Beschéftigten re-
gelméBig ,,Arbeit im Netz* erbringt.'’* Im europdischen
Vergleich rangiert Deutschland damit bei beiden Indika-
toren liber dem EU-Durchschnitt. Dieser lag hinsichtlich
der beruflichen Computernutzung bei 51 Prozent; mit ei-
nem Anteil von 61 Prozent belegte Deutschland hier den
sechsten Rang (Daten jeweils von 2009). ,Besonders
stark verbreitet sind Computer-Arbeitsplitze in den skan-
dinavischen Léndern. Spitzenreiter ist Finnland mit
71 Prozent der Beschéftigten, gefolgt von Schweden mit
68 Prozent und Norwegen mit 66 Prozent.“!7> Das Inter-
net nutzten bei ihrer Arbeit im EU-Durchschnitt 44 Pro-
zent der Beschéftigten; mit einem Anteil von 49 Prozent
lag Deutschland in dieser Kategorie auf Platz acht (Daten
jeweils von 2009). Auch hier stehen ,,an der Spitze [...]
die skandinavischen Linder Ddnemark, Finnland, Schwe-
den und Norwegen mit Nutzungsraten von mehr als
60 Prozent.“176

Trotz des bereits erreichten hohen Entwicklungsstands
diirfte die Digitalisierungsdynamik in der Arbeitswelt nach
wie vor ungebrochen sein, nicht zuletzt weil technische
Innovationen — zu nennen wiren aktuell etwa die Stich-
worte ,,Web 2.0 in Unternehmen®, ,,Cloud Computing*
und ,,mobiles Internet* — aller Voraussicht nach zusétzli-
che, qualitativ verdnderte und tendenziell noch intensivere
Formen des digital vernetzten Arbeitens mit sich bringen
werden. Damit werden auch die strukturellen Verdnderun-
gen, die die digitale Vernetzung ausldst, weiter an prigen-
der Kraft gewinnen. Deren herausragendes Merkmal ist ein
grundlegend verdndertes Raum-, Zeit- und Organisations-
geflige von Arbeit. Digital vernetzte Arbeit

— muss nicht mehr an rdumlich fixierten Arbeitsplitzen
erbracht werden — an Orten, fiir die sich die Begriffe

174 Die angefiihrten Daten der amtlichen Statistik diirften ,,die Dynamik
und das erreichte Ausmaf digitaler Vernetzung [...] eher noch unter-
zeichnen. Fiir eine solche Annahme spricht, - dass zusitzliche Teile
der Beschiftigten zwar nicht iiber einen Internetzugang verfiigen,
aber gleichwohl in betriebs- bzw. unternehmensinterne Netzwerke
eingebunden sind [...]; — der klassische PC schon heute nicht mehr
die einzige berufliche Zugangsmoglichkeit ins Internet darstellt —
mehr und mehr finden zu diesem Zweck auch zunehmend leistungs-
fahige portable Gerdte Anwendung [...]; — als digital vernetzte Ar-
beit nicht nur solche zu gelten hat, bei der Beschéftigte auf das Netz
aktiv mittels eines mehr oder minder intelligenten Endgerites zugrei-
fen, sondern auch solche, in der Arbeit iiber Netzwerke gesteuert,
kontrolliert und tiberwacht wird, wobei gestaltende Zugriffe der Be-
troffenen durch das technische oder organisatorische ,Setting* stark
beschriankt bzw. ausgeschlossen sind — dies ist heute beispielsweise
in Call Centern und kiinftig bei einer Reihe von Anwendungen des
,ubiquitdren Computings® der Fall.“ Schriftliche Stellungnahme von
Michael Schwemmle im Rahmen der 6ffentlichen Anhorung ,,Aus-
wirkungen der Digitalisierung auf unsere Gesellschaft* der Enquete-
Kommission Internet und digitale Gesellschaft des Deutschen Bun-
destages am 5. Juli 2010. A-Drs. 17(24)004-B, S. 6 f. Online abruf-
bar unter: http://www.bundestag.de/internetenquete/dokumentation/
Sitzungen/20100705/A-Drs__17_24 _004-B_-_Stellungnahme
Schwemmle.pdf

175 BITKOM: Presseinformation vom 9. August 2010: 61 Prozent aller
Berufstitigen arbeiten mit dem Computer. Online abrufbar unter:
http://www.bitkom.org/64775_64770.aspx

176 BITKOM: Presseinformation vom 22. Méarz 2011: Die Halfte der Be-
schiftigten arbeitet mit dem Internet. Online abrufbar unter: http://
www.bitkom.org/67411_67398.aspx
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,,Betrieb® und ,,Biiro* eingebiirgert haben —, sondern
kann im Grundsatz iiberall dort stattfinden, wo ein
Netzzugang mit ausreichender Bandbreite vorhanden
ist,

— ist nicht mehr zwingend zu festen und einheitlich stan-
dardisierten Zeiten zu leisten, sondern wird auch au-
Berhalb des traditionellen ,,Nine-to-Five“-Schemas
und iiber Zeitzonen hinweg organisierbar,

— erfordert im Falle arbeitsteilig-kooperativer Prozesse
nicht mehr die zeitgleiche physische Anwesenheit der
Akteure in einem Gebdude, sondern ldsst die — auch
asynchrone — Zusammenarbeit standortverteilter Per-
sonen und Teams zu,

— kann sich mit vollig neuen Konzepten der Arbeits-
organisation verbinden — etwa solchen, bei denen Be-
schéftigte die notwendigen Arbeitsmittel selbst zur
Verfiigung stellen.

Aus diesen Moglichkeiten ergeben sich vielfiltige An-
satzpunkte zur Entgrenzung und Flexibilisierung von Ar-
beit in der raumlichen, zeitlichen und organisatorischen
Dimension. Die aus Sicht der Enquete-Kommission zen-
trale Frage ist dabei, wie diese Potenziale digital vernetz-
ter Arbeit entlang des géngigen Chancen-Risiken-Sche-
mas einzustufen sind. Einige Stichworte hierzu,
beginnend mit den Chancen:

— Réumlich, zeitlich und organisatorisch disponibles Ar-
beiten kann erhebliche Autonomiespielrdume fiir die
Beschiftigten eroffnen — und dies nicht nur in der ,,di-
gitalen Bohéme [...] jenseits der Festanstellung®“!7?,
sondern auch — und quantitativ bedeutsamer — ,.fiir
mehr Freiheit in der Festanstellung®!78,

— Digitale Technologien ermdglichen den Wunsch vieler
Arbeitnehmer, von zu Hause aus zu arbeiten. So arbei-
teten 2009 bereits 10 Prozent der Beschiftigten in
Deutschland regelméBig im Home-Office. 62 Prozent
der Erwerbstitigen wiinschen sich, regelméaflig von zu
Hause aus zu arbeiten.!” Der Einsatz von IT-Produkten
tragt dazu bei, personliche Lebensziele wie die Verein-
barkeit von Familie und Beruf zu verwirklichen.

— Neue Chancen bietet auch der Einsatz von ,,Social Soft-
ware®, der Varianten kooperativen Arbeitens im Netz
ermoglicht: ,,Der Einsatz von innovativen IKT-Diensten
im Unternehmen (zum Beispiel Wikis, Web-2.0-An-
wendungen) verdndert die Art und Weise der Zusam-
menarbeit zwischen den Mitarbeitern, indem sie den
informellen Wissensaustausch oder auch die Kontakt-
pflege fordern.“180 So ist es beispielsweise moglich

177 Friebe, Holm/Lobo, Sascha: Wir nennen es Arbeit. 2007.

178 Albers, Markus: Morgen komm ich spater rein. 2008.

179 Vgl. BITKOM: Presseinformation vom 29. April 2009 zur ARIS
Umfrageforschung im Auftrag von BITKOM: Die meisten Arbeit-
nehmer arbeiten gerne zu Hause. Online abrufbar unter: http://
www.bitkom.org/files/documents/BITKOM-Presseinfo Home-Office
29 04 2009.pdf

180 Miinchner Kreis e.V. u. a. (Hrsg.): Zukunft und Zukunftsfahigkeit der
deutschen Informations- und Kommunikationstechnologie. Ab-
schlussbericht der ersten Projektphase. 2008, S. 51.

geworden, dass mehrere Personen zusammen online
an demselben Text arbeiten, indem sie Wikis, Ether-
pads oder dhnliche Dienste nutzen. Wiahrend Wikis
asynchron editiert werden, erlauben Etherpads sogar
ein synchrones Arbeiten am Text. Damit wird ein
raum- und zeitiibergreifendes Arbeiten mdglich, aber
beispielsweise auch die gezielte Einbindung von ex-
ternem Fachwissen.

Solche erweiterten Potenziale fiir zeitliche, raumliche und
organisatorische Autonomie und fiir bessere Kooperation
in der Arbeit kommen den Wiinschen von vielen Beschif-
tigten entgegen, wie eine Vielzahl empirischer Befunde
belegt. Auf der anderen Seite des Spektrums von Vor- und
Nachteilen, Chancen und Herausforderungen wird — par-
tiell auf ein und demselben technischen Potenzial basie-
rend wie die eben erwdhnten Aspekte — jedoch auch eine
Reihe von Problemzonen deutlich:

— Digitale Vernetzung erleichtert die rdumliche Vertei-
lung von Arbeit im globalen Mafstab — eine wichtige
Erscheinungsform in diesem Zusammenhang ist ,,Off-
shoring““!81. Dies beeinflusst nicht nur die Angebots-
Nachfrage-Relationen auf den Arbeitsméirkten, son-
dern auch die Kriftekonstellation zwischen Arbeitge-
bern und Belegschaften in einer fiir Beschéftigte und
Interessenvertretungen in den ,,Quelllindern” eher
nachteiligen Weise, weil sich die Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte letzterer aufgrund des arbeits-
rechtlichen Territorialititsprinzips auf das Gebiet des
Nationalstaates beschrinken. Im Zuge dieser Entgren-
zung verlieren ,,geografische Entfernungen als ,natiir-
liche’ Konkurrenzgrenze zwischen Produktionsorten
[...] an Bedeutung.“182 So konnen erreichte Lohn-, Ar-
beits- und Sozialstandards zunehmend unter Druck ge-
raten. In einigen Regionen — so in Osteuropa sowie in
IT-Zentren Indiens — ist gleichzeitig ein gegenlaufiger
Trend zu beobachten. Hatten diese Lander zunichst
aufgrund der hohen Verfiigbarkeit von IT-Spezialisten
und infolge der hohen Vergiitungsunterschiede Off-
shoring-Auftrage akquirieren kdnnen, sind die Gehél-
ter in diesen Landern {iberproportional gestiegen. Dies
hat zusammen mit den Kosten fiir Projektsteuerung
und Qualitétssicherung dazu gefiihrt, dass Offshoring
zwar zu einem integralen Bestandteil der IT-Branche
auch in Deutschland geworden ist, die Verlagerungsef-
fekte jedoch geringer ausfielen als prognostiziert und
das Beschéftigungsniveau in der Branche sich weiter-
hin positiv entwickelt hat.!33 Die Zahl der Beschiftigten
in der IT-Branche stieg zwischen 1996 und 2011 von

181 Zu diesem Begriff vgl. auch Fufinote 183 und 244.

182 Beck, Ulrich: Wie wird Demokratie im Zeitalter der Globalisierung
moglich? Eine Einleitung. In: ders.: Politik der Globalisierung. 1998,
S.21.

183 F{ir Angaben zur Zahl sozialversicherungspflichtig Beschiftigter vgl.
Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB): Berufe im
Spiegel der Statistik. 2011; sowie die Berechnungen des Kompetenz-
zentrums Technik — Diversity — Chancengleichheit e.V., online abruf-
bar unter: http://www.kompetenzz.de/Daten-Fakten/Beschaeftigung-
in-der-IT-Branche-2010 Hierbei muss auch beriicksichtigt werden,
dass — wie in einer Ausarbeitung von ver.di festgestellt wird — der
Begriff des Offshoring wissenschaftlichen Kriterien kaum geniigen
kann und sich eine einheitliche Verwendung des Begriffs kaum durch-
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600 000 auf 858 000. Heute sind dariiber hinaus etwa
doppelt so viele IT-Spezialisten auB3erhalb der IT-Bran-
che beschiftigt wie in der IT-Branche selbst. Das Be-
schiftigungsvolumen im digitalen Sektor in einem brei-
ten Sinne liegt bei mehr als 2 Millionen Beschiftigten.

Die digitale Vernetzung von Arbeit macht auch die tra-
ditionell rigide Trennung zwischen der beruflichen und
der privaten Sphére briichig. Sowohl rdumlich als auch
zeitlich werden die Grenzlinien zwischen Arbeit und
Freizeit durchldssiger — ein gleichfalls als ambivalent
einzustufendes Phdnomen. Zum gravierenden Problem
werden solche Entgrenzungen jedoch spétestens dann,
wenn sie zu einem ,,Arbeiten ohne Ende* oder zur stin-
digen Verfligbarkeit bei permanenter Erreichbarkeit
fithren. Solche Arbeitsbedingungen konnen in hohem
Male belastend wirken. Dies gilt auch fiir die Beschleu-
nigungseffekte der digitalen Vernetzung — etwa die Er-
wartung kurzer Reaktionszeiten auf E-Mails oder an-
dere Formen elektronischer Kommunikation. Derzeit
lasst sich jedoch auch eine Gegenbewegung zu der be-
schriebenen Problematik erkennen. Auch das Manage-
ment groBBer Unternehmen wendet sich gegen die ver-
einzelt zu beobachtende ,,always-on-Mentalitét*,184

Die durch digitale Vernetzung immens erweiterten
Moglichkeiten, Wertschdpfung standortverteilt, hoch
modularisiert und in flexiblen, zum Teil ,,nur* virtuellen
Strukturen zu organisieren, erhoht fiir Unternehmen den
Anreiz, Arbeitsleistung nur noch fallweise zu kaufen,
ohne Arbeitskréfte dauerhaft — u. a. mit den sozialen Si-
cherungsmechanismen des klassischen Normalarbeits-
verhéltnisses'®’ — an sich binden zu miissen. Da von sol-
chen Optionen zunehmend Gebrauch gemacht wird,
steigt die Zahl von stets nur kurzfristig und instabil, auf
Dienst- oder Werkvertragsbasis Beschéftigten in den
groBer werdenden Randzonen der etablierten Unterneh-
men. Digitale Vernetzung kann somit Potenziale von
Entsicherung und Prekarisierung verstirken. Dies wird
insbesondere dort deutlich, wenn Unternehmen mittels
,,Crowdsourcing® Tétigkeiten, welche bis dato von ei-
genen Beschiftigten erbracht wurden, auf Plattformen
im Internet weltweit ausschreiben und an wechselnde
externe Auftragnehmer vergeben.!8¢ Im Zuge einer sol-

gesetzt hat. So verweisen die Autoren des Beitrags auf den Umstand,
,[nJur unspezifisch wird in den gebréuchlichen Definitionen die Ver-
lagerung von Arbeitsplédtzen in den Blick genommen, ohne jedoch
die genauen Bedingungen und Merkmale dieser Form der Internatio-
nalisierung verbindlich und trennscharf zu bestimmen.”“ Boes,
Andreas/Kampf, Tobias: Offshoring und die neuen Unsicherheiten
einer globalisierten Arbeitswelt. In: ver.di — Vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft (Hrsg.): Hochseilakt — Leben und Arbeiten in der IT-
Branche. 2009, S. 23, 25.

chen Flexibilisierung der Arbeitsorganisation erhdht
sich der Druck auf bisherige Normalarbeitsverhdltnisse,
die tendenziell reduziert und durch freie Auftragsver-
héltnisse ersetzt werden.

— Es entsteht Potenzial, ganze Unternehmensbereiche zu

schlieen, um die zuvor dort Beschiftigten hernach als
selbststindige Freiberufler im Rahmen von Projektar-
beit zu verdnderten Lohnleistungsbedingungen weiter
zu beschiftigen. Beispielsweise miissen diese Be-
schiftigten sich selbst um ihre Weiterbildung kiim-
mern und auch die soziale Absicherung finanzieren.

Mogen diese durch die digitale Vernetzung mdglich
gewordenen Gestaltungsvarianten einerseits mit be-
triebswirtschaftlichen Vorteilen verbunden sein, so
filhren sie auf der anderen Seite zu einer deutlichen
Absenkung des Schutzniveaus abhéngiger Erwerbsta-
tigkeit und zu einer Beeintrachtigung von bisherigen,
an feste Beschéftigungsverhiltnisse gekoppelten Fi-
nanzierungsmechanismen sozialer Sicherung.

— Crowdsourcing bezeichnet laut Wikipedia!®? ,im Ge-

gensatz zum Outsourcing [...] nicht die Auslagerung
von Unternehmensaufgaben und -strukturen an Dritt-
unternehmen, sondern die Auslagerung auf die Intelli-
genz und die Arbeitskraft einer Masse von Freizeitar-
beitern im Internet. Eine Schar von Experten und
Dienstleistern generiert Inhalte, 16st diverse Aufgaben
und Probleme oder ist an Forschungs- und Entwick-
lungsprojekten beteiligt (vgl. Schwarmintelligenz
[...]). Crowdsourcing ist damit ein Prinzip der Ar-
beitsteilung, die mit ihren positiven Spezialisierungs-
effekten zu den Grundprinzipien des Wirtschaftens
zdhlt.” Crowdsourcing wird von Aktiven im Netz ge-
trieben und erfahrt breite gesellschaftliche Akzeptanz.
Als ,,Auslagerung von Unternehmensaufgaben auf die
Arbeitskraft einer Masse von Freizeitarbeitern® hat es
allerdings gleichzeitig zur Vernichtung langjahrig eta-
blierter Geschiftsmodelle und fester Arbeitsverhilt-
nisse in Unternehmen gefiihrt. Prominenteste Bei-
spiele fiir auf Crowdsourcing basierende Angebote,
die in direkter Konkurrenz zu gewerblichen Angebo-
ten stehen, sind Wikipedia und OpenStreetMaps. Pa-
rallel zum Aufstieg von Wikipedia wurden Neuaufla-
gen etablierter Enzyklopadien wie Brockhaus (2005/
2006) und Encylopaedia Britannica (2010) eingestellt
sowie die entsprechenden Belegschaften reduziert. In-
zwischen beginnen Unternehmen dem Beispiel der
Netzgemeinde zu folgen und setzen sich aktiv mit der
Fragestellung auseinander, wie sich Crowdsourcing-
Ansétze kommerziell verwerten lassen.

184 Siehe hierzu auch Kapitel 2.3.4 Gesundes Arbeiten. Der digital beforderte Trend zur rdumlichen und zeitli-

185 Zu diesem Begriff vgl. auch Fufinote 336. : : : :
186 Entsprechende Vorhaben sind etwa von IBM Deutschland bekannt chen Dekonzentration von Arbeit hat auch in arbeitsrecht-

geworden: ,,Im Rahmen seines ,Liquid‘-Programms will der US- lich—regu}atorischer Hin?iCht Kpnsequenzen, Welche sich
Konzern in den nichsten Jahren Tausende Arbeitsplitze in Deutsch- | schon seit geraumer Zeit abzeichneten und heute immer
land abbauen und Dienstleistungen verstirkt von freien Mitarbeitern | deutlicher erkennbar sind. So hat etwa die vom Deut-
anbieten lassen. [...] IBM will [...] Projekte auf Internetplattformen schen Bundestag eingesetzte Enquete-Kommission 7Zu-

ausschreiben, wo sich dann auch die ehemals fest angestellten IT- R X . R
Entwickler um die Jobs bewerben konnen. Nicht die Arbeit ver- kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft bereits

schwindet, wohl aber die bisherige Form des festen Arbeitsplatzes.*
Koenen, Jens: IBM Deutschland plant Jobabbau im grofen Stil. Han- | ———
delsblatt vom 1. Februar 2012. 187 Stand 21. Mérz 2012.
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Ende der 1990er Jahre darauf hingewiesen, dass im Falle
einer Fortsetzung dieses Trends ,,der Betrieb als klassi-
sches Gravitationszentrum der Arbeitswelt erheblich an
Bedeutung und prigender Kraft einbiiBen [wird]. Wenn
sich betriebliche Kooperations- und Kommunikationspro-
zesse zunehmend auf Datennetze verlagern, technisch
vermittelt und zu Teilen asynchron stattfinden, dann droht
mit einer solchen tendenziellen ,Auflosung des Betriebes*
auch die traditionelle Plattform fiir arbeitsrechtliche Regu-
lierung, soziale Erfahrung, Konfliktaustragung und -mode-
ration in der Arbeitswelt zu schwinden. Der Trend zur
Dekonzentration von Arbeit beeintrachtigt damit die
Wirksamkeit derjenigen arbeitsrechtlichen Schutz- und
Gestaltungsmechanismen — zum Beispiel der betriebli-
chen Mitbestimmung —, die sich am Begriff und an der
sozialen Realitét des Betriebes festmachen.“188 Diese sei-
nerzeit noch prognostische Einschitzung hat sich mittler-
weile als durchaus realititsgerecht erwiesen, ohne dass
aus ihr bislang praktische Schlussfolgerungen zur Anpas-
sung des Arbeitsrechts an die verdnderten Gegebenheiten
gezogen worden wéren.

Die Digitalisierung hat jedoch nicht nur Abldufe und Or-
ganisationsformen im traditionellen Arbeitsleben stark
verdndert, sondern auch im Zusammenwirken mit der In-
tensivierung des Wettbewerbs und der Deregulierung von
Arbeitsmarktstrukturen malgeblich dazu beigetragen,
dass sich die Erwerbssphére insgesamt tiefgreifend veran-
dert. Im Zuge dieser Entwicklung biilit das klassische
Normalarbeitsverhdltnis als traditionell normsetzender
Erwerbstypus an Bedeutung ein. Zwar waren nach den
Daten des Mikrozensus 2010 von 30,9 Millionen abhéin-
gig Beschiftigten in Deutschland noch immer 23,1 Mil-
lionen ,,normalerwerbstétig*!8%, was noch immer einen
Anteil von knapp 75 Prozent ausmachte. Allerdings ist
die Zahl der Selbststdndigen von 1991 bis 2010 kontinu-
ierlich angestiegen und lag 2010 tiber 1,2 Millionen hdher
als 1991 — eine Zunahme von 40,2 Prozent. Der Anteil
der Selbststidndigen an den Erwerbstétigen lag 2010 bei
10,9 Prozent.! Sicher ist dieser Anstieg nicht monokau-
sal auf die Digitalisierung zuriickzufithren. Mit dieser
sind jedoch die technischen Grundlagen dafiir geschaffen,
arbeitsteilige Produktionsprozesse auf hohem Niveau
nicht ldnger nur in hierarchisch zentralisierten, ortlich
konzentrierten und auf Dauer angelegten betrieblichen
Strukturen, wie sie fiir das Industriezeitalter typisch wa-
ren, zu gestalten, sondern im Wege von Strategien der
Modularisierung, Netzwerkbildung und Virtualisierung
standortverteilt, telekooperativ, variabel und zeitlich be-

188 Deutscher Bundestag: Schlussbericht der Enquete-Kommission ,,Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft — Deutschlands Weg in
die Informationsgesellschaft®. 1998. Bundestagsdrucksache 13/11004,
S.55. Online abrufbar unter: http://dip21.bundestag.de/dip21/btd/13/
110/1311004.pdf

189 Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 270 vom 19. Juli 2011.
Online abrufbar unter: https:/www.destatis.de/DE/PresseService/
Presse/Pressemitteilungen/2011/07/PD11_270 132.html

190 Zur Entwicklung der Zahl der Selbststdndigen vgl. auf der Webseite
des Instituts fiir Mittelstandsforschung: Selbststéindige. Online abruf-
bar unter: http://www.ifm-bonn.org/statistiken/selbststaendige/

grenzt zu organisieren — und dies zu vergleichsweise
niedrigen Transaktionskosten.

Neben den strukturellen Verdnderungen der Rahmenbe-
dingungen ist die moderne Arbeitswelt auch durch den
Wunsch vieler Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen ge-
prégt, ihr Arbeitsleben flexibler zu gestalten.

Im IT-Bereich zeigt sich insbesondere auch folgendes
Phénomen: In einigen Berufs- und Arbeitsfeldern haben
sich auf Seiten der Berufstdtigen ein neues Selbstver-
standnis und eine verdnderte Anspruchshaltung an die
Ausgestaltung des Beschéftigungsverhiltnisses entwi-
ckelt. Die Festanstellung und der langjdhrige Verbleib bei
einem Arbeitgeber sind nicht immer das erklérte Ziel.
Zum Beispiel nutzen Softwareentwickler ganz bewusst
die Selbststidndigkeit und freie berufliche Tétigkeit, um
projektbezogen fiir einen bestimmten Zeitraum fiir einen
Auftraggeber zu arbeiten, ohne die Festanstellung zum
Ziel zu haben.

Die ambivalenten Folgen der zuvor beschriebenen Verdn-
derungen der Erwerbssphédre sind heute iiberall auf dem
Arbeitsmarkt zu beobachten. Bestand die erste Welle der
Ich-AGs zu Beginn des 21. Jahrhunderts noch vorwie-
gend aus Soloselbststandigen!®!, die sich als Einzelkdmp-
fer durchschlugen, so arbeiten Freiberufler heutzutage
hiufig projektbezogen in losen Netzwerken und betreiben
ihre Auftragsakquisition algorithmenbasiert auf Online-
Plattformen. Nicht zufillig ist der Abschied von traditio-
nellen Erwerbsformen im Bereich der IT-Wirtschaft be-
sonders deutlich zu beobachten. Der Branchenverband
BITKOM geht davon aus, dass etwa 18 Prozent der ins-
gesamt 588 000 Beschiftigten im Bereich Software und
IT-Services selbststandig Tatige sind (wahrend deren An-
teil in den anderen Bereichen der Netzwirtschaft eher zu
vernachldssigen sei).192 Twago, eine Online-Vermitt-
lungsplattform fiir Projekte im IT- und Designbereich, hat
nach eigenen Angaben mittlerweile 120 000 Teilnehmer.
Der Anteil der Selbststandigen wachse dabei iiberpropor-
tional, gibt Twago an. Dies sei ein weltweit zu beobach-
tender Trend.!®> Auch Plattformen wie jovoto, die Auf-
trige von Firmen entgegennehmen, um sie von einer
Online-Community freiberuflicher Kreativschaffender,
vorwiegend aus dem Design-Bereich, bearbeiten zu las-
sen, erfreuen sich zunehmender Popularitit. Zwischen
Februar und Mai 2011 lieB sich zudem nach Angaben von
Deskmag bei Coworking Spaces weltweit eine stabile Zu-
wachsrate von 17 Prozent verzeichnen.!%4

191 Als Soloselbststindige gelten Personen, die selbststandig, aber ohne
weitere Beschiftigte titig sind.

192 Die Beschiftigtenzahl bezieht sich auf das Jahresende 2010 und ba-
siert auf Berechnungen des BITKOM auf der Grundlage von Daten
der Bundesagentur fiir Arbeit.

193 Vgl. twago: Pressemitteilung vom 22. September 2011 auf openPR:
IT-Arbeitsmarkt: Selbststindige und Freiberufler auf dem Vor-
marsch. Online abrufbar unter: http://www.openpr.de/news/572894/
IT-Arbeitsmarkt-Selbststaendige-und-Freiberufler-auf-dem-Vormarsch-
International-Freelancers-Day-am-23-09-.html

194 Vgl. Foertsch, Carsten/deskmag: Coworking wichst weiter. 2011.
Online abrufbar unter: http://www.deskmag.com/de/820-coworking-
spaces-weltweit-statistik
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All dies sind Anzeichen dafiir, dass sich die Arbeitswelt
der Zukunft immer mehr in Richtung jener ,,Wikinomics*
entwickeln konnte, die Don Tapscott und Anthony Wil-
liams beschrieben haben.!%5 Sie gehen davon aus, dass
kollaborative Zusammenarbeit, wie sie auf vernetzten
Plattformen in ungeahntem Ausmal} organisiert werden
kann, fiir die Okonomien des 21. Jahrhunderts zu den
wichtigsten Produktionsfaktoren zahlt. Zum Teil geht da-
mit zweifellos ein Gewinn an personlicher Souverdnitit
und Freiheit der Arbeitenden einher. Die Auswirkungen
neuer Formen der Arbeitsorganisation und die Ausgestal-
tung von Beschéftigungsverhidltnissen beziehungsweise
selbststandiger Arbeit sind hinsichtlich sozialer Absiche-
rung (einschlieBlich Alterssicherung) und Einkommens-
strukturen hochst unterschiedlich. Einzelne profitieren
durch unabhéngige und freischaffende Tétigkeit als Free-
lancer oder Selbststindigkeit, insbesondere in der IT-
Branche. Andere berichten von zunehmender Verunsiche-
rung hinsichtlich sozialer Absicherung und Perspektiven
einer Festanstellung.

Zudem miissen Freiberufler sich neben den tétigkeitsbe-
zogenen Kompetenzen ,,verwaltende Fahigkeiten® sowie
solche des Selbstmanagements aneignen und dafiir ent-
sprechend Zeit einrdumen, wie zum Beispiel fiir die Ak-
quise von Auftrigen oder die Abrechnung.

War selbststindiges Unternehmertum in der Industriege-
sellschaft nur im Zusammenhang mit wirtschaftlicher Au-
tonomie denkbar, so hat sich dies stark gewandelt. Nach
Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit hatten im Februar
2011 118 000 Selbststindige Grundsicherung in An-
spruch genommen. 85 000 davon verfiigten iiber ein Ein-
kommen von weniger als 400 Euro, 25 000 hatten bis zu
800 Euro verdient.!%

Auch die Systeme der sozialen Absicherung vermogen
mit der Entwicklung der Arbeitswelt nicht Schritt zu hal-
ten. Freiberufliche Wissensarbeiter haben beispielsweise,
so sie nicht als Kreativschaffende in der Kiinstlersozial-
kasse Mitglied werden konnen, keine Mdglichkeit einer
giinstigen Krankenversicherung. Zudem stellen viele
Selbststandige heute fest, dass ihre zukiinftigen Renten-
anspriiche weniger stark steigen als die von Angestellten,
auch wenn sie regelmifBig in die Rentenversicherung ein-
zahlen, weil ihr Einkommen weniger stark wéchst als das
der Durchschnittsbevolkerung. Dies gilt insbesondere
dann, wenn sie nicht den vergleichsweise hohen Pflicht-
beitrag in die Rentenversicherung einzahlen (konnen),
sondern nur den freiwilligen Mindestbeitrag. Die Mog-
lichkeit, sich als Selbststindiger freiwillig gegen Arbeits-
losigkeit zu versichern, besteht gleichfalls nur in sehr ein-
geschrinktem Maf3e. Zudem sind die Moglichkeiten der
kollektiven Interessenvertretung begrenzt, da Selbststin-
dige hdufig entweder nicht gewerkschaftlich organisiert

195 Vgl. Tapscott, Don/Williams, Anthony D.: Wikinomics. 2006.

196 Vgl. Welt Online vom 14. Juni 2011: Mehr als 100 000 Selbststéndi-
ge brauchen Hartz IV. Online abrufbar unter: http://www.welt.de/
wirtschaft/article13428747/Mehr-als-100-000-Selbststaendige-brau
chen-Hartz-IV.html

sind oder die Gewerkschaften auflerhalb tarifrechtlicher
Strukturen kaum Einfluss austiben konnen.

Die zentralen Fragen fiir die Zukunft lauten entsprechend:

— Welche Voraussetzung miissen erfiillt sein, damit
selbststindiges Arbeiten jenseits der Festanstellung
fiir die Betroffenen tatséchlich einen Mehrgewinn an
Freiheit und personlicher Autonomie bedeutet?

— Wie miissen die sozialen Sicherungssysteme der Zu-
kunft jenseits gesicherter Arbeitspldtze aussehen?

— Welche Strukturen der Interessenvertretung konnen
auch Selbststindigen eine kollektive Vertretung ge-
geniiber ihren Auftraggebern ermoglichen?

2.2

221

Arbeitsplatze/-formen und Beteiligung

Entstehen neuer Arbeitspliatze, Beschafti-
gungsbilanz, Arbeitsplatzsicherheit197

Informationstechnologien durchdringen die gesamte
Volkswirtschaft. Sie stellen an sich origindre Innovatio-
nen dar, ermdglichen gleichzeitig aber auch Innovationen
in den so genannten Anwenderbranchen!®® sowohl in pro-
duktionstechnischer wie auch in organisatorischer Hin-
sicht. Dieser ,,Querschnittscharakter von Informations-
technologien hat zur Folge, dass IT-Spezialisten (ob auf
Ebene von Fachkriften mit dualer Ausbildung oder mit
Hochschulabschluss) in nahezu allen Wirtschaftsberei-
chen zu finden sind. Wichtig ist die Tatsache, dass nur
rund 40 Prozent aller IT-Fachkrifte in der IT-Kernbran-
che beschiftigt sind. Wahrend fiir diese Personengruppe
detaillierte Analysen mdglich sind, kénnen iiber die Be-
schéftigten in den Anwenderbranchen nur summarische
Aussagen getroffen und Trends festgestellt werden.

2.2.1.1 Arbeitsmarktentwicklung
in der IT-Kernbranche

Gesamtbeschiftigung

Seit den ausgehenden 1990er Jahren hat der IT-Arbeits-
markt eine bemerkenswerte Entwicklung durchlaufen.
Die Jahre 1998 bis Ende 2000 waren gekennzeichnet von
einer Hochkonjunktur, die durch die Expansion des Inter-
nets und die Griindung zahlreicher neuer Unternehmen
(Start ups) gekennzeichnet war. Von 1996 bis 2000
schnellte die Zahl der Beschiftigten in der IT-Branche
von 660 000 auf rund 830 000 hoch.!®® Dieser Anstieg

197 Die Fraktion DIE LINKE. hat gegen die Textfassung dieses Kapitels
gestimmt und folgendes Sondervotum abgegeben: ,,An dieser Stelle
hatten eigentlich die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Ar-
beitswelt und die Beschiftigungssicherheit thematisiert werden sol-
len. Der Text verkiirzt diesen Zusammenhang jedoch auf eine Be-
trachtung der IT-Kernbranche, was DIE LINKE. fiir unzuléssig halt.«

198 Anwenderbranchen stellen grundsétzlich samtliche Branchen und
Wirtschaftsbereiche (einschlieBlich der o6ffentlichen Verwaltung) au-
Berhalb der Anbieter von IT-Systemen und Dienstleistungen dar.

199 Angaben des BITKOM vom 13. Oktober 2000.Vgl. auch BITKOM:
Erwerbstatige in der ITK-Branche 1998 bis 2007 (internes Arbeitspa-
pier vom Mirz 2008). Die Daten dieser Langen Reihe werden vom
BITKOM nicht publiziert, da seit 2008 eine Reform der Wirtschafts-
zweigklassifikation erfolgte und lediglich fiir das Jahr 2007 Daten
nach beiden Systematiken vorliegen.


http://www.welt.de/wirtschaft/article13428747/Mehr-als-100-000-Selbststaendige-brauchen-Hartz-IV.html
http://www.welt.de/wirtschaft/article13428747/Mehr-als-100-000-Selbststaendige-brauchen-Hartz-IV.html
http://www.welt.de/wirtschaft/article13428747/Mehr-als-100-000-Selbststaendige-brauchen-Hartz-IV.html

Drucksache 17/12505

— 50—

Deutscher Bundestag — 17. Wahlperiode

konnte nur aufgrund der Offenheit der Branche fiir Absol-
venten unterschiedlichster Fachrichtungen realisiert wer-
den. Im Jahr 2000 investierte die damalige Bundesanstalt
fiir Arbeit im Rahmen des IT-Sofortprogramms der Bun-
desregierung rund 2 Milliarden DM fiir die Qualifizie-
rung von Arbeitslosen fiir die IT-Branche und erreichte
damit die Vermittlung mehrerer zehntausend ,,Querein-
steiger20%, von denen allerdings die Mehrzahl lediglich
Qualifikationsmaflnahmen von bis zu einem halben Jahr
durchlaufen hatten. Gleichzeitig wurde aufgrund des all-
gemein anerkannten Engpasses auf dem IT-Arbeitsmarkt
die so genannte Green Card zum 1. August 2000 einge-
fiihrt.20! Damit wurde erstmals seit dem so genannten An-
werbestopp von 1973 eine branchenspezifische Zuwande-
rungsregelung realisiert, um den Arbeitsmarkt durch
unbiirokratische Rekrutierungen von Fachkréften aus
dem Nicht-EU-Ausland zu ergédnzen und zu entlasten.202

Die Offnung des IT-Arbeitsmarktes fiir auslindische
Fachkrifte einerseits und die Aufnahme von Personen mit
vergleichsweise schmaler Qualifikationsbasis (Umschu-
lungen etc.) erfolgte parallel zu einer sich abschwichen-
den Konjunktur, die sich seit dem Herbst 2000 zunéchst
in den USA, dann auch in Europa und Deutschland aus-
wirkte. Zwar wurden knapp 18 000 Arbeitserlaubnisse fiir
ausliandische IT-Fachkrifte bis Ende 2004 zugesichert,
von denen auch fast 14 000 in Anspruch genommen wur-
den. Das Instrument der Zuwanderung bewéhrte sich da-
mit auch unter den Bedingungen eines schwachen kon-
junkturellen Umfelds. Zuwanderung blieb aber auch in
den Jahren nach dem Inkrafttreten des neuen Zuwande-
rungsgesetzes zum 1. Januar 200529 lediglich eine punk-
tuelle Ergéinzung des deutschen IT-Arbeitsmarktes.

Der IT-Arbeitsmarkt verzeichnete in den Jahren 2002 bis
2004 eine negative Entwicklung. Rund 45 000 Arbeits-
pldtze gingen in den Krisenjahren verloren. Die Trendum-
kehr erfolgte zunichst in kleinen Schritten: Von 2004
stieg mit der anziehenden Konjunktur bis 2008 die Ge-
samtbeschéftigtenzahl in der IT-Branche um insgesamt
15 000 Personen an. Wéhrend des Krisenjahres 2009 sta-
gnierte diese Zahl bei 835 000, entwickelte sich 2010 mit
einem Plus von 13 000 und 2011 von 10 000 zusétzlichen
Arbeitsplitzen jedoch ausgesprochen positiv. In einem
Zeitraum von rund eineinhalb Jahrzehnten sind damit in
der IT-Branche etwa 200 000 zusétzliche Arbeitsplétze
entstanden. Hervorzuheben ist dabei, dass wihrend der
Wirtschafts- und Finanzkrise der zuriickliegenden Jahre

200 Vgl. Innovations Report vom 2. Juli 2002: Auslindische IT-Fachkrifte
schaffen Arbeitspldtze. Online abrufbar unter: http://www.innovations-
report.de/html/berichte/wirtschaft finanzen/bericht-3876.html. Die
Bundesagentur hatte im Jahr 2000 fiir knapp 50 000 Personen IT-
Weiterbildungen finanziert.

201 Verordnung tiber die Arbeitsgenehmigung fiir hoch qualifizierte aus-
landische Fachkrifte der Informations- und Kommunikationstechno-
logie (IT-ArGV) vom 11. Juli 2000 (BGBI. I S. 1146).

202 Siche u. a. Kolb, Holger: Einwanderung und Einwanderungspolitik
am Beispiel der deutschen ,,Green Card®. 2002.

203 Gesetz zur Steuerung und Begrenzung der Zuwanderung und zur Re-
gelung des Aufenthalts und der Integration von Unionsbiirgern und
Ausldndern (Zuwanderungsgesetz) vom 30. Juli 2004 (BGBI. 1
S. 1950).

die Branche ihr Beschéftigungsniveau halten oder nach
kurzer Zeit sogar deutlich ausbauen konnte. Griinde hier-
fiir sind wesentliche Innovationen wie etwa mobile Tech-
nologien, Green IT und Cloud-Computing, der Aufbau
intelligenter Netze in Bereichen wie etwa dem Verkehrs-
wesen, aber auch stabile Wachstumstreiber wie eingebet-
tete Systeme, die in klassischen Wirtschaftszweigen wie
dem Maschinenbau oder der Automobilwirtschaft unver-
zichtbare Bestandteile der Produktinnovation sind. IT-
Unternehmen konnten mit ihren Produkten und Dienst-
leistungen auch in der Krise einen wichtigen Beitrag zu
Effizienzsteigerung vieler Anwender leisten.

Der moderate Anstieg der Gesamtbeschéftigung in der
IT-Branche von durchschnittlich 8 000 zusitzlichen Stel-
len jdhrlich seit 2007 iiberdeckt dabei eine gravierende
Verschiebung der Beschiftigungsanteile einzelner Bran-
chensegmente. Entfielen auf den Bereich der Telekom-
munikation (Infrastruktur und TK-Dienste) im Jahr 2000
noch 40 Prozent, betrug dieser im Jahr 2011 nur noch
26 Prozent. Entsprechend stieg der Anteil der Informa-
tionstechnik von 57 auf derzeit 72 Prozent an.204 Das
Branchenwachstum insgesamt geht also einher mit star-
ken Strukturverdnderungen. Der positive Beschéftigungs-
saldo ist praktisch ausschlieBlich dem Bereich Software
und IT-Services zu verdanken. Hier wurden allein seit
2007 rund 80 000 zuséitzliche Jobs geschaffen; dies be-
deutet einen Anstieg auf 605 000 Beschiftigte zum Jah-
resende 2011.205 [T-Hardware und Telekommunikations-
infrastruktur sind in Deutschland mit derzeit rund
70 000 Beschéftigten nur vergleichsweise schwach ver-
treten. Infolge der Digitalisierung der Netze sowie der
regulatorischen Rahmenbedingungen und dem damit ver-
bundenen intensiven (Preis-)Wettbewerb der Netzbetrei-
ber ist auch die Zahl der Beschéftigten bei Telekommuni-
kationsdiensteanbietern seit Jahren riicklaufig.

Beschiftigtenstruktur nach Tétigkeitsbereichen

Es liegen keine verldsslichen Untersuchungen dariiber
vor, wie sich einzelne Tétigkeitsfelder (zum Beispiel
Softwareentwicklung, Administration, IT-Beratung) so-
wohl in der Kernbranche als auch in den Anwendungs-
branchen entwickelt haben. Trends lassen sich jedoch
Befragungen zum Fachkréftebedarf von Unternehmen
entnehmen. So gaben im Herbst 2011 84 Prozent aller IT-
Unternehmen, die offene Stellen zu verzeichnen hatten,
an, Softwarespezialisten zu suchen. Marketing und Ver-
trieb von IT-Produkten und Lsungen standen mit 40 Pro-
zent an zweiter Stelle, gefolgt von IT-Beratung, insbeson-
dere fiir die Software ERP/SAP.206

Diese Ergebnisse, die repriasentativ fiir die Gesamtbran-
che sind, werden auch durch eine Studie bestitigt, die im

204 Berechnungen des BITKOM auf der Basis von Angaben des Statisti-
schen Bundesamtes und der Bundesagentur fiir Arbeit.

205 Berechnungen des BITKOM auf der Basis von Angaben des Statisti-
schen Bundesamtes und der Bundesagentur fiir Arbeit.

206 Vgl. BITKOM: Materialien zur Pressekonferenz vom 20. Oktober
2011, S. 4.Online abrufbar unter: http:/www.bitkom.org/files/docu
ments/BITKOM_Praesentation PK_zum_IT-Arbeitsmarkt 20 10 2011
_final.pdf
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Rahmen des Vierten Nationalen IT-Gipfels 2009 in Stutt-
gart vorgestellt wurde und die sich speziell auf den IT-
Mittelstand fokussiert. Demnach erwarten Unternehmen
aus diesem Segment kiinftig vor allem in den Bereichen
Softwareentwicklung, IT-Projektmanagement und IT-
Consulting einen deutlichen Nachfrageiiberhang.207

2.2.1.2 IT-Fachkrafte in Anwenderbranchen

Die Bestimmung der absoluten Zahl oder des Anteils von
IT-Fachkriften in Anwenderbranchen stoft auf erhebli-
che Probleme. Entsprechende Analysen lisst die Beschéaf-
tigtenstatistik nicht zu. Ausreichend breit angelegte empi-
rische Studien, die Aussagen zu einzelnen Branchen
ermdglichen, sind aktuell nicht verfiigbar. Fiir das Jahr
2000 legte das Zentrum fiir Europédische Wirtschafts-
forschung (ZEW) eine Analyse auf der Basis von rund
4 400 befragten Unternehmen vor. Demnach lag (auBer-
halb der IT-Kernbranche) der Bereich der technischen
Dienstleistungen mit einem Anteil von knapp 10 Prozent
an der Spitze des Branchenvergleichs vor dem Banken-
und Versicherungswesen (6,8 Prozent), den sonstigen un-
ternehmensbezogenen Dienstleistungen (5,8 Prozent) bis
hin zu 2,1 Prozent fiir Handel und Verkehr und 1,8 Pro-
zent fiir das gesamte verarbeitende Gewerbe. Insgesamt
errechnete das ZEW 1,39 Millionen IT-Fachkrifte in
Deutschland im Jahr 2000 (einschlieBlich der IT-Bran-
che) und rund 950 000 IT-Fachkréfte fiir simtliche Wirt-
schaftszweige ohne die IT-Kernbranche. Damit entfielen

207 Vgl. MICUS Management GmbH: Fachkréftebedarf im Mittelstand.
Studie von Micus Management Consulting im Auftrag des BMBF in
Kooperation mit BITKOM, Diisseldorf 2009, S. 7. Zum oben stehen-
den Diagramm vgl. MICUS Management GmbH: Fachkriftebedarf
im Mittelstand. Anlagenband zur Studie (Studie im Auftrag des
BMBF in Kooperation mit BITKOM), Diisseldorf 2009, S. 36. Zum
steigenden Fachkriftebedarf kleiner und mittlerer Unternehmen sie-
he auch BMBEF, Pressemitteilung vom 3. Dezember 2009: IT-Nach-
wuchs hat gute Zukunft — Mittelstand rechnet mit Wachstum. Online
abrufbar unter: http://www.bmbf.de/press/2735.php

auf dem Hohepunkt des Internet-Booms zwei von drei IT-
Arbeitsplitzen auf Nicht-IT-Unternechmen.208

Eine Studie des Beratungsunternehmens Roland Berger in
Kooperation mit dem BITKOM kam im Jahr 2007 mit ins-
gesamt 1,3 Millionen IT-Fachkriften auf ein dhnliches Er-
gebnis. Der Auswertung lagen Branchenkoeffizienten des
IT-Marktforschungsunternehmens Gartner zugrunde. Der
Trend zur Auslagerung von IT-Abteilungen zahlreicher
Unternehmen hatte dabei eine Verschiebung zugunsten des
Beschiftigungsanteils der IT-Kernbranche zur Folge.20

Beispielhaft flir die Bedeutung von IT fiir Anwenderbran-
chen ist die Automobilindustrie. Fiir die Automobilindus-
trie ist die Einschitzung bekannt, dass rund 50 Prozent
der Wertschopfung im Fahrzeugbau [T-basiert ist. Schét-
zungen fiir den gleichen Indikator im Maschinenbau lie-
gen bei 30 Prozent. Grofle Automobilunternehmen und
ihre Zulieferer stellen einen wichtigen Nachfragefaktor
fiir zusdtzliche IT-Fachkréfte dar.2!9 Die Zahlen der ein-
schldgig qualifizierten IT-Spezialisten ist im Vergleich
zur Gesamtbeschiftigtenzahl dabei selten hoher als zwei
Prozent. Hier spielt allerdings auch die umfangreiche
Auslagerung von IT-Projekten an IT-Dienstleister in und
auflerhalb Deutschlands eine erhebliche Rolle.

Die technologische Bedeutung der IT {ibersetzt sich je-
doch nicht unmittelbar in Beschiftigungsverhéltnisse.

208 Vgl. Zentrum fiir europdische Wirtschaftsforschung (ZEW): ITK-
Fachkréftemangel und Qualifikationsbedarf. 2001. S. 55f. Online ab-
rufbar unter: http:/ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/mangel End
bericht.pdf

209 Vgl. BITKOM (Hrsg.): Zukunft digitale Wirtschaft. Gemeinsame
Studie des BITKOM und Roland Berger Strategy Consultants.
Berlin: 2007, S. 16-21. Online abrufbar unter: http:/www.bitkom.
org/files/documents/Zukunft digitale Wirtschaft BITKOM-Roland
Berger Studie.pdf

210 Siehe z. B. VDI-Nachrichten vom 9. Mirz 2012: Informatiker ma-
chen Auto zum rollenden Computer. Online abrufbar unter: http://
www.vdi-nachrichten.com/artikel/Informatiker-machen-Auto-zum-
rollenden-Computer/57712/4



http://www.bmbf.de/press/2735.php
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http://www.bitkom.org/files/documents/Zukunft_digitale_Wirtschaft_BITKOM-Roland_Berger_Studie.pdf
http://www.bitkom.org/files/documents/Zukunft_digitale_Wirtschaft_BITKOM-Roland_Berger_Studie.pdf
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Trotz der hohen Anzahl akademisch qualifizierter IT-Spe-
zialisten in Branchen wie der Logistik, der Medizintech-
nik, dem Automobil- und Maschinenbau setzen vielen
Branchen der Fertigungsindustrie auf Ingenieure mit fun-
dierten IT-Kompetenzen, nicht jedoch in jedem Fall auf
IT-Spezialisten (insbesondere Absolventen von Informa-
tikstudiengéngen). Diese Strategie wird insbesondere von
kleinen und mittelstindischen Unternehmen verfolgt.2!!
Trotzdem weisen IT-affine Elektroingenieure und Infor-
matikspezialisten auch im Maschinenbau iiberdurch-
schnittlich hohe Wachstumsraten auf. Laut einer aktuellen
Umfrage des Verbands Deutscher Maschinen- und Anla-
genbau (VDMA) soll im Bereich des klassischen Maschi-
nen- und Anlagenbaus die Zahl der Mitarbeiter in der
,mechanischen Entwicklung und Konstruktion* bis 2015
um 14 Prozent ansteigen, die in der Entwicklung von IT-
und Automatisierungstechnik jedoch um 32 Prozent. Im
Bereich von , Elektrischer Automation/Gebdudeautoma-
tion/Software lauten die entsprechenden Werte 25 Pro-
zent (Mechanische Entwicklung) und 53 Prozent (IT- und
Automatisierungstechnik). Dies zeigt, dass in den Fiih-
rungsbranchen der deutschen Volkswirtschaft IT-Spezia-
listen und IT-Know-how eine wichtige Rolle spielen.2!2

Fiir andere Bereiche der Volkswirtschaft stehen weniger
Entwicklungskompetenz (Software, IT-Systemarchitektur,
IT-Beratung) im Vordergrund, sondern IT-Administration
und Projektmanagement. Hier suchen knapp 60 Prozent al-
ler Unternehmen, die derzeit offene Stellen zu verzeichnen
haben, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fiir die interne IT-
Administration und den Support sowie 43 Prozent Spezia-
listen fiir die IT-Beratung, insbesondere fiir Projekte rund
um Unternehmenssoftware. Softwareentwicklung ist nur
fiir 15 Prozent der Unternehmen von Bedeutung.2!3

Derzeit ist noch nicht erkennbar, ob die verstiarkte Nut-
zung von Cloud-Computing-Diensten zu einer signifikan-
ten Reduktion von Administratoren in Anwenderbran-
chen fiihren wird. Die prognostizierten Effizienzgewinne
durch Cloud-Computing lassen dies grundsitzlich erwar-
ten. Gegenldufige Trends sind etwa in der verstirkten
Nutzung von Social Software sowie der zunehmenden
Nutzung von mobilen Datendiensten zu sehen. Kurzfris-
tig sind hier keine gravierenden Verdnderungen in der Be-
schiftigtenstruktur insbesondere bei kleinen und mittel-
stindischen Anwenderunternechmen zu erwarten.

2.2.1.3 Brancheniibergreifende Aspekte
des IT-Arbeitsmarktes

Offene Stellen

Auf dem Hohepunkt der konjunkturellen Entwicklung im
Jahr 2000 wurde die Zahl der offenen Stellen auf 75 000

211 Telefoninterview BITKOM mit der Statistik-Abteilung des Verban-
des Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA). Mai 2012.

212 Vg]. Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA):
Trendstudie ,,IT und Automatisierungstechnik in den Produkten des
Maschinen- und Anlagenbaus®, Foliensatz vom 7. Mai 2012, hier Fo-
lien 10 und 11.

213 Vgl. BITKOM: Materialien zur Pressekonferenz vom 20. Oktober
2011, S. 5. Online abrufbar unter: http://www.bitkom.org/files/docu
ments/BITKOM_Praesentation PK_zum_IT-Arbeitsmarkt 20 10
2011_final.pdf

(BITKOM) bis hin zu 200 000 (International Data Corpo-
ration, IDC) geschétzt. Eine breit angelegte, im Auftrag
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung er-
stellte Studie des ZEW ergab fiir das erste Halbjahr 2000
einen Wert von 93 000 offenen IT-Stellen, von denen
36,5 Prozent auf die IT-Kernbranche entfielen. Die Ver-
teilung der offenen Stellen entsprach damit nahezu iden-
tisch der Verteilung der IT-Fachkrifte auf Kernbranche
und Anwender zum selben Zeitpunkt.2!4

Im Herbst 2011 wurden 38 000 offene Stellen fiir IT-
Fachkrifte erfasst. Dies stellte im Vergleich zum Vorjahr
einen Anstieg um 10 000 Stellen dar.2!> Der bisherige
Hoéchststand von 45 000 offenen Stellen lag unmittelbar
vor dem Ausbruch der Wirtschafts- und Finanzkrise im
Jahr 2008. Von den 38 000 offenen Stellen 2011 entfielen
42 Prozent auf die IT-Kernbranche, vor allem auf die Be-
reiche Software und IT-Services.

Die durch Unternehmensbefragungen erfassten offenen
Stellen iibersteigen deutlich die Zahl der bei der Bundes-
agentur fiir Arbeit registrierten offenen Stellen. Diese lag
im Sommer 2011 bei 9 900, im Frithjahr 2012 bei 11 700.
Mit einem Faktor von etwa 1:3 bei den absoluten Zahlen
zeigen Branchenumfragen und offizielle Daten der Bun-
desagentur fiir Arbeit nahezu parallele Bewegungen auf.
Eine Meldequote von rund 32 bis 34 Prozent erscheint
angesichts des Spezialisierungsgrades zahlreicher IT-
Positionen plausibel .21

Fiir die kommenden Jahre ist aufgrund des ansteigenden
Ersatzbedarfs an IT-Fachkraften nicht damit zu rechnen,
dass die Zahl der offenen Stellen wesentlich zuriickgehen
wird.2!” Die These eines ,,strukturellen Fachkrafteman-
gels“ aus demografischen und qualifikatorischen?!® Griin-

214 Vgl. Zentrum fiir europdische Wirtschaftsforschung (ZEW): ITK-Fach-
kraftemangel und Qualifikationsbedarf. 2001. S. 45f. Online abrufbar
unter: http:/ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/mangel Endbericht.pdf

215 Siehe hierzu BITKOM-Fachkriftestudien 2007 ff. (Pressekonferenzen
am 5. Dezember 2007, 15. Oktober 2008, 10. November 2009, 19. Okto-
ber 2010 sowie 20. Oktober 2011. Entsprechende Presseinformationen
online abrufbar unter: http://www.bitkom.org/de/presse/8477.aspx )

216 Der BITKOM hat im Rahmen der Arbeitsmarktstudie 2011 in Ab-
stimmung mit der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) den Einschaltungs-
grad der Bundesagentur fiir unterschiedliche Qualifikationsniveaus
(Professionals/Hochschulabsolventen, dual ausgebildete Fachkrifte,
Sonstige) erhoben und Werte von rund 1/3 ermittelt. Der Einschal-
tungsgrad der BA bei IT-Fachkréften liegt damit deutlich iliber den et-
wa vom VDI und dem Institut der deutschen Wirtschaft ermittelten
Quoten fiir Ingenieure.

217 Siehe hierzu auch: Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organi-

sation (IAO): Fachkriftemangel und Know-how-Sicherung in der IT-

Wirtschaft. Losungsansdtze und personalwirtschaftliche Instrumente.

2012. Online abrufbar unter: http://wiki.iao.fraunhofer.de/images/

studien/fachkraeftemangel-und-know-how-sicherung-in-der-it-wirt-

schaft.pdf Die Studie geht davon aus, dass der Anteil der unter 41-Jahri-
gen in der IT-Branche in den kommenden zehn Jahren von derzeit 79 auf

45 Prozent der Beschiftigten sinken wird (S. 24). ,,Alternde Beleg-

schaften” sind auch fiir IT-Unternehmen zunehmend charakteristisch.

2008 gaben 64 Prozent der befragten Unternehmen mit offenen Stellen

an, dass diese mit Hochschulabsolventen besetzt werden sollten (vgl.

BITKOM: Materialien zur Pressekonferenz vom 15. Oktober 2008, S. 6.

Online abrufbar unter: http://www.bitkom.org/de/presse/56204

54471.aspx). 2009 ergab sich fiir den IT-Mittelstand die Zielsetzung,

den Anteil der Hochschulabsolventen von 49 auf 55 Prozent inner-
halb von funf Jahren zu erhéhen (vgl. MICUS Management GmbH:

Fachkriftebedarf im Mittelstand. Studie von Micus Management

Consulting im Auftrag des BMBF in Kooperation mit BITKOM,

Diisseldorf 2009, S. 6).

2
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den in Deutschland wird u. a. dadurch gestiitzt, dass auch
im Krisenjahr 2009 die Zahl der offenen Stellen zwar
deutlich auf 20 000 zuriickging, aber bei stagnierendem
Gesamtarbeitsmarkt weiterhin aufgrund der raschen tech-
nologischen Entwicklung ein Mismatch von Angebot und
Nachfrage zu verzeichnen war und sich dies in einer ent-
sprechenden Zahl nicht besetzbarer Stellen niederschlug.

Arbeitslosigkeit im I'T-Bereich

Die Arbeitslosigkeit von IT-Fachkréften war iiber lange
Strecken des zuriickliegenden Jahrzehnts gering. Insbe-
sondere einschligig qualifizierte Fachkréfte — ob mit IT-
Ausbildung im dualen Bereich oder mit IT-relevantem
Hochschulabschluss — trafen bei regionaler Mobilitét in
aller Regel auf einen aufnahmefdhigen Arbeitsmarkt.
Problematisch erwiesen sich die ldngerfristigen Beschif-
tigungschancen kurzfristig qualifizierter Quereinsteiger.
Zahlreiche Unternehmen bemingelten bei dieser Gruppe
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fehlende Kompe-
tenzen fiir die Anpassung an technologische Innovationen
oder Verdnderungen in den Arbeitsprozessen. Diese Kate-
gorie von Quereinsteigern bildete das Gros der nach 2001
ansteigenden Zahl von arbeitslosen ,,Datenverarbeitungs-
fachleuten.21® Auf dem Hohepunkt des Booms im Jahr
2000 hatte deren Zahl bei rund 30 000 Personen gelegen.
Sie stieg nun in den Jahren 2003 und 2004 auf bis zu
80 000 Personen deutlich an. Ab 2005 machte sich die
seit dem Vorjahr einsetzende wirtschaftliche Stabilisie-
rung auch auf dem Arbeitsmarkt bemerkbar. Bis 2007 er-
reichte die Zahl der arbeitslosen IT-Fachkréfte wieder das
Niveau des Boomjahres 2000. Ende 2008 — also wenige
Monate nach dem Beginn der Finanz- und Wirtschafts-
krise — wurde mit 26 000 registrierten Arbeitslosen dieses
Niveau sogar deutlich unterschritten.

Anders als in den konjunkturell schwachen Jahren 2001
bis 2003/2004 erwies sich der IT-Arbeitsmarkt 2008 bis
2010 als ausgesprochen robust. Die Zahl der arbeitslosen
IT-Fachkrifte stieg kurzfristig auf iiber 33 000 im Jahr
2009 an, fiel seitdem jedoch im Friihjahr 2012 auf ein his-
torisches Tief von 23 000 Arbeitssuchenden. Da diese
Zahl nicht nur die Beschiftigten in der IT-Kernbranche,
sondern sdmtliche IT-Fachkrifte umfasst, kann fiir diese
von Vollbeschéftigung gesprochen werden. Bezogen auf
die oben erwdhnten 1,3 Millionen IT-Fachkrifte in
Deutschland ergibt sich aus einer Arbeitslosenzahl von
ca. 25000 Personen eine Quote von knapp zwei Pro-
zent.?20 Innerhalb des — im europdischen Vergleich — ins-
gesamt stabilen deutschen Arbeitsmarktes nimmt der IT-
Bereich damit eine besonders positive Rolle ein.

219 Diese Bezeichnung aus der Klassifikation der Berufe (K1dB) von
1988 hatte bis Mitte des Jahres 2011 Bestand und wurde durch eine
zeitgemafe Strukturierung von der Bezeichnung ,,Informatik und an-
dere IKT-Berufe nach der K1dB 2010 abgeldst.

220 Daten zu Arbeitslosen und offenen Stellen auf der Webseite der Bun-
desagentur fiir Arbeit unter: http:/statistik.arbeitsagentur.de/Naviga
tion/Statistik/Statistik-nach-Themen/Arbeitslose-und-gemeldetes-Stel
lenangebot/Arbeitslose/Arbeitslose-Nav.html Die Daten sind ab Juli
2011 online verfiigbar. Ab diesem Zeitpunkt wird die Klassifikation
der Berufe 2010 (K1dB 2010) in der Arbeitslosenstatistik angewen-
det.

2.2.2 Neue Berufsfelder

Die langfristigen Entwicklungen in der Beschiftigungs-
und Qualifikationsstruktur waren in Deutschland durch
drastische Riickgidnge im priméren (Rohstoffgewinnung)
und leichte Verluste oder Stagnation im sekundéiren Sek-
tor (Rohstoffverarbeitung) gekennzeichnet. Deutliche Zu-
wichse sind im tertidren Bereich (Dienstleistungen) zu
beobachten.

Der auf breiter Front zu beobachtende Technologisie-
rungstrend im Bereich der Fertigungsindustrie sowie der
Wirtschaftsprozesse allgemein hat zu einem massiven
Anstieg von Wissensarbeit gefiihrt. Die Materialbezogen-
heit der industriellen Welt weicht der ,,daten-, informa-
tions- und wissensbezogenen Arbeit™.22!

IT-Technologien haben an diesem Transformationspro-
zess einen wesentlichen Anteil. Sie verdndern die Pro-
zessabldufe im Fertigungs- wie im Servicebereich,
vernetzen die Akteure iliber die Wertschopfungsketten
hinweg und ermdglichen neue Formen der Kundenkom-
munikation. Bereits in der Vergangenheit hat dies dazu
gefiihrt, dass zahlreiche neue Berufsbilder entstanden
sind. Diese sind insbesondere durch folgende Struktur-
merkmale gekennzeichnet:

— Interdisziplinaritdt in dem Sinne, dass Kompetenzen
aus unterschiedlichen, ehemals systematisch getrenn-
ten Disziplinen und Berufsfeldern zusammengefiihrt
werden,

— IT- und Technologiekompetenz als notwendige Vo-
raussetzung dafiir, neue Tétigkeiten in sich entwi-
ckelnden Berufsbildern {iberhaupt auszuiiben,

— amorphe Rollen- und Titigkeitsprofile, die zum Bei-
spiel analytische Kompetenzen, Entwicklungs- und
Beratungstitigkeiten sowie kommunikative Anforde-
rungen verbinden,

— Tatigkeiten und Qualifikationsanforderungen, die sich
permanent und in kurzen Zyklen verdndern.

Beispiele fiir solche neuen Berufsbilder oder Tatigkeits-
bereiche sind:

Mechatronik,

Industrial IT,

— Green IT, Smart Grid, Smart Metering,
Mobile Media.

Neue Berufe entstehen damit einerseits innerhalb der IT-
Wirtschaft, wo vor allem Tétigkeiten im Bereich mobiler
Applikationen, IT-Service-Bereitstellung etwa als cloud-
basierte Dienstleistung, IT-Sicherheit als integraler Be-
standteil von Social Software und Mobile Software etc.
an Bedeutung gewinnen.

221 Helmrich, Robert/Zika, Gerd (Hrsg.): Beruf und Qualifikation in der
Zukunft. BIBB-IAB-Modellrechnungen zu den Entwicklungen in
Berufsfeldern und Qualifikationen bis 2025. 2010, S. 7f., Zitat S. 8.
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ZahlenmdBig noch bedeutsamer erscheint jedoch in
Zukunft die Entstehung neuer Tétigkeitsprofile und die
Verdnderung von bestehenden Berufsprofilen in Tétig-
keitsbereichen, die wesentlich auf der Ausnutzung von
Informationstechnologien beruhen und die unter dem
Stichwort ,,E-Business Skills®“ subsummiert werden.
Hierbei handelt es sich um kontextbezogene Kenntnisse
von [T-Systemen und -Anwendungen, die die Restruktu-
rierung von Geschiftsprozessen voran treiben und neue
Geschiéftsmodelle ermdglichen.

Fiir die ndhere Zukunft ist zu erwarten, dass sich dies vor
allem in folgenden Bereichen auswirken wird:

— Logistik,

— Prozess- und Fertigungstechnik,

— Automotive,

— Medienwirtschaft,

— kaufménnische Dienstleistungen,

— Bildung und Bildungsmanagement,

— Technologie und Naturwissenschaften.

Fiir das Bildungswesen ergibt sich dadurch insofern eine
génzlich neue Herausforderung, als Ausbildungsprofile,
Berufsbezeichnungen, Curricula und Priifungsinhalte mit
IT-Bezug regelmifBig iiberpriift und angepasst werden
miissen. Referenzpunkte fiir diese Uberpriifung sind die
jeweils relevanten Kompetenzprofile der einzelnen Tétig-
keitsbereiche. Zu unterscheiden sind dabei basale, mittel-
fristig stabile Grundkompetenzen einerseits und eher auf
aktuelle Entwicklungen ausgerichtete fach- und berufs-
feldspezifische I'T- und Medienkompetenzen andererseits.
Die traditionellen Strukturen und Prozesse des Bildungs-
wesens sind hinsichtlich ihrer entsprechenden Eignung zu
Uberpriifen und gegebenenfalls anzupassen. Ansatz-
punkte hierfiir konnen systematische Abgleiche im Vor-
feld von Neuordnungs- oder Novellierungsverfahren in
der beruflichen Bildung oder im Zuge von Akkreditie-
rungsverfahren im Bereich der Hochschulen sein (siche
hierzu ausfiihrlich im Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission Internet und digitale Gesellschaft zum Thema
Bildung und Forschung?22).

2.2.3 Akteursperspektiven

Die durch die digitale Vernetzung ausgeldsten Verdnde-
rungen vollziehen sich in einer Arbeitswelt, die durch ein
hohes Mall an Heterogenitit gekennzeichnet ist. Auch
wenn der technische Umbruch faktisch kein Segment der
Erwerbssphére unberiihrt ldsst, so diirfte er deshalb in sei-
nen Wirkungen fiir unterschiedliche Akteure unterschied-
lich ausfallen, zumindest unterschiedlich wahrgenommen
werden. Differenzierend wirken konnen in dieser Hin-
sicht verschiedene Faktoren, wie etwa die Frage, ob man

222 Deutscher Bundestag: Sechster Zwischenbericht der Enquete-Kom-
mission ,,Internet und digitale Gesellschaft*: Bildung und Forschung.
Bundestagsdrucksache 17/12029. Online abrufbar unter: http:/
dipbt.bundestag.de/extrakt/ba/WP17/246/24667.html

einer selbststdndigen Erwerbstitigkeit nachgeht oder ab-
hingig beschiftigt ist, wie sicher gegebenenfalls diese
Beschiftigung und wie hoch die eigene Qualifikation ist.
Auch das Einkommen und die Zugehérigkeit zu bestimm-
ten Branchen spielen eine Rolle. Insgesamt ist zu be-
obachten, dass Wissensarbeiter, so genannte Knowledge
Worker, in fast allen Arbeitsbereichen stark auf dem Vor-
marsch sind. Sie agieren als Mittler zwischen Wissen-
schaft und Wirtschaft, sind meist als Angestellte beschéf-
tigt, teilweise jedoch auch selbststindig tdtig, und
arbeiten mit einer starken intrinsischen Motivation, wes-
halb die Arbeit hiufig im Privaten noch fortgesetzt wird.

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen der Arbeit an
die Kreativitdt der Mitarbeiter gibt es in den Unterneh-
men zunehmend Erwerbstétige, die sich in die betriebli-
chen Abldufe einzubringen versuchen, hdufig besonders
verlédsslich und fleiBig arbeiten, aber auch leicht resignie-
ren, wenn ihre Vorschlidge nicht aufgegriffen werden.?23
Ein weiterer, nicht zu iibersehender Trend ist der wach-
sende Bedarf an Spezialisten in allen Bereichen der Ar-
beitswelt. Zunehmend arbeiten diese als Selbststdndige
auf einem weltweiten Markt, hdufig im Rahmen outge-
sourcter Projekte. Mittlerweile betrifft dies freiberufliche
Programmierer ebenso wie Spezialisten, die auf Olbohr-
plattformen eingesetzt werden.224

Den Differenzen einer Arbeitswelt, die sowohl in objekti-
ver Hinsicht als aus hinsichtlich der subjektiven Erwerbs-
orientierungen sehr heterogen ist, gilt es bei der Analyse
digitaler Arbeit — und mehr noch bei Initiativen zu ihrer
Gestaltung — Rechnung zu tragen: Die Potenziale und
Probleme orts- und zeitflexibler Tétigkeit stellen sich bei-
spielsweise unter Konstellationen abhangiger Beschéfti-
gung anders dar als bei soloselbststdndigen Auftragneh-
mern der Kreativwirtschaft. Eine Untersuchung des
Deutschen Instituts fiir Wirtschaftsforschung Berlin
(DIW)?225 zeigt, dass es in Deutschland zwar immer mehr
Erwerbstitige gibt, dass aber zugleich die Vollbeschifti-
gung ab- und die Teilzeitbeschiftigung zunimmt. Setzt
sich diese Entwicklung fort, wird der Normalfall des un-
befristet Beschiftigten zum Ausnahmefall werden. Da
auch die Zahl der Selbststindigen stetig ansteigt, er-

223 Diese werden auch mit dem Begriff des ,,loyalen Storers* bezeichnet.
So unterscheidet Friebe zum Beispiel elf ,,Cluster solcher ,, Worksty-
les*, ,,die sich maB3geblich iiber ihr Mindset in Bezug auf die eigene
Arbeit unterscheiden®: Corporate High Flyers, Knowledge Workers,
Digitale Bohéme, Loyale Storer, Intermedidre, Job Hopper, Kreative
Downshifter, Working Middle, Passivisten, Prekaristen und Neue
Spezialisten. Vgl. Friebe, Holm: Workstyles. Trend Update 11/2011.

224 Der Schweizer Sozialwissenschaftler Daniel Oesch grenzt etwa vier
,Arbeitslogiken” voneinander ab: Die ,,interpersonelle®, die ,,techni-
sche®, die ,,organisatorische® und die ,,selbststindige” und kombi-
niert diese mit Qualifikationsringen und weiteren Merkmalen. Im
Ergebnis kommt er auf eine siebzehn ,,Erwerbsklassen” umfassende
Gesamtsystematik. Vgl. hierzu ausfiihrlich Vester, Michael/Teiwes-
Kigler, Cristel/Lange-Vester, Andrea: Die neuen Arbeitnehmer.
2007, S. 58 ft.

225 Vgl. Brenke, Karl: Anhaltender Strukturwandel zur Teilzeitbeschéfti-
gung. DIW Wochenbericht 42/2011, S. 3 ff. Online abrufbar unter:
http://www.diw.de/documents/publikationen/73/diw_01.c.387388.de/
11-42.pdf
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scheint es plausibel, dass hiermit eine gewandelte Einstel-
lung zur eigenen Arbeit einhergeht.

Es wichst das Bediirfnis, die eigenen Arbeitsbedingun-
gen einer moglichst selbstbestimmten Work-Life-Balance
entsprechend gestalten zu konnen. Phasen, in denen der
Einzelne mehr Zeit fiir die personliche Lebensgestaltung
bendtigt, wechseln heutzutage oft ab mit solchen, in de-
nen die Arbeit im Vordergrund steht. Wenn solche pha-
senweisen Wechsel im Einvernehmen mit dem Arbeitge-
ber beziechungsweise Auftraggeber geplant werden
konnen, erlauben sie den Betroffenen mehr personliche
Flexibilitdt, als dies bei festgelegten Arbeitszeiten der
Fall ist. Unternehmen, die stark projektbezogen wirt-
schaften, profitieren von solcher Flexibilitit ebenfalls.

Kaum mehr zu iibersehen ist weiterhin die Tendenz zur
Markenbildung als Voraussetzung wirtschaftlichen Er-
folgs in der Erwerbsgesellschaft. Die von Markus Albers
als ,,Meconomy“?2¢ bezeichnete Tendenz zur Selbstver-
marktung kann man als Reaktion darauf verstehen, dass
sich Loyalitdt und Flei8 heute nicht mehr auszahlen, ge-
nauer gesagt: im Ernstfall nicht vor der drohenden Preka-
risierung bewahren. Der Einzelne ist aufgerufen, die eige-
nen Stirken und Schwéchen selbst zu erkennen und die
eigene Arbeit entsprechend solcher Selbstanalyse zu or-
ganisieren, statt auf die Vorgaben eines Arbeitgebers zu
warten. Die gesellschaftliche Spaltung zwischen jenen,
die dazu in der Lage sind, und jenen, die in dem damit
verbundenen Konkurrenzkampf auf der Strecke bleiben,
nimmt stetig zu.

Auch in anderen Bereichen sind gleichermafien Chancen
wie Risiken zu erkennen: Die Werkzeuge der Ideendkono-
mie stehen heute allen zur Verfiigung. Das gemeinsame
Arbeiten auf kollaborativen Plattformen ist nicht mehr nur,
wie etwa bei Projekten wie der Wikipedia, eine Freizeitbe-
schiftigung, sondern ldngst zu einem wichtigen Produk-
tionsfaktor geworden. Plattformen wie jovoto.com, wo
Kreativschaffende in einen Wettbewerb um die besten De-
signideen treten konnen, die hernach von Unternehmen
aufgekauft werden, sind ein typisches Beispiel fiir solche
Wikinomics. Die Globalisierung der Arbeitswelt erreicht
vor diesem Hintergrund eine neue Dimension, sowohl was
die Produktivitdtssteigerung betrifft, als auch, was das
Schicksal klassischer Mitbestimmungsrechte anbelangt.

Auch grole Unternehmen werden in der Regel, wenn sie
konkurrenzfahig bleiben wollen, zunehmend an solche
dezentralisierten Arbeitsstrukturen ankniipfen miissen —
insbesondere unter dem Aspekt der Gewinnung qualifi-
zierter Fachkrifte. Dies kann sich darin niederschlagen,
dass Stammbelegschaften weiter schrumpfen werden,
weil Projekte zunehmend an freie Mitarbeiter ausgelagert
werden. Damit wird sich auch die Rolle der Fithrungs-
krifte dndern, die zunehmend weniger als Autorititen im
eigenen Betrieb bendtigt werden als vielmehr zur Koordi-
nierung eines inhomogenen Pools von Mitarbeitern, wie
Don Tapscott und Anthony D. Williams feststellen.227

226 Albers, Markus: Meconomy. 2009.
227 Vgl. Tapscott, Don/Williams, Anthony D.: Makrowikinomics. 2010.

Arbeitspolitik kann vor diesem Hintergrund nicht umbhin,
sich in diesem Spannungsfeld umsichtig zu bewegen und
unterschiedlichen Zielgruppen jeweils kontextspezifisch
addquate Angebote zu machen. Dies gilt insbesondere,
aber langst nicht nur, fiir die Differenzen zwischen Er-
werbstétigen innerhalb und auflerhalb des Geltungsbe-
reichs des individuellen und kollektiven Arbeitsrechts,
mithin zwischen klassisch abhingig beschéftigten Arbeit-
nehmern und selbststédndigen Freelancern. Wéahrend letz-
tere, um es anhand zweier gingiger Leitbegriffe zu kon-
kretisieren, vor allem ein Mehr an sozialer Sicherheit zu
benotigen scheinen, diirfte es bei ersteren eher einen Be-
darf an mehr Freiheiten in der Arbeit geben, die nicht zu-
gleich durch ein UbermaR an Belastungen und Uberforde-
rungen konterkariert und entwertet werden. Arbeitszeit-
beziehungsweise Erreichbarkeitsbegrenzungen etwa,
welche den einen als iiberfélliger Schutz vor endlosen
Verfiigbarkeitszumutungen des Arbeitgebers willkommen
sein mdgen, konnten von anderen als bevormundende
Einschriankung personlicher Autonomie empfunden und
abgelehnt, ignoriert und umgangen werden.

Angesichts der Heterogenitét an Perzeptionen, Bediirfnis-
sen und arbeitsrechtlichen Verortungen verschiedener
Gruppen von Erwerbstétigen kann die Gestaltung und Re-
gulierung digitaler Arbeit kaum nach dem Muster eines
wone size fits all“ erfolgen. Sie sollte vielmehr unter-
schiedliche Varianten — gesetzliche oder kollektivvertrag-
liche Normen, betriebliche Vereinbarungen, Codes of
Conduct u. 4. — anbieten, die den betroffenen Akteuren
stets ausreichende Moglichkeiten zur Anpassung an die
jeweiligen Gegebenheiten und Priferenzen lassen. Ak-
zeptanz und Wirksamkeit entsprechender Mallnahmen
werden dann hoher ausfallen, wenn sie auf der aktiven
Mitwirkung der Betroffenen an der Konzipierung, Durch-
setzung und Anwendung basieren.

23
2.31

Wandel der Arbeitswelt

Verdnderung von Arbeitsprozessen
und -bedingungen

Industriell gepragte Erwerbstétigkeit basierte klassischer-
weise ,,vor allem auf drei Faktoren: 1. Arbeit hatte ihren
Ort. 2. Arbeit hatte ihre Zeit. 3. Arbeit hatte normativ die
Standardform des Normalarbeitsverhéltnisses*.228 Diese
Grundpfeiler der Arbeitswelt sind im Zuge der digitalen
Vernetzung unter erheblichen Verdnderungsdruck gera-
ten.22? Das herausragende, die neue Qualitdt digitaler Ver-
netzung seit den 1990er Jahren bestimmende Charakteris-

228 Schroter, Welf/Scherer, Irene: Gestaltung virtueller Arbeitswelten.
Der Einfluss moderner TuK-Technologie auf das Mobilitétsverstind-
nis und die Arbeitsorganisation. In: Balfanz, Dirk/Schroter, Welf
(Hrsg.): Gestaltete Virtualitdt. Realitdt der Neuen Medien in der Ar-
beitswelt. 2010, S. 89, 89.

29 Vgl. zum folgenden Text des Kapitels 2.3.1 ausfiihrlich Friedrich-
Ebert-Stiftung (Hrsg.): Digitale Arbeit in Deuts