Enquete-Kommission Internet
und digitale Gesellschaft

1. Beteiligungsmoglichkeiten

Deutscher Bundestag

1.1. Konnen Nutzer Anregungen, Ideen und Vorschlige aktiv selbst einbringen? (Beispiel: Einen konkreten Vorschlag, wie Medienkompetenz an Schulen
vermittelt werden sollte.) Wenn ja, welche Schritte miissen sie dafiir unternehmen?

Adhocracy

Nutzer kénnen neue Vorschldge anlegen, vorhandene Vorschldge
unterstiitzen, sich an deren Ausarbeitung und Weiterentwicklung
beteiligen und Kommentare verfassen, die Anregungen zur Optimierung
der Vorschlédge geben.

Um Anregungen, Ideen und Vorschlédge einzubringen ist lediglich eine
Anmeldung im System notwendig.

LiquidFeedback

Die Moglichkeit Anregungen, Ideen und Vorschlédge in einem
gleichberechtigten Prozess einzubringen, gehort zu den Kernfunktionen
der Software. Dies erfolgt im Wesentlichen durch das Erstellen einer
sogenannten Initiative, die mit ihrem Textvorschlag entweder fiir sich
alleine steht, oder in Konkurrenz zu anderen Initiativen gestellt wird. Es
ist jedoch auch moglich Anregungen zu Initiativen anderer Personen im
System zu hinterlegen.

Das Einbringen von Initiativen erfolgt folgendermaBen:

1. Aufsuchen des entsprechenden Themenbereiches (oder, bei einer zu
anderen Initiativen in Konkurrenz zu stellenden Initiative, Aufsuchen
des entsprechenden Themas)

2. Klick auf « Neues Thema anlegen» bzw. «Alternative Initiative
hinzufiigen»

3. Im Falle eines neuen Themas und mehrerer zur Auswahl stehender
Regelwerke: Gewlinschtes Regelwerk auswihlen

4. Titel der Initiative eingeben

5. Text der Initiative eingeben

6. Formular abschicken (ggf. vorher Vorschau-Funktion nutzen)

Das Einbringen von Anregungen erfolgt dhnlich einfach:

. Aufsuchen einer potentiell unterstiitzenswerten Initiative

. Klick auf «Anregungen»

. Klick auf «Neue Anregung hinzufiigen»

. Titel der Anregung angeben

. Text der Anregung angeben

. Auswihlen ob die Umsetzung der Anregung notwendig fiir eine
Unterstiitzung der Initiative ist («sollte» oder «muss»)

7. Formular abschicken
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1.2. Konnen Nutzer auch bereits erarbeitete Ergebnisse bearbeiten und bewerten? (Beispiel: Die Kommission hat erste Ergebnisse, die den Biirgern zur
Bewertung/ Kommentierung vorgelegt werden sollen.) Wenn ja, welche Schritte miissen sie dafiir unternehmen?

Adhocracy LiquidFeedback

Ja. Bereits an anderer Stelle erarbeitete und abgestimmte Ergebnisse
kénnen ohne Probleme in das System eingebracht werden. Den
Teilnehmern ist es moglich diese Inhalte auf vielfdltige Art zu bewerten
oder weiterzuentwickeln: Eigene Anderungswiinsche zu existierenden
Vorschligen kénnen eingebracht und fremde Anderungswiinsche kénnen
bewertet werden. Zum urspriinglichen Vorschlag kénnen
Alternativvorschlédge eingestellt werden. Am Ende der Diskussion findet
eine Abstimmung iiber alle hinreichend unterstiitzten Alternativen statt.

AuBerhalb des Systems (z. B. von der Kommission) erarbeitete Texte
kénnen in Adhocracy als Normen eingestellt werden; die Nutzer kénnen
diese in Vorschldgen abschnittsweise diskutieren, bewerten und
alternative Varianten der Norm erstellen, iiber die von allen Nutzern
abgestimmt werden kann.

Normen kénnen ausschlieBlich von Administratoren eingebracht und
bearbeitet werden, bei den von den Nutzern eingebrachten Vorschldgen
und Varianten von Normen kénnen alle Nutzer nach dem Wiki-Prinzip
den Text bearbeiten. Durch die Historie von Texten kénnen
unerwiinschte Anderungen durch Wiederherstellen élterer Versionen
riickgédngig gemacht werden. Bei Kommentaren kann je der Erstautor
festlegen, ob der Text von anderen Nutzern bearbeitet werden kann.
Diese Option ldsst sich auf Wunsch auch fiir Vorschldge und Varianten
von Normen umsetzen.
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1.3. Ist das Endergebnis des Beteiligungsprozesses grundsitzlich ein mehrheitlich abgestimmter Vorschlag der Nutzer pro Thema?

Adhocracy LiquidFeedback

Auch wenn unterschiedliche Vorschldge zu einem Thema existieren und Ja. Die letzte der 4 Phasen der Bearbeitung eines Themas in

getrennt voneinander zur Abstimmung stehen, ist das Endergebnis des LiquidFeedback ist die Abstimmung iiber die erarbeiteten Texte. Diese
Beteiligungsprozesses iiber Adhocracy ein mehrheitlich abgestimmtes Abstimmung ermoglicht eine Praferenzwahl mit Auszdhlung der
Ergebnis pro Thema. Dies wird erreicht, da sich Vorschlige bei Rangfolge der mehrheitsfahigen Texte nach

erfolgreicher Abstimmung durch Anderungen der momentan geltenden der Schulze-Methode (Cloneproof Schwartz Sequential Dropping).

Norm (= Ubereinkunft zu einem Thema) auswirken.
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1.4. Welche Verfahren bietet das System, um unterschiedliche oder gar kontrire Standpunkte der Teilnehmer in Einklang zu bringen?

Adhocracy

Das System bietet mehrere Moglichkeiten, um einen qualifizierten
Austausch zwischen unterschiedlichen Parteien zu foérdern. Nutzer
kénnen Anregungen durch Kommentare einbringen und vorhandene
Kommentare bewerten, die sich bei komplexen Sachverhalten zu
ausfiihrlichen, ebenfalls bewertbaren Diskussionen entwickeln konnen.
Durch die Normen und Varianten ist zudem sichergestellt, dass alle
Ansitze zu einem Thema gegeniibergestellt werden um gezielte

Diskussionen anzuregen, die optimaler Weise zu Kompromissen fiihren.

LiquidFeedback

Ein wesentliches Designkriterium bei Entwicklung der Software war die
Féahigkeit, dass auch bei Diskussionsteilnehmern, die unvereinbare
Standpunkte vertreten, eine Entwicklung von Konzepten und deren
Abstimmung stérungsfrei durchgefiihrt werden kann. In der
Diskussionsphase findet ein Wettbewerb von Positionspapieren,
Antridgen, Antworten auf Fragen, etc. statt. Durch eine Beschriankung des
Personenkreises der Editoren eines Textes, werden sogenannte Edit-Wars
vermieden. Durch Verwendung eines Abstimmungsverfahrens, welches
das sogenannte Independence-Of-Clones-Kriterium erfiillt, birgt das
Einbringen von Alternativ- oder

Kompromissvorschldgen keine prinzipielle Gefahr in Hinblick auf ein
taktisches Abstimmungsverhalten anderer Teilnehmer. Die

Teilnehmer werden somit nicht aus taktischen Griinden davon
abgehalten, mogliche Kompromissvorschlédge auch in die Diskussion
einzubringen.
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2. Abstimmungen

Deutscher Bundestag

2.1. Kann fiir Abstimmungen ein Quorum festgelegt werden? Wenn ja, ist das Quorum dynamisch, kann es nachtréglich angepasst werden? Sind bei
Bedarf auch Abstimmungen ochne Quorum maéglich? Kann dies im Frontend dargestellt werden?

Adhocracy

Abstimmungen verfiigen iiber ein Zustimmungs- und
Beteiligungsquorum. Ersteres ist beliebig einstellbar, letzteres wird
aktuell dynamisch aus der Zahl aktiver Teilnehmer errechnet, kann aber
auch gesetzt werden (pro Installation oder pro Abstimmung). Im
Frontend werden nach Anfang der Abstimmung beide Quoren aufgefiihrt.
Zur Eingabe des Beteiligungsquorums konnte eine Maske geschaffen
werden.

LiquidFeedback

Sowohl fiir den Ubergang von der Phase «Neu» in die Phase «in
Diskussion» als auch fiir die Zulassung zur Abstimmung in der letzten
Phase kann jeweils optional ein Quorum festgelegt werden. Hierzu wird
ein Bruch (z.b. 1/10) festgelegt, der sich auf die Grundgesamtheit der am
Themengebiet bzw. Thema angemeldeten Teilnehmer bezieht. Im Falle
des ersten Quorums wird, wenn bis zum Ende der Phase «Neu» das
Quorum von keiner Initiative eines Themas erreicht wurde, dieses Thema
ohne weitere Diskussion beendet. Das zweite Quorum bewirkt, dass in
der Abstimmung nur die Initiativen zur Auswahl gestellt, die
bezugnehmend auf die Grundgesamtheit des Themas das entsprechende
Quorum erreicht haben.

Die aktuell giiltigen Quoren sind im Frontend unter den jeweiligen
Regelwerken einsehbar. Initiativen, die das notwendige Quorum nicht
erreichen konnten, werden durch ein rotes X markiert. Im Endergebnis
werden die absoluten Zahlen der Unterstiitzerstimmen als auch die in
der Endabstimmung abgegebenen Ja-, Nein- und

Enthaltungsstimmen ausgewiesen, so dass diese fiir

weitere (auch spéter modifizierbare) Bewertungskriterien genutzt werden
koénnen.
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2.2. Wer steuert die zeitlichen Ablidufe bei einer Diskussion (beispielsweise festgegebene Zeitridume, Eingreifen eines Moderators, Antrige durch Nutzer
0.4.)?

Adhocracy LiquidFeedback
Es gibt keine zeitlich fixierten Abldufe im Verlauf der Diskussion. Nur Die zeitlichen Abldufe werden durch Regelwerke definiert, welche die
abschlieBende Abstimmungen verfiigen iiber zeitliche Begrenzungen. Dauer der einzelnen Phasen (Neu, Diskussion, Eingefroren,

Abstimmung) festlegen. Ein Eingriff durch einen Moderator ist nicht
erforderlich. Ein Datenbankadministrator kann jedoch durch einen
manuellen Eingriff beliebigen Einfluss auf die zeitlichen Abldufe
nehmen.
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2.3. Kann der Start des Abstimmungsprozesses "manuell" gesteuert werden? (Beispiel: Bei Terminbindung, etwa vor einer 6ffentlichen Anhérung.)

Adhocracy LiquidFeedback

Abstimmungen werden in Abhéngigkeit von der Systemkonfiguration Ja. Die in den Regelwerken vorgesehenen Fristen werden lediglich als
entweder durch den Moderator oder durch die Nutzer selbst initiiert. Der Vorlage fiir den zeitlichen Ablauf eines Themas zugrundegelegt. Ein
Start einer Abstimmung durch den Nutzer ist dabei an Bedingungen Datenbankadministrator kann diese Fristen themenbezogen d&ndern sowie
gekniipft. So muss ein Textentwurf vorliegen, der in den dauernden den Abstimmungsvorgang manuell einleiten.

Bewertungen seine Mehrheitsfiahigkeit bewiesen hat.
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2.4. Sind Abstimmungen iiber konkrete Fragestellungen maoglich? (Beispiel: ,,Stimmen Sie zu, dass...? Ja- Nein- Weill nicht“.)

Adhocracy

In der momentanen Version kann es Abstimmungen ausschlieBlich iiber
Vorschldge und Bewertungen von Vorschldgen, Kommentaren und
Textvarianten geben. Abstimmungen tiber konkrete Fragestellungen
lassen sich jedoch auf Wunsch integrieren.

LiquidFeedback

Durch Einstellen der alternativen Antwortmoglichkeiten durch einen

Administrator und Uberspringen aller Phasen bis zur Abstimmung wire
dies durchfiihrbar.
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2.5. Sind Abstimmungen iiber zuvor durch die Nutzer erarbeitete Textentwiirfe moglich?

Adhocracy LiquidFeedback

Ja, in Adhocracy kénnen die Texte, die zur Abstimmung stehen, durch Dies ist die libliche Funktionsweise von LiquidFeedback.
die Nutzer nach demokratischen Regeln erarbeitet werden.
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2.6. Kann das System eine Rangfolge ermitteln (,,beliebtestes Thema* oder ,,am besten bewertet*)?

Adhocracy LiquidFeedback

Die Listenansicht der Vorschldge kann von den Nutzer nach den Themen koénnen u.a. nach der Grundgesamtheit des Themas (Anzahl der
Kriterien "neuester Vorschlag", "meiste Unterstiitzung", "neuester am Themenbereich oder Thema Interessierten) oder der Beteiligung am
Kommentar" oder "alphabetisch" sortiert werden. Als Voreinstellung ist Thema (am Thema interessiert) sortiert werden. Initiativen kénnen nach
eine gemischte Sortierung gewéhlt, die neu eingebrachten Vorschldgen Anzahl der Unterstiitzer sortiert werden. Im Rahmen der Endabstimmung
einen Aufmerksamkeitsbonus gewéhrt. wird mittels der Schulze-Methode ein eindeutiges Ranking der

mehrheitsfahigen Textentwiirfe eines Themas vorgenommen.

10
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2.7. Kann eine Abstimmung beendet werden (z.B. iiber Killdate, Abstimmung endet am 31.3.2011)?

Adhocracy LiquidFeedback

Diese Option existiert im Kern der Software, wird jedoch bislang in der Siehe 2.2.:

Benutzeroberfldache nicht abgefragt. Dieses ist geplant und konnte in

Verbindung mit der Abfrage eines Beteiligungsquorums erfolgen. Die Zeitlichen Ablaufe Werden durCh Regelwerke definiert, Welche dle

Dauer der einzelnen Phasen (Neu, Diskussion, Eingefroren, Abstimmung)
festlegen. Ein Eingriff durch einen Moderator ist nicht erforderlich. Ein
Datenbankadministrator kann jedoch durch einen manuellen Eingriff
beliebigen Einfluss auf die zeitlichen Abldufe nehmen.

11
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2.8. Konnen sich Nutzer wahlweise fiir die Beteiligung an der Textarbeit oder fiir "einfaches" Abstimmen entscheiden?

Adhocracy

Nutzer kénnen nach eigenem Interesse und Zeitbudget entscheiden, in
welchem MaDe sie sich einbringen wollen. So ist eine sinnvolle
Teilnahme neben dem Einbringen génzlich eigener Vorschldge durch
Bewertung und Abstimmung, durch eigenes Mitdiskutieren oder die
Mitarbeit an Textentwiirfen mdéglich. Durch die Vergabe von
Delegationen haben Teilnehmer zudem die Mdglichkeit, mit geringem
eigenem Aufwand Impulse in Debatte und Textarbeit zu setzen.

LiquidFeedback

LiquidFeedback ermdglicht nicht nur eine Unterscheidung zwischen
Textarbeit und einfachem Abstimmen, sondern kennt verschiedene
Stufen der Mitarbeit:

— Delegieren (global, themenbereichsbezogen oder themenbezogen)
— Beteiligung an der Endabstimmung ("einfaches Abstimmen")

— Bewertung von Anregungen

— Erstellung von Anregungen

— bedingungsloses Unterstiitzen einer Initiative

— Unterstiitzung von Initiativen unter Angabe von Bedingungen

— Einstellen eigener Textvorschldge zur Abstimmung

— Einarbeitung fremder Anregungen in eigene Textvorschldge

Wie tiefgehend die Teilnahme erfolgt, entscheidet jeder Teilnehmer fiir
jeden Themenbereich oder jedes Thema selbst.

12
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2.9. Kann die Delegationsfunktion grundsitzlich deaktiviert werden? Funktioniert das System auch ohne Delegationen?

Adhocracy LiquidFeedback

Die Delegationsfunktion kann von den Administratoren in den Das Deaktivieren der Funktion kann durch eine Modifikation der

Einstellungen zu jeder Zeit aktiviert oder deaktiviert werden. Software erreicht werden, die das Anlegen einer Delegation unmdoglich
macht. Die restlichen Funktionalitdten wiirden dadurch nicht
beeintrachtigt.

13
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2.10. Ist es moglich, bei einem neuen Eintrag automatisiert eine E-Mail an den Moderator zu versenden?

Adhocracy

Alle Nutzer, also auch die Moderatoren, konnen individuell einstellen,
ob, wie hdufig und iiber welche Art von neuen Eintrdgen und Ereignissen
sie benachrichtigt werden wollen. Diese Benachrichtigung ist sowohl per
E-Mail als auch tiber Twitter moglich.

LiquidFeedback

Die Funktion zum Anlegen einer Initiative oder Anregung kénnte so
erweitert werden, dass jeweils eine E-Mail an eine hinterlegte E-Mail-
Adresse versendet wird.

14
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2.11. Welches Abstimmungsverfahren findet Anwendung (z.B. Mehrheitswahl, Préiferenzwahl, Punktewertung)?

Adhocracy

Momentan sind Abstimmungen mit den Mdglichkeiten "Zustimmen,
Ablehnen oder Enthalten," nach Mehrheitsbeschluss,
Zweidrittelmehrheit oder Einstimmigkeit moglich. Welche Nutzer die
Grundgesamtheit der Wahlberechtigten bilden sollen, kann mit geringem
Aufwand festgelegt werden. Weitere Wahlverfahren wie etwa eine
Praferenzwahl oder Punktewertung kénnen auf Anfrage umgesetzt
werden.

LiquidFeedback

Beziiglich der in das System eingestellten Initiativen finden zwei
Abstimmungsverfahren Anwendung: In der Diskussionsphase eine Wahl
durch Zustimmung (Approval Voting), in der Endabstimmung eine
Préaferenzwahl unter Zuhilfenahme der Schulze-Methode (Cloneproof
Schwartz Sequential Dropping).

Das Approval Voting ermdoglicht es, in der Diskussionsphase mehreren
Textvorschldgen zuzustimmen. Hierdurch ist sichergestellt, dass
Teilnehmer nicht gezwungen werden, sich bei einer Idee, zu der es
mehrere dhnliche Umsetzungsvorschldge gibt, auf einen Vorschlag
festlegen zu miissen. Gibt es beispielsweise zu einem bestimmten
Vorschlag eine groBere Menge dhnlicher Gegenvorschlége, fiithrt dies
nicht zwangsweise zu einer Aufteilung der Stimmen und damit zu einer
undemokratischen Bevorteilung des urspriinglichen Vorschlags.

Am Ende der Abstimmung kann jeder interessierte Teilnehmer die
Vorschlédge, die ein bestimmtes Unterstiitzerquorum erreicht haben, in
eine persdnliche Rangreihenfolge bringen. Das Unterstiitzerquorum sorgt
dafiir, dass Teilnehmern, die sich nur in Form von Abstimmungen
beteiligen wollen, keine unbegrenzte Menge an Textvorschldgen von
anderen Teilnehmern vorgelegt werden kann.

Da die Endauszdhlung unter Verwendung der SchulzeMethode

erfolgt, gibt es nach Ablauf der Abstimmungsfrist ein eindeutiges
Ergebnis. Auch hier wird durch Erfiilllung des sogenannten
Independence-Of-Clones-Kriteriums sichergestellt, dass die Existenz
einer Vielzahl von Alternativvorschldgen zu einem Thema keine
prinzipbedingte Benachteiligung durch das Abstimmungsverfahren nach
sich zieht. Teilnehmer werden zwar ermuntert, jedoch nicht gedréangt,
sich im Vorfeld der Endabstimmung auf gemeinsame Standpunkte zu
einigen.

15
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2. 12. Sind die Endergebnisse von Abstimmungen des Systems nachvollziehbar, um beispielsweise Abstimmungsfilschungen auszuschliefen bzw. die

Ergebnisse durch Benutzer iiberpriifbar zu gestalten?

Adhocracy

Adhocracy erzeugt zu jedem Zeitpunkt der Abstimmung eine
vollstdndige, auch maschinenlesbare Liste aller Stimmen und
Delegationen. Nutzer haben so die Moglichkeit, Abstimmungen im
Verlauf und nach ihrem Abschluss zu iiberpriifen.

LiquidFeedback

Bei der Konzeption von LiquidFeedback wurde ein besonderes
Augenmerk darauf gelegt, die gesamte Stimmenauszdhlung
nachvollziehbar zu gestalten, so dass sich jeder Teilnehmer selbst von
der korrekten Zdhlung seiner Stimme iiberzeugen kann. Da hierbei auch
Delegationen eine Rolle spielen, wird bei

jedem Thema zu bestimmten kritischen Zeitpunkten ein sogenannter
"Snapshot" erzeugt, der eine Kopie der aktuellen Unterstiitzersituation
incl. der verwendeten Delegationen darstellt. Mittels dieser Snapshots
und den Daten der Endabstimmung ladsst sich spéter nachpriifen:

— Welche Teilnehmer zum Ende der Phasen « Neu», «Diskussion» und
«Eingefroren»

— zur Grundgesamtheit in Bezug auf die Themendiskussion gezdhlt haben
— einen bestimmten Antrag unterstiitzt haben

— Wie in der Endabstimmung jeder einzelne Teilnehmer abgestimmt hat

Die Datenbestdnde konnen den Teilnehmern auch als Download
zugédnglich gemacht werden. Es kann somit jedem Teilnehmer die
Moglichkeit gegeben werden, die Stimmenauszdhlung zu berpriifen,
ohne dass hierbei den

Betreibern des Systems vertraut werden muss.

Im Download enthalten sind alle abstimmungsrelevanten Daten incl. der
Namen der Abstimmenden. Andere sensible Daten wie Passworter oder
E-Mail-Adressen sind jedoch ausgenommen.

16
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2.13. Ist es moglich, eine Bad-Word-Liste zu verwenden?

Adhocracy

Die Funktion ist bisher nicht implementiert, konnte aber mit
iiberschaubarem Aufwand hinzugefiigt werden. Am einfachsten wire
eine Ersetzung bestimmter Worte durch Sternchen.

Deutscher Bundestag

LiquidFeedback
Die Verwendung einer solchen Liste ist nicht vorgesehen, kdnnte jedoch

durch Erweiterung der Eingabeverarbeitungsroutinen fiir die Textfelder
in Profil, Initiativen und Anregungen umgesetzt werden.

17



Enquete-Kommission Internet
und digitale Gesellschaft

3. Registrierung

Deutscher Bundestag

3.1. Wie liduft der Registrierungsprozess ab? Welche Verfahren sind im Einsatz, welche sind denkbar?

Adhocracy

Fiir die Registrierung muss nur ein Benutzername und ein Passwort
gewihlt werden; zusétzlich kann eine E-Mail-Adresse angegeben werden
(z.B. fiir Benachrichtigungen). Eine Anmeldung per OpenlID ist ebenfalls
moglich. Wird eine E-Mail-Adresse angegeben, so muss diese durch
einen Bestdtigungslink aktiviert werden.

Denkbar ist weiterhin ein Double-opt in Verfahren fiir alle Konten oder
die Anbindung an einen externen Anmeldeserver via LDAP o.4.

LiquidFeedback

Bei allen uns bekannten Installationen findet ein Verfahren mit
Einladungscodes anwendung.

Folgende Verfahren sind denkbar:

— Manuelles Anlegen der Benutzer

— Batchanlegen der Benutzer

— Verteilen von "Einladungscodes”

— Bezug der Registrierungen aus Drittsystem

18
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3. 2. Ist eine abgestufte Rollenzuweisung moglich? (Beispiel: Abgestufte Registrierung fiir Nutzer, die Kommentare hinterlassen, Texte bearbeiten oder
aber an Abstimmungen teilnehmen wollen)

Adhocracy LiquidFeedback

Adhocracy verwendet eine umfangreiche Rechteliste (ACL), die es Eine abgestufte Rollenzuweisung ist in LiquidFeedback nicht vorgesehen.
ermoglicht, Benutzergruppen unterschiedliche Rechte zuzuweisen. So Alle Teilnehmer haben grundsétzlich die gleichen Rechte. Autoren von
kénnen in der aktuellen Konfiguration "Beobachter” nur lesen, "Wéhler" Textvorschldgen behalten jedoch die Bearbeitungshoheit iiber ihre Texte,
an Diskussionen teilnehmen und abstimmen, "Beratern" fehlt das sofern sie diese Rechte nicht an andere Teilnehmer weitergeben. Fiir den
Wabhlrecht (sie kénnen jedoch auch an der Diskussion teilnehmen). Fall, dass bestimmte Aktionen nur fiir bestimmte Nutzer freigegeben
"Verwalter" konnen Beitrdge 16schen und die Modalitédten des Systems werden sollen, miisste eine Anpassung der Software erfolgen.

anpassen. Hier kann eine beliebige Zuordnung vorgenommen werden.

http://trac.adhocracy.de/browser/trunk/adhocracy/lib/install.pv#L.41

19
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3. 3. Kann eine Schnittstelle geschaffen werden fiir bereits registrierte Nutzer, etwa des Kommissions-Forums (einmalige ,,Uberfiihrung® der bestehenden

Nutzer-Accounts)?
Adhocracy

Ein solcher Transfer konnte mithilfe eines Import-Skripts oder per API
durchgefiihrt werden. Kritisch ist hier die Ubernahme der Passworter, die
vermutlich in unterschiedlichen Verfahren gehasht wurden (Adhocracy:
SHA1 mit Salt). Gegebenenfalls muss Adhocracy also modifiziert werden,
um den Mechanismus des anderen Systems zu iibernehmen.

LiquidFeedback

Da die Teilnehmerkonten von LiquidFeedback in einer iiblichen
SQLDatenbank gefiihrt werden ist grundsitzlich eine Ubernahme der
Benutzer aus einer bestehenden Datenbank mdoglich. Da davon
auszugehen ist, dass die Kennworter der Benutzer eines bestehenden
Systems genauso wie bei LiquidFeedback aus Sicherheitsgriinden
verschliisselt gespeichert sind, hingt die Ubernahmeméglichkeit der
Kennwoérter vom verwendeten Verschliisselungsverfahren ab.

20
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3.4. Kann ein kombiniertes Anmeldeverfahren geschaffen werden (Nutzer miissen sich nur einmal registrieren, zum Beispiel fiir Kommissions-Forum
und Partizipationstool)?

Adhocracy LiquidFeedback

Ein solcher Single-Sign On ist prinzipiell vorstellbar, jedoch bei Prinzipiell sind drei Losungswege hierfiir denkbar:

sorgsamer Ausgestaltung mit einigem Aufwand verbunden. Adhocracy

wiirde hier vermutlich als Konsument eingebunden und kénnte ggf. so — Verwaltung der Benutzer im Forum

modifiziert werden, dass Nutzer in Abhédngigkeit von einem — Verwaltung der Benutzer in LiquidFeedback

Bundestag.de-weitem Cookie intern automatisch erstellt werden. — Verwaltung der Benutzer unabhénging von Forum und LiquidFeedback

(z.B. LDAP, OpenlID)

Fiir jedes der drei Szenarien wéren Schnittstellen zum Zugriff zwischen
den Systemen zu definieren und zu erstellen.
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4. Moderation und Betreuung

4.1. Mit welchen Mechanismen ist das System ausgestattet, um Storenfriede/Trolle abzuwehren?

Adhocracy LiquidFeedback

Ein erheblicher Teil des Moderationsaufwandes wird von den Nutzern Erfahrungen bei der Nutzung haben gezeigt, dass die in LiquidFeedback

selbst durch Bewertungen und Delegationen geleistet. In strafrechtlich verwendeten Unterstiitzerstimmen und Quoren sehr gut geeignet sind,

relevanten Fédllen kénnen Moderatoren Beitrdge 16schen oder auch um unkonstruktiven Vorschldgen keine weitere Beachtung zukommen zu

Nutzer ausschlieBen. lassen. Ein Moderator wird im Regelfall nicht benotigt. Bei strafrechtlich
relevanten Inhalten lassen sich diese vom Datenbankadministrator
l6schen.
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4. 2. Welche Moglichkeiten hat der Moderator/Admin? Wie kann bei Regelverstofien reagiert werden? Ist das Verwarnen und Sperren von Nutzern
moglich?

Adhocracy LiquidFeedback

Nutzer kénnen von Admins/ Moderatoren innerhalb des Systems per E- Wie bereits erldutert sind bei LiquidFeedback prinzipiell alle Teilnehmer
Mail angeschrieben und so verwarnt werden. Nutzer kénnen im aktuellen gleichberechtigt. Unterstiitzerstimmen und Quoren regulieren die

Betrieb aus einer Instanz, nicht aber von der gesamten Plattform Zulassung von Textbeitrdgen zur Abstimmung. Teilnehmeraccounts
ausgeschlossen werden. Kiinftig verwendete Ausschlusskriterien hdngen konnen in der Datenbank gesperrt, Textinhalte in der Datenbank geldscht
von den von Thnen verwendeten Authentifizierungskriterien ab. werden. Sollen derartige Eingriffe mittels einer grafischer

Bedienoberfliche moglich gemacht werden, miisste die Software
entsprechend erweitert werden.
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4. 3. Sind interne Nachrichten unter den Nutzern zugelassen? Wenn ja, kann die Funktion deaktiviert werden?

Adhocracy LiquidFeedback

Nachrichten zwischen Nutzern sind moglich; die Funktion kann unter Ein internes Nachrichtensystem ist nicht Teil der Software, Benutzer
"Einstellungen" von den Nutzern deaktiviert werden. Personliche kénnen jedoch auf freiwilliger Basis Kontaktdaten in ihrem
Nachrichten werden via E-Mail versandt, wodurch Gespriche zwischen Teilnehmerprofil hinterlegen (z.B. E-Mail-Adresse).

Nutzern nicht 6ffentlich sichtbar werden. Die Nachrichtenfunktion kann
auch fiir das gesamte System deaktiviert werden.
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4. 4. Sind Profilbeschreibungen/ Avatarbilder zugelassen? Wenn ja, kann die Funktion deaktiviert werden?

Adhocracy

Profilbeschreibungen sind zugelassen und kénnen deaktivert werden;
Avatare werden iiber einen externen Dienst (Gravatar) eingebunden und
konnen auf Wunsch randomisiert werden.

LiquidFeedback
Die Teilnehmer kénnen sowohl Profilbeschreibungen als auch

Avatarbilder einstellen. Eine Abschaltung dieser Funktionen kann durch
eine Modifikation der Software erreicht werden.
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5. Technisches

Deutscher Bundestag

5. 1. Inwieweit ist das System auf grofiere Nutzergruppen sowie auf gleichzeitige Nutzung durch viele Teilnehmer skalierbar (Beispiel: Verhalten bei TV-
Berichterstattung)? Welche Mafinahmen wurden ergriffen, um die Skalierbarkeit zu gewihrleisten? Mit welcher Gruppengriéie wurden bisher

Erfahrungen gesammelt?

Adhocracy

Adhocracy nutzt eine aggressive Zwischenspeicherung auf der Basis von
Memcache zur Steigerung der Geschwindigkeit. So kénnen insbesondere
viele gleichartige Anfragen von anonymen Besuchern sehr performant
behandelt werden. Weitere Server konnen zur schnelleren, parallelen
Verarbeitung von Anfragen genutzt werden. Zudem kann durch den
Einsatz eines HTTP-Caches (z.B. Varnish, Squid) eine weitere
Speicherebene eingezogen und die Verfiigbarkeit des Dienstes gesichert
werden.

Wéhrend im Rahmen der Entwicklung die simultane Nutzung durch
viele Anwender erfolgreich simuliert wurde, war Adhocracy bisher
keinen natiirlichen Lastspitzen in vergleichbarer Gréfenordnung
ausgesetzt.

LiquidFeedback

Derzeit bestehen Erfahrungen mit bis zu 3000 Teilnehmern auf einem
einzelnen Server. Die Software ist jedoch so konzipiert, dass sie sich fiir
einen Betrieb auf mehreren Servern anpassen lieBe. Denkbar wére im
Extremfalle folgendes Szenario:

— Datenbankmaster

— Datenbankslaves fiir angemeldete Teilnehmer
— Webserver fiir angemeldete Teilnehmer

— Loadbalancer fiir angemeldete Teilnehmer

— Datenbankslaves fiir 6ffentliche Zugriffe

— Webserver fiir 6ffentliche Zugriffe

— Loadbalancer fiir 6ffentliche Zugriffe

Die Stimmenauszdhlung einschlieBlich der Auswertung von Delegationen
erfolgt in einem Hintergrundprozess und muss nicht zeitgleich mit den
Zugriffen der Nutzer erfolgen. Es bestehen bereits Erfahrungen mit einer
lastabhéngigen Steuerung dieser Hintergrundprozesse.
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5. 2. Welche Mallnahmen wurden ergriffen, um die Datenkonsistenz und Datenintegritit der Anwendung zu gewihrleisten?

Adhocracy LiquidFeedback

Es findet eine umfangreiche Validierung aller Benutzereingaben statt, Zur Sicherstellung der Datenkonsistenz bzw. -integritdt wurde beim
welche unzuldssige Eingaben abfédngt und zur Korrektur aufruft. Alle Erstellen des Datenbankschemas darauf geachtet an allen relevanten
Datenbank-Schreibzugriffe erfolgen in SQL-Transaktionen, die am Ende Stellen Datenbankconstraints einzufiigen. Alle Datenbankzugriffe

jeder Anfrage abgebrochen werden. So wird verhindert, dass durch erfolgen innerhalb von Datenbanktransaktionen. Es wird das sogenannte
Fehler in der Verarbeitung entstandene, ungiiltige Zustdnde permanent Read-Committed-SQL-Transaktionsisolationslevel verwendet. Um Race-
gemacht werden. Conditions auszuschlieBen wird Atomaritédt dort wo bendtigt mittels

tabellen- oder zeilenbasierter Datenbanklocks gewihrleistet.
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5. 3. Welche Mallnahmen wurden ergriffen, um die Sicherheit der Anwendung zu garantieren?

Adhocracy

Neben dem oben beschriebenen Rechtesystem zur Zugriffskontrolle
verfiigt Adhocracy iiber verschiedene Sicherheitssysteme:
Schreibzugriffe der Benutzer kénnen nur mithilfe eines randomisierten
Abfrageparameters erfolgen, um Cross-Site Scripting-Attacken zu
erschweren. Weiterhin verwendet die Anwendung eine umfangreiche
Eingabenvalidierung und eine Datenbank-Zugriffsebene, die durch SQL-
Parameter Injektionsattacken vermeidet.

LiquidFeedback

Ausgelieferte HTML-Seiten werden mittels Hilfsfunktionen
zusammengestellt, die automatisch eine HTML-Codierung vornehmen.
Dies hilft Sicherheitsliicken in Bezug auf CrossSiteScripting zu
vermeiden. Alle Datenbankoperationen werden unter Zuhilfenahme
eines geeigneten Wrappers durchgefiihrt, der SQL-Codelnjection
verhindert. Hierbei wurde auf die von PostgreSQL fiir die Zukunft
geplanten Anderungen beziiglich der StringEscapeSequenzen geachtet.
Datenverdndernde Operationen werden ausschlieBlich durch HTTP-
POST-Requests ausgeldst; diese sind durch einen zusétzlichen
sitzungsabhéngigen Schliissel abgesichert, so dass SessionRiding (Cross-
Site Request Forgery) ausgeschlossen wird. Generell wurde darauf
geachtet, keine unnétigen Abhéngigkeiten zu schaffen, so das die Anzahl
aller beteiligten Komponenten moglichst gering ist. In der empfohlenen
Standardkonfiguration werden nur JPEG-Bilder als Bildeingabe
akzeptiert, um sich keinen unnétigen Sicherheitsrisiken durch exotische
Bildverarbeitungsroutinen auszusetzen. Um zusétzliche Sicherheit zu
erreichen, kann die Bildrekodierung so konfiguriert werden, dass diese
auf einem getrennten System erfolgt oder in einer gesicherten Umgebung
ausgefiithrt wird.
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5.4. Welche Systemvorraussetzungen bestehen?

Adhocracy

Adhocracy kann auf allen UNIX-dhnlichen Systemen wie Linux und Mac
OS X betrieben werden. Weiterhin nutzt die Software entweder
PostgreSQL oder MySQL als Datenbank-System, RabbitMQ als
Nachrichtenmechanismus und Memcache als Zwischenspeicher. In naher
Zukunft soll zudem Apache Solr zur Bereitstellung einer Volltextsuche
Anwendung finden.

Die Hardwarevoraussetzungen des Systems sind von der zu erwartenden
Last abhéngig, es sollten jedoch zumindest 2GB Hauptspeicher und 1GB
Festplattenspeicher fiir die genannten Komponenten veranschlagt
werden.

Deutscher Bundestag

LiquidFeedback

Die Software kann auf einem Internetserver mit Linux oder FreeBSD

betrieben werden. Die notwendige Ausstattung des Servers (CPU, RAM,

etc.) richtet sich nach der Menge der Nutzer und Zugriffe.
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5.5. Findet eine Trennung von Logik und Layout statt (z.B. Templates ohne Code, Nutzung von CSS usw?)

Adhocracy LiquidFeedback

Adhocracy trennt klar zwischen Logik und Layout. Alle Ansichten sind Die Implementierung von LiquidFeedback ist schichtweise aufgebaut: Die
in der Template-Sprache Mako verfasst und auf rudimentéire gesamte Abstimmungslogik findet sich im sogenannten LiquidFeedback-
Steuerkonstrukte sowie HTML beschriankt. Programmcode wurde in Core. Hierauf aufbauend ist das LiquidFeedbackFrontend, welches selbst
"Helper"-Bibliotheken ausgelagert. Die Darstellung wird komplett iiber wieder in Models, Actions und Views unterteilt ist. Das Rahmenlayout
eingebundene CSS-Dateien geregelt, JavaScript liegt in einer gesonderten wird durch Templates (ohne Programmcode) und CSS-Dateien
Skript-Datei vor. vorgegeben. Dadurch, dass die Abstimmungslogik in Form von

PostgreSQL-Datenbankfunktionen im LiquidFeedback-Core untergebracht
ist, besteht die Moglichkeit, neue Benutzeroberfldchen in nahezu jeder
beliebigen Programmiersprache zu entwickeln.
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6. Sonstiges

6. 1. Ist das System barrierefrei?” Wenn ja, mit welcher Zertifizierung?

Adhocracy

Adhocracy ist nicht als barrierefrei zertifiziert. Bei der Entwicklung
wurde jedoch von vorneherein auf die Nutzbarkeit der Seite ohne
JavaScript- und CSS-Funktionen Wert gelegt. Eine umfassende
Verwendung von Alternativauszeichnungen und kontrastreichen
Farbschemata kann im Rahmen der Anpassung an die Bundestags-CI
gewihrleistet werden.

Deutscher Bundestag

LiquidFeedback

Das System ist derzeit nicht vollstdndig barrierefrei. Es lieBe sich jedoch

entsprechend erweitern.
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6. 2. Kann die Benutzeroberfliche optisch/ mit Bezug auf die Gliederung verindert werden?

Adhocracy LiquidFeedback

Das aktuelle Gliederungsschema folgt in groben Ziigen der internen Im einfachsten Fall kénnten Anpassungen am Template vorgenommen
Struktur der Anwendung, indem zwischen Vorschldgen und Normen werden. Sollte dies nicht ausreichend sein, miisste man die Views bzw.
unterschieden wird. Alle Ansichten kdnnen in Struktur und Darstellung entsprechende Filter fiir Views anpassen.

angepasst und weitere hinzugefiigt werden. Die Navigation kann den

Anspriichen der Kommission angepasst werden. Siehe auch Antwort auf Frage 6.7.
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6. 3. Ist es moglich, feste Kategorien einzurichten, die zum Beispiel die Arbeitsbereiche der Kommission spiegeln?

Adhocracy

In Adhocracy kann eine feste Struktur iiber die Normen angelegt werden,
die die Arbeitsbereiche widerspiegelt. Zusétzlich kann {iber eine durch
die Nutzung wachsende Struktur durch Tags und Vorschlidge navigiert
werden.

LiquidFeedback

Ja, die Software sieht eine Einteilung in Kategorien ("Themenbereiche")
VOr.
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6.4. Konnen verwendete Begriffe angepasst werden (Beispiel: ,,eingefroren®, ,Norm“...)

Adhocracy LiquidFeedback

Ja, im einfachsten Fall per "Ubersetzungssystem." Alle im Frontend sichtbaren Begriffe stammen aus einer
Ubersetzungsdatei. Fiir diese bestehen Im- und Exportméglichkeiten von
bzw. zu .po-Dateien, die mit einem Sprachdateieneditor bearbeitet
werden konnen.
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6. 5. Konnen die Hilfetexte verindert und erweitert werden?
Adhocracy

Die Hilfetexte und Dokumentation werden fortwédhrend iiberarbeitet und
erweitert. Bei Bedarf konnen diese auch speziell fiir die EIdG angepasst
werden. Auf Anfrage konnen die Hilfetexte auch direkt aus einem
verwendeten CMS-System bezogen und eingebunden werden.

Deutscher Bundestag

LiquidFeedback

Hilfedateien liegen Wiki-formatiert vor und kénnen leicht angepasst
werden.
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6. 6. Unter welcher Lizenz steht die Software sowie benostigte Komponenten und Abhéngigkeiten?

Adhocracy LiquidFeedback
Die Software ist unter der Affero GPL v3-Lizenz freigegeben. Alle Es folgt eine Liste der beteiligten Softwarekomponenten unter Angabe der
verwendeten Abhdngigkeiten stehen unter liberalen Open Source- jeweiligen Lizenz:

Lizenzen (mindestens Copyleft, meist BSD-verwandt).
— LiquidFeedback Frontend MIT/X11Lizenz

— LiquidFeedback Core MIT/X11Lizenz
— WebMCP MIT/X11Lizenz
— Rocketwiki MIT/X11Lizenz
—Luab.1 MIT/X11Lizenz
— PostgreSQL 8.x, 9.0 PostgreSQLLizenz

(ahnlich MIT/X11bzw. BSDLizenz)

LiquidFeedback sowie alle abhéngingen Komponenten und Dienste
stehen somit unter sehr liberalen Open-Source-Lizenzen zur Verfiigung
und konnen praktisch ohne Beschriankungen verwendet und modifiziert
werden.
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6. 7. Wie lange dauert erfahrungsgemif die Implementierung?

Adhocracy

Eine Produktions-Installation von Adhocracy inklusive Datenbank,
Cache-Konfiguration, Lasttest und Backup sollte mit zwei Personentagen
veranschlagt werden.

Durch die Verwendung der verbreiteten Programmiersprache Python
kénnen auch groBere Anderungswiinsche durch die Einbindung
zusétzlicher Entwickler zeitnah umgesetzt werden.

Deutscher Bundestag

LiquidFeedback

Eine einfache Installation auf einem anzumietenden Server kann
kurzfristig (1-2 Wochen) umgesetzt werden. Wir gehen jedoch davon aus,
dass die Schaffung einer grafischen Schnittstelle zur Administration der
Software sowie weitere individuelle Anpassungen gewiinscht werden.
Ebenso wiére es denkbar eine individuell angepasste Benutzeroberfldche
zu programmieren. Dies kann auf Basis bestehender Komponenten des
LiquidFeedback-Frontends geschehen oder als eigenstdndiges Projekt
aufbauend auf den LiquidFeedback-Kern umgesetzt werden. Wieviel Zeit
fiir Anpassungen und Erweiterungen einkalkuliert werden muss, kommt
auf den gewilinschten Funktionsumfang an und kann sich je nach
Aufwand im Rahmen von Wochen oder Monaten bewegen.
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