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5 Entwurf eines Gesetzes zur Regelung des Beschiftigtendatenschutzes
- (BT-Drucksache 17/4230) - Méglichkeiten der offenen Videoliberwachung

Sehr geehrter Damen und Herren,

wie der Berichterstattung in der Presse (z. B. Financal Times Deutschland vom
13. April 2011) zu entnehmen ist, hat der Bundesdatenschutzbeauftragte Peter
Schaar die Bundesregierung wegen ihrer ,zégerlichen Arbeit“ beim Datenschutz an-
gegriffen und gesetzliche Einschrankungen nicht nur bei der verdeckten, sondern
auch bei den Méglichkeiten der offenen Videolberwachung gefordert. Diese Forde-
rung hat bei den Einzelhandlern in Deutschland zu groer Sorge gefuhrt. Gesetzliche
Anderungen, die zu einer Einschrankung der datenschutzrechtlich zulassigen Video-
uberwachung fuhren wirden, héatten erhebliche negative Auswirkungen auf die Si-
cherheit der Mitarbeiter und Kunden im Einzelhandel.

| Die offene Videoliberwachung ist im Einzelhandel namlich ein wichtiges und regel-
g mafRig genutztes Praventionsinstrument. Die Praxis zeigt, dass Tater sehr haufig nur
anhand der Videoaufnahmen identifiziert werden.kdnnen. Die Videolberwachung
| stellt damit die wesentliche Voraussetzung dar, um mit Aussicht auf Erfolg eine
Strafverfolgung durchfiihren zu kénnen. Auf diese Weise schreckt sie Kriminelle von
der Verwirklichung méglicher Straftaten ab, weil fiir sie durch die Uberwachung ein
erhéhtes Risiko besteht, Gberfihrt und bestraft zu werden. Damit schitzt die offene
Videoilberwachung Mitarbeiter und Kunden im Einzelhandel. Sie wird daher von den
Einzelhandelsunternehmen im Regelfall auf der Basis der aktuellen Rechtslage und

Rechtsprechung zum Einsatz gebracht.
, ‘ RA Heribert Jéris
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Insbesondere im Rahmen der kriminalpolizeilichen Beratung und bei der Beratung
der Unternehmen durch die Berufsgenossenschaft im Rahmen von Gefahrdungs-
konzepten wird den Unternehmen angeraten, Videouberwachung als Praventionsmit-
tel einzusetzen. Die fir den Einzelhandel zustandige Berufsgenossenschaft Handel
und Warendistribution (BGHW) unterstitzt daher die Zielsetzung des HDE, Ein-
schrankungen im Bereich der offenen Videolberwachung zu verhindern (vgl. Anlage
Schreiben der BGHW).

Leider mussen wir aber feststellen, dass es in Einzelfallen Bestrebungen der Lan-
desdatenschutzbeauftragten gibt, die Méglichkeiten der offenen Videolberwachung
auch auf Basis des geltenden Rechts unverhaltnismalig einzuschranken. So wird
seit Kurzem vom Hamburgischen Beauftragten fur Datenschutz und Informationsfrei-
heit eine Rechtsauffassung vertreten, die im Ergebnis dazu fihrt, dass eine offene
Videoliberwachung im Einzelhandel in den meisten Fallen rechtswidrig ist. Der Ham-
burgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit bestreitet namlich,
dass die Vldeouberwachung uberhaupt eine praventive erkung habe, wenn nicht
“eine Beobachtung "dérAlifnahmen am Monitor in EShtzeit und ein sofortlges Eingrei=”
fen durch Sicherheitskrafte gewahrleistet sei. Diese Voraussetzungen kénnen die
meisten Handler wegen des damit verbundenen Personalaufwands nicht erfillen. Sie
| fuhren die Videolberwachung daher in Form der Aufzeichnungslésung durch. Eine
solche Videoliberwachung kénnte damit nach der Rechtsauffassung des Hamburgi-
schen Beauftragten fur Datenschutz in den meisten Unternehmen des Einzelhandels
in der Praxis nicht mehr zum Einsatz kommen.

i e ST g e a1

Der HDE vertritt die Meinung, dass mit dieser Rechtsauffassung die Regelungen des
Datenschutzrechts nicht praxisgerecht auslegt werden und damit die Sicherheit im
Einzelhandel zulasten von Kunden und Mitarbeitern geféahrdet wird. Erst Recht mis-
sen nach unserer Uberzeugung in die gleiche Richtung zielende Versuche, die Mog-
lichkeiten der offenen Videoilberwachung durch gesetzliche Anderungen unverhalt-
nismafig einzuschranken, verhindert werden. Das geltende Recht bietet Betroffenen
einerseits einen ausreichenden Schutz und gewahrleistet andererseits einen praxis-
gerechten Einsatz des wichtigen Praventionsinstruments der offenen Videoiberwa-
chung.

Wir waren lhnen daher sehr dankbar, wenn Sie im Rahmen des laufenden Gesetz- -
gebungsverfahrens. keine weiteren Anderungen des Bundesdatenschutzgesetzes in
dem vom Bundesdatenschutzboauﬁragtan vorgesch!agenen -Sinne vornehmen- wiir-

‘ den.

Mit/freundlichen Grulen f \XA/\ J u'

Dr. Peter J. Schréder
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’ Videoiiberwachung Alstertal-Einkaufszentrum (AEZ)

Sehr geehrter Herr Joris,

Ich méchte lhnen die Stellungnahme der Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution zur

: Anordnung nach § 38 Abs. 5 Bundesdatenschutzgesetz vom 21.12.2010 der Landesdatenschutz-
beauftrragten Hamburgs zum Alstertal-Einkaufszentrum zusenden. Als die gesetzliche Unfallversi-
cherung hat sich die Berufsgenossenschaft Handel und Warendistribution eindeutig fur eine Video- ;
Uberwachung als praventive Ma3nahmen positioniert, so z.B. in unserem Schreiben vom 06.07.2010 |
an Frau Ministerin von der Leyen zum § 32 des Entwurfs eines Gesetzes zur Regelung des Beschéf-
tigtendatenschutzes.

Arbeitnehmer und Unternehmen des Einzelhandels sind immer wieder Ziel von gewalttatigen Atta-
cken, sei es durch Straftdter bspw. im Zusammenhang mit Raubiberfallen auf Einzelhandelsunter-
nehmen oder Ladendieben, die ihre Beute verteidigen oder auch durch einzelnes aggressives Ver-
halten von Kunden. Infolge dessen kommt es bedauerlicherweise auch regelmafig zu Arbeitsunfai-
len infolge von Verletzungen von Arbeitnehmern und Unternehmern. Die Arbeitgeber- und die Versi-
cherungsvertreter der Branche legen daher groRen Wert auf-praventive Mafinahmen, die mdégliche
‘ gewaltbereite Tater abschrecken, wie auch auf die Unterstitzung von Malnahmen, die dazu fuhren,
dass entsprechende Delikte den Téatern zweifelsfrei nachgewiesen werden kénnen. Vor diesem Hin-
tergrund kommt der offenen Videollberwachung von Verkaufsflachen und Kassenzonen im Einzel-
handel eine groRRe Bedeutung zu. Denn bei einer offenen Videouberwachung muss der Tater damit
rechnen, dass er moglicherweise erkannt und zur Rechenschaft gezogen wird. Die Unternehmen
versprechen sich daher hiervon auch praventive Erfolge.

Die VideolUberwachung als reine Aufzeichnungslésung ist seit Jahren der Standard in Banken und
Einzelhandelsunternehmen und sie hat ihre Wirksamkeit vielfach unter Beweis gestellt. Entspre-
chende Regelungen sind in Unfallverhitungsvorschriften und Berufsgenossenschaftlichen Regeln

festgelegt.
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Eine zentrale Uberwachung des Einkaufszentrums ware fur die betroffenen Einzelhandler aus 6ko-
nomischen Griinden gunstiger als die Installation von Videokameras in jedem einzelnen Geschaft.
Uber die Anzahl und den Ort der Aufstellung dieser Kameras sollte gemeinsam mit den Préventions-
experten der Polizei unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Erfordernisse entschieden werden.

Ein in Frage stellen der Videoliberwachung unter dem Aspekt, dass bisher keine Straftaten aufgetre-
ten sind, ist zweifelhaft, da die ausgebliebenen Gewalttaten ggf. gerade ein Ergebnis der Abschre-
ckung sind.

Gegenliber den Besuchern und Beschaftigten des AEZ muss eine VideolUberwachung in jedem Fall
kenntlich gemacht werden. Des weiteren sind die Mitbestimmungsrechte der Betriebsréte der Unter-
nehmen des AEZ zu beachten.

Ich gehe davon aus, dass die offene VideoUberwachung in den Einzelhandelsgeschéften zur Praven-
tion von Raububerféallen durch die Anordnung des Hamburger Beauftragten fur Datenschutz und In-
formationsfreiheit zum.Abbau der. Videokameras im Alster. Einkaufszentrum nicht eingeschrankt wird.
Die Vldeouberwachung in den Emzelhandelsgeschaften‘W|rd namlich nicht untersagt, sondern ist
ausdriicklich als PraventionsmafRnahme (auf der Seite 5 ,2. Satz) genannt. Dies gibt den Betroffenen
vor Ort den ausreichenden Spielraum, um sachgerecht und unbuUrokratisch tber den Einsatz von Vi-
deoliberwachungssystemen zur Pravention entscheiden zu kénnen.

Ich bitte Sie, unsere Hinweise mit in lhre Stellungnahme zur VideolUberwachung im AEZ aufzuneh-
men und stehe lhnen jeder Zeit zu einer fachlichen Beratung zu Themen der Pravention im Einzel-
handel zur Verfigung.

Mit freundlichen GrifRen

Dr. Stefan Hussy
Praventionsleiter
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