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Stellungnahme von Michael Weinreich, Mitglied des Vorstands der arvato AG
und Vorsitzender der Geschaftsfihrung der arvato infoscore GmbH,
zum Entwurf fir ein Gesetz gegen unseriose Geschaftspraktiken

Einschatzung des Entwurfs

Als einer der fihrenden deutschen Inkassodienstleister und Tochterunternehmen der Bertelsmann
SE & Co. KGaA unterstiitzen wir ausdriicklich und uneingeschrankt die Intention des
Gesetzentwurfes, Verbraucher vor unseriossem Geschaftsgebaren zu schitzen. Die Bekampfung
unseridser Geschaftspraktiken ist eine ernstzunehmende Angelegenheit fur die deutsche Wirtschaft
insgesamt, im besonderen Mal3e fur das Inkassowesen und somit auch fur arvato infoscore.

Wir halten es fir notwendig, dass gesetzgeberische MaRnahmen gegen unseridse
Inkassounternehmen ergriffen werden. Unseridse Mitbewerber drohen, den Ruf einer ganzen
Branche zu ruinieren, und kosten das Vertrauen der Verbraucher.

arvato begrif3t die in dem Entwurf vorgesehenen Transparenz- und Darlegungspflichten. Um
unseridse Geschéftspraktiken im Bereich des Inkassowesens wirkungsvoll zu beka&mpfen, sollte
dartiber hinaus aber das bisher unzureichende System der Aufsicht Uber Inkassounternehmen neu
geregelt werden. Die im Gesetzentwurf vorgesehenen Eingriffe im Bereich der Vergutungsregelung
stellen eine nicht gerechtfertigte Ungleichbehandlung anwaltlicher und nicht-anwaltlicher
Inkassodienstleister dar. Sie sind daruber hinaus geeignet, die Qualitat seridser
Forderungsbeitreibung nachhaltig zu schadigen.
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Die deutsche Wirtschaft bendtigt effektive auBergerichtliche Beitreibung von offenen
Forderungen

Inkassodienstleister sind wichtige Partner der Wirtschaft, nicht nur fir GroRunternehmen, auch fur
Handwerk und Mittelstand. Sie nehmen im wirtschaftlichen Gefuge eine wichtige Rolle ein: fir die
Gesamtwirtschaft ist es unerlésslich, dass den Unternehmen nicht gezahlte Forderungen, die sich
gegenwartig auf Gber 50 Mrd. EUR belaufen, zeitnah wieder als Liquiditat zur Verfugung stehen.
Gerade kleinen und mittelstdndischen Unternehmen bereiten Zahlungsausfalle erhebliche
wirtschaftliche Schwierigkeiten, die bis zur Insolvenz reichen kdnnen. Durch den Einsatz seritser
Inkassounternehmen werden jahrlich Gber 5 Mrd. EUR an Liquiditdt an den Wirtschaftskreislauf
zuruckgefuhrt.

Die unbestreitbaren Verfehlungen einzelner ,schwarzer Schafe“ dirfen nicht dazu fihren, dass die
Inkassobranche in ihrer Gesamtheit diskreditiert wird.

Im européischen Vergleich hat Deutschland ein gut funktionierendes Forderungsmanagement mit
niedrigen endgultigen Zahlungsausfallen. Durch Inkassounternehmen werden Uber 15,4 Millionen
Falle (Uber 80 % aller Falle) vorgerichtlich geklart. Die hohen Beitreibungsquoten — gerade wenn sie
durch gutliche Einigungen erzielt werden — erfordern einen hohen personellen und technischen
Aufwand, der sich auch in der Inkasso-Vergutung widerspiegelt.

Eine Erschwerung der vorgerichtlichen Beitreibung sorgt deshalb nicht nur fir eine weitere
Belastung des Gerichtswesens, sondern resultiert auch in héheren Gesamtkosten fiir den
Verbraucher, beispielsweise wenn Unternehmen hohere Ausfallquoten in ihrer Preisgestaltung
bertcksichtigen. Wir weisen folglich daraufhin, dass beispielsweise ein durch gering bemessene
Pauschalvergiitungen entstehender Kostendruck zwangsléaufig dazu fuhren wirde, dass entweder
die gesetzlichen Qualitatsanforderungen haufig verfehlt wirden oder aber professionelles Inkasso zu
weiten Teilen - gerade fiur die serids arbeitenden Anbieter - wirtschaftlich unattraktiv wirde.

Die Einfuhrung einer separaten Gebuhrenordnung mit einer vermutlich niedrigeren
Schadenerstattungsobergrenze wird deshalb von vielen deutschen Unternehmen kritisch gesehen.
Diese kritische Einschatzung der deutschen Wirtschaft, wird sowohl in einer von der
Wirtschaftsberatungsgesellschaft Deloitte & Touche GmbH verdéffentlichten Studie aus dem Jahr
2012 dargestellt, als auch von vielen bedeutenden Interessenvertretungen bestétigt.

Dennoch: es stimmt, dass unseridse Inkassounternehmen nicht selten Uberhéhte Vergitungen
verlangen. Dem treten deutsche Gerichte aber schon jetzt entgegen: in der Rechtsprechung hat sich
als Richtschnur durchgesetzt, die Inkassovergitung nur bis zu der Hohe, in der ein Rechtsanwalt fur
eine vergleichbare Tatigkeit abrechnen kénnte, als ersatzfahig anzusehen. Diese Regelung hat sich
in der Praxis bewahrt. Sie schiitzt den Schuldner, der keine héheren Kosten fiirchten muss, als sie
durch Einschaltung eines Anwalts entstehen wiirden. Sie tragt aber auch der Tatsache Rechnung,
dass professionelle Inkassoleistungen hinter den Leistungen eines anwaltlichen Inkassos nicht
zurtickbleiben: ein professionelles Inkassowesen besteht aus mehr als nur dem Versand von
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Mahnbriefen. Die vom tatsachlichen Streitwert abhangige, allgemeingultige Abrechnung einer 1,3er
Gebthr in Héhe von 32,50 EUR nach RVG ist dem Verbraucher vermittelbar und fir diesen auch
nachvollziehbar.

Die geplante Ungleichbehandlung von Rechtsanwélten und Inkassodienstleistern steht deshalb dem
Ziel kontrar gegeniber, ein Mehr an Transparenz und somit auch ein Mehr an
Verbraucherfreundlichkeit zu schaffen. Dem Verbraucher wird es kaum mdglich sein, die
unterschiedlichen  Vergitungsbemessungen  zwischen  diesen beiden Berufsgruppen
nachzuvollziehen. Dem gegeniber stellt eine Anlehnung der Erstattung der Inkassovergitung an
das RVG in den Begrifflichkeiten wie der Vergutungshéhe eine transparente Regelung dar.

Die zwangslaufige Ungleichbehandlung von Inkassounternehmen gegeniber anderen Unternehmen
bzw. Akteuren, die fremde Forderungen beitreiben, birgt darliber hinaus auch verfassungsrechtliche
Bedenken.

Wir sprechen uns daher fir eine formalgesetzliche Bestéatigung der herrschenden Rechtsprechung
zur Erstattungsfahigkeit von Inkassogebihren in Anlehnung an das RVG aus. Vor diesem
Hintergrund ist auch die vorgeschlagene und ebenfalls kaum transparente Verfahrensart
abzulehnen, die Geblhrenregelung im Rahmen einer Verordnung durch das BMJ unter Ausschluss
der zustandigen parlamentarischen Gremien abschlieRend zu regeln.

Verbraucher missen das Grundgeschéft der Forderung und die Gebihren verstehen kénnen

Die vorgesehenen erweiterten Transparenz- und Darlegungspflichten sind eine wichtige und
richtungsweisende Neuerung. Sie sind im Sinne des legislatorischen Ziels, Verbraucher vor
unseriosen Geschaftspraktiken zu schitzen. Wir sind auerdem davon Uberzeugt, dass ihre
flachendeckende Durchsetzung auch den Interessen der seridsen Inkassounternehmen nachhaltig
nutzen wird, indem sie die Akzeptanz unserer Arbeit bei den Verbrauchern starkt.

In diesem Zusammenhang ist anzumerken: insbesondere auf Seiten der Glaubiger entsteht
hierdurch Aufwand fur die Bereitstellung der notwendigen Informationen. Der Gesetzgeber sollte
deshalb angemessene Ubergangsfristen schaffen.
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Aufsicht ist der Schlissel fur effektive Sanktionen und ein verbraucherfreundliches
Inkassowesen

Um dem verbraucherpolitischen Ziel des Gesetzentwurfes zu entsprechen, bedarf es unseres
Erachtens effektiver Aufsichts- und Kontrollmechanismen und einer konsequenten Durchsetzung der
vorgesehen Darlegungs- und Informationspflichten.

Der vorliegende Entwurf sieht keine Anderungen an der bisherigen Ausgestaltung der Aufsicht tiber
Inkassounternehmen vor. Heute wird diese von 79 Gerichten im gesamten Bundesgebiet
durchgefiihrt. Die Ressourcen, eine effektive Aufsicht zu realisieren, sind bei den Gerichten nicht
vorhanden. Das Gesetz andert diese Situation nicht.

Wir pladieren daher fiir eine zentrale Zulassungs- und Aufsichtsstelle pro Bundesland, die personell
und finanziell hinreichend ausgestattet sein sollte. Nur durch die Nutzung eines abgestuften
Sanktionskatalogs ist es moglich, Verstol3e zu ahnden und ,schwarzen Schafen das Handwerk zu
legen.

Dass eine funktionierende und aktive Aufsicht notwendig ist, zeigt sich auch daran, dass die
Verbraucherbeschwerden zugenommen haben, seitdem das BMJ im Jahr 2007 eine Neuregelung
zum Rechtsberatungsrecht vorgelegt hat. Hierbei wurden die Bundeslander von der noch im
Rechtsberatungsgesetz (RBerG) hergebrachten und bewéhrten behordlichen Aufsicht Uber die
Inkassounternehmen weitgehend befreit, so dass schnell unseriose Geschaftsmodelle entstanden
sind, an denen sich zweifelhafte Inkassounternehmen beteiligt haben und so den Ruf einer ganze
Branche beschadigen.

Dies wird durch die Verbraucherstudie ,Auswertung von Verbraucherbeschwerden zu
Zahlungsaufforderungen von Inkassounternehmen® der Verbraucherzentrale aus dem Jahr 2011
eindrucksvoll belegt: In der Studie wurden 3.671 Félle von 4.091 gemeldeten Fallen ausgewertet.
Der Grof3teil der zu recht erfassten Beschwerden, namlich Uber 3.081 (84% der Gesamtfalle) stammt
aus einem nichtberechtigten und 537 (15% der Gesamtfalle) aus einem unklaren bzw. strittigen
Ursprungsgeschaft. Lediglich 53 Beschwerden (1% der Gesamtfdlle) stammen aus einem
berechtigten Grundgeschéft. Es wurden sogar Beschwerden von nicht registrierten (zugelassenen)
Anbietern gemeldet. Darliber hinaus sind 1.823 Beschwerden (rund 50% der Gesamtfalle) auf nur
vier Unternehmen zurickzufuhren, bei denen dieser auffallige Zusammenhang zwischen
unberechtigtem oder unklarem Urgeschéft und der Beitreibung augenscheinlich ist.

Von den Aktivitdten dieser Unternehmen distanzieren wir uns ausdriicklich. Wir gehen davon aus,
dass eine funktionsfahige und durchsetzungsstarke Aufsichtsinstanz fiir das Inkassowesen einen
entscheidenden Wettbewerbsvorteil fur serids arbeitende Inkassounternehmen darstellt und deshalb
am ehesten geeignet ist, dem gesetzgeberischen Ziel eines effektiven Verbraucherschutzes zur
Durchsetzung zu verhelfen.
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Fazit

Wir unterstiitzen das Bemihen des vorliegenden Entwurfs um mehr Transparenz. Ebenso begriRen
wir grundséatzlich die Absicht, eine klare gesetzliche Regelung zur Vergitung zu schaffen — unter der
Voraussetzung, dass diese alle Marktteilnehmer gleichermaflen erfasst, z.B. durch eine Bestéatigung
der herrschenden Rechtsprechung mit ihrer Anlehnung an das RVG. In jedem Fall aber darf eine
gesetzliche Regelung zur Erstattungsféhigkeit von Inkassokosten nicht die wirtschaftliche Grundlage
seridser Inkassodienstleistungen zerstéren. Fur einen verbesserten Verbraucherschutz und zur
Wahrung des Branchenrufes halten wir eine funktionsfahige Aufsicht mit differenzierten
Sanktionsmadglichkeiten fur entscheidend.

arvato infoscore:

Die arvato infoscore GmbH ist ein hundertprozentiges Tochterunternehmen der Bertelsmann SE &
Co. KGaA. Mit rund 2.200 Mitarbeitern betreuen wir Uber 4.000 Kunden, u. a. aus den
Schwerpunktbranchen Handel, Kreditwirtschaft, Versicherungen, Energie, Verkehr, IT und
Telekommunikation, Gesundheit sowie Offentliche Hand.



