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Vor Eintritt in die Tagesordnung

Der Vorsitzende begriiit die Anwesenden zur o6ffentlichen 25. Sitzung des Unteraus-
schusses ,,Biirgerschaftliches Engagement®. Er weist zunichst auf eine Anderung in der
Ausschussbesetzung bei der SPD-Fraktion hin. Neues stellvertretendes Mitglied sei die
Abg. Kerstin Griese. Sie 16se das bisherige stellvertretende Mitglied, den Abg. Stefan

Schwartze, ab.

Man beginne die heutige Sitzung mit der Vorstellung der Studie , Freiwilligenagenturen
in Deutschland” unter Tagesordnungspunkt 1. Dazu begriilie er herzlich die beiden Auto-
ren der Studie, Herrn Professor Dr. Karsten Speck von der Universitdt Oldenburg und
Herrn Holger Backhaus-Maul von der Universitit Halle-Wittenberg. Unter Tagesord-
nungspunkt 2 werde man sich dann mit der Evaluationsstudie zum Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhduser befassen, deren wichtigste Befunde von Herrn Dr. Christoph
Emminghaus und Frau Anna Iris Henkel von Rambgll Management Consulting prédsen-
tiert wiirden. Aullerdem stehe die Leiterin des zustdndigen Fachreferats des Bundesmi-
nisteriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ]), Frau Gudrun
Scheithauer, fiir Auskiinfte zur Verfiigung. Alle drei heiBle er ebenfalls herzlich will-
kommen. Die Tagesordnungspunkte 3 und 4 betrdfen dann die obligatorischen Themen

,,Aktuelle Gesetzesvorhaben“ bzw. ,,Verschiedenes®.

Tagesordnungspunkt 1

Vorstellung der Ergebnisse der Studie , Freiwilligenagenturen in Deutschland: Potenzia-
le und Herausforderungen einer vielversprechenden intermediéiren Organisation* durch
Prof. Dr. Karsten Speck (Universitdt Oldenburg) und Holger Backhaus-Maul (Universi-
tat Halle-Wittenberg)

Der Vorsitzende weist einleitend darauf hin, dass die Situation von Infrastruktureinrich-
tungen des biirgerschaftlichen Engagements zu den Themen gehore, mit denen sich der
Unterausschuss regelméaBig befasse. Seit vor mehr als 25 Jahren die ersten Freiwilligen-
agenturen und -zentren gegriindet worden seien, leisteten diese — neben Seniorenbiiros
und Selbsthilfekontaktstellen — einen wichtigen Beitrag zur Aktivierung, zur Stabilisie-

rung und zum Ausbau von biirgerschaftlichem Engagement in Deutschland. Sie boéten
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interessierten Biirgerinnen und Biirgern nicht nur Information, Beratung und Vermittlung
in ein Engagement, sondern sie triigen auch zur Vernetzung, fachlichen Weiterentwick-
lung und konzeptionellen Profilscharfung bei und iibten eine wichtige Lobbyfunktion fiir
die Engagierten und ihre Organisationen aus. Herr Professor Speck und Herr Backhaus-
Maul hitten in ihrer vom BMFSF] geforderten und vor kurzem verdffentlichten Studie
,Freiwilligenagenturen in Deutschland“ erstmals umfassend die Institutionalisierung, die
Rahmenbedingungen, die lokale Einbettung und kommunale Unterstiitzung sowie die
Wirkungspotenziale von Freiwilligenagenturen wissenschaftlich analysiert. Da man sich
im Unterausschuss schon des Ofteren mit den rechtlichen und férderpolitischen Aspek-
ten von engagementférdernden Infrastruktureinrichtungen befasst habe, sei man auf die
Prasentation (Anlage 1) der Ergebnisse der Studie durch Herrn Professor Speck und

Herrn Backhaus-Maul Studie sehr gespannt.

Prof. Dr. Karsten Speck (Universitdt Oldenburg) bedankt sich zunéchst fiir die Einladung
und das Interesse des Unterausschusses an den Ergebnissen der Studie. Herr Backhaus-
Maul und er wiirden sich die Prdsentation aufteilen. Er werde mit einer kurzen Einfiih-
rung beginnen und die Ergebnisse der Fragebogenuntersuchung vorstellen, anschliefend
werde Herr Backhaus-Maul zentrale Befunde der qualitativen Fallstudien pridsentieren

und die wesentlichen Schlussfolgerungen aus der Studie darstellen.

Zunichst einmal miisse man sich bewusst werden, dass man es mit einer Organisations-
form zu tun habe, fiir die unterschiedliche Begrifflichkeiten wie z. B. Freiwilligenagentu-
ren, Freiwilligenzenten, Freiwilligenborsen u. A. verwendet wiirden. Herr Backhaus-
Maul und er wiirden im Folgenden — in dem Wissen um die unterschiedlichen Begriff-
lichkeiten und die zum Teil auch dahinter stehenden unterschiedlichen Konzepte —

hauptsdachlich den Begriff , Freiwilligenagenturen® benutzen.

Er wolle zunédchst auf den Kontext der vorliegenden Studie zu sprechen kommen. Die
Studie ordne sich zumindest in zwei fachliche Diskurse ein. Zum einen sei hier der all-
gemeine Diskurs zum biirgerschaftlichen Engagement zu nennen. Bekanntlich habe man
es mit einem Wandel hin zu stidrker projekt- und selbstbezogenen Formen beim Engage-
ment zu tun. Engagement solle auch Spall machen und in die eigene Biografie passen.
Zum anderen verwiesen Untersuchungen wie beispielsweise der Freiwilligensurvey oder
auch der Erste Engagementbericht darauf, dass es offensichtlich noch ein betrédchtliches

Engagementpotenzial in Deutschland gebe. Vor diesem Hintergrund stelle sich die Frage,
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wie man dieses vorhandene Engagementpotenzial stdrker nutzen kénne. Eine moderne
Antwort darauf seien neben den Biirgerstiftungen vor allem die Freiwilligenagenturen.
Diese konnten mittlerweile auf eine gut 30-jahrige Geschichte zurtickblicken und wiirden
inzwischen in vielen Kommunen als ausgewiesene Experten fiir biirgerschaftliches

Engagement wahrgenommen.

Biirgerschaftliches Engagement sei generell eine kommunale Aufgabe, die zum Bereich
der kommunalen Selbstverwaltung gehdre. Die entscheidende Frage sei, ob die Forderung
entsprechender Strukturen von der Kommune als eine wichtige Aufgabe angesehen wer-
de. Interessant seien Freiwilligenagenturen als Prototyp von Infrastruktureinrichtungen,
da nicht nur Engagierte dort tétig seien, sondern weil sie auch eine vermittelnde Funk-
tion zwischen Biirgern, Organisationen, Unternehmen, Politik, Verwaltung und Offent-
lichkeit wahrndhmen. Sie hédtten zudem eine Scharnierfunktion gegeniiber anderen
Infrastruktureinrichtungen wie Selbsthilfekontaktstellen oder Seniorenbiiros, da sie in
Bezug auf das Thema , Biirgerschaftliches Engagement” breiter aufgestellt und stirker

fokussiert seien.

Im Zentrum der Studie habe ein Blick auf die Gesamtlandschaft der Freiwilligenagentu-
ren gestanden. Es habe vor zehn Jahren eine Vorgdngeruntersuchung gegeben, sodass man
auch die Entwicklung der Freiwilligenagentur-Landschaft habe betrachten konnen. Fiir
die Untersuchung sei eine Reihe von Fragen leitend gewesen: Was tue sich in den
Freiwilligenagenturen selbst? Wie habe sich ihr Selbstverstindnis entwickelt? Wie

wiirden sie von aullen wahrgenommen? Welche Wirkungspotenziale entfalteten sie?

Fiir die Beantwortung der letztgenannten Frage habe man sich in der Untersuchung, die
zwischen Januar 2009 und August 2010 stattgefunden habe, harte Indikatoren wie Ver-
mittlungszahlen, aber auch Offentlichkeitsarbeit u. A. angeschaut. Methodisch habe man
einen breiten Ansatz gewédhlt und zunédchst einmal alle Freiwilligenagenturen, Freiwilli-
genzentren und Freiwilligenbérsen angeschrieben und um die Beantwortung eines Frage-
bogens gebeten. Dabei habe man die Ergebnisse mit der Studie von vor zehn Jahren
verglichen, um eine Entwicklung nachzeichnen zu koénnen. Dariiber hinaus habe man
qualitative Fallstudien durchgefiihrt, um einen tieferen Einblick in die Organisationen zu
erhalten. In diesem Zusammenhang seien Experteninterviews mit Wissenschaftlern,
Unternehmen, Verwaltungen und Nutzern gefiihrt worden, um nicht nur eine Binnen-,

sondern auch eine AuBensicht auf die Organisationen zu bekommen.
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Im Folgenden wolle er auf einige ausgewihlte Ergebnisse der Studie eingehen. In den
letzten Jahren sei zunédchst einmal ein kontinuierliches Wachstum zu konstatieren. Zum
Zeitpunkt der Untersuchung habe es rund 360 Freiwilligenagenturen gegeben. Dies zeige,
dass es sich um eine Organisationsform handele, fiir die es sowohl einen Bedarf als auch
eine politische Unterstiitzung gebe. Allerdings seien — bei genauerer Betrachtung —
deutliche Diskontinuitdten zu verzeichnen. Es gebe zwar inzwischen eine fldchen-
deckende Versorgung, aber auch - positiv formuliert - ein hohes Mall an Dynamik durch

Neugriindungen.

Betrachte man die finanzielle Ausstattung, stelle man fest, dass viele Freiwilligenagen-
turen mit einem eher geringen Budget arbeiten miissten. Sie hétten im Durchschnitt
16.500 Euro pro Jahr zur Verfiigung. Altere Einrichtungen koénnten dabei auf ein groBeres
Jahresbudget zurtickgreifen als neugegriindete Einrichtungen, die finanziell prekérer aus-
gestattet seien. Das heille, der flichendeckende Ausbau und die politische Wahrnehmung
von Freiwilligenagenturen als Infrastruktureinrichtungen biirgerschaftlichen Engage-

ments gingen mit einer zum Teil eher geringen finanziellen Forderung einher.

Bei der Finanzierung sei ein stdarkeres kommunales Engagement feststellbar, wenn man
die Jahre 2001 und 2009 miteinander vergleiche. Viele Kommunen ndhmen inzwischen
ihre Verantwortung durch eine finanzielle Unterstiitzung der Einrichtungen wahr. Nach
wie vor halte sich aber circa die Hélfte der Kommunen in dieser Hinsicht sehr stark
zuriick, sodass man hier noch von einem vorhandenen Nachholbedarf sprechen konne.
Zufriedenheit und Unzufriedenheit der Freiwilligenagenturen mit der derzeitigen Forde-
rung hielten sich ungefihr die Waage. Eine Grundfinanzierung sei nicht in jedem Fall
gesichert. Haufig seien Projektférderungen anzutreffen, die nicht unbedingt dazu beitri-
gen, eine konzeptionelle (Weiter-)Entwicklung auf Dauer sicherzustellen. Auch in diesem

Bereich gebe es noch Handlungsbedarf.

Freiwilligenagenturen seien in betrdchtlichem Umfang ehrenamtlich organisiert. Die Vor-
stands- und Verwaltungsarbeit, kurzfristige Projekte und nicht selten auch die konzeptio-
nelle Arbeit wiirden durch Engagierte getragen. Betrachte man die Entwicklung zwischen
2001 und 2009, kénne man zugleich feststellen, dass der Trend von Hauptamtlichen weg-
und stdarker zu Ehrenamtlichen hinfiihre. Das habe vor allem mit den zahlreichen
neugegriindeten Freiwilligenagenturen zu tun, die ihre Arbeit zunédchst einmal nur mit

Ehrenamtlichen zu gestalten versuchten.
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Das Leistungsprofil der Agenturen sei sehr breit. Viele Freiwilligenagenturen verstiinden
sich heute nicht mehr als reine Vermittlungsagenturen, obwohl dieses Missverstdndnis
im kommunalen Bereich noch oft anzutreffen sei. Die Vermittlung von Freiwilligen an
Organisationen sei eine Aufgabe von Freiwilligenagenturen. Als moderne Infrastruktur-
einrichtungen biirgerschaftlichen Engagements zdhlten zu ihren Aufgaben aber auch die
Offentlichkeitsarbeit, die Entwicklung innovativer Projekte und die Zusammenarbeit mit

Schulen, Universititen und Unternehmen.

Man konne die Freiwilligenagenturen in zwei Gruppen einteilen. Bei der ersten handele
es sich vor allem um kleinere Einrichtungen, die noch stirker auf die Vermittlung von
Freiwilligen zielten. Die etwas grofBeren Einrichtungen leisteten dariiber hinaus konzep-
tionelle Arbeit, kooperierten mit Unternehmen, engagierten sich im Bereich ,,Qualitéts-
management” und bemiihten sich um eine Profilschdrfung, was von den Kommunen
auch sehr deutlich wahrgenommen werde, wie die qualitativen Befunde zeigten. Eine
Gefahr sei allerdings die Uberforderung der Agenturen angesichts des geringen, zur Ver-
fiigung stehenden Finanzrahmens. Die Untersuchungsergebnisse zeigten auch eine starke
kommunale Einbindung und Vernetzung der Freiwilligenagenturen. Viele koordinierten
z. B. lokale Arbeitsgruppen zum Thema , Biirgerschaftliches Engagement®, initiierten
»Marktpldtze“ mit Beteiligung von Unternehmen und kooperierten mit Politik und Ver-
waltung. Bei Letzterem konnte man sich bei einem Teil der Einrichtungen noch ein of-

fensiveres Agieren wiinschen, was aber durchaus auch auf Gegenseitigkeit beruhe.

Greife man den Indikator , Vermittlungszahlen® heraus, stelle man fest, wie stark dieser
von den Rahmenbedingungen abhéngig sei. Wichtige Einflussfaktoren seien das zur Ver-
fiigung stehende Geld und Personal, die Ansiedlung in einer GrofBstadt oder in einem
Dorf, die kommunale Unterstiitzung oder die Trdgerschaft. Diese Differenzierung miisse

man bei einer Bewertung der Freiwilligenagenturen bertiicksichtigen.

Betrachte man die Ergebnisse insgesamt, so zeigten sich zwei entscheidende Schnittstel-
len. Wichtig sei zum einen, wie stark die Freiwilligenagenturen in den Kommunen ver-
ankert seien, ob sie politische unterstiitzt wiirden bzw. wie stark und mit wem sie koope-
rierten. Der andere entscheidende Faktor sei, welche finanzielle und materielle Forde-

rung sie erhielten.
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Holger Backhaus-Maul (Universitdt Halle-Wittenberg) fahrt fort und weist zundchst da-
rauf hin, dass man sich im qualitativen Teil der Studie mit Hilfe von Fallstudien und
Experteninterviews das kommunale Umfeld und die Organisationsweise von Freiwilli-
genagenturen, Freiwilligenzentren und Freiwilligenborsen in einigen ausgewédhlten
Landkreisen und Stddten vertiefend angeschaut habe. Dabei habe man festgestellt, dass
Freiwilligenagenturen auf der kommunalen Ebene ein sehr breites und komplexes The-
menspektrum bearbeiteten, das hohe Anforderungen an die Beteiligten stelle. Hervorzu-
heben sei angesichts der vielfdltigen Aufgaben und Erwartungen auch die eher schlanke
Organisationsstruktur, wenn man diese mit der universitdren oder auch parlamentari-
schen Ebene vergleiche. Es falle auch ein breites, stark durch den Bereich der Beratung
und der sozialen Arbeit geprégtes Professionalitdtsverstandnis auf. Dariiber hinaus spiel-
ten auch weitergehende, eher wirtschaftsnahe Kompetenzen eine zunehmende Rolle.
Freiwilligenagenturen seien Organisationen, die sich in den letzten 30 Jahren fortlaufend
selbst weiter professionalisiert hdtten, da es keine universitdren oder beruflichen Ausbil-
dungsstitten fiir die Wissensvermittlung gebe. Die Fortbildung der Beteiligten werde
vielmehr vor allem durch die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen und

die Freiwilligenzentren des Caritasnetzwerkes selbst getragen.

Bei der Ressourcenausstattung falle die groBe Variationsbreite auf. Professor Speck habe
auf den groBen Finanzierungsanteil der Kommunen hingewiesen, aber auch die Beteili-
gung der Freien Wohlfahrtspflege, anderer Verbdnde und auch einiger Stiftungen sei
hervorzuheben. Auch Unternehmen stiegen zumindest zaghaft mit in die Finanzierung
ein. Es sei fiir die Freiwilligenagenturen eine betrdchtliche Herausforderung, einen

solchen Finanzierungsmix mit dem wenigen vorhandenen Personal zu managen.

Im Rahmen der Fallstudien habe man auch die Entscheidungstrdger in Kommunalpolitik
und Kommunalverwaltung, die Biirgerstiftungen, die Mehrgenerationenhduser und an-
dere lokale engagementfordernde Infrastruktureinrichtungen in die Analyse einbezogen,
um einen Gesamtiiberblick zu erhalten. Freiwilligenagenturen seien besonders dann er-
folgreich, wenn ein erkldrter kommunalpolitischer Wille seitens der Landritin oder des
Oberbiirgermeisters vorhanden sei. Gebe es von dieser Seite Enthaltsamkeit oder
Ignoranz, drohe die Gefahr, dass sich Freiwilligenagenturen trotz ihres hohen Engage-
ments schnell iiberndhmen. Wichtig sei auch, ob bei den genannten kommunalpoliti-
schen Entscheidungstrdgern ein modernes Verstindnis von kommunaler Selbstverwal-

tung existiere, das die Foérderung einer solchen Engagementinfrastruktur als Bestandteil
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kommunaler Selbstverwaltung und nicht als schmiickendes Beiwerk interpretiere. Dort,
wo Freiwilligenagenturen mit Wohlfahrtsverbdnden und anderen Akteuren gemeinsam

agierten, sei dies ein weiterer forderlicher Faktor.

30 Jahre Freiwilligenagenturen seien ein guter Anlass, um Bilanz zu ziehen. Es sei zu
konstatieren, dass die Phase der Projektférderung in Teilen zu einem Ende gekommen
sei. Die Frage sei daher, was man zukiinftig wolle und welche Moglichkeiten der
Verstetigung es gebe. Es existierten auf der kommunalen Ebene mittlerweile flaichende-
ckend zahlreiche engagementférdernde Infrastruktureinrichtungen — von Biirgerstiftun-
gen iber Freiwilligenagenturen bis hin zu Selbsthilfekontaktstellen und Seniorenbiiros.
Zugleich erlebe man eine fragmentierte Struktur mit Einrichtungen, die in ihrer Koopera-
tionsfahigkeit und in ihrem Kooperationswillen deutlich hinter dem zuriickblieben, was
sie eigentlich leisten konnten. Man sei iiberrascht gewesen, wie wenig die Beteiligten
zum Teil voneinander wiissten. Deshalb sei die Kooperationsdichte zum Teil auch eher
gering. Freiwilligenagenturen seien dabei diejenigen, die am stidrksten nach aulen trdten

und Netzwerke zu etablieren versuchten.

Professor Speck habe bereits deutlich gemacht, dass man inzwischen von einer flichen-
deckenden Institutionalisierung sprechen koénne. Selbst in entlegenen Landkreisen finde
man — aufgrund der rasanten Entwicklung der letzten zehn Jahre — mittlerweile so etwas
wie eine Freiwilligenagentur, ein Freiwilligenzentrum oder eine Freiwilligenborse.
Gleichwohl sei ihre Lage nach wie vor fragil. Es sei nicht mehr die Frage, ob Freiwilli-
genagenturen sinnvoll seien, sondern es gehe um eine férderpolitische Entscheidung der
kommunalen Entscheidungstrdger, ob Freiwilligenagenturen ein geeignetes und auf

Dauer zu stellendes Einrichtungsformat seien.

Deutlich sei auch geworden, dass Kommunen sukzessiv stirker in die Finanzierung ein-
gestiegen seien. Freiwilligenagenturen und Freiwilligenzentren seien da erfolgreich, wo
Kommunen ein modernes Verstindnis kommunaler Selbstverwaltung aufwiesen und ih-
ren daraus resultierenden Forderverpflichtungen nachkdmen. Freiwilligenagenturen
seien im Rahmen ihrer begrenzten personellen Moglichkeiten lokal gut eingebunden und
ndhmen auch an sie gerichtete neue Erwartungen wahr, z. B. die verstiarkte Kooperation
mit Unternehmen. Man kénne zudem in der Programmatik ein sehr ausdifferenziertes
Leistungsprofil beobachten. Allerdings wiirden diese Wirkungen nicht voll entfaltet, weil

es angesichts der vorhandenen Ressourcen Grenzen der Entwicklung gebe.
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Eine Infrastrukturférderung des Bundes sei — mit Blick auf die Arbeit des Verbundes der
Freiwilligenzentren im Caritasverband sowie der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwil-
ligenagenturen — nach der festen Uberzeugung der beiden Autoren eine sinnvolle und
auch kiinftig Qualitét, Professionalitdt und Bestdndigkeit garantierende Aufgabe. Die For-
derung von Freiwilligenagenturen sei dariiber hinaus eine kommunale Aufgabe und ein
elementarer Bestandteil eines modernen Verstindnisses kommunaler Selbstverwaltung.
Hier gebe es Entscheidungsbedarf auf der lokalen Ebene. Eine weitere Férderung von vie-
len Projekten nebeneinander hielten Professor Speck und er fiir nicht sinnvoll. Das Motto
miisse eher lauten, Kooperationen zu férdern und auch ein Stiick weit einzufordern. Es
gebe hierzu in den Fallstudien einige interessante Befunde, wo z. B. in einer GroBstadt
gezielt ein Wettbewerb unter fairen Bedingungen organisiert worden sei. Was bleibe, sei
zudem die Entscheidung, ob man die vorhandenen Potenziale der Freiwilligenagenturen
flichendeckend sichern wolle oder nicht. Wenn die Entscheidungstrdger einer solchen
Entscheidung auch kiinftig auswichen, heille dies — das habe die Prédsentation auch
deutlich gemacht —, dass es diese wichtige Infrastruktureinrichtung in absehbarer Zeit

nicht mehr flaichendeckend geben werde.

Der Vorsitzende dankt Herrn Professor Speck und Herrn Backhaus-Maul fiir ihre Bei-
trdge. Bevor Herr Dr. Tauber die Fraktionsrunde eroffne, wolle er noch die Vorsitzende
des Ausschusses fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, die Kollegin Laurischk, herz-

lich begriifen.

Abg. Dr. Peter Tauber (CDU/CSU) dankt den beiden Experten herzlich fiir ihre Beitrége.
Er konne ihre Einschédtzung, dass die Arbeit der Ehrenamtsagenturen beférdert werde,
wenn sie eine hohe Wertschitzung durch die kommunalpolitische Spitze erfahre, aus
seiner Wahrnehmung im Main-Kinzig-Kreis bestédtigen. Daraus ergebe sich eine Reihe
spannender Fragen: Warum gebe es diese Unterstiitzung von politischer Seite in man-
chen Kommunen nicht? Welche Probleme und Folgen resultierten daraus fiir die Freiwil-
ligenagenturen? Gebe es Beispiele fiir einen positiven Einstellungswandel zu den Freiwil-
ligenagenturen, z. B. bei einem Wechsel der lokalen Verantwortungstrager? Herr Profes-
sor Speck und Herr Backhaus-Maul hatten zudem darauf hingewiesen, dass die Unter-
stiitzung durch hauptamtliche Krifte in den Freiwilligenagenturen sehr unterschiedlich
sei. Sei dies nur auf die vorhandenen unterschiedlichen Ressourcen zuriickzufithren oder

gebe es einen unterschiedlichen Umgang bei den Freiwilligenagenturen damit?
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Abg. Ute Kumpf (SPD) erkldrt, sie beobachte nicht nur bei der besonders aktiven
Freiwilligenagentur in Halle, sondern auch bei vielen anderen Agenturen inzwischen
eine enorme Entwicklung, weg von der reinen Vermittlung und hin zu einer Entwick-
lungsstrategie, die auf eine stdrkere Nutzung von Freiwilligenpotenzialen und Verkniip-
fungen zu Unternehmen und Schulen abziele. Die Freiwilligenagentur in Halle habe z. B.
iiber Service-Learning sehr friih in die Schulen hineingewirkt und sei in dieser Hinsicht
sehr breit aufgestellt. Viele Freiwilligenagenturen miihten sich allerdings von Modell-
projekt zu Modellprojekt und seien sehr kreativ bei der Akquirierung zusétzlicher Gelder.
Im Unterausschuss habe man die Diskussion iiber eine kontinuierliche Férderung der
Engagementinfrastruktur auf kommunaler Ebene schon h&ufiger gefiihrt. Die dagegen
angefiihrten finanzverfassungsrechtlichen Griinde seien bekannt. Es interessiere sie, wie
der Bund trotzdem die allgemeine Etablierung von Freiwilligenagenturen in den
Kommunen politisch weiter unterstiitzen kénne. Denn nach ihrer festen Uberzeugung
werde man ohne solche unterstiitzenden Anlaufstellen den demografischen Wandel oder

die Integration durch Freiwilligentitigkeit nicht begleiten kénnen.

Abg. Florian Bernschneider (FDP) erklért, seine erste Frage beziehe sich auf eine mogli-
che Verbreiterung des Leistungsprofils von Freiwilligenagenturen, auch wenn Herr Pro-
fessor Speck und Herr Backhaus-Maul auf deren begrenzte Finanzausstattung hingewie-
sen hitten. Gleichwohl konnte dadurch dem einen oder anderen Kommunalpolitiker
noch deutlicher gemacht werden, dass Freiwilligenagenturen einen Mehrwert hitten und
zum origindren Bestandteil einer modernen kommunalen Selbstverwaltung dazu gehoren
sollten. So konnten Freiwilligenagenturen z. B. den Kontakt zwischen Vereinen auf der
einen Seite und Schulen auf der anderen Seite herstellen, wenn es um die Organisation
des Nachmittagsangebots an Schulen gehe. Denn hier fehle es oft an einem Mittler. Dies
konnte ein mogliches weiteres Betdtigungsfeld fiir Freiwilligenagenturen sein. Der Abge-
ordnete mochte ferner wissen, ob Freiwilligenagenturen auch bei der Foérderung und
Verbesserung der gesellschaftlichen Anerkennung von biirgerschaftlichem Engagement
vor Ort eine aktivere Rolle spielen konnten. Aullerdem interessiere ihn, inwiefern Frei-
willigenagenturen die neuen Medien stirker nutzen kodnnten, um engagementwillige

Freiwillige und engagementsuchende Organisationen zusammenzubringen.

Abg. Ulrich Schneider (BUNDNIS 90/DIE GRUNEN) dankt Herrn Professor Speck und
Herrn Backhaus-Maul zunéchst fiir die Vorstellung der Studie. Er habe eine Frage zu den

Kommunen, ehe er kurz auch auf die Rolle des Bundes zu sprechen kommen wolle. Es
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sei erfreulich, dass sich die finanzielle Ausstattung der Freiwilligenagenturen im Zeit-
raum von 2001 bis 2009 verbessert habe. Nicht alle Kommunen stiinden jedoch finanziell
vergleichsweise gut dar, wie es in Baden-Wiirttemberg derzeit oft noch der Fall sei. In
manchen Bundesldndern und Regionen habe sich die Haushaltssituation in letzter Zeit
zum Teil erheblich verschlechtert. Thn interessiere daher, ob es Erkenntnisse dariiber
gebe, wie sich die finanzielle Ausstattung der Freiwilligenagenturen nach 2009 entwi-
ckelt habe und mit welcher weiteren Entwicklung in den nédchsten Jahren voraussichtlich
zu rechnen sei. Dass der erkldarte kommunalpolitische Wille zur Unterstiitzung von Frei-
willigenagenturen noétig sei, konne er gut nachvollziehen. Der Abgeordnete mdchte
wissen, ob es Beispiele gebe, wie man diesen Willen, so er nicht vorhanden sei, notfalls
ein wenig provozieren konne. Aullerdem interessiere ihn — dhnlich wie die Kollegin
Kumpf —, was der Bund fiir eine weitergehende Unterstiitzung der Freiwilligenagenturen

tun konne.

Prof. Dr. Karsten Speck (Universitdt Oldenburg) weist darauf hin, dass er sich die Be-
antwortung der Fragen mit Herrn Backhaus-Maul teilen werde. Wie sich die finanzielle
Situation der Freiwilligenagenturen nach der Projektlaufzeit im Jahr 2010 entwickelt
habe, konne er nicht auf gesicherter empirischer Grundlage sagen. Nach seinen personli-
chen Eindriicken habe es einen weiteren quantitativen Ausbau und auch eine groBere
Beachtung des Themas durch die Kommunen gegeben. Es habe jedoch mit Sicherheit
keine exorbitante Steigerung bei den zur Verfiigung stehenden Mitteln stattgefunden. Der
Bund sollte bei von ihm aufgelegten Projekten auf ein Kooperationsgebot der ver-
schiedenen vorhandenen Infrastruktureinrichtungen Wert legen. Generell sei zu iiberle-
gen, wie viele Projekte man zu welchem Thema von welcher Stelle aus férdere, um das
Entstehen von Parallelstrukturen zu vermeiden. Die Initiierung von Modellphasen habe
sich beispielsweise in Nordrhein-Westfalen oder Baden-Wiirttemberg als forderlich
erwiesen, wobei die grundsétzliche Frage sei, ob es sich eher um eine Bundes- oder eine

Landesaufgabe handele.

Kommunale Vertreter zu einer Unterstiitzung zu ermuntern, konne iiber unterschiedliche
Wege funktionieren. Es gebe z. B. Berechnungen, mit denen man nachweisen kénne, dass
Freiwilligenagenturen effizient seien. Ob das eine sinnvolle Argumentation sei, wolle er
an dieser Stelle nicht beurteilen. Es gebe auch die Diskussion iiber die Bewiltigung des
demografischen Wandels und die Grenzen des Sozialstaates und die Frage, welchen

Beitrag biirgerschaftliches Engagement dabei leisten kénne.
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Es sei auch nach dem Umgang der Freiwilligenagenturen mit den begrenzten finanziellen
Ressourcen gefragt worden. Die Grundfinanzierung von Freiwilligenagenturen sei in der
Regel schlecht. Trotzdem entwickelten viele Agenturen hochinteressante Ideen, mit
diesen prekdren Rahmenbedingungen umzugehen. Jedes Programm, das vom Land oder
vom Bund aufgelegt werde, werde z. B. dahingehend gepriift, ob man es inhaltlich mit
dem Profil der Agentur verkniipfen konne. Das erfordere Flexibilitdt und Offenheit, habe
allerdings den Nachteil, dass man auf jeden Trend aufspringen miisse und dabei die
notwendige konzeptionelle Weiterentwicklung zu kurz komme. Andere Freiwilligenagen-
turen bemiihten sich um Kooperationsprojekte mit Unternehmen. Allerdings seien sol-
chen Mdoglichkeiten nicht nur im ldndlichen Raum, sondern auch in wirtschaftsschwa-

cheren Regionen bestimmte Grenzen gesetzt.

Holger Backhaus-Maul (Universitdt Halle-Wittenberg) dankt den Mitgliedern fiir die sehr
profunden Fragen, die genau die zentralen Probleme thematisierten. Die Grundsatzfrage
laute natiirlich, wozu man eigentlich Freiwilligenagenturen und -zentren brauche.
Professor Speck habe eingangs deutlich gemacht, dass es darum gehe, klassische Formen
des Ehrenamtes, deren Bedeutung man nicht unterschidtzen sollte, mit neueren
Tendenzen und Trends im Engagement zusammenzufiithren. Dafiir brauche man Organi-
sationsformen, die wie die Freiwilligenagenturen frisch und modern seien und die auch

das Internet als Medium nutzten.

Sehr sinnvoll sei die Unterstiitzung von Verbandsstrukturen durch den Bund, wie es bei
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen und den Freiwilligenzentren
des Caritasverbandes bereits der Fall sei. Denn diese Dachverbdnde leisteten mit wenig
Personal sehr viel: den fachlichen Austausch, die Selbstprofessionalisierung sowie die
Etablierung von Qualitdtsstandards innerhalb der Landschaft der Freiwilligenagenturen

und -zentren.

Der Abg. Schneider habe danach gefragt, wie man unwillige Kommunen zur Unterstiit-
zung von Freiwilligenagenturen bewegen kénne. Aus seiner Sicht diirften Freiwilligen-
agenturen und -zentren vor Ort nicht nur nett und freundlich sein. Die Fallstudien zeig-
ten, dass Freiwilligenagenturen vor allem dann Gehor finden, wenn sie versuchten, die
Engagementfrage zu einer — partei- und verbédndeiibergreifenden — gesellschaftspoliti-
schen Frage zu machen und dabei eine hohe Professionalitdt an den Tag legten. Dies

sichere ihnen sehr schnell die Aufmerksamkeit eines Landrates oder Biirgermeisters.
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Freiwilligenagenturen und -zentren sollten sich zudem als moderne kommunikations-
fahige Lobbyisten verstehen. Die Experteninterviews héitten zudem gezeigt, dass es insbe-
sondere die kommunalen Spitzenverbdnde seien, die die Landkreise mit Fragen der Mo-

dernisierung des Verstdndnisses kommunaler Selbstverwaltung in Beriihrung briachten.

Die Fallstudien zeigten auch, dass sich Freiwilligenagenturen noch stirker trauen sollten,
auf neue Kooperationspartner wie Schulen, Universititen oder Wohlfahrtsverbdande zu-
zugehen. Freiwilligenagenturen, die dies tdten und z. B. das Bildungssystem mit in den
Blick ndhmen, wiirden sich eher langfristig behaupten kénnen. Wer nur individuell
Biirger berate und vermittele, was heute praktisch keine Freiwilligenagentur mehr mache,

sei auf langere Sicht zum Scheitern verurteilt.

Wichtig fiir den Erfolg sei auch eine eindeutige Profilbildung. Freiwilligenagenturen, die
im Jagdfieber nach Férderprogrammen des Landes und Bundes behaupteten, sie konnten
alles, wiirden langfristig Probleme bekommen. Nur solche Agenturen, die mit einem kla-
ren Profil erkennbar und kooperationsfihig seien, seien nachhaltig erfolgreich. Ein inte-
ressanter Befund der Studie sei auch gewesen, wie wenig die beiden moderneren
engagementfordernden Infrastruktureinrichtungen — Biirgerstiftungen und Freiwilligen-

agenturen — miteinander kooperierten, obwohl es eigentlich nahe liegen wiirde.

Gut aufgestellte Freiwilligenagenturen seien auch darauf ausgerichtet, bestimmte Dienst-
leistungen marktfahig zu machen. Hier gebe es angesichts des demografischen Wandels
gerade im Bereich der haushaltsnahen, familienunterstiitzenden Dienstleistungen ein
Potenzial, bei dem sich fachspezifische Kooperationen mit Mehrgenerationenhdusern

anboten.

Abg. Ute Kumpf (SPD) weist darauf hin, dass ihr bei Gesprdachen mit GroBunternehmen
aufgefallen sei, dass diese zunehmend eigene Strategien im Bereich des biirgerschaftli-
chen Engagements entwickelten und an einer Zusammenarbeit mit Freiwilligenagenturen
gar nicht so sehr interessiert seien. Die Abgeordnete mochte wissen, ob die Studie zu

dhnlichen Befunden gekommen sei.

Holger Backhaus-Maul (Universitdt Halle-Wittenberg) antwortet, dass das Thema in den
letzten Jahren ausgesprochen bedeutsam gewesen sei. Die Bundesregierung habe an vie-

len Stellen Freiwilligenagenturen dazu ermuntert, Kooperationen mit Unternehmen
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einzugehen, da unternehmerisches Denken eine gute Ergdnzung zu Ansitzen der Sozial-
arbeit und der Sozialpddagogik darstellen konne. Man finde in diesem Bereich Beispiele
fiir alles. Er kenne ein besonders schibiges Beispiel eines groflen internationalen Auto-
mobilkonzerns, der die Leistung einer Freiwilligenborse kostenlos in Anspruch genom-
men habe. Er empfehle Freiwilligenagenturen, offen zu thematisieren, dass sie professio-

nell erbrachte Leistungen anbéten, die daher auch zu entlohnen seien.

Wenn man auf die moderneren Formen des projektorientierten, befristeten und stiarker an
Eigeninteressen orientierten Engagements schaue, seien Freiwilligenagenturen hierfiir als
moderne Mittler sehr gut geeignet. Es gebe aber auch andere Bedarfe. Wohlfahrtsverban-
den, die ihre Einrichtungen und Dienste gegeniiber freiwilligem Engagement 6ffnen woll-
ten, rate er oftmals, dies mit eigenen Ressourcen zu bewerkstelligen. Denn bei Verbanden
seien oft , dicke Bretter“ zu bohren, was Externen oft schwerer falle als Internen, die
wiissten, wie die Dinge in der Organisation abliefen. Universitdten seien dagegen nicht
gut beraten, altgedientes Personal abzustellen, um das freiwillige Engagement ihrer
Mitarbeiter zu entwickeln und zu férdern, da es ihnen hierfiir an Professionalitat
mangele. Daher kaufe z. B. die Universitdt Halle-Wittenberg hierfiir lieber professionelle
Expertise von der ortsansdssigen Freiwilligenagentur ein. Dies werde vielen

Unternehmen nicht anders ergehen.

Prof. Dr. Karsten Speck (Universitdt Oldenburg) weist auf einige neuere Entwicklungen
in Freiwilligenagenturen hin. So unterstiitzte z. B. die Freiwilligenagentur Bremen soge-
nannte ,,Szenenwechsel“-Projekte, bei denen Unternehmensmitarbeiter mit Zustimmung
der Unternehmensleitung ehrenamtlich einen Tag in sozialen Einrichtungen tétig seien,
um neue Erfahrungen zu sammeln und soziale Kompetenzen zu erweitern. Andere
Freiwilligenagenturen nutzten die ,Marktplatz“-Methode, bei der Unternehmen und
soziale Einrichtungen zusammengebracht wiirden und ein Tauschgeschift vereinbarten.
Wieder andere Freiwilligenagenturen, z. B. in Halle und Oldenburg, gingen auf Hoch-
schulen zu und versuchten gemeinsam mit ihnen, junge Menschen durch entsprechende

curriculare Angebote an freiwilliges Engagement heranzufiihren.

Der Vorsitzende dankt Herrn Backhaus-Maul und Herrn Professor Speck fiir die Préasenta-

tion der sehr interessanten Ergebnisse ihrer Studie.
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Tagesordnungspunkt 2

Prisentation zentraler Befunde der Studie ,Lokale Infrastruktur fiir alle Generationen.
Ergebnisse aus dem Aktionsprogramm Mehrgenerationenhiuser* durch Dr. Christoph

Emminghaus und Anna Iris Henkel (Rambgll Management Consulting)

Der Vorsitzende weist darauf hin, dass sich die Mehrgenerationenhéduser in den vergan-
genen Jahren zu einer wichtigen neuen Infrastruktureinrichtung des biirgerschaftlichen
Engagements entwickelt hdtten. In einer ersten Forderphase von 2006 bis 2011 habe das
BMFSF] bekanntlich 500 Mehrgenerationenhduser als niedrigschwellige soziale Anlauf-
stellen fiir das Miteinander von Menschen unterschiedlichen Lebensalters im gesamten
Bundesgebiet gefordert, wobei biirgerschaftliches Engagement in der Arbeit der Hduser
eine wichtige Rolle gespielt habe. Dies gelte auch fiir das im Januar 2012 gestartete Fol-
geprogramm , Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser II“, das u.a. darauf abziele,
Mehrgenerationenhduser zu Knotenpunkten des biirgerschaftlichen Engagements und des

Bundesfreiwilligendienstes in den Kommunen weiterzuentwickeln.

Mit der Wirkungs- und Begleitforschung fiir das ,,Aktionsprogramm Mehrgenerationen-
héduser I“ habe das BMFSF] Rambgll Management Consulting beauftragt. Die zentralen
Ergebnisse der Studie ,Lokale Infrastruktur fiir alle Generationen. Ergebnisse aus dem
Aktionsprogramm Mehrgenerationenhéduser® wiirden Herr Dr. Emminghaus und Frau
Henkel nun in ihrer Prasentation (Anlage 2) vorstellen. Zunéchst wolle er jedoch der fiir
die Mehrgenerationenhduser zustdndigen Referatsleiterin im BMFSF], Frau Scheithauer,

das Wort fiir einige kurze einfiihrende Bemerkungen erteilen.

Gudrun Scheithauer (BMFSFJ) dankt fiir die Einladung und die Mdéglichkeit, die wich-
tigsten Ergebnisse der Evaluationsstudie im Unterausschuss priasentieren zu kénnen. Die
wissenschaftliche Begleitung sei dem Ministerium von Anfang an sehr wichtig gewesen,
da sie es ermoglicht habe, das Programm mit Blick auf die Vielzahl der Standorte zu
steuern und programmbegleitend gesellschaftspolitische Potenziale zu entdecken, die
man zunidchst gar nicht so gesehen habe. Sie wolle nur die Stichworte ,Pflege und
Demenz“ und ,Lidndliche Rdume” nennen, die in den Haduser eine besondere Rolle

gespielt hitten.

Dr. Christoph Emminghaus (Rambgll Management Consulting) bedankt sich ebenfalls

erst einmal fiir die Einladung. Er werde zunichst die Grundarchitektur des Programmes
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vorstellen. Anschliefend werde Frau Henkel konkret auf den Bereich des freiwilligen

Engagements eingehen.

Die Arbeit im Rahmen dieses Programmes sei fiir Rambgll Management Consulting eine
ganz besondere gewesen, obwohl man viele Programme in unterschiedlichen Kontexten
evaluiere. Man sei seit der Programmgenese im Jahr 2006 dabei gewesen, habe zusammen
mit dem Ministerium die Programmarchitektur besprochen und die Bereiche identifi-
ziert, wo Wirkungen zu erwarten seien. Auch an der Auswahl der Haduser sei man
beteiligt gewesen. Von daher habe man ein anderes Evaluationsverstindnis als bei
anderen Programmen, wo man oft erst hinzukomme, um zu schauen, ob das, was sich
andere ausgedacht hétten, auch funktioniert habe. Die eigene Rolle sei primér durch ein
Serviceverstdndnis sowohl gegeniiber dem Ministerium bei der Programmsteuerung als
besonders auch gegeniiber den Hdusern bei der Programmimplementierung gepréagt
gewesen, wobei die Ergebnisse regelmélBig an die 500 Hauser zurilickgespiegelt worden
seien. Von daher sei man iiber viele Jahre eng mit dem Programm verbunden und kenne

viele Hdauser durch Projektbesuche aus eigener Anschauung.

Im Vordergrund der fortlaufenden Evaluation habe vor allem die Programmnachhaltigkeit
gestanden. Dazu habe man sich zundchst angeschaut, ob und wenn ja, welche Wirkung in
den Mehrgenerationenhdusern erzielt werde. Dazu seien zundchst Strukturen fiir die Pro-
grammdurchfiihrung etabliert worden, deren Umsetzung regelméfig iiberpriift worden
sei. Zweimal im Jahr sei eine Online-Befragung in allen Hduser vorgenommen worden.
Befragt worden seien auch die Nutzerinnen und Nutzer, um deren Zufriedenheit mit den
Angeboten der Hdauser in Erfahrung zu bringen. AuBlerdem seien auch die Kooperations-
partner in die Befragung einbezogen worden, um neue Trends aufzuspiiren und zu
schauen, wie sich das Programm dort entwickele. Die Héduser hétten z. B. sofort eine
Riickmeldung erhalten, wenn Nutzerzahlen oder Zufriedenheit zuriickgegangen seien.
Dartiber hinaus habe man sich qualitativer Analysemethoden bedient. Viele Hauser seien
mehrfach besucht worden, um neue Themen zu identifizieren, die auch fiir andere
Héuser interessant seien. Auf diese Weise sei eine sehr erfolgreiche, lernende

Programmstruktur etabliert worden.

Ein Programmziel sei gewesen, Antworten auf aktuelle gesellschaftliche und soziale Fra-
gen zu geben. Dieses Ziel sei bewusst so allgemein gehalten worden, da nicht in allen

500 tiber das gesamte Bundesgebiet verteilten Hdusern die gleichen Probleme bestanden

19



Ausschuss fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Unterausschuss ,,Biirgerschaftliches Engagement”
25. Sitzung

hatten. Vielmehr sollten die Hduser jeweils Antworten fiir die konkreten und spezifi-
schen Themen vor Ort entwickeln. Weitere Programmziele seien die Starkung des Zu-
sammenhalts der Gesellschaft und die Etablierung von zielgruppen- und bereichsiiber-
greifenden Ansidtzen in der sozialen Arbeit gewesen. Dabei sei es auch um eine
,Entsdulung”, das Zusammenbringen der Generationen und eine nachhaltige sozialrdum-

liche Weiterentwicklung gegangen.

Die Héuser seien zu zentralen Anlaufstellen fiir alle Generationen geworden, in denen
Familien mit Kindern iiber Familiengrenzen hinaus mit Senioren und Hochbetagten zu
Begegnungen zusammengebracht worden seien. Dies sei ein wichtiger Schwerpunkt in
den Hédusern, da das Erleben von Generationszusammenhédngen in den Familien vor dem
Hintergrund sich wandelnder Arbeits- und Wohnstrukturen seltener werde. Das Pro-

gramm habe so insgesamt stark zur Integration verschiedener Zielgruppen beigetragen.

Die Struktur der Mehrgenerationenhduser ziele darauf ab, dass die Nutzerinnen und Nut-
zer in ihnen alles unter einem Dach vorfinden. Herzstiick der Mehrgenerationenhduser
sei der ,,offene Treff“, den man ohne einen Termin oder ein festes Ziel aufsuchen konne,
um einfach einen Kaffee zu trinken, Zeitung zu lesen oder miteinander ins Gesprédch zu
kommen. Hduser, denen die Vermittlung dieses Ansatzes gelungen sei, seien in der Regel

besonders erfolgreich gewesen.

In den Héusern stehe zudem die Einbeziehung aller vier Lebensalter im Mittelpunkt. Es
gehe um generationeniibergreifende Arbeit und nicht nur um Angebote fiir bestimmte
Altersgruppen. Die Hauser sollten zudem zu einer Informationsdrehscheibe fiir soziale
Infrastruktur- und Dienstleistungsangebote in der Kommune werden und mit externen
Kooperationspartnern zusammenarbeiten. Uber die Hilfte der Hiauser habe z. B. bei der
Befragung erkldrt, dass ihnen die Zusammenarbeit mit Freiwilligenagenturen sehr
wichtig oder wichtig sei. Ein bedeutendes Thema sei seit dem Programmstart 2006 auch
das Thema ,Kinderbetreuung” gewesen. Dabei sollten die soziale und wirtschaftliche
Diskussionskultur sowie die Angebote der lokale Wirtschaft und der Mehrgenerationen-

hiuser miteinander verbunden werden.

Er wolle im Folgenden einige Zahlen présentieren, die den Erfolg der Mehrgenerationen-
héduser dokumentierten: Beim ,,offenen Treff*, dem Herzstiick der Mehrgenerationenhéu-

ser, seien in den 500 Héusern durchschnittlich 300 Nutzungen pro Tag festgestellt wor-
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den. Dazu zidhlten z. B. die Teilnahme an Veranstaltungen oder das einfache Treffen zu
Gesprichen. Uber 20 Prozent der Angebote in den Hiusern seien auf die Kategorie ,,0f-
fene Begegnung/Treffpunkt” entfallen. Gerade im ldndlichen Raum, aber auch in vielen
Stadten seien die Hauser so zu einer wichtigen Anlauf- und Kontaktstelle der verschie-
denen Generationen geworden. Die 500 Hduser wiesen zudem ein breites Angebotsspekt-
rum auf. Insgesamt seien liber 15.000 regelméBige Angebote fiir alle Generationen gezdhlt
worden, die tdglich, wochentlich oder monatlich in den Mehrgenerationenhdusern statt-
finden. Uber 66.000 Menschen hielten sich an einem durchschnittlichen Nutzungstag in

den 500 Mehrgenerationenhédusern auf.

Diese Zahlen zeigten, dass den Mehrgenerationenhéusern das Zusammenbringen der Ge-
nerationen tatsdchlich gelinge. Um dies zu messen, sei ein eigener Generationenindex
entwickelt worden, bei dem man die Bevolkerung in vier Gruppen unterteilt habe: Kinder
und Jugendlichen (0 bis 20 Jahre), junge und mittlere Erwachsene (21 bis 50 Jahre), dltere
Erwachsene (51 bis 65 Jahre) sowie Senioren und Hochbetagte (ab 65 Jahre). Ein Haus,
dem es gelinge, alle vier Gruppen im gleichen Malle an einem durchschnittlichen Tag bei
sich zu haben, erreiche den Indexwert 1. Eine Kita weise z. B. in der Regel den Indexwert
0,25 auf, da sie nur eine der genannten vier Gruppen erreiche. Alle Hauser zusammen
schafften einen Generationenindex von durchschnittlich 0,67; fast die Halfte der Hauser
erreiche einen Indexwert von 0,7 und hoher, was bedeute, dass in ihnen im Schnitt drei

Generationen zusammen aktiv seien. Dies sei ein groBer Erfolg des Programms.

Betrachte man die Altersverteilung der Mehrgenerationenhéuser, so sei zu konstatieren,
dass 42 Prozent der Nutzerinnen und Nutzer Kinder und Jugendliche seien. Das hinge
damit zusammen, dass viele Héduser eine Kinderbetreuung anbéten. 29 Prozent der
Nutzerinnen und Nutzer zdhlten zu den jungen und mittleren Erwachsenen und jeweils
15 Prozent zu den élteren Erwachsenen bzw. Senioren und Hochbetagten. Diese
Verteilung sei am Anfang des Programms noch wesentlich ungleichméBiger gewesen. Die
Grafik zur Kontakthdufigkeit zwischen den Generationen illustriere zudem, dass die
Nutzerinnen und Nutzer nicht nur Kontakt zu Personen im gleichen Alter héitten, was

naheliegend wire, sondern auch Kontakt zu anderen Altersgruppen hétten.

Einige Leistungen der H&duser wolle er abschlieBend kurz hervorheben. In den letzten
Jahren seien viele Kinderbetreuungsangebote entstanden, wobei innerhalb des Aktions-

programms darauf geachtet worden sei, dass es sich um neue zielgruppenspezifische
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Angebote handele, die nicht schon vor Ort vorhanden gewesen seien. Unterschiede seien
dabei insbesondere zwischen Ost- und Westdeutschland zu verzeichnen. In Ostdeutsch-
land seien vor allem Betreuungsangebote in Randzeiten entstanden, die das vorhandene,
oftmals schon gute Angebot ergénzten. In westdeutschen Mehrgenerationenhédusern seien
dagegen iiberwiegend normale Kita-Pldtze fiir unter Dreijahrige entstanden. Dies zeige,
dass sich am lokalen Bedarf orientierte Angebote entwickelt hitten, die von den

Menschen vor Ort auch nachfragt wiirden.

Frau Scheithauer habe bereits darauf hingewiesen, dass man im Laufe des Programms
entdeckt habe, dass die Nachfrage im Bereich ,,Pflege und Demenz* steige, nicht aber die
Angebote. Man habe daher eine Initiative zur Entwicklung von Angeboten fiir demenzer-
krankte Menschen gestartet, die vor allem auf Qualifizierung, Information, Vernetzung
von Angehorigen und Freiwilligen etc. abzielten. Im Bereich der haushaltsnahen Dienst-
leistungen gebe es sowohl familienunterstiitzende Angebote, z. B. fiir einen leichteren
Wiedereinstieg in den Beruf, als auch personenbezogene Dienstleistungen. Im Schnitt

gebe es ein Vermittlungsangebot pro Haus.

Ein Punkt, mit dem sich die Hduser am Anfang schwer getan hétten, sei die Kooperation
mit der Wirtschaft gewesen. Viele hitten nicht gewusst, wie sie fiir Unternehmen attrak-
tiv werden sollten oder seien auch mit der falschen Erwartung gestartet, dass die Unter-
nehmen in groBem Umfang Angebote der Hauser finanzieren wiirden. Inzwischen arbei-
teten jedoch mehr und mehr Hduser — oft punktuell — mit Unternehmen zusammen und
dies nicht selten in anderen Bereichen als urspriinglich erwartet. In jedem fiinften Mehr-
generationenhaus seien Unternehmen konzeptionell in die Gestaltung der Hauser einge-
bunden. Dies sei ein erfreulicher, aber sicherlich noch ausbaufdhiger Wert. Frau Henkel

werde den Fokus im Folgenden auf den Bereich des freiwilligen Engagements legen.

Anna Iris Henkel (Rambgll Management Consulting) hebt hervor, dass die Stiarkung sozi-
aler Verantwortung und sozialen Zusammenbhalts durch freiwilliges Engagement ein we-
sentlicher Schwerpunkt in den Mehrgenerationenhédusern sei. Sie werde in ihrem Beitrag
darauf eingehen, warum gerade die Aktivierung von freiwillig Engagierten als Erfolg des
Aktionsprogramms bezeichnet werden konne und wie es den Hausern gelungen sei, so
viele freiwillig Engagierte zu gewinnen und auch dauerhaft an sich zu binden. Ferner
werde sie darlegen, was die Hauser als mit und fiir freiwillig Engagierte arbeitende

Einrichtungen auszeichne und welche Perspektiven dies fiir das Folgeprogramm biete.
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Zunichst einmal sei hervorzuheben, dass mittlerweile bundesweit iiber 20.000 freiwillig
Engagierte in den Hausern aktiv seien. Das seien im Durchschnitt 47 Freiwillige pro
Haus. 2008 seien es erst durchschnittlich 28 Freiwillige pro Haus gewesen. Im Schnitt
engagiere sich ein Freiwilliger 7 Stunden pro Woche in einem Mehrgenerationenhaus,
das seien — bezogen auf alle Freiwilligen — iiber 300 Stunden pro Woche und Haus. Mit
66 Prozent seien die freiwillig Engagierten mittlerweile die grofite Gruppe aller Aktiven
in den Mehrgenerationenhdusern, die insgesamt mehr Stunden in den Hadusern erbrich-

ten als beispielsweise die Festangestellten.

70 Prozent des freiwilligen Engagements flossen in die Vorbereitung und Durchfiihrung
von Angeboten und erfolgten zum groften Teil eigenstdindig und eigenverantwortlich.
Dies geschehe natiirlich in Zusammenarbeit mit den anderen aktiven Gruppen, aber mit
einem hohen Grad an Autonomie. Dies sei auch ein wichtiger Erfolgsfaktor der Héauser,

auf den sie spéter noch einmal kurz zu sprechen kommen werde.

Die freiwillig Engagierten kdmen — genau wie die Nutzerinnen und Nutzer der Hdauser —
aus allen Generationen. Die am stdrksten vertretende Gruppe seien mit 44 Prozent die
jungen und mittleren Erwachsenen. Die am starksten gewachsene Gruppe sei die der iiber
65-Jdhrigen, die mittlerweile fast 20 Prozent der Freiwilligen ausmachten. Dieser Erfolg
sei vor allem auf den niedrigschwelligen Zugang und offenen Begegnungscharakter der
Hiuser zuriickzufiihren, der in vielen Fillen einen flieBenden Ubergang von Besuch und
Nutzung hin zur Engagementtitigkeit begiinstigte. Es sei erfreulicherweise auch ge-
lungen, die eher engagementfernen Gruppen anzusprechen und fiir ein Engagement zu
gewinnen, z. B. Menschen mit Migrationshintergrund. Die Begegnung und der Kontakt zu
anderen Menschen und anderen Generationen sei das zentrale Motiv fiir das Engagement
der Freiwilligen. Diese hétten auch dreimal hdufiger Kontakt zu anderen Generationen

als sich nicht engagierende Nutzerinnen und Nutzer.

Den Héusern gelinge es grundsitzlich, Vorstellungen, Wiinsche und Interessen von frei-
willig Engagierten aufzugreifen und in die Struktur sowie in die Planungs- und Entschei-
dungsfindungsprozesse der Héuser einzubinden. So erstaune es nicht, dass eine partner-
schaftliche Beteiligung freiwillig Engagierter fiir mehr als drei Viertel der Héuser von
groBer bis sehr groBer Bedeutung sei. Fast alle Hduser hétten eine zentrale Ansprech-
person fiir die freiwillig Engagierten. Es gelinge ihnen auch, sich wandelnde Engagement-

bediirfnisse und anlassbezogenes Engagement aufzunehmen. So engagierten sich die vier
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Altersgruppen in sehr unterschiedlichem MabBe. Jugendliche seien beispielsweise mit
durchschnittlich elf Stunden pro Woche sehr viel ofter engagiert als andere Alters-
gruppen; Alleinerziehende engagierten sich deutlich hédufiger als Eltern in Paarbeziehun-
gen. Gerade bei den Seniorinnen und Senioren gebe es sehr treue Engagierte. Uber die
Hilfte von ihnen sei ldnger als zwei Jahre in den Hdusern aktiv, wenngleich mit sehr

unterschiedlichem Umfang und sehr unterschiedlichen Interessen.

Durch die Offenheit und die Einbindung der freiwillig Engagierten in den Hausern sei
sehr viel Raum fiir variable Engagementformen und Engagementinhalte vorhanden. Die
Héauser wiesen ein breites Themen- und Angebotsspektrum auf und folgten dabei sehr
stark den Interessen der freiwillig Engagierten. Das sei das zweite zentrale Motiv, das die
Ehrenamtlichen mit ihrem Engagement verfolgten. Wenn in den Héusern fiir die Umset-
zung bestimmter Interessen freiwillig Engagierter kein Raum sei, versuchten diese in Zu-
sammenarbeit mit den durchschnittlich 51 Kooperationspartnern pro Haus, Engagement-
moglichkeiten zu finden, die den Wiinschen und Bediirfnissen der Freiwilligen entspra-
chen. Das Engagement fiir Dritte aullerhalb der Mehrgenerationenhduser bekomme da-
durch einen zunehmenden Stellenwert. Dabei handele es sich z. B. um Patenschaften,
aber auch um Pflege- und Migrationsbegleitung und generationentibergreifende Aktivita-
ten, die auBlerhalb der Hduser in Kindertagesstdtten, Schulen oder Seniorenheimen statt-
fanden. Die Héduser vermittelten im weitesten Sinne vermehrt freiwillig Engagierte an
ihre Kooperationspartner, zugleich eroffne dies den freiwillig Engagierten zusitzliche
Tatigkeitsbereiche und Einsatzorte. Erfahrungen bei der Aktivierung und Einbindung von
freiwillig Engagierten flossen aktiv in die Netzwerk- und Vernetzungsarbeit ein. Die
Mehrgenerationenhduser iiberndhmen dabei zunehmend Aufgaben der Koordinierung

und Vermittlung in ihrem lokalen Umfeld.

Die Mdoglichkeit, in der Engagementtitigkeit seinen eigenen Interessen folgen zu kénnen,
trage auch zu einer stirkeren Anerkennung und Wertschédtzung von freiwilligem Enga-
gement sowohl in den Mehrgenerationenhdusern als auch bei den Partnereinrichtungen
bei. Mehrgenerationenhéduser arbeiteten vermehrt auch mit kommunalen Einrichtungen
zusammen. Im Schnitt habe jedes Mehrgenerationenhaus mindestens einen Partner aus
der Kommune. Dadurch gewinne das Thema ,Freiwilliges Engagement” auch dort an
Bedeutung. An diese Erfolge solle im Folgeprogramm angekniipft werden. Zentrale Auf-

gabe der Mehrgenerationenhduser seien auch weiterhin, freiwilliges Engagement zu
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fordern, gesellschaftliche Teilhabe zu stiarken und als zentrale Anlaufstelle fiir Freiwillige

jeden Alters zu fungieren.

Es finde in den Hédusern auch eine begleitende, oft sehr niedrigschwellige Qualifizierung
von freiwillig Engagierten statt, bei der es um die Begleitung der Freiwilligen bei ihrer
Tatigkeit und die Diskussion iiber die dabei gemachten Erfahrungen gehe. Einige Mehr-
generationenhduser setzten auch Landesprogramme, z. B. den Seniortrainer, um. Gerade
im Bereich der Pflegebegleitung und der Demenzbetreuung erhielten die dort eingesetz-
ten freiwillig Engagierten ein Qualifizierungsangebot durch Fachpersonal, was sowohl
die Zufriedenheit der Freiwilligen als auch die Qualitdt der Arbeit erhche. Diese Unter-
stiitzung der personlichen Entwicklung werde auch weiterhin ein wichtiger Schwerpunkt
bleiben, da — vor dem Hintergrund der Kooperation zwischen dem BMFSF] und der Bun-
desagentur fiir Arbeit im Rahmen des Aktionsprogramms — vermehrt auch Wert auf den

Kompetenzerwerb und die Erh6hung der Beschiftigungsfihigkeit gelegt werden solle.

Ein weiteres Ziel des Folgeprogrammes sei es, die Wertschédtzung der Freiwilligen in den
Hiusern, aber dariiber hinaus auch in der Kommune und in der Offentlichkeit weiter zu
steigern. Dies geschehe z. B. iiber regelmdfBige Dankeschon-Veranstaltungen fiir Freiwil-
lige. Damit sich die Hduser noch stirker zu Knotenpunkten fiir freiwilliges Engagement
in ihrem lokalen Umfeld entwickelten, sei es wichtig, tragfihige Vernetzungsstrukturen
mit anderen lokalen Engagementakteuren auf- und auszubauen und mit kommunalen
Strategien, Projekten und Initiativen zu verzahnen. Auch in diesem Bereich gebe es be-
reits viele Beispiele, auf denen sich aufbauen lasse. Dadurch kénnten die Hduser — wenn
vielleicht auch nicht iiberall im gleichen Umfang und mit gleicher Qualitdt — einen zent-

ralen Beitrag zur Stidrkung der lokalen Engagementinfrastruktur leisten.

Der Vorsitzende dankt Herrn Dr. Emminghaus und Frau Henkel fiir ihre Pridsentation. Die

Fraktionsrunde er6ffne der Kollege Riegert.

Abg. Klaus Riegert (CDU/CSU) erklart, er hitte am Ende der Prasentation eigentlich mit
einer langen ,,Wunschliste” der Hduser an den Bund gerechnet. Der Abgeordnete erkun-
digt sich, ob es tatsdchlich keine gebe. Thn interessiere ferner, ob es zwischen den

Mehrgenerationenhdusern in Ost und West signifikante Unterschiede gebe.
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Abg. Ute Kumpf (SPD) betont, sie habe aus verschiedenen Griinden einige Schwierigkei-
ten mit den Mehrgenerationenhédusern. Erstens handele es nicht immer um neue, sondern
zum Teil um bereits existierende Einrichtungen, die einfach mit dem Label ,,Mehrgenera-
tionenhaus“ versehen worden seien. Auch die Debatte, dass z. B die herkémmlichen
Pflegeeinrichtungen den heutigen Bediirfnissen konzeptionell nicht mehr gerecht wiirden
und sie sich daher umstellen miissten, sei bei den Wohlfahrtsverbdnden schon lange vor
der Forderung der Mehrgenerationenhduser gefiihrt worden. Vor diesem Hintergrund
interessiere sie, was bei den Einrichtungen innerhalb des Aktionsprogramms konkret ge-

fordert werde.

Zweitens erkundigt sich die Abgeordnete, welche Freiwilligen sich eigentlich in den
Mehrgenerationenhdusern engagierten. Handele es sich dabei um Freiwillige, die auch
sonst in Pflegeeinrichtungen vorldsen oder pflegende Angehorige begleiteten und unter-
stiitzten? Die Pflegereform im Jahr 2008 habe auch die Moglichkeit eréffnet, biirgerschaft-
liches Engagement im Pflegebereich zu férdern und dafiir ein geringes Entgelt zu zahlen.
Seien in diesem Bereich auch die erwdhnten engagierten Migrantinnen und Migranten in

den Hausern aktiv?

Es sei drittens erwdhnt worden, dass sich Mehrgenerationenhéuser stiarker vernetzen und
zu Knotenpunkten fiir biirgerschaftliches Engagement entwickeln sollten. Hier sehe sie
deutliche Uberschneidungen zum Titigkeitsbereich der Freiwilligenagenturen. Zudem
habe sie Zweifel, ob die Mehrgenerationenhéduser dazu iiberhaupt in der Lage seien, da
sie vor allem Freiwillige suchten, die sie fiir die Angebote der Hauser benoétigten. Deshalb
miisse man genau hinschauen, ob die Politik die Weichen in die richtige Richtung stelle.
Denn auch andere Treffpunkte und Einrichtungen, die sie kenne, versuchten alle mogli-
chen Forderprogramme wie Pflegelotsen, Bildungslotsen, Kulturlotsen etc. zu nutzen, um
neue Gelder zu akquirieren und Freiwillige an sich zu binden. Es miisse daher der

Aufbau von Doppelstrukturen durch solche Forderprogramme vermieden werden.

Abg. Heinz Golombeck (FDP) erkundigt sich, ob die Zahl der Mehrgenerationenhéduser
zu- oder abnehme und wie sich die Zahl der Freiwilligen entwickele. Ihn interessierten
auch die erwdhnten 900 Angebote im Bereich ,,Pflege und Demenz“. Diese kénnten nicht
ohne Weiteres von Freiwilligen durchgefiihrt werden, sondern hierfiir miisse ent-

sprechendes Fachpersonal zur Verfiigung stehen. Dies gelte auch fiir den angesprochenen
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und angestrebten Kompetenzerwerb und die Erhéhung der Beschéftigungsfahigkeit. Sei

dies in den Héusern tatsdchlich gewdhrleistet?

Abg. Ulrich Schneider (BUNDNIS 90/DIE GRUNEN) bedankt sich zunichst fiir den aus-
fithrlichen Bericht. Seine erste Frage sei, wie viele der Mehrgenerationenhéduser wirklich
neu entstanden seien und bei wie vielen es sich um eine Erweiterung von bereits
bestehenden Einrichtungen handele. Ihn interessiere ferner, wie viele Freiwilligendienst-
leistende es in den Mehrgenerationenhéduser gebe und wie es um deren Zufriedenheit
bestellt sei. Der Freiwilligendienst aller Generationen, der fiir die Mehrgenerationen-
héduser sehr wichtig gewesen sei, sollte nach dem Auslaufen der Bundesférderung Ende
2011 in die Mehrgenerationenhéduser integriert werden. Gebe es dafiir bereits Konzepte
oder welche Schritte miissten fiir eine Umsetzung erst noch getan werden? Der
Abgeordnete mochte aulerdem wissen, wie viele Mehrgenerationenhduser — zusitzlich
zur Bundesforderung — Unterstiitzung von Kommune oder Land erhalten hétten.
SchlieBlich interessiere ihn auch, welche Qualifikationen fiir die Leitungskréfte eines
Mehrgenerationenhauses malgeblich seien und inwiefern die Ergebnisse der

Evaluationsstudie in das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhéuser II einflossen.

Der Vorsitzende weist darauf hin, dass die ausgewéhlten Mehrgenerationenhduser eigent-
lich als Leuchttiirme fiir andere fungieren sollten. Thn interessiere daher, ob es auch zur
Griindung von nicht durch das Bundesprogramm geforderten Mehrgenerationenhéusern
gekommen sei. Es gebe aus seiner Sicht zwei idealtypische Mehrgenerationenhduser. Das
eine sei vollig neu entstanden und gebaut, wihrend das andere 30, 40 Jahre z. B. ein Ju-
gendhaus gewesen sei, ehe es zum Mehrgenerationenhaus weiterentwickelt worden sei.
Wie wirke sich eine solche unterschiedliche Entstehungsgeschichte auf die Akzeptanz
der Einrichtungen aus? Wiirden ehemalige Jugendhéduser oder Seniorentreffs, die zu
Mehrgenerationenhdusern geworden seien, tatsdchlich als solche wahr- und angenom-
men oder seien sie durch ihre frithere Funktion und Nutzung noch iiber Jahre geprégt,

sodass man konzeptionell eigentlich v6llig neu denken miisse?
Abg. Ute Kumpf (SPD) méchte wissen, wie die hohe Zahl von elf Stunden bei freiwillig

engagierten Jugendlichen in den Mehrgenerationenhdusern zustande komme. Denn die

Umfragen wiesen bei Jugendlichen gewo6hnlich in eine andere Richtung.
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Dr. Christoph Emminghaus (Rambgll Management Consulting) weist darauf hin, dass
Frau Henkel und er sich die Antworten aufteilen wiirden. Die vom Abg. Riegert ange-
sprochene Wunschliste gebe es bei den Hdusern durchaus. Die beiden Hauptpunkte seien
mehr Geld und eine ldngerfristige Zusage, dass das Programm vom Bund weitergetragen
werde. Die nédchsten drei Jahre sollten nach seiner Auffassung intensiv genutzt werden,
um tiiber Transfer und Nachhaltigkeit nachzudenken. In der ersten auf fiinf Jahre angeleg-
ten Phase sei viel geschafft worden und seine These sei, dass vieles auch dann erhalten
geblieben wire, wenn es kein neues Programm gegeben hétte. Denn die Strukturen funk-
tionierten und die Héuser hétten sehr intensiv an der Entwicklung von Geschiftsmodel-
len und der ErschlieBung neuer Finanzierungsquellen gearbeitet. Das unterscheide sie
nicht so sehr von den Freiwilligenagenturen, wobei es fiir ein Mehrgenerationenhaus

leichter sei, weitere Férderprogramme fiir sich zu nutzen, da sie breiter aufgestellt seien.

Hauptansatz von guten Mehrgenerationenhdusern sei es, auf lokale Bedarfslagen zu rea-
gieren. Auf den Ost-West-Unterschied bei der Kinderbetreuung in den Mehrgenerationen-
hédusern habe er bereits hingewiesen. Die Hdauser im Osten hétten aus verschiedene Griin-
den, wie z. B. der geringeren Bevolkerungsdichte, am Anfang auch wesentlich weniger

Freiwillige gehabt. Neben einem Ost-West- gebe es auch einen Stadt-Land-Unterschied.

Er stimme der Abg. Kumpf zu, dass vieles schon da gewesen und nicht alles durch das
Aktionsprogramm neu entwickelt worden sei. Das sei aber auch nicht bezweckt gewesen.
Es habe auch eine lange Diskussion dariiber gegeben, ob es erfolgversprechender sei,
Mehrgenerationenhduser ,auf der griinen Wiese® vollig neu zu entwickeln. Es gebe ein
paar Hduser, wo dies gelungen sei. Richtig erfolgreich seien aus seiner Sicht aber die
Hauser, wo vieles schon da gewesen sei. Bei der Evaluation habe man unabhédngig davon
darauf geachtet, was sich in den Hadusern (weiter)entwickelt habe, seitdem sie im Pro-

gramm seien.

Das Aktionsprogramm erhebe nicht den Anspruch, alles neu erfunden zu haben. Es han-
dele sich aber um einen guten Ansatz, der in die Zeit gepasst und einen Trend weiter
beférdert habe. Dies zeige auch, dass die Zahl der Bewerbungen fiir das Aktionspro-
gramm II groBer gewesen sei als bei der ersten Runde. Es seien auch Héduser gegriindet
worden, obwohl sie nicht in das Aktionsprogramm aufgenommen worden seien und
nicht die 40.000 Euro Bundesférderung erhalten hitten. Kein Haus sei im Ubrigen allein

mit der Bundesférderung ausgekommen, da man von dieser allenfalls einen Koordinator
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und ein wenig Infrastruktur bezahlen kénne. Die Hduser bendtigten aber fiir eine erfolg-
reiche Arbeit ein wesentlich groBeres Finanzvolumen. Alle Hduser hétten daher weitere
Finanzierungsquellen akquiriert. Es flieBe auch viel Geld vom Land, von Kommunen,
von Trdagern mit in die Hauser hinein. Im neuen Programm sei festgelegt, dass Kommu-
nen oder andere Partner Finanzierungszusagen machen miissten, damit ein Haus iiber-

haupt aufgenommen werde.

Was die Frage des Abg. Golombeck nach der zu- oder abnehmenden Tendenz bei den
Mehrgenerationenhdusern angehe, sei seine Wahrnehmung, dass immer mehr Kommu-
nen und Lander erkennen wiirden, dass eine , Entsdulung” notwendig sei, um eine finan-
zierbare, nachhaltige Infrastruktur hinzubekommen. Von daher sehe er mehr und mehr
Nachahmer und in diesem Fall sei ,nachmachen und klauen®“ erlaubt und sogar er-
wiinscht. Denn das Programm habe keinen Exklusivitdtsanspruch und auch die Informa-
tionsplattformen seien offen zugédnglich und von anderen Akteuren fiir die Weiterent-
wicklung der Hduser nutzbar. Die 900 Angebote im Bereich ,Pflege und Demenz* wiir-
den nicht nur von Freiwilligen getragen. Gerade bei Demenz sei ein hohes Mal an Profes-
sionalisierung notwendig. Aber auch hier gebe es begleitende Bereiche, wo Freiwillige

aktiv werden konnten.

Auf die eine oder andere Frage des Abg. Schneider sei er bereits eingegangen. Er habe
schon erwihnt, dass nur wenige Mehrgenerationenhduser vollig neu entstanden seien. Er
wiirde dieses Modell auch nicht unbedingt als Vorbild empfehlen. Denn es sei viel einfa-
cher, sich einen erfolgreichen Tridger zu suchen, der offen fiir Generationsarbeit sei und
mit diesem gemeinsam ein entsprechendes Angebot zu entwickeln, als eine neue Kon-
kurrenz zu etablieren. Die iiberwiegende Anzahl der Mehrgenerationenhduser sei daher

auch aus schon bestehenden Einrichtungen weiterentwickelt worden.

Die Qualifikation der Leitung sei in der Tat wichtig, wobei sich hier kein einheitliches
Bild abzeichne. Es gebe Leitungskrifte sowohl mit universitdarer Ausbildung als auch mit
klassischem Berufsabschluss in den Mehrgenerationenhdusern. Das Wichtigste sei, dass
diese Netzwerker und Teamplayer seien, die Leute einbinden kénnten und dabei nicht
zwischen freiwillig Engagierten und Festangestellten unterschieden. Viele Leitungskrafte
setzten sich mit Herz und Seele fiir die Hduser ein und bekdmen bei Weitem nicht das
bezahlt, was sie an Arbeitszeit und Engagement hineinsteckten. Es sei gewiss kein klassi-

scher ,nine-to-five“-Job, mit dem man so ein Haus erfolgreich aufgestellt bekomme.
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Die Evaluation habe man extra vor Beginn der zweiten Projektrunde vorgelegt, damit die
Héauser sie als Handreichung zum Start des Aktionsprogramms II nutzen konnten. Die
Ergebnisse seien auch mit in die Neukonzeption eingeflossen. Dies gelte insbesondere fiir
die Entscheidung, welche Themenschwerpunkte im Folgeprogramm hochgezogen und
welche ein wenig heruntergestuft worden seien. Insofern sei der Sachverstand von
Rambgll Management Consulting in Form der Evaluationsstudie auch in die Ausgestal-

tung der zweiten Forderperiode von Anfang an mit eingegangen.

Gudrun Scheithauer (BMFSF]) ergidnzt und unterstreicht noch einmal die Bedeutung der
Evaluation fiir die konzeptionelle Neuausrichtung und Schwerpunktsetzung des Pro-
gramms. Es sei beim Aktionsprogramm Mehrgenerationenhéduser nicht primidr um die
Schaffung neuer Einrichtungen gegangen. Vielmehr sollte bewusst ein Konzept etabliert
werden, das auf dem aufbaue, was vor Ort schon an Infrastruktur dagewesen sei, um die
Entstehung von ,,Projektruinen”, die nach Ende der Modellphase nicht weiterexistierten,
zu vermeiden. Am Anfang habe es gerade von Wohlfahrtsverbanden den Hinweis gege-
ben, dass sie Ahnliches lingst machten und daher nicht einsihen, warum sie sich den
Anforderungen des Programms, einschlieBlich Selbstmonitoring, unterziehen sollten. Die
Beteiligung am Programm habe dann aber doch bei vielen zu einer positiven Bewertung
des Konzeptes und zu einer Weitergabe an andere Einrichtungen gefiihrt. Dies habe man
im neuen Programm aufgegriffen. Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung wiirden
sogenannte Transferhduser ausgewdhlt, die die Aufgabe hitten, das Konzept und die Idee

in das lokale Umfeld weiterzutragen.

Dr. Christoph Emminghaus (Rambgll Management Consulting) weist darauf hin, dass die
Zahl der geférderten Hauser im Folgeprogramm aus finanziellen Griinden von 500 auf
400 reduziert worden sei. Dies habe aber nichts mit einer zuriickgehenden Nachfrage zu
tun. Von den Héusern, die nicht mehr gefoérdert wiirden, seien die meisten weiterhin
aktiv. Es gebe dariiber hinaus eine Vielzahl von Einrichtungen, die sich zwar nicht
Mehrgenerationenhaus nennen wiirden, aber trotzdem mit dieser Idee an rund 1.000 Or-
ten in Deutschland in dhnlicher Weise arbeiteten. Es sei sicherlich nicht nur aus finan-
ziellen Griinden leichter, mit einem fiir eine oder mehrere Zielgruppen schon erfolg-
reichen Trdger zusammenzuarbeiten und mit diesem die anderen Generationen in das
Haus mit hineinzuholen. Das setze eine gewisse Offenheit sowie eine positive Bewertung
und Weiterentwicklung der konzeptionellen Idee voraus. Dann bekomme man z. B. auch

Altere in eine Einrichtung hinein, die friiher ein Jugendzentrum gewesen sei.
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Anna Iris Henkel (Rambgll Management Consulting) weist darauf hin, dass die meisten
Einrichtungen bereits Vorerfahrungen mit freiwilligem Engagement gehabt hitten, die
eine mehr, die andere weniger. Das heiBle auch, unabhingig vom Ursprungstyp und Tra-
ger habe es sich vielfach schon um sogenannte engagementgetragene Einrichtungen ge-
handelt, z. B. Verbidnde, Vereine oder kirchliche Institutionen, wo das klassische Ehren-
amt immer eine groBe Rolle gespielt habe. Zu den Merkmalen der Freiwilligen konne sie
nicht so viel sagen, da diese bisher primér als Teil der Nutzerinnen und Nutzer befragt
worden seien. Das werde sich im Folgeprogramm dndern. Die Zunahme der Freiwilligen
in den Hédusern, die zum Teil mit einer geringen Anzahl von freiwillig Engagierten und
mit wenig Vorerfahrungen im Umgang mit Freiwilligen angefangen hétten, sei beeindru-
ckend. Das Engagement der Freiwilligen in den Héusern lasse sich aufgrund der Vielfalt
nur schwer auf einen Punkt bringen. Bei den pflege- und demenzbezogenen Angeboten
iiberndhmen sie z. B. den Transport der Demenzerkrankten zum Demenzcafe, in dem
diese innerhalb des ,,offenen Treffs“ von Fachpersonal betreut wiirden, wiahrend fiir die

pflegenden Angehdrigen oft zeitgleich Sprechstunden angeboten wiirden.

Die Jugendlichen seien von der Anzahl her die kleinste Gruppe, die sich freiwillig enga-
giere, was insofern auch den Erkenntnissen aus der Jugendengagementforschung nicht
widerspreche. Die hohe Stundenzahl erklédre sich daher, dass darunter auch FSJler und
FOJler subsummiert wiirden. Dies seien die Tiicken der Statistik. Deshalb empfehle sie
einen Blick in die Publikation, wo dies noch differenzierter ausgefiihrt werde. Es seien —
im Vergleich zu den iiber 20.000 freiwillig Engagierten insgesamt — mit knapp iiber 100
von der Anzahl her relativ wenige gewesen, die ihr FSJ und FOJ zum letzten Erhebungs-
zeitpunkt im 2. Halbjahr 2011 in einem Mehrgenerationenhaus absolviert hitten. Von der
Auftaktveranstaltung zum Aktionsprogramm II sei ihr ein Mehrgenerationenhaus in
Erinnerung geblieben, das allein 14 BFDlerinnen und BFDler beschiftigt habe. Insgesamt
werde man noch einmal genau hinschauen, wie sich die Freiwilligendienstformate — FSJ,
FOJ und Bundesfreiwilligendienst — im Rahmen des Aktionsprogramms weiterent-
wickeln wiirden. Dies gelte auch fiir den Freiwilligendienst aller Generationen, ohne zu

sagen, das miisse immer und iiberall gehen.

Der Vorsitzende dankt Herrn Dr. Emminghaus, Frau Henkel und Frau Scheithauer fiir ihr
Kommen und fiir ihre informativen Ausfiihrungen. Der Unterausschuss werde sich auch
im 2. Halbjahr 2012 weiter mit dem Thema ,Engagementfordernde Infrastrukturein-

richtungen” befassen.
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Tagesordnungspunkt 3

Aktuelle Gesetzesvorhaben

Es gibt keine Wortmeldungen zum Tagesordnungspunkt 3.

Tagesordnungspunkt 4

Verschiedenes

Der Vorsitzende weist darauf hin, dass die nédchste Sitzung am 27. Juni 2012 in der Zeit
von 17:00 bis 19:00 Uhr stattfinden werde. Dann stiinden steuerliche Aspekte im Mittel-
punkt. Zum einen werde man das Gesprdach mit dem Bundesfinanzministerium iiber den
gednderten Anwendungserlasses zur Abgabenordnung fortsetzen und zum anderen mit
Herrn Professor Fleisch vom Biindnis fiir Gemeinniitzigkeit iiber weiterfiihrende Uberle-
gungen und Vorschldge zur steuerlichen Forderung und Starkung des biirgerschaftlichen

Engagements diskutieren.

Der Vorsitzende weist ferner darauf hin, dass sich die Obleute darauf geeinigt hétten, in
der ersten Oktoberhilfte, eine Delegationsreise nach Schweden mit sechs Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern durchzufiihren. Die Riicksprache mit der Botschaft habe erge-
ben, dass die 40. Kalenderwoche die giinstigere fiir die Durchfithrung der Reise sei. Die
Fraktionen wiirden gebeten, dem Sekretariat moglichst bald ihre Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zu benennen. Das Sekretariat werde diese Bitte auch noch einmal allen

Obleuten per Mail mitteilen.

Der Vorsitzende wiinscht allen Anwesenden einen schonen Abend und schliefit die

25. Sitzung des Unterausschusses.

Ende der Sitzung um 19:07 Uhr

Markus Griibel, MdB
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1.1 Kontext

a) Fachdiskurs zum Bilrgerschaftliches Engagement
= Engagement im Wandel (Motive, Themen, Formen und Sinnbeziige)
= ungenutzte Engagementpotenziale
b) Fachdiskurs zu Infrastruktureinrichtungen
= Freiwilligenagenturen als kommunale Engagementpolitik
= Freiwilligenagenturen als intermediare Organisationen

= Freiwilligenagenturen und Professionalisierung
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1.2 Rahmendaten

a) Forschungsfragen
= Gesamtlandschaft und Trends
= Selbstverstandnis und Profilentwicklung
= Wirkungspotenziale und lokale Einbindung

b) Methoden
= bundesweite Fragebogenerhebung (224 Agenturen, Rlcklauf 62%)
= |lokale qualitative Fallstudien (vier Fallstudien, 36 Interviews)
= bundesweite Expertenbefragung (15 Expertinneninterviews)

c) Laufzeit
Januar 2009 — August 2010

d) Férderung
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
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2.1 Grindungsphase: Stetiges Wachstum?

-i-Grundgesamtheit Stichprobe
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1980-1984 1985-1989 1990-1994 1995-1999 2000-2004 2005-2009
Grundungsjahr

n (Grundgesamtheit) = 360, n (Stichprobe) = 224

Anzahl der Neugriindungen
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2.2 Ressourcen: Spannweite beim Jahresbudget

in Euro 2009 2001
% %
0 bis 10.000 42 19
> 10.000 bis 50.000 32 29
> 50.000 bis 100.000 13 34
> 100.000 13 18
gesamt 100 100

n =178 (2009), 68 (2001), kursiv: Residuen
fur 2001 Umrechnungsfaktor: 1 Euro = 1,95583 DM
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2.2 Ressourcen: Finanzierungsmix-Kommune kommt
B 2009 02001

1 41 %
kommunale Mittel T 0
i 16 %
andere Mittel 0 24 %
Spenden m— 3 %
i 9 ™%
Landesmittel 0 19 %

6 %

6 %
4 %
%
5%
3%

2%

Mitgliedsbeitrage

Stiftungsmittel
Bundesmittel

EU-Mittel

Sponsoring 1%
Mittel der Arbeitsférderung 2 1 13 %
- %
Lottomittel 2 %
1%

Honorare/Dienstleistungen Y
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2.2 Ressourcen: Haupt- und Ehrenamtliche

Martin-Luther
Universitat
Halle-Wittenberg

2009

2001

ohne Hauptamtliche 27 12
ein/e Hauptamtliche/r 43 38
zwei Hauptamtliche 15 27
mehr als zwei Hauptamtliche 15 23

Gesamt 100 100

n =221 (2009), 80 (2001), kursiv: Residuen
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2.3 Leistungsprofil

starke Besetzung von ...

Information und Beratung 88 %

Vermittlung von Freiwilligen 86 %

Offentlichkeitsarbeit 78 %

Zusammenarbeit Organisationen 76 %

Vernetzung 62 %

Projektentwicklung 58 %

Organisationsberatung 38 %

Fort- und Weiterbildung 33 %

Tréager fur Freiwilligendienste 16 %

Zusammenarbeit Unternehmen 14 %
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2.4 Kommunale Einbindung

FWA als aktive Infrastruktureinrichtungen

= 77% initileren Aktionen mit lokalen Partnern zum Thema BE
- 1 - 3 pro Jahr

= 44% koordinieren lokale Arbeitsgruppen zum Thema BE
- 1 -2 pro Jahr

FWA als Ansprechpartner von Politik und Verwaltung

= 76% haben konkrete Ansprechpartnerinnen in der Verwaltung

= 47% pflegen personliche Kontakte zu Kommunalpolitikerlnnen

= 46% beteiligen Vertreterlnnen aus Politik/Verwaltung (z.B. in Gremien)

= 40% kooperieren mit Politik/\VVerwaltung in BE-Netzwerken
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2.5 Wirkungspotenziale: Beispielzusammenhange

Alle mehr mehr Grof3- komm.
55.000 als stadt Unterst
Euro 2HA .

Md Md Md Md Md

Anzahl der Blrger pro Jahr,

2 232
die sich an die FWA wenden 130 350 500 9 3
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2.5 Wirkungspotenziale: Zusammenhange

Entscheidenden Einfluss auf die Wirkungspotenziale der
Freiwilligenagenturen haben:

1. Lokale 2. Finanz-
Verankerung ressourcen

Wirkungs-
potenziale
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3.1 Organisation
Aufgabenstellung
= Dpreite und komplexe Aufgabenstellung
= hohe Anforderungen
Organisationsstruktur
= flexibel und schlank
Professionalisierung
= Qualifikationen und Selbstprofessionalisierung
Ressourcenausstattung

e Ausdruck der spezifischen Entstehungs- und Entwicklungsgeschichte
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3.2 Rahmenbedingungen

Nadelohr und Flankierung
o erklarter kommunalpolitischer Wille
o freiwillige Aufgabe kommunaler Selbstverwaltung
* Wohlfahrtsverbande und Selbstorganisation

Institutionalisierung
e Institutionalisierungsprozess
e Projektforderung
Fragmente
* Fiktion einer ,lokalen Engagementinfrastruktur®

Reichweite, Bedeutung und Potenzial
* Reichweite und Bedeutung von FWA (lokalen/tberregional)
e Politischer Entscheidungsbedarf
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4.1 Vorlaufiges Fazit

Gesamtlandschaft und Trends
= Zunahme an Einrichtungen

= gegenwartig hoherer Anteil an Einrichtungen
(v.a. im kleinstadtisch-landlichen Raum, geringes Budget, Ehrenamtliche)

= Kommunen beteiligen sich starker an der Finanzierung

Lokale Einbindung
= Mehrheit der FWA engagiert sich aktiv vor Ort

= Erfolg der FWA hangt auch von der Akzeptanz und Unterstlitzung
durch Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung ab

Wirkungspotenziale beim Thema BE
= breite Wirkungspotenziale
= abhangig von Kooperationsbreite, Ressourcen, Profil und Personal
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4.2 Freiwilligenagenturen und -zentren als
Kernbestandteil einer zu entwickelnden
lokalen Engagementinfrastruktur

 Lokales Engagement und kommunale Selbstverwaltung
* Modellférderung und kommunale Engagementinfrastruktur
 Fragmentierte Landschaften und intermediare Organisationen

* Potenziale von Freiwilligenagenturen
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Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit!
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Lokale Infrastruktur
fur alle Generationen

Ergebnisse aus dem Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhduser
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Ziele und Umsetzung der Evaluation

o Unterstlitzung desBMFSF bei der < Unterstiitzung der
Programmsteuerung M ehrgenerationenhauser bei der
Programmimplementierung

o (Fortlaufende) Evaluation
— Programmdurchfhrung
— Programmwirksamkeit
— Programmnachhaltigkeit

* Bundesministerium
flir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend oy
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M ethodenmix

Quantitative Analyse

Wiederholte schriftliche Befragungen:

« der Mehrgenerationenhauser
(Selbstmonitoring)

e der Nutzerinnen und Nutzer

» Ergebnissein der Breite und im

Qualitative Analyse

Regelmaldige Vor-Ort-Besuche in
ausgewahlten

M ehrgenerationenhdusern zu
unterschiedlichen Schwerpunkten:

 Fdlstudien

» Erkenntnisse tber Wirkungen und

7 eitver| auf Wirkungszusammenhange
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Programmziele und -ergebnisse

> Zide

v
Antworten auf gesellschaftliche .
und sozialen Frage anbieten
Zusammenhalt in der Gesellschaft
starken

Etablierung von zielgruppen- und

berei chstibergreifenden Ansétzen
In der sozialen Arbeit
(, Entsaulung”)

Nachhaltige sozialrdumliche
Weiterentwicklung

Bundesministerium

Européischer Sozialfonds
aaaaaaaaaaaaaa

Ergebnisse
Unterstiitzung for alle
Altersgruppen

Zentrale Anlaufstelle fur
Menschen aller Generationen

Generationentbergreifende
Begegnung Uber Familiengrenzen
hinaus

| ntegration verschiedener
Zielgruppen
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Alle unter einem Dach

o Offener Treff: das Herzstiick Uber 300 Nutzungen des Offenen Treffs an einen
der M ehrgenerationenhauser durchschnittlichen Tag insgesamt

« Niedrioeschwelliger Z « IndieKategorie, Offene Begegnung/Treff punkt*
CGECIVE 198 I fallen Uber 20 Prozent der Angebote

zu den Angeboten

« Breites  Uber 15.300 regelmaRig stattfindende Angebote
Angebotsspektrum fiir e Uber 66.000 Besucherinnen und Besucher an
alle Generationen einem durchschnittlichen Nutzungstag

Insgesamt

» Generationen fir- und e 46 Prozent der Hauser weisen einen
miteinander: Begegnung, Generationenindex von 0.70 oder hoher auf.
Austausch und * In 73 Prozent aler Angebote findet
Unterstiitzung Generationenbegegnung statt.

B | B AE SF [ |
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O aF Daatan EUROPAISGHE UNION 8



Mehr
Generationen
Haus

Generationen begegnen sich

o Altersverteilung der Nutzerinnen
und Nutzer

= Kinder und Jugendliche
(0-20 Jahre)

® Junge und mittlere
Erwachsene (21-50
Jahre)

Altere Erwachsene (51-
65 Jahre)

m Senior/-innen und
Hochbetagte (65 Jahre +)

Datenquelle: Selbstmonitoring 2. Halbjahr 2011, N = 495

* Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen

» Kontakthaufigkeit zwischen den

Generationen

Nutzer
tber 64-Johrige @ ¢

50 — 64-Jahrige O (5

35 —49-Jéhrige o o

25 34-Jéhrige o
Unter 24- Jahrige

haben Kinder jungen mittleren  dlteren  Senior/-

Kontakt zu:  und  Erwach- Erwach- Erwach- innenund

Jugend-  senen senen senen  Hochbe-
lichen tagten

Datenquelle: Nutzerbefragung Herbst 2011, N = 3221

P AESF B

Européischer Sozialfonds
fir Deutschland
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Starke Leistungen fur jedes Alter

Uber 1.000
Betreuungsangebote fir
Kinder unter 14 Jahren

Etwa 900 Angebote im
Bereich Pflege und Demenz

Uber 2.400 Angebote im
Bereich haushaltsnaher
Dienstleistungen

Im Schnitt kooperiert jedes
M ehrgenerationenhaus mit
13 Partnern aus der
Wirtschaft.

39 Prozent sind flexible Betreuungsangebote und
22 Prozent erfolgen zu Randzeiten.

36 Prozent werden auch von Kindern unter drei
Jahren genutzt.

47 Prozent der Angebote im Bereich Pflege und
Demenz sind Betreuungsangebote.

Schwerpunkt auf familienunterstiitzenden und
personenbezogenen Dienstleistungen

Im Schnitt ein Vermittlungsangebot pro Haus

In 41 Prozent leisten Unternehmen und
Wirtschaftsverbande einen Beitrag zur
Finanzierung.

In 18 Prozent sind sie konzeptionell beteiligt.

AESF B
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Freiwilliges Engagement starkt soziale
Verantwortung und sozialen Zusammenhalt

Ende 2011 engagierten sich Giber 20.000 Freiwillige in den Hausern. Im Schnitt
engagieren sich mittlerweile 47 Freiwillige pro Haus, 2008 waren es noch 28
Freiwillige. Sie erbringen durchschnittlich sieben Stunden die Woche.

Mit knapp 66 Prozent sind Freiwillig Engagierte mittlerweile die gr 6f3te Gruppe aller
Aktiven. Mit 34 Prozent aller geleisteten Arbeitsstunden sind sie — noch vor den
Festangestellten — die aktivste Gruppe.

70 Prozent der freiwillig eingebrachten Stunden flief3en in die Vor bereitung und
Durchftihrung von Angeboten.

Freiwillig Engagierte kommen aus allen Gener ationen. Die am stérksten vertretene
Gruppe sind mit 44 Prozent die jungen und mittlere Erwachsenen (21-50 Jahre). 19
Prozent der Freiwillig Engagierten sind tber 66 Jahre alt.

Die Begegnung, der Kontakt zu anderen Menschen (79 Prozent) und zu Menschen
anderer Generationen, um das Zusammenleben der Generationen zu unterstiitzen (70
Prozent), ist zentrales Motiv der Freiwillig Engagierten.

Sie haben dreimal haufiger Kontakt zu anderen Generationen als sich nicht
engagierende Nutzerinnen und Nutzer.

* uuuuuuuuuuuuu
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Zentrale Anlaufstelle fur Freiwillige jeden Alters

* Einepartnerschaftliche Beteiligung Freiwillig Engagierter ist fUr mehr alsdrei Viertel
der Hauser (84 Prozent) von grol3er bis sehr grof3er Bedeutung.

* Durchvielfaltige und interessante M dglichkeiten, sich mit- und flreinander zu
engagieren, bieten die Mehrgenerationenhauser einen Raum fir Engagierte jeden Alters
und erweitern den Raum mit Hilfe von K ooperationsbeziehungen.

 Engagement fur Dritte aul3erhalb der Mehrgenerationenhéuser - bspw. Patenschaften,
Pflege- und Migrationsbegleitung und kreative, generationentibergreifende Angebote -
gewinnt stetig an Bedeutung.

* Insgesamt verfligen die Mehrgenerationenhduser tber 25.700 K ooperationspartner. Im
Schnitt sind das 51 K ooper ationspartner pro Haus.

» Erfahrungen in der Aktivierung und Einbindung von Freiwillig Engagierten flief3en aktiv
in die Netzwerk- und Ver netzungsar beit ein.

* Die Mehrgenerationenhauser Ubernenmen zunenmend Aufgaben der K oordinierung
und Vermittlung in ihrem lokalen Umfeld.

* Bundesministerium
flir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend oy
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Die Starken ausbauen: Mehrgenerationenhauser als
Knotenpunkt fur Freiwilliges Engagement

etablieren

v Zentrale Anlaufstelle

o

o

Fur Freiwilliges Engagement aktivieren
und qualifizieren

Freiwillig Engagierte bei ihrer
personlichen Entwicklung unterstiitzen
Durch Freiwilliges Engagement soziale

Kompetenzen und Beschéftigungsfahigkeit
fordern

Wertschatzungskultur etablieren

Freiwilliges Engagement fordern und
gesellschaftliche Teilhabe stérken als
zentrale Aufgabe der

M ehrgenerationenhauser.

0]

0]

) v' Knotenpunkt

Offentliche und kommunale
Wertschéatzungskultur starken

Tragféhige Vernetzungsstrukturen mit
anderen |okal en Engagementakteuren auf-
und ausbauen

Ankniupfung und Verzahnung mit
kommunal en Strategien, Projekten und
Initiativen

Sich zum Knotenpunkt fir
Freiwilliges Engagement entwickeln
und die lokale

Engagementinfrastruktur starken.
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